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  چكيده
هاي هوش هيجاني و ابعاد رفتار شهروندي  پژوهش بررسي رابطه بين مؤلفه اينهدف از

. روش پژوهش توصيفي از نوع همبستگي است. سازماني دبيران دوره متوسطه شهر اصفهان بود
 به تعداد 89 - 90 اصفهان در سال تحصيليجامعه آماري اين پژوهش، دبيران مدارس متوسطه شهر

 نفر و با روش نمونه گيري 305حجم نمونه به وسيله فرمول تعيين حجم نمونه .  نفر بودند4064
 دو پرسشنامه استاندارد هوش داده هاابزار جمع آوري . تصادفي چند مرحله اي تعيين گرديد

روايي . بود) 1990(و همكاران و رفتار شهروندي سازماني پودساكف ) 1994(هيجاني شرينگ 
 صاحبنظران تأييد گرديد و براي تأييد پايايي، آلفاي كرونباخ به وسيلهمحتوايي هر دو پرسشنامه 

 محاسبه 79/0 و براي پرسشنامه رفتار شهروندي سازماني 80/0براي پرسشنامه هوش هيجاني
ضريب همبستگي پيرسون و (اطي  آمار توصيفي و آمار استنبراهها از  تجزيه و تحليل داده .گرديد
 كه ندنتايج نشان داد. گرفتانجام )  مستقل، تحليل واريانس يك طرفه، آزمون تعقيبي شفهtآزمون 

از بين مؤلفه هاي هوش هيجاني، خودآگاهي، خودانگيزي، همدلي و مهارت هاي اجتماعي با رفتار 
ان در مورد هوش هيجاني و رفتار بين نظرات دبير. ندشهروندي سازماني دبيران رابطه مثبت داشت

شهروندي سازماني با توجه به جنس، سابقه خدمت و مدرك تحصيلي تفاوت معناداري مشاهده 
  .كردندتر برآورد  سال هوش هيجاني خود را بيش20 جز اينكه دبيران با سابقه خدمت بيش از نشد

                                                 
  . اصفهاناد اسلامي واحد خوراسگان ت علمي، دانشگاه آزئهي عضو - 1
دانشجوي كارشناسي ارشد مديريت آموزشي، دانشگاه آزاد اسلامي واحد خوراسگان اصفهان، باشگاه  - 2

   .پژوهشگران جوان
  .كارشناس ارشد برنامه ريزي آموزشي، دانشگاه آزاد اسلامي واحد خوراسگان اصفهان - 3
  faribakarimi2005@yahoo.com : نويسنده مسئول مقاله- ∗
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 اجتماعي، خود انگيزي،  هوش هيجاني، رفتار شهروندي سازماني، مهارت هاي: كليديهايهواژ
   .معلمان دوره متوسطه

  
  مقدمه

شواهد موجود نشان مي دهند كه هوش به تنهايي نشان دهنده موفقيت ما در زندگي و محيط 
-Suliman & Al(كار نيست و عواطف نقش كليدي در موفقيت سازماني به عهده دارند 

Shaikh,2007,p208 .(د اثربخشي را در تمام سطوح تواننافراد هوشمند از نظر هيجاني مي
 در كيفيت و اثربخشي تعامل اجتماعي با ديگران ايفاء نمايند  مهميسازماني گسترش دهند و نقش

)George,2000 .(درصد عملكرد در تمام 60 براي موفقيت شغلي ضروري است و 1هوش هيجاني 
 پيش بيني عملكرد فرد ترين عامل برايهوش هيجاني به تنهايي بزرگ. گيرددر بر ميشغل ها را 

 & p33 Bradbury,2007 ,(در محيط كار و قوي ترين نيرو براي رهبري و موفقيت است 
Greaves .( ديگينز نظربه ) Diggins, 2004(تر  هوش هيجاني به افراد در زمينه آگاهي بيش

ايي تشخيص از روش هاي بين فردي، شناسايي و مديريت تأثير عواطف بر تفكر و رفتار، توسعه توان
  .دكنتحركات اجتماعي در محيط كار و درك چگونگي مديريت روابط و بهبود آن ها كمك مي 

خودآگاهي و . هوش هيجاني محصول دو مهارت اصلي قابليت فردي و قابليت اجتماعي است
   خودمديريتي به فرد برمي گردد و آگاهي اجتماعي و مديريت روابط به رابطه فرد با ديگران بر

  ).p16 Bradbury & Greaves,2007 ,(ردد گمي
هوش هيجاني را توانايي آگاهي از احساس خود و ديگران جهت تشخيص هر 2ماير و سالوي

 عامل 4 جهت هدايت تفكر و عملكرد خود مي دانند و آن را به داده هااحساس و استفاده از اين 
تقسيم  مديريت يا اداره هيجانيشناسايي هيجانات، استفاده از هيجانات، درك و فهم هيجانات و 

 از نظر آن ها مهم ترين جزء تشكيل دهنده هوش هيجاني كه تشكيل ساير اجزاء را .كنندمي
 Stys & Brown,2004 ;(  توانايي شناسايي و بيان صحيح هيجان ها است،پذير مي سازدامكان

Salovey & Grewal, 2005 .(او .  كرده است تعريف متفاوتي از هوش هيجاني ارائه3گلمن
هوش هيجاني را آگاهي از هيجانات خود، برانگيختن خود، تشخيص و شناسايي عواطف ديگران و 

 او اين تعريف را مورد تجديد نظر قرار داد و ،البته. كنترل ارتباط با ديگران تعريف نموده است

                                                 
1 - Emotional Intelligence  
2 - Mayer &  Salovey 
3 - Goleman 
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خويشتن هاي ديگري چون خودآگاهي هيجاني، خودارزيابي دقيقي، مجموعه وسيعي از مهارت
  ).  Ciarrochi et al.,2007(را به آن افزوده است .... داري، اعتماد به نفس، سازگاري و

 در زندگي شخصي و حرفه اي خود ،افرادي كه مهارت هاي هيجاني خود را توسعه دهند
             تر و اين افراد در پاسخگويي به محرك هاي تنش زا، منعطف. تري دارندرضايت بيش

هاي اين افراد عبارتند ويژگي.  گيرند مي كنند و كمتر تحت تأثير تنش قرار ميرفتارتر شيپيش كن
رفتار ارادي به جاي انفعالي، انعطاف پذيري به جاي مقاومت در برابر تغيير، برقراري روابط مثبت : از

 مهارت ها و به جاي رفتار پرخاشگرانه يا منفعل، خوش بيني و اميدواري به جاي بدبيني و تكيه بر
دارا بودن هوش هيجاني به فرد ). .Nelson et al 2005,( عادات مثبت به جاي عادات انفعالي

اين . توانايي خودآگاهي، مديريت بر خود، آگاهي اجتماعي و برقراري ارتباط با ديگران را مي دهد
ي نداشته باشد، قادر  اگر فرد از هيجانات خود آگاه.حيطه ها با يكديگر رابطه پويا و نزديكي دارند

به مديريت آنها نمي باشد و اگر هيجانات او خارج از كنترل باشند، توانايي او در ايجاد روابط دچار 
 ). Goleman et al.2006 ,(مشكل خواهد شد 

 بويژه اينكه كار روزانه .تدريس به عنوان يكي از مشاغل پر فشار رواني در نظر گرفته شده است
 بر كنترل خود و احساساتش، بايد در كنترل افزون اجتماعي است و معلم معلم براساس تعامل

احساسات مثبت معلم، سلامت او و . احساسات دانش آموزان، والدين و همكاران نيز تلاش نمايد
    سازگاري دانش آموزان را افزايش مي دهد و با ايجاد جو مناسب و مثبت، يادگيري را تسهيل

 وجود فشار رواني و مديريت ضعيف ،در واقع ).Palomera et al., 2008, p 441-442(د كنمي
 هيجاني همواره از دلايل اصلي نارضايتي معلمان از كار خود و سرانجام ترك آن بوده است

)Darling-Hammond, 2001(.  
هاي مهم و حياتي است كه براساس شواهد پژوهشي موجود، سازماندهي كلاس درس از ويژگي

هايي كه معلم در كلاس. رفت تحصيلي و اجتماعي دانش آموزان رابطه مستقيم داردبا ميزان پيش
توانايي ايجاد جو حمايتي و عاطفي را دارد و راهبردهاي مديريت رفتار مؤثرتري بكار مي برد، 

 & Pianta(تري داشته و يادگيري آن ها نيز افزايش مي يابد آموزان مشاركت بيشدانش
Hamre, 2009( . 

     اثربخشي مدارس را افزايش1د كه رفتار شهروندي سازمانيندهعات ميداني نشان ميمطال
ها در سازمان دهد زيرا منابع را براي دستيابي به اهداف مولد آزاد مي سازد، به هماهنگي فعاليتمي

 2000,( مي سازد قادر تر با تغييرات محيطيد و معلمان را به سازگاري بيشكنكمك مي
Podsakoff et al. ; ,2007 Somech & Ron .(  

                                                 
1  - Organizational Citizenship Behavior 
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همبستگي قوي بين رفتار شهروندي ) DiPaola & Hoy, 2005 a(دي پائولو و هوي 
به تر مطالعات بيش. دست آوردنددانش آموزان مدارس متوسطه بسازماني و پيشرفت تحصيلي 

بتدايي و  آن ها رابطه بين رفتار شهروندي سازماني و موفقيت تحصيلي دانش آموزان اوسيله
  ).,2005b DiPaola & Hoy(راهنمايي را تأييد كرد 

تر پژوهشگران بر چند بعدي بودن اين سازه توافق دارند، مرور بر ادبيات، فقدان اگر چه بيش
پودساكف و ). Somech & Ron, 2007,p40(توافق در مورد اين ابعاد را نشان مي دهد 

 نوع رفتار شهروندي شناسايي كردند كه در 30 تقريباً) ,.Podsakoff et al 2000(همكارانش 
برخي مواقع بين مفاهيم همپوشاني وجود دارد آن ها اين رفتارها را در هفت بعد اصلي قرار داده اند 

 :كه عبارتند از
شامل كمك كردن داوطلبانه به ديگران يا  : 2 يا رفتارهاي ياري گرانه1 نوع دوستي-1 

  .مي باشدجلوگيري از ايجاد مشكلات كاري 
جوانمردي نوعي از رفتار شهروندي سازماني است كه نسبت به رفتارهاي  : 3 جوانمردي-2 

ياري گرانه توجه بسيار كمتري به آن شده است و تحمل به شرايط اجتناب ناپذير و ناراحت كننده 
  . در كار بدون شكايت و ابراز ناراحتي را شامل مي شود

ايف، فراتر از علايق فردي ز موازين سازماني و عمل كردن به وظپيروي ا : 4 وفاداري سازماني-3 
اين دسته از رفتارها شامل دفاع از سازمان در مقابل تهديدات، مشاركت در . هاي كاري استو گروه

  . باشد مي   كسب حسن شهرت براي سازمان و مشاركت با ديگران در دستيابي به منافع كل
رت و مطلوبيت قوانين منطقي و مقررات سازماني است كه پذيرش ضرو : 5 اطاعت سازماني-4 

  . در شرح شغل و خط مشي هاي سازمان انعكاس مي يابد
اين نوع رفتار از شهروندي سازماني، رفتار فرانقشي است كه فراتر از  : 6 ابتكارات فردي- 5

  .حداقل نيازمندي هاي كلي مورد انتظار قرار دارد
. مل داشتن رفتار مدني ناشي از علاقه يا تعهد در سازمان استشا : 7 رفتار يا فضيلت مدني- 6

 كه  گونهاين رفتار منعكس كننده شناخت فرد است از اينكه او جزيي از يك كل است و همان

                                                 
1 - Altruism 
2 -  Helping Behavior 
3 - Sportsmanship 
4 - Organizational Loyalty 
5 - Organizational Compliance 
6 - Individual Initiative  
7 - Civic virtue 
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شهروندان در قبال جامعه مسئول هستند او نيز به عنوان عضوي از سازمان مسئوليت هايي در قبال 
  . سازمان بر عهده دارد

شامل رفتارهاي داوطلبانه كاركنان به منظور بهبود دانش، مهارت ها و توانايي  : 1خود توسعه - 7
  .هاي خود مي باشد

تر به انجام  بيشي تمايل، ديدگاه مثبت در زندگي دارنداغلبكاركنان خوش برخورد كه 
 شهروندي  رفتار،افرادي كه ويژگي همدلانه و نوع دوستانه دارند. رفتارهاي شهروندي سازماني دارند

كنند تري از خود نشان مي دهند و آن را جزء جدايي ناپذير كارشان تلقي ميسازماني بيش
)Modassir & Singh, 2008, p12 .(از رفتار شهروندي سازماني معلمان در مدارس، اينمونه 

ه  از ساعت كاري و در زمان متعلق بپس حتي ديگرانكمك داوطلبانه به دانش آموزان، همكاران و 
 از برنامه  ابتكاري و قبول فعاليت هاي فراترهايه پيشنهادياين معلمان داوطلب ارا. ان استشخود

به جاي انجام امور شخصي بر .  استفاده مي كنند مؤثره گونه ايشان بكلاسي هستند و از وقت
كنند  ميانجام فعاليت هاي حرفه اي تمركز دارند و از توانايي و تلاش خود به نفع مدرسه استفاده

  ).DiPaola & da Costa Neves 2009,(كه انتظار تلافي و پاداش داشته باشند بدون اين
در بررسي ) Hadizadeh Moghadam & Farajian,2009(هاديزاده مقدم و فرجيان 

نقش تعهد عاطفي نتيجه  تأثير هوش عاطفي بر رفتار شهروندي سازماني كاركنان با لحاظ كردن
بر اد هوش عاطفي، خود مديريتي و مديريت روابط با تأثيرگذاري بر تعهد عاطفي گرفتند كه از ابع

 اما تأثيرگذاري ، مدل تحليل مسير، بر رفتار شهروندي سازماني اثر مثبت و معناداري دارنداساس
 تعهد عاطفي بر رفتار شهروندي راهساير ابعاد هوش عاطفي، ازجمله خودآگاهي وآگاهي اجتماعي از 

   .يد قرار نگرفتمورد تأي
 بين هوش هيجاني با تعهد شغلي هرابط) Carlson, 1998 Carlson &( كارسون و كارسون

   كهند به اين نتيجه رسيد، و در نهايتندو سازماني و رفتار شهروندي سازماني را بررسي كرد
سازماني  اما بين هوش هيجاني و تعهد ، تعهد شغلي وجود داردو مثبت بين هوش هيجاني ايهرابط

بين دو نوع تعهد شغلي و سازماني با رفتار شهروندي رابطه وجود چنين، هم. رابطه وجود نداشت
  .   داشت

به بررسي رابطه هيجانات با رفتارهاي كاري ) Spector & fox 2002,(اسپكتور و فوكس 
 كه ندشان دادپرداختند، نتايج ن) رفتارهاي شهروندي سازماني و رفتارهاي ضد شهروندي(داوطلبانه 

توان رفتارهاي كاري  هيجان نقش مركزي در رفتارهاي داوطلبانه دارد و با دستكاري هيجان مي
ها بيان كردند كه تعدادي از شرايط شغلي و سازماني مانند  آن. داوطلبانه را افزايش و كاهش داد

                                                 
1 - Self Development 
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     اعث ايجادب) شناختي پايين عدالتي و تعهد روان هاي شغلي، بي فشارهاي اجرايي، استرس(
شوند و بر  شود و هيجانات منفي باعث افزايش رفتارهاي ضد شهروندي مي  هيجاني ميهايواكنش

  .شوند عكس هيجانات مثبت باعث افزايش رفتارهاي شهروندي سازماني مي
بين ادراك از حمايت به اين نتيجه رسيدند كه ) Somech & Ron, 2007(سامچ و رون 
رفتار شهروندي . با رفتار شهروندي سازماني رابطه مثبت وجود داشتگرايي سرپرستان و جمع

جمع گرايي بهترين .  اما با خلق مثبت رابطه اي نداشت،سازماني با خلق منفي رابطه معكوس داشت
  . پيش بيني كننده رفتار شهروندي سازماني در اين پژوهش بود

 هيجاني و رهبري تحولي  رابطه بين هوش)Modassir & Singh, 2008(مداسير و سينگ 
 كه هوش هيجاني مديران با وجدان، ندنتايج نشان داد. و رفتار شهروندي سازماني را بررسي نمودند

 اما بين هوش هيجاني و رهبري تحولي ،فضيلت مدني و نوع دوستي زيردستان رابطه مثبت داشت
 دو بعد رفتار شهروندي  كه هوش هيجاني مديرانندنتايج رگرسيون نشان داد. رابطه وجود نداشت

  . كندسازماني يعني وجدان و نوع دوستي را پيش بيني مي
 در بررسي رابطه بين هوش هيجاني و رفتار )Ilgın et al.2009 ,(ايلگين و همكاران 

شهروندي سازماني با اثر تعديلي جنسيت در اين رابطه نتيجه گرفتند كه هوش هيجاني با تمامي 
 اما ،جنسيت روي هوش هيجاني تأثيري نداشت. ازماني رابطه مستقيم داردابعاد رفتار شهروندي س

  .رابطه بين هوش هيجاني و رفتار شهروندي را به جز بعد استفاده از هيجانات را تعديل نمود
 در پژوهشي به بررسي تأثير هوش هيجاني بر )Noorlaila et al.,2009 (نورليلا و همكاران 

 نتيجه گرفتند كه نشان دادن خلق و خوي مثبت و توجه و مراقبت عملكرد كاركنان پرداختند و
   باعث افزايش رفتار شهروندي سازماني آنان) داشتن هوش هيجاني(رهبران نسبت به كاركنان 

  . شودمي
 سازمان هاي دانش محور چون آموزش و پرورش كاركنان ويژهاصلي ترين سرمايه هر سازمان ب

ارس وجود رفتارهاي نامناسبي چون پرخاشگري، لجبازي، كم كاري يكي از معضلات مد. آن هستند
در بين معلمان است كه بر عملكرد و كارآيي مدارس و هم بر روابط بين فردي و روحيه آنها ... و 

 بررسي رفتارهاي شهروندي و عوامل مرتبط با آن مي تواند زمينه را براي توجه ،لذا. تأثيرگذار است
در حالت اجبار، شخص وظايف خود . ر معلمان در اين رفتارها افزايش دهدتو مشاركت هر چه بيش

 ولي در همكاري داوطلبانه، افراد ،را در راستاي قوانين و مقررات و در حد الزامات انجام مي دهد
 با خودآگاهي نسبت به ،معلماني كه هوش هيجاني بالايي دارند. فراتر از وظيفه كوشش مي نمايند

 شناسايي احساسات ديگران و برقراري ارتباط ،چنينمديريت اين احساسات و هماحساسات خود و 
مناسب و مطلوب با آنان، فضاي مناسب در مدرسه مبتني بر همدلي، تفاهم، اعتماد و ارتباطات 
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ند و رفتارهاي فراوظيفه اي از كنمعلمان به بودن در چنين فضايي افتخار مي . كنندسالم ايجاد مي
داوطلب كمك به يكديگر هستند و شكايت و ابراز ناراحتي از كار كاهش يافته . دهندخود نشان مي 

 بررسي رابطه بين هوش هيجاني و رفتار در پياين پژوهش . و علاقه و تعهد به كار افزايش مي يابد
شهروندي سازماني دبيران در مدارس متوسطه و بررسي تفاوت نظرات آنان با توجه به ويژگي هاي 

  .   يك استدموگراف
  

  فرضيه هاي پژوهش
بين مؤلفه هاي هوش هيجاني دبيران دوره متوسطه با ابعاد رفتار شهروندي سازماني آنان  .1

 .رابطه وجود دارد
بين نظرات پاسخگويان در مورد هوش هيجاني با توجه به ويژگي هاي دموگرافيك آنان  .2

 .تفاوت وجود دارد) جنس، سابقه خدمت و مدرك تحصيلي(
ات پاسخگويان در مورد رفتار شهروندي سازماني با توجه به ويژگي هاي دموگرافيك بين نظر .3
  .تفاوت وجود دارد) جنس، سابقه خدمت و مدرك تحصيلي(آنان 

  
  روش پژوهش

جامعه آماري اين پژوهش، دبيران دوره متوسطه . روش پژوهش توصيفي از نوع همبستگي است
حجم نمونه پس از اجراي .  نفر بودند4064اد  به تعد89 - 90شهر اصفهان در سال تحصيلي

 نفر و محاسبه واريانس حجم نمونه به وسيله فرمول تعيين حجم 30آزمايشي پرسشنامه به تعداد 
با توجه به پراكندگي جامعه آماري از روش نمونه گيري تصادفي .  نفر تعيين گرديد305نمونه 

 ناحيه آموزش و پرورش به صورت تصادفي 5از بين . خوشه اي چند مرحله اي استفاده شده است
 انتخاب و در مرحله بعدي از بين نواحي به صورت تصادفي تعدادي از دبيرستان ها 4 و3، 2نواحي 

 دو پرسشنامه استاندارد هوش داده هابراي جمع آوري . و از هر دبيرستان چند دبير انتخاب شد
 1990(ماني پودساكف و همكاران و رفتار شهروندي ساز) Shering, 1994(هيجاني شرينگ 

Podsakoff et al.,( صاحبنظران به وسيلهروايي محتوايي هر دو پرسشنامه . ه شد گرفتبكار 
 نفر از دبيران به وسيله محاسبه آلفاي 30تأييد گرديد و پايايي آن پس از اجراي آزمايشي بين 

 79/0 ر شهروندي سازماني و براي پرسشنامه رفتا80/0كرونباخ براي پرسشنامه هوش هيجاني 
و آمار )  و ميانگين فراواني، درصد( آمار توصيفي راهاز  ها تجزيه و تحليل داده. تعيين گرديد

 مستقل، تحليل واريانس يك طرفه و آزمون تعقيبي tضريب همبستگي پيرسون، آزمون (استنباطي 
  .گرفت انجام SPSS 18افزار  و با استفاده از نرم) شفه 
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  پژوهشيافته هاي 
بين ابعاد هوش هيجاني دبيران دوره متوسطه با ابعاد رفتار شهروندي سازماني : نخستفرضيه 

  .آنان رابطه وجود دارد
  

   ضريب همبستگي بين ابعاد هوش هيجاني و ابعاد رفتار شهروندي سازماني- 1جدول 
رفتار  نوع دوستي ادب رفتار مدني جوانمردي وظيفه شناسي مؤلفه

شهروندي 
 يسازمان

  095/0 خودآگاهي
105/0 

383/0**  
003/0 

015/0  
804/0 

106/0  
071/0 

101/0-  
084/0 

181/0**  
003/0 

  -056/0 خودكنترلي
384/0 

288/0**  
000/0 

076/0-  
207/0 

022/0  
715/0 

028/0-  
630/0 

053/0  
388/0 

  103/0 خودانگيزي
082/0 

001/0-  
986/0 

190/0**  
001/0 

152/0**  
010/0 

066/0  
260/0 

152/0*  
013/0 

  087/0 همدلي
146/0 

263/0**  
000/0 

024/0  
687/0 

090/0  
133/0 

025/0  
678/0 

161/0**  
008/0 

  هايمهارت
 اجتماعي

171/0**  
003/0 

252/0**  
000/0 

026/0  
662/0 

182/0**  
002/0 

147/0*  
012/0 

265/0**  
000/0 

هوش 
 هيجاني

115/0  
060/0 

359/0**  
000/0 

075/0  
228/0 

158/0**  
010/0 

044/0  
467/0 

243/0**  
000/0 

 * p  05/ 0<  ** p  01/ 0<  
    ضريب همبستگي بين هوش هيجاني و رفتار شهروندي سازماني1براساس نتايج جدول 

. يعني بين هوش هيجاني و رفتار شهروندي سازماني رابطه معني دار وجود دارد. دار استمعني
 درصد واريانس هوش هيجاني و رفتار شهروندي سازماني مشترك 2r (9/5(براساس ضريب تعيين

بين مؤلفه خودآگاهي در هوش هيجاني با جوانمردي در رفتار شهروندي سازماني رابطه . بوده است
بين مؤلفه خودكنترلي در هوش هيجاني با جوانمردي در رفتار . وجود دارد) = 383/0r( معنادار

بين مؤلفه خودانگيزي در هوش هيجاني . وجود دارد) = 288/0r( ادارشهروندي سازماني رابطه معن
مؤلفه . در رفتار شهروندي رابطه معنادار وجود دارد) = 152/0r(و ادب ) = 190/0r( با رفتار مدني

مهارت هاي اجتماعي در هوش هيجاني با . معنادار دارد) = 263/0r(همدلي با جوانمردي رابطه 
) = 147/0r(و نوع دوستي) = 182/0r(، ادب )= 252/0r( ، جوانمردي)= 171/0r( وظيفه شناسي
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 است به جز رابطه بين مهارت هاي اجتماعي گفتني. از رفتار شهروندي سازماني رابطه معنادار است
 01 معنا دار است، ساير ضرايب همبستگي ذكر شده در سطح 05/0و نوع دوستي كه در سطح 

/0<pمعنادار مي باشند .  
بين نظرات دبيران در متغيرهاي رفتار شهروندي سازماني و هوش : دوم و سومفرضيه 

تفاوت معنادار ) جنس، سابقه خدمت و مدرك تحصيلي(هاي دموگرافيك هيجاني با توجه به ويژگي
  .وجود دارد

بين نظرات دبيران در متغيرهاي رفتار شهروندي سازماني و هوش هيجاني با توجه به  - 
  .ر وجود داردجنسيت تفاوت معنادا

  
 رفتار شهروندي سازماني و هوش هيجاني بر حسب ه هاي مقايسه ميانگين نمر- 3جدول 

  جنسيت
  شاخص آماري

 متغيرها
انحراف  ميانگين جنس

 معيار
t p 

رفتار  60/8 09/93 مرد
 32/8 76/94 زن شهروندي سازماني

530/1- 127/0 

 هوش هيجاني 09/11 43/115 مرد
 04/12 92/116 نز

961/0- 338/0 

 براي دو متغير هوش p>05/0 مشاهده شده در سطح  tد كه نشان مي ده3يافته هاي جدول 
 يعني بين زنان و مردان در اين دو متغير تفاوت ،هيجاني و رفتار شهروندي سازماني معنادار نيست

  .معنادار وجود ندارد
زماني و هوش هيجاني با بين نظرات دبيران متوسطه در متغيرهاي رفتار شهروندي سا - 

  .توجه به سابقه خدمت تفاوت معنادار وجود دارد
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 رفتار شهروندي سازماني و هوش هيجاني بر حسب هاينمره مقايسه ميانگين -4جدول 
  سابقه خدمت

شاخص آماري 
 متغيرها

 F p انحراف معيار ميانگين سابقه خدمت

 94/8 84/93  سال1- 5
 52/8 13/93  سال6 - 10

20 - 11 
 سال

81/93 19/7 

رفتار شهروندي 
 سازماني

بيش از 
 سال20

07/95 33/9 

658/0 579/0 

 28/18 42/111  سال1- 5
 14/11 13/116  سال6 - 10
20 - 11 

 سال
60/114 98/11 

 هوش هيجاني

بيش از 
 سال20

68/118 66/10 

138/3 026/0 

 براي متغير رفتار p>05/0 مشاهده شده در سطح Fر  نشان مي دهد كه مقدا4 نتايج جدول
 يعني بين نظرات دبيران با سوابق خدمت ،شهروندي سازماني بر حسب سابقه خدمت معنادار نيست

 ولي متغير هوش هيجاني بر حسب سابقه خدمت ،متفاوت در اين متغير تفاوت معنادار وجود ندارد
 خدمت متفاوت در اين متغير تفاوت معنادار وجود يعني بين نظرات دبيران با سوابق. معنادار است

  .  تفاوت بين گروهها را مشخص مي كند5ه شده در جداول يآزمون تعقيبي شفه ارا. دارد
  

   مقايسه زوجي هوش هيجاني دبيران بر حسب سابقه خدمت-5جدول 
 سطح معناداري اختلاف ميانگين سابقه خدمت

 030/0 -25/7 الس20 سال               بيش از 5 تا 1
 010/0 -08/4 سال20 سال               بيش از 20 تا 11

 بين نظرات پاسخگويان در هوش هيجاني دبيران ، نشان مي دهد5 كه نتايج جدول گونههمان 
 سال تفاوت معني دار 20 تا 11 سال و 5 تا 1 سال با سابقه هاي بين 20 افراد با سابقه بيش از در

تر برآورد  سال هوش هيجاني خود را بيش20 دبيران با سابقه بيش از ان ديگر،بيبه . وجود دارد
  .ده اندكر
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بين نظرات دبيران متوسطه در متغيرهاي رفتار شهروندي سازماني و هوش هيجاني با توجه به 
  .مدرك تحصيلي تفاوت معنادار وجود دارد

  
 هوش هيجاني بر حسب  رفتار شهروندي سازماني ونمره هاي مقايسه ميانگين - 6جدول 

  مدرك تحصيلي
  شاخص آماري

 متغيرها
انحراف  ميانگين مدرك تحصيلي

 معيار
F p 

 01/8 94 فوق ديپلم
 39/8 41/94 ليسانس

رفتار 
شهروندي 
فوق ليسانس و  سازماني

 بالاتر
89/93 22/9 

086/0 918/0 

 06/14 91/111 فوق ديپلم
 67/11 65/116 ليسانس

 هوش هيجاني

فوق ليسانس و 
 بالاتر

118 93/10 

154/2 118/0 

 براي دو متغير رفتار p>05/0 مشاهده شده در سطح Fر  نشان مي دهد كه مقدا6نتايج جدول 
 يعني بين نظرات ،شهروندي سازماني و هوش هيجاني بر حسب مدرك تحصيلي معنادار نيست

  . معنادار وجود ندارددبيران با مدرك تحصيلي متفاوت در اين دو متغير تفاوت 
  

 بحث و نتيجه گيري
 نشان داد كه بين هوش هيجاني و رفتار شهروندي سازماني رابطه نخستي فرضيه هايافته

با پژوهش هاي هاديزاده مقدم و فرجيان پژوهش نتايج . معني دار و مستقيم وجود دارد
)Hadizadeh Moghadam & Farajian,2009(اسپكتور و فوكس ،),2002 Spector  & 

fox( نورليلا و همكاران ،)Noorlaila et al.,2009( و ايلگين و همكاران ), 2009.Ilgın et 
al(ها بين مؤلفه خودآگاهي در هوش هيجاني و جوانمردي در رفتار  مطابقت دارد براساس يافته

 فرجياننتايج پژوهش با پژوهش هاديزاده مقدم و . شهروندي سازماني رابطه معني دار وجود دارد
)Hadizadeh Moghadam & Farajian,2009 ( كه ابعاد هوش عاطفي، ازجمله خودآگاهي

براساس نتايج بدست آمده بين .  هم سو نيست، تعهد عاطفي بر رفتار شهروندي تأثيرگذار نبودراهاز 
مؤلفه خودكنترلي در هوش هيجاني با جوانمردي در رفتار شهروندي سازماني رابطه معنادار وجود 

 در محيط كار نه تنها دانش آموزان و همكاران مشكل ،معلماني كه هوش هيجاني بالايي دارند. دارد
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اين افراد گوش . ندكنند بلكه با درايت و هوشمندي شرايط را مديريت ميكنساز را كنترل مي 
ن اي. كنندشنوايي براي شنيدن صحبت هاي ديگران دارند و به خوبي مي توانند با آنان همدردي 

افراد در زندگي شخصي و شغلي با ديگران رابطه دوستانه و صميمي برقرار مي كنند معلماني كه 
 مي توانند در سخت ترين و بحراني ترين شرايط در برابر مشكلات ،هوش هيجاني بالايي دارند

توجه به زبان بدن در . مقاومت كنند و خونسردي خود را براي عملكرد صحيح افزايش دهند
كه شغل تدريس يكي از پر استرس ترين با توجه اين. حساسات به افراد كمك مي كندشناخت ا

  .    مهارت خودكنترلي براي معلمان از ضروري ترين مهارت هاست،مشاغل در نظر گرفته شده است
      معلمان داراي هوش هيجاني بالا به جاي تخيله خشم، خونسردي و آرامش خود را حفظ

نايي از تبعات زيان باري مانند اضطراب و افسردگي مي كاهد و همين امر زمينه كنند كه اين توامي
يافته ها نشان . تر آن ها در انجام امور محوله را افزايش مي دهدرا براي مشاركت مؤثر و توجه بيش

داد كه بين مؤلفه خودانگيزي در هوش هيجاني با رفتار مدني و ادب در رفتار شهروندي رابطه 
شوند تا افراد انگيزه لازم را براي فعاليت و يا حل مشكلات هيجانات باعث مي. وجود داردمعنادار 

داشتن خلق و خوي شاد انسان را منعطف تر و توانايي او را براي يافتن راه حل هاي . نشان دهند
 نگوناگوافراد شاد و خوش بين به حوادث و تضادها از زواياي . منطقي براي مسائل افزايش مي دهد

تري بين ساير همكاران افراد راضي و شاد پذيرش بيش. ندكننگاه مي كنند و از آن بهره برداري مي 
اين افراد به . تري از محيط كار خود و تعامل با همكاران و دانش آموزان دارنددارند و رضايت بيش

  .  جهت رسيدن به اهداف خود تلاش مي كنندهموارهخود انگيزه مي دهند و 
هاي فقدان همدلي از ويژگي. يافته ها مؤلفه همدلي با جوانمردي رابطه معنادار داردبراساس 

چنين افرادي، به . افراد خودبين و مغرور است كه فقط به نظرات و نگرش هاي خود توجه دارند
احساسات سايرين توجهي ندارند و در محيط كار نيز داوطلب كمك به سايرين يا انجام وظايف فراتر 

در صورتي كه اگر . د نيستند و نمي توانند رفتار شهروندي سازماني را به نمايش بگذارندنقش خو
 مدير و همكاران به وسيلهشود و احساسات و نظراتشان معلمان احساس كنند كه به آن ها توجه مي

 اعتماد متقابل در محيط كار شكل مي گيرد كه زمينه ساز بروز رفتارهاي شهروندي ،درك مي شود
مهارت هاي اجتماعي در هوش هيجاني با وظيفه . ماني و جوانمردانه در محيط كار استساز

شناسي، جوانمردي، ادب و نوع دوستي از رفتار شهروندي سازماني رابطه معنادار داشت كه نتايج با 
 در مورد رابطه بين هوش )Modassir & Singh, 2008(يافته هاي پژوهش مداسير و سينگ 

 اما در مورد رابطه بين هوش هيجاني و فضيلت ،ه شناسي، نوع دوستي همسوستهيجاني با وظيف
 Hadizadeh( با نتايج هاديزاده مقدم و فرجيان ،چنينهم. مدني نتايج مطابقت ندارد

Moghadam & Farajian,2009 ( كه نتيجه گرفتند، از ابعاد هوش عاطفي، خود مديريتي و
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د عاطفي بر رفتار شهروندي سازماني اثر مثبت و معناداري مديريت روابط، با تأثيرگذاري بر تعه
اساس يافته ها بين نظرات دبيران زن و مرد در مورد هوش هيجاني و رفتار  بر. دارند مطابقت دارد

بين نظرات دبيران با سوابق خدمتي و مدارك تحصيلي . شهروندي سازماني تفاوت معنادار نبود
تنها دبيران با سابقه . ار شهروندي سازماني تفاوت معنادار نبودمتفاوت در مورد هوش هيجاني و رفت

 سال برآورد 20 تا 11 سال و 5 تا 1 سال هوش هيجاني خود را بيش از دبيران با سابقه 20بيش از 
اين يافته با نظر گلمن مبني بر اين كه هوش هيجاني با افزايش سن رشد مي كند و . نموده اند

 Sharifi( سال است مطابقت دارد 50 تا 40مهارت هاي هيجاني بين بهترين سن براي فراگيري 
Daramadi & Aghayar,2009,p 228 .(و وجود رابطه بين هوش هيجاني و ها يافتهبر اساس 

 به اين امر كه هوش هيجاني با آموزش و تمرين افزايش توجهرفتار شهروندي سازماني دبيران و با 
هاي آموزش بدو خدمت فزايش رفتار شهروندي سازماني در دوره پيشنهاد مي گردد جهت ا،مي يابد

از بين مؤلفه هاي هوش هيجاني، . و ضمن خدمت معلمان به اين امر مهم توجه لازم صورت گيرد
خودآگاهي، خودانگيزي، همدلي و مهارت هاي اجتماعي با رفتار شهروندي سازماني دبيران رابطه 

تواند درتقويت رفتار شهروندي  هاي فوق مي  از شاخصتقويت هريك. مستقيم و معنادار داشت
 .سازماني دبيران موثر واقع شود
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