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  پژوهشي رهيافتي نو در مديريت آموزشي–علمي  فصلنامه
  دانشگاه آزاد اسلامي واحد مرودشت

  91 بهار – 1  شماره– سومسال 
 103-120صص 

   بين مهارت ها و توانايي ها با نقش هاي مديريتيبررسي رابطه
 2حسين حسينيو  1*بهرام اسماعيلي

 26/11/90:     تاريخ پذيرش24/4/90: تاريخ دريافت

  چكيده
  بررسي ارتباط بين سه متغير مهارت ها، توانايي ها و نقش هاي مديريتي             ،از اين پژوهش  هدف  
 157جامعه آماري اين پژوهش شـامل       .  همبستگي بوده است   –، پيمايشي   پژوهشروش   .بوده است 

 راهز  نفر از مديران دوره متوسطه شهر شيراز بود كه از نمونه گيري صرف نظر گرديد و همه افـراد ا                   
جهت گردآوري داده هـا از سـه دسـته پرسـشنامه اسـتاندارد              . سرشماري مورد مطالعه قرار گرفتند    

 كرونبـاخ بـه ترتيـب بـراي پرسـشنامه      ي پايايي پرسشنامه ها، با استفاده از روش آلفـا    .استفاده شد 
ي روايـي صـوري و محتـواي    .گـزارش شـده اسـت   / 86، / 90،/ 88: هـا و نقـش هـا   ها، توانايي مهارت

داده هاي بدست آمـده بـا اسـتفاده از    .  استآمده بدستپرسشنامه ها نيز بر اساس نظر متخصصان        
آزمون همبستگي پيرسون، رگرسيون چندگانه به روش گام به گام، تحليل           : روش هاي آماري چون     

 نتـايج بدسـت آمـده       . براي گروههاي مستقل مورد بررسي قرار گرفتند       tواريانس يك راهه و آزمون      
سهم  ذهني و علمي     – فكري    هاي  توانايي و ي انساني، فني و ارتباط     هاي مهارتكي از آن بود كه      حا

  .ي مديريتي دارندتبيين نقش هاتري در بيش
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  مقدمه 
 و به تبع فناوريدرجهان پرتلاطم امروزي كه سازمان ها و جوامع با تحولات شگرف محيطي و 

مورد انتظاري  توان دستيابي به سطح مطلوب و. هستند آن تجارت جهاني و جهاني شدن رو به رو
تواند حيات بالنده و رو به رشد آنچه مي دراين رهگذر، .ابهام فرو رفته است هاله اي از عملكرد در از

صورت  در،  ديگربيان به .و كارآمد است سازمان ها را تضمين كند، وجود نظام مديريتي مقتدر
توانمندي ركن مديريت سازمان است كه مي توان حسن عملكرد سازمان ها را در شرايط  و اقتدار
 ).Farahi ,2005(  انتظار داشتكنوني

همكاران و  تواند در نمي،توانا و كارآمد نباشد اين است كه تا مدير نكته ظريف و قطعي در
باعث  انجام امور، توانايي هاي لازم در عدم برخورداري از، ديگر بيانبه  .كند زيردستان خود نفوذ

وظايف  افراد از رفع و رجوع كردن امور كنند، روابط غيررسمي سعي در مي شود تا كاركنان با ايجاد
 & Atafar(  نا به جا به كل سيستم ضربه بزنندهايتصميم اصلي خود خارج شوند و با

Azarbayejani ,2001.(  
 رسيدن بهسازمان آموزش و پرورش است كه براي  زمان هاي فعال درسطح جامعه،ازجمله سا

شايسته و توانمند  اهداف و برنامه هاي آن لازم است تا همه مديران درسطوح متفاوت اين سازمان،
معاونان و مديران  گرفته تا مديران كل، وزير از تمام پست هاي مديريت درآموزش و پرورش، .باشند

  بايد از، كه درآموزش و پرورش كاركرده اند و ساختارآن را مي شناسند با وجود اين كه،آموزشكاهها
اين سازمان را  كه واقعا توانايي و شايستگي مديريت در بهترين افرادي انتخاب شوند بين نخبگان و
 .داشته باشند

هاي ژگيهاي انساني را جزيي جدايي ناپذير از ويبرخورداري از مهارت) Hoy ,2006(هوي 
 خود بمنظور تعيين اولويت پژوهش در ).Taghizadeh , et al ,2009(ران آموزشي مي داند مدي

اصول سازمان هاي بالنده در آموزش و پرورش دريافتند كه سطح تحصيلات مديران و كاركنان مي 
. د مهم در افزايش رغبت كاركنان نسبت به فراگيري مهارت هاي علمي و تخصصي باشيتواند عامل

هم چنين مديريت آموزشگاهها بايد به افرادي كه رشته تحصيلي آن ها متناسب با وظايف كاري 
  .  سپرده شود،شان باشد

بررسي اثرات آموزش «در مقاله اي با عنوان  ) ,Hunt & Baruch (2003ك هانت وبارو
ديريتي از  كه تجارب مبر اين باورندضمن تاييد اهميت اين مهارت ها، » مهارت هاي ارتباطي

  . تري برخوردار استاهميت بيش
ند كه لازمه موفقيت مديران و بالاخص زنان مدير در باوربر اين ) 2003(لايمريك و اندرسون 

 مديريتي - ، خود)ارتباط با ديگران(گذاري شبكه: هايي چونآموزش و پرورش، برخورداري از توانايي
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دوره هاي آموزشي و باز آموزي مي تواند راه حلي ه يدر اين راستا، ارا. و رشد حرفه اي مي باشد
مناسب در فراگيري اين مهارت ها و حذف موانع پذيرش زنان در پست هاي مديريت در آموزش و 

 ).Hasan zadeh & Heshmati, 2002( پرورش باشد
تري داشته هاي عمومي و تخصصي بيشبراين اساس، هر چه مديران، مهارت ها و توانايي

 در مطالعه .)Vilkinas & Cartan, 1997( توانند ايفا كنندش هاي محوله را بهتر ميباشند، نق
انعطاف : هايي چونمهارت   مديران زن و مرد، تاثير در مورد) Quinn,1983(نقش هاي كويين 

 ايفاي اين نقش ها مورد بررسي قرار چگونگيكنترل استرس را بر  پذيري، تمركز دروني و بيروني و
تري از اين مهارت ها برخوردارند و نقش هاي  بيشمقدارها دريافتند كه مديران زن، به نآ. دادند

  .كنندمي خود را اثر بخش تر از مديران مرد ايفا
، در مطالعه ),2003Pearson & Chatterje(و پيرسون و كاترجي ) ,2005Farahi( فرهي

 كه بر اين باورند اين نقش ها  تاييد اهميتبا وجود) Mintzberg,1970(نقش هاي مينتزبرگ 
  .  مهارت هاي افراد مي تواند به درجات متفاوتي ايفا شودسطحنقش ها با توجه به 

 با توجه به اينكـه يكـي از اهـداف اصـلي آمـوزش و پـرورش تربيـت نيـروي مـاهر و                         ،بنابراين
هـا  ارتتوانمند است، انتظار مي رود سازماني بـا چنـين هـدفي، مـديران آن خـود واجـد ايـن مه ـ                     

هـا و   بـر ايـن اسـاس، هـدف ايـن پـژوهش تعيـين اولويـت هريـك از مهـارت                    . هـا باشـند   و توانايي 
ــا      ــيراز و رابطــه آن ب ــهر ش ــديران مقطــع متوســطه ش ــدگاه م ــاي مطــرح شــده از دي ــايي ه    توان

 .هاي محوله، قرار داده شده استنقش
 

  پژوهشمباني نظري 
  و بـه تبـع آن هـا افـزايش نيازمنـدي هـا و               ي فنـاور  پيچيدگي فزاينده جامعه، پيشرفت علم و     

سـازمان هـا اسـتفاده     ماهر در اداره امور گسترش سازمان ها ايجاب مي كند كه از مديران كارآمد و        
 Maleki(رشـد سـازمان مـي شـود      و شود زيـرا بـازده عملكـرد معقـول مـديران موجـب بقـا       مي

Ranjbar, 1999(. 
 .ري ويژگي ها براي مـديران را نـشان داده انـد   مطالعات بسياري، اهميت برخورداري از يك س

)Katz ,1974 ( كساني است كه بيان كرد مديران شايـسته بايـد واجـد مهـارت هـايي      نخستيناز 
پس از وي صاحب نظران ديگري بـه تكميـل ايـن            . مهارت هاي فني، انساني و اداراكي باشند      : چون

هـا اضـافه     مهـارت هـاي ديگـري را بـه آن          مفهوم پرداخته و با پايه قراردادن اين سه دسته مهارت،         
  ).Ahmadi & Dost Mohammad Lo ,2009( نمودند
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بيان كرد كه مي توان مهارت هاي مـورد نيـاز مـديران را بـر      )Boyatzis ,1982(  بوياتزيس
مديريت منابع انساني، مديريت اهداف     : وي مهارت هايي چون   . اساس كاركردهاي آن ها تعيين كرد     

 2002(مديريت افـراد و كنتـرل زيردسـتان را بـراي مـديران ضـروري دانـست                   ،رهبري و وظايف، 
Horton ,et al,.( 

 بـود كـه   بـر ايـن بـاور    ، رهبران موفق داشتدر مورداي كه در مطالعه) Yuki ,2002 (يوكي
سياست مداري و فصاحت در      خلاقيت، اداري،   هاي متقاعد سازي، اجتماعي، ذكاوت، ادراكي،     مهارت

 بـر مهـارت هـاي    افزون). Carmeli & Tishler ,2006(ت تر بر خوردار اس بيشيهميتبيان از ا
 اهميـت  داراي، مهارت تصميم گيري نيز مي تواند براي مديران نظـام اداري كـشور بـسيار               ياد شده 

 .)Farahi,2002 (باشد
 ؛  Robbins & Coulter 2001,؛  (Schermerhora,2002: ديگـري چـون  پژوهـشگران 

Peterson,2004 (   كـار  :  كه براي انجام وظايف اثربخش مـي بايـستي مهـارت هـاي      بر اين باورند
  .تيمي، تفكر انتقادي و مهارت هاي حرفه اي در مديران وجود داشته باشد

 بر مهـارت هـا بـه        افزونبحث شايستگي هاي مديريتي      مطالعات عرصه مديريت، در    در معمولا
ي گونـاگون  پرداختـه شـده اسـت و پژوهـشگران           ستردهگ ـ گونـه مطالعه توانايي هاي مديران نيز به       

  .برخورداري از يك سري توانايي ها را براي انجام وظايف مديران ضروري دانسته اند
 خود چارچوبي را با عنوان پژوهشدر  ،)Dainty & Anderson,1996(  داينتي و اندرسون 

ي ، محـدوده هـا    هـاي رفتـاري خـاص     اين توانايي ها با مهارت      . ه كردند ي ارا " توانايي هاي اجرايي   "
دانش و فرايندهاي شناختي در ارتباط است و به افراد كمك مي كند تا بتوانند در نقش يـك مـدير     

ه كردند كه بـه سـه دسـته    يآن ها يازده دسته توانايي را ارا. ارشد، عملكردي اثر بخش داشته باشند   
  :كلي از توانايي ها تقسيم بندي مي شود

  ). توسعه – بلوغ –توانايي شناختي : ( 1يتوانايي هاي فرد-1
 ). يكپارچه سازي – رهبري –نفوذ : ( 2 توانايي هاي ارتباطي-2
/  عملكـردي  – توانـايي سـازماني      – توانـايي بيرونـي      –تخصـصي   : ( 3 توانايي هـاي هـدايتي     -3

  ) .ساختاري 
يي فكري و نيز بيان داشتند كه دو توانا )Greenburg & Baron ,1997( گرينبرگ و بارون

:  آن ها، توانايي هاي فكري مي توانـد شـامل مـواردي چـون          باوربه   .مديران است  فيزيكي لازمه كار  
 توانـايي   ،هم چنـين   .استعداد عددي و تجسم فضايي باشد      انواع هوش، انواع حافظه، سرعت ادراكي،     
                                                 

1-Individual capabilities 
2-Interpersonal capabilities 
3. Directional capabilities  
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به نظـر آن هـا      . دنيروي بدني و انعطاف پذيري جسمي را در بر گير         : تواند مواردي مانند  فيزيكي مي 
خط توليد، كارهاي ساختماني    : اهميت توجه به توانايي هاي فيزيكي صرفا محدود به مشاغلي مانند          

  .نيست بلكه لازمه تمام مشاغل است... و 
) Farahi,2005( به وسيله در مطالعه اي كه بمنظور ارايه الگوي توسعه توانايي هاي مديريتي            

نيازمنـد چهـار     ديران نظام اداري كشور براي انجام وظـايف خـود          كه م  ندانجام شد، نتايج نشان داد    
رواني و توانايي   -روحي علمي، ذهني،-تواناي هاي فكري  : دسته از توانايي ها مي باشندكه عبارتند از       

  .جسمي-هاي فيزيكي
مهارت  توانايي بايد به اين مطلب اشاره كرد كه توانايي و          در مقايسه تعاريف مربوط به مهارت و      

 اما مـرز بـين آن دو از هـم           ،هم پوشي هستند    مفهومي و  هايوله اي هستند كه داراي موضوع     دومق
مي توان آن را خارج از مرزهاي سـازمان بـسط            گسترده است و   توانايي خصيصه اي عام و    . جداست

  است كه در هر حرفه معنـا پيـدا مـي كنـد و              ويژهحال آنكه مهارت، يك ويژگي كاري وشغلي        . داد
  .ي آن در درون سازمان قرار مي گيردحوزه مفهوم

هـاي كـاري   برخورداري مديران از توانايي ها و مهارت هاي مطرح شده كمك مي كند تا نقـش     
  .خود را بهتر ايفا كنند

 فردي بـدانيم كـه بـه    نخستينرا  )Mintzberg, 1973( در زمينه مطالعه نقش ها، مي توان
 مـديران   در مـورد  وي در مطالعه اي كـه       . رار داد صورت جامع نقش هاي مديريتي را مورد مطالعه ق        

وي ابعاد كلـي كارهـاي      . ه كرد ياجرايي انجام داد، ده نقش را براي فهم ماهيت كارهاي مديريتي ارا           
   مديريتي را به سه دسته كلي تقسيم بندي كرد كه هر كـدام از ايـن ابعـاد چنـدين نقـش را در بـر             

  : گيرندمي
  ).فاتي، رهبري، رابطتشري ( 1 نقش هاي ارتباطي-1
  ).ناظر، ارسال اطلاعات، سخنگو( 2 نقش هاي اطلاعاتي -2
  ).مذاكره كنندهكارآفريني، حلال مشكلات، تخصيص منابع و( 3 نقش هاي تصميم گيري - 3

بايـستي همـه   مينتزبرگ در نظريه خود به اين واقعيت اشاره مي كند كـه مـديران الزامـاً نمـي     
 همواره در كاركرد آن ها به تناسب نوع كار، برخي از اين نقـش هـا وجـود          ولي ،ها را ايفا كنند   نقش
   ).Ghafarian, 2000( دارد

بمنظـور شناسـايي تفـاوت هـاي بـين      ) Vilkinas & Cartan,1997 (ويلكيناس و كارتـان 
ه كرده بود را يارا) Quinn ,1998 (  مديران مرد و زن، نقش هايي كهبه وسيلههاي ايفا شده نقش

                                                 
1- Communication roles 
2- Informational roles  
3- Decision making roles 
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كارگرداني، هماهنـگ كننـده،      نقش نو آور، واسطه،   : اين نقش ها عبارتند از    . بررسي قرار دادند  مورد  
  : كهندنتايج بدست آمده نشان داد .ناظر، تسهيل كننده، مرشد و انگيزشي

تري نسبت به مردان مديرايفا مي كنند كـه  زنان مدير، سه نقش مديريتي را با اهميت بيش  -1
  .مرشد  كننده وناظر،هماهنگ:عبارتند از

نـوآور، توليـد كننـده، كـارگرداني،      : گزارش دادند كـه مـديران آن هـا پـنج نقـش             كاركنان،-2
 نشان ،هم چنين. تري نسبت به مديران مرد ايفا مي كنندبيش هماهنگ كننده و مرشد را با اهميت

  .دادند كه مديران زن دراين پنج نقش اثربخش ترند
بررسي تأثير ميزان اسـتفاده از رايانـه بـر          :  عنوان باوهشي  ، در پژ  )Nikoyan,2004 (نيكويان

. چگونگي اعمال نقش هاي مديريت، نقش هـاي مـديريتي مينتـز بـرگ را مـورد مطالعـه قـرار داد                     
 در مقايـسه بـا مـديراني    ،تر از رايانه استفاده مي كنند نشان داد مديراني كه بيش  پژوهشهاي  يافته

 و  داده هـا   در ايفاي نقـش هـاي اطـلاع رسـاني، گـردآوري              ، كنند كه كم تر و يا اصلاً استفاده نمي       
  .ل ناموفق ترنديتخصيص دهندگي منابع موفق تر و در نقش حل كنندگي مسا

با توجه به مباحث نظري و يافته هاي پژوهشي ياد شده، مي توان به اين نتيجه رسيد كه لازمه 
بـر ايـن    .مهارت هـا و توانـايي هاسـت   برخورداري از يك سري      ايفاي هر چه بهتر نقش هاي كاري،      

و ) مديران متوسطه ( هاي مديران توانايي اساس، اين پژوهش هدف اصلي خود را مطالعه مهارت ها و          
  .  رابطه آن با نقش هاي محوله قرار داده است

  
  پژوهشمدل تحليلي 

بـه  نقـش، از چهـارچوب نظـري كـه            در سه بخش مهارت، توانايي و      پژوهشگردر اين پژوهش،    
وي در  . ه مدل تحليلي خود استفاده كرده اسـت       ي جهت ارا  ، ارائه شده بود   ) (Farahi,2002وسيله  

هـا را مطـرح   چهار دسته توانايي و هـشت دسـته از نقـش       چهارچوب نظري خود پنج دسته مهارت،     
 ). 1نمودار ( كرده است 
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  وهشپژ مدل تحليلي - 1نمودار 
 
 
  

 شبكه سازي

 رهبري

 ارتباطي

 تصميم گيري

 مديريت اطلاعات

 مديريت نيروي انساني

 مديريت منابع

 مديريت فعاليت

فنی

انسانی

ادارکی

ارتباطی

تصميم گيری

 فني

 انساني

 اداركي

 ارتباطي

 تصميم گيري 

  ذهني–فكري 

  روانی –روحی 

 فيزيکی وجسمی

  رواني –روحي 

 فيزيكي و جسمي 

 علمي 

 نقش 

 مهارت

 توانايي
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   پژوهشه هايفرضي
  :  اين پژوهش عبارتند ازه هايمهم ترين فرضي

 نقش هاي مـديريتي در     و) تصميم گيري  ادراكي، ارتباطي و   انساني، فني،(بين مهارت هاي    ) 1
  .رابطه وجود دارد شيراز مديران مقطع متوسطه نواحي چهارگانه آموزش و پرورش شهر

نقـش هـاي     و) جـسمي  روانـي، فيزيكـي و    –روحي   ني،ذه -فكري علمي،(هاي  بين توانايي ) 2
 . رابطه وجود مديران مقطع متوسطه نواحي چهارگانه آموزش و پرورش شهر شيراز مديريتي در

  
  روش پژوهش

 با توجه به هدف آن كاربردي بوده و براسـاس چگـونگي بدسـت آوردن داده هـاي             پژوهشاين  
  . قرار داردي همبستگ- پيمايشي هايپژوهشمورد نياز در زمره 

 مهـارت هـا، توانـايي و نقـش هـاي مـديريتي بـا        ورد نياز در اين پژوهش در زمينه     م داده هاي 
 هنجاريابي ايـن ابزارهـا بـه وسـيله     .گردآوري شده استاستاندارد دسته پرسشنامه   سه  گيري از بهره

)Farahi ,2002 ( ـ  ه ترتيـب  صورت گرفته است و پايايي اين پرسشنامه ها به روش آلفا كرونبـاخ ب
روايي آن ها نيز  .گزارش شده است/ 86، / 90،/ 88: براي پرسشنامه مهارت ها، توانايي ها و نقش ها

 30 در مـورد  ، اين پرسشنامه هـا      اين پژوهش در  . زير نظر متخصصان مديريت به تاييد رسيده است       
/ 85،) مهـارت هـا   / (94: نفر اجرا شد و پايايي آن ها بـا اسـتفاده از روش آلفـا كرونبـاخ بـه مقـدار                    

روايي صوري و محتوايي پرسشنامه ها نيـز بـر اسـاس نظـر        . بدست آمد ) نقش ها / (90و) هاتوانايي(
آزمـون  : داده هاي بدست آمده با استفاده از روش هاي آماري چون          . آمد بدستمتخصصان مديريت   

 t و آزمـون     همبستگي پيرسون، رگرسيون چندگانه به روش گام به گام، تحليل واريانس يـك راهـه              
  .هاي مستقل مورد بررسي قرار گرفتندبراي گروه

 و  پرسـش  57 ، پرسـشنامه توانـايي هـا داراي          پرسش 62پرسشنامه سنجش مهارت ها داراي      
مقيـاس پـنج گزينـه اي       بوده كه هر سه پرسشنامه در قالـب          پرسش 42پرسشنامه نقش ها داراي     

 نفر از 157 مورد مطالعه در اين پژوهش شامل جامعه  آماري. ليكرت مورد استفاده قرار گرفته است
كه جامعه آماري پژوهش محدود بـوده        با توجه به اين   . مديران مقطع متوسط شهر شيراز بوده است      

روش .  سرشماري مورد مطالعه قرار گرفتـه انـد        راهاز نمونه گيري صرف نظر كرده و كليه مديران از           
 حـضوري بـود و در طـي يـك مرحلـه صـورت               عهوري پرسشنامه ها به صورت مراج     توزيع و جمع آ   

  . گرفت
 پرسشنامه به طور كامل تكميل شده بود كه همگي          123 پرسشنامه توزيع شده،     157از تعداد   

 نفر 47 نفر فوق ديپلم، 8از اين تعداد، . بودن پرسشنامه قابل استفاده 34قابل استفاده بودند و تعداد 
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 درصد داراي تحصيلاتي 4/63 سال و 30-50ن ها بين سن آ.  نفر فوق ليسانس بودند    68ليسانس و   
  .مرتبط با مديريت بودند 

  
  يافته هاي پژوهش

 در اين پژوهش بمنظور تحليل داده هاي گردآوري شده از نـرم افـزار آمـاري علـوم اجتمـاعي     
 نشان مي دهد، از بين مهارت هـاي پـنج گانـه مـدير،               1همان گونه كه جدول     . استفاده شده است  1

)8/48(ترين ميانگين   اي ارتباطي داراي بيش   مهارت ه  =x هـاي   از بـين مهـارت     ،بنابراين.  است
 .پنج گانه، مهارت ارتباطي قوي ترين مهارت در بين مديران است

  
  شاخص هاي آمارتوصيفي متغيرهاي پيوسته پژوهش- 1جدول 

 ترينبيش ميانگين متغيرها 
 نمره

 اردانحراف استاند  نمرهترينكم

  مهارت فني
 مهارت انساني
  مهارت ادراكي
  مهارت ارتباطي

 مهارت تصميم گيري
  مهارت
   ذهني- توانايي فكري

  توانايي فيزيكي
  رواني- توانايي روحي

  توانايي علمي
  توانايي
 نقش

6/45  
9/36  
1/38  
4/40  
8/48  
8/209  
5/133  
9/23  
3/21  
7/29  
6/208  
7/155 

60  
57  
49  
58  
121  
287  
252  
30  
28  
38  
324  
184 

34  
22  
26  
30  
33  
170  
73  
13  
9  
13  
113  
110 

5/5  
2/5  
8/4  
7/5  
5/8  
9/20  
5/17  
9/2  
4/3  
8/3  
5/23  
01/14 

تـرين ميـانگين     ذهنـي داراي بـيش     –از بين توانايي هاي چهارگانـه مـديران، توانـايي فكـري             
)5/133( =x ذهني قوي ترين    –فكري   از بين توانايي هاي چهارگانه، توانايي        ،بنابراين. باشد مي 

)7/155( ميانگين متغير ملاك نقش      ،هم چنين . مديران مي باشد   =x بمنظور  ،هم چنين  . است 
بررسي همبستگي ميان متغيرها از ضـريب همبـستگي پيرسـون اسـتفاده شـده اسـت و مـاتريس                    

  ).2جدول(ست، بدست آمد هاها و نقشها، توانايي ابعاد مهارتبينهمبستگي زير كه گوياي ارتباط 

                                                 
1- Statistical package for social science (spss)  
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   ماتريس همبستگي متغيرهاي پژوهش- 2جدول 
  12  11  10  9  8  7  6  5  4  3  2  1  متغيرها

مهارت 
  فني

2- 
مهارت 
  انساني

3- 
مهارت 
  اداركي

4- 
مهارت 
تصميم 
  گيري

5- 
مهارت 
  ارتباطي

6- 
  مهارت

7- 
توانايي 
فكري 

   ذهني–
8- 

توانايي 
  جسمي

9- 
توانايي 
روحي 

   رواني–
10- 

يي توانا
  عملي

11- 
  توانايي

12- 
  نقش 

1  
**465/  
**533/  
**529/  
*210/  
**722/  

   33/  
060/-  
063/-  
065/-  
005/-  

**488  

**465/  
1  

**366/  
**472/  

156/  
**624/  

054/-  
012/-  
158/-  
072/-  
076/-  

**507/  

**533/  
  **366/  

1  
**396/  

136/  
**607/  

157/-  
047/-  
112/-  

048/  
144/-  

**328/  

**529/  
**472/  
**396/  

1  
**522/  
**805/  

129/  
058/0  
041/  
010/  
106/  

**515/  

*210/  
156/  
136/  

**522/  
1  

**658/  
**707/  

108/  
128/  

*195/  
**583/  
**360/  

**722/  
**624/  
**607/  
**805/  
**658/  

1  
**284/  

061/  
012/  
075/  

*222/  
**588/  

033/  
054/-  
157/-  
129/  

 **
707/  

**284/  
1  

**412/  
**503/  
**602/  
**965/  
**464/  

06/-  
012/-  
047/-  

058/  
108/  
061/  

**412/  
1  

**378/  
**495/  
**562/  
**358  

063/-  
158/-  
112/-  

041/  
  128/  

012/  
**503/  
**378/  

1  
**520/  
**645/  
**350/  

065/-  
072/0-  

048/  
010/  

*195/  
075/  

**602/  
**495/  
**520/  

1  
**743/  
**406/  

005/-  
076/-  
144/-  
106/  

**583/  
*222/  

**965/  
**562/  
**645/  
**743/  

1  
**520/  

 **
488/  

**507/  
**328/  
**515/  
**360/  
**588/  
**464/  
**358/  
**350/  
**406/  
**520/  

1  

01/**
5/*

≥
≥

p
p 0
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در ادامه جهت پيش بيني نقش هـاي مـديريتي براسـاس مولفـه هـاي گونـاگون مهـارت هـاي                          
فاده شده و ورود متغيرهاي پيش بين در تحليـل رگرسـيون بـه               رگرسيون چندگانه است    از مديريتي

   ).3جدول ( روش گام به گام بوده است 
 

  1 خلاصه تحليل رگرسيون فرضيه - 3جدول 
واريانس تبيين   خطاي استاندارد برآورد   گام ها

  شده
ضريب 

همبستگي 
  R)(چندگانه

واريانس تبيين 
  شده اصلاح شده

مهارت تصميم 
  گيري

  مهارت انساني
  مهارت فني

  مهارت ارتباطي
  مهارت ادراكي

39/11  
8/10  
5/10  
3/10  
4/10  

274/  
358/  
399/  
421/  
407/  

524/  
598/  
631/  
649/  
638/  

268/  
347/  
382/  
400/  
392  

 سه مهارت انساني، فني و ارتباطي معيـار         ، در نهايت   كه  مشاهده مي شود   4هم چنين در جدول         
. اكي و تصميم گيري از معادله نهـايي رگرسـيون خـارج شـدند             ورود را كسب كرده و دو مهارت ادر       

سرانجام مي توان معادله پيش بيني نقش هاي مـديريتي را براسـاس سـه مهـارت انـساني، فنـي و                      
  : ارتباطي به صورت زير نوشت

  نقش هاي مديريتي= 45/73/ + 32)مهارت انساني/+( 31)مهارت فني /+( 25)مهارت ارتباطي(
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  1 ضرايب رگرسيون فرضيه -4 جدول
ضريب 

استاندارد 
شده  
  رگرسيون

  متغيره  گام ها  ضريب استاندارد نشده رگرسيون

خطاي   بتا
استاندارد 
  برآورد

B  

t  سطح
معني 
  داري

1 
 
  
2 
 
 
 
  
3 
 
 
 
 
 
 
4 
 
 
 
 
 
 
5  

  

  مقدار ثابت
 مهارت تصميم گيري

  
  مقدار ثابت

  مهارت تصميم گيري
 ارت انسانيمه

  
  مقدار ثابت

  مهارت تصميم گيري
  مهارت انساني
 مهارت فني

  
 مقدار ثابت

  
  مهارت تصميم گيري

  مهارت انساني
  مهارت فني

 مهارت ارتباطي
  

  مقدار ثابت
  مهارت انساني
  مهارت فني

  مهارت ارتباطي

  
524/  
  
 
371/  
327/  
  
273/  
256/  
248/  
  
167/  
274/  
259/  
178/  
 
  
316/  
313/  
247/  

6/7  
185/ 
  

4/8  
198/  
217/ 
  
11/9  

209/  
221/  
218/ 
  

5/9  
238/  
219/  
215/  
131/ 
  
52/9  

211/  
201/  
115/  

01/107  
22/1 

  
4/90  

862/  
836/ 
  

09/79  
633/  
654/  
598/ 
  

9/72  
387/  
700/  
623/  
274/ 
  

5/73  
805/  
754/  
380/ 

13/14  
  56/6  
8/10  

37/4  
84/4 

  
68/8  
02/3  
96/2  
74/2 

  
7/7  
62/1  
19/3  
89/2  
08/2 

  
71/7  
82/3  
75/3  
12/3  

000/  
000/  
000/  
000/  
000/ 
  
000/  
003/  
004/  
007/ 
  
000/  
107/  
002/  
005/  
039/ 
  
000/  
000/  
000/  
001/  
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 جهت پيش بيني نقش هاي مديريتي براساس مولفـه هـاي گونـاگون توانـايي هـاي                  ،هم چنين     
   ).5جدول  (مديريتي از رگرسيون چندگانه و به روش گام به گام استفاده شده است

  
  2 خلاصه تحليل رگرسيون فرضيه -5جدول 

واريانس تبيين شده   گام ها
  اصلاح شده

واريانس تبيين 
  شده

ضريب 
همبستگي 

 )(Rچندگانه

خطاي استاندارد 
  برآورد

 - توانايي فكري
  ذهني

توانايي 
  علمي

209/  
255/  

216/  
268/  

464/  
517/  

05/12  
69/11  

 
 ذهنـي و علمـي معيـار        –ي شود كه در نهايت دو توانايي فكري         مشاهده م  ) 6( به علاوه در جدول     

ورود را كسب كرده و به علت عدم معنادار بودن سهم ساير توانايي ها ، معادله ي رگرسيون متوقـف   
  .شده است

  
  2 ضرايب رگرسيون فرضيه - 6جدول 

ضريب استاندارد 
  شده رگرسيون

گام   ضريب استاندارد نشده رگرسيون
  ها

  متغيرها 
  

خطاي   بتا
استاندارد 
  برآورد

B 

t  
  

سطح 
معني 
  داري

  
1  

  
  
2  

  مقدار ثابت
 - توانايي فكري

 ذهني
  

  مقدار ثابت
 –توانايي فكري 

  ذهني
  توانايي علمي

  
464/ 
  
 
292/ 
 
286/  

68/8  
064/ 
  

5/9  
078/  
361/  

99/107  
359/ 
  

54/95  
225/  
02/1 

  
5/57  

 
05/10  
87/2  
82/2  

000/  
000/ 
  
000/  
005/  
006/  



 بررسي رابطه بين مهارت ها و توانايي ها با نقش هاي مديريتي

 

116

 توجه شود مي توان دريافت كه از نظر مـديران مقطـع متوسـطه، مهـارت هـاي                   1اگر به جدول        
فن بيان، نامه نگاري، ابزار احساسات، مشاركت با ديگـران، تفـويض اختيـارات بـه      : ارتباطي از جمله  

. نـد ترين اهميت بوده و ساير مهارت ها در اولويت هاي بعدي قـرار مـي گير  داراي بيش... ديگران و   
ايده پردازي، تفكر انتقادي، تمركز :  ذهني مانند – از نظر اين مديران، توانايي هاي فكري         ،هم چنين 

ترين اهميت و ساير توانايي هـا در مراتـب          داراي بيش .... ذهني، قابليت توسعه ذهن، قوت حافظه و        
  .بعدي اهميت قرار گرفته است

بطه ميان مهـارت هـا، توانـايي هـا و نقـش هـاي       با توجه به اينكه هدف اصلي پژوهش بررسي را     
توان ملاحظه كرد كه بين همه ابعاد مهارت ها و توانايي ها بـا               مي 2مديريتي بود با مشاهده جدول      

از بين مولفه هاي گوناگون مهارت ها به ترتيـب،          . نقش هاي مديريتي رابطه اي معنا دار وجود دارد        
همبستگي با نقش    مقدارترين  وادراكي داراي بيش   رتباطمهارت هاي تصميم گيري، انساني، فني و ا       

، / 49،  / 51،  / 52: اين ضرايب به ترتيب مهارت هاي ذكر شده برابر است با            . هاي مديريتي هستند  
  . درصد اطمينان، معني دار هستند99و با / 01كه همگي در سطح / 32و /  36
 ذهني، علمي، جسمي و     – توانايي هاي فكري      از بين توانايي هاي مديريتي به ترتيب،       ، هم چنين    

مقـدار ايـن    .  همبستگي با نقش هـاي مـديريتي مـي باشـند           مقدارترين   رواني داراي بيش   –روحي  
كـه همگـي در سـطح       / 35و  / 36،  / 41،  / 46ضرايب به ترتيب توانايي هاي ذكر شده برابر است با           

  . درصد اطمينان، معني دار مي باشند99و با / 01
سـطح معنـي داري هـر يـك را            براي آزمون اين ضرايب و     tآزمون   ، ضرايب رگرسيون و   4ول جد   

كه در اين جدول در گـام نهـايي تنهـا سـه مهـارت انـساني، فنـي و                    با توجه به اين   . نشان مي دهد  
ارتباطي درمعادله رگرسيون باقي ماندند، ستون بتا نشانگر اين مطلب است كه با تغيير يك انحـراف            

 به همين ترتيـب     .انحراف معيار در نقش هاي مديريتي رخ خواهد داد        / 32 مهارت انساني،    معيار در 
انحـراف معيـار    / 25و  / 31به ازاي تغيير يك انحراف معيار در مهارت فنـي و ارتبـاطي، بـه ترتيـب                  

  .درنقش هاي مديريتي رخ مي دهد
 بـراي آزمـون ايـن     tزمـون    مي توان ضـرايب رگرسـيون و آ        ، توجه شود  6در ادامه اگر به جدول          

ستون بتا گوياي اين مطلب است كه بـا تغييـر           . ضرايب و سطح معني داري هر يك را ملاحظه كرد         
انحراف معيار در نقـش هـاي مـديريتي رخ          / 29 ذهني ،    –يك انحراف معيار در توانايي هاي فكري        

انحـراف معيـار در     / 28 به ازاي تغيير يك انحراف معيـار در توانـايي علمـي،              ،هم چنين . خواهد داد 
  .هاي مديريتي رخ مي دهدنقش
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  نتيجه گيري بحث و
هدف از اين پژوهش بررسي ارتباط بين مهارت ها و توانايي ها با نقش هاي مديريتي در مديران     

نتايج مربوط به فرضيه ها نشان داد كه  .متوسطه نواحي چهارگانه آموزش و پرورش شهر شيراز بود
مديراني كه از مهارت ها و   ديگر،بيانبه .دارند توان پيش بيني نقش ها را انايي ها،مهارت ها و تو

بهتر مي توانند نقش هاي محوله را ايفا كنند و هرگونه  توانايي هاي مطرح شده برخوردار باشند،
 هشاين يافته با نتايج پژو .بر نقش ها اثر خواهد گذاشت كمبود در مهارت ها و توانايي هابهبود يا 

Farahi, 2002) (هم خواني دارد.  
: به طور كلي نتايج بدست آمده نشان دادند كه از ديدگاه مديران مورد مطالعه، به ترتيب    

ه باز يارا(، مهارت هاي فني )كارگروهي، تيم سازي، درك ديگران، ايجاد انگيزه(هاي انساني مهارت
فن (و مهارت هاي ارتباطي، ) هاي حرفه ايخورد، سازماندهي و هماهنگي، دانش كامپيوتر، مهارت 

قدرت پيش بيني كنندگي بالاتري نسبت به نقش ها ) بيان، ابراز احساسات، مشاركت با ديگران
 ,Farahi,2002Hoy ,2006 (:اين يافته با نتايج پژوهش. تري برخوردار بودنددارند و از اهميت بيش

Robbins&Coulter,2001,Nikoyan,2002, Peterson,2004,( همسو است .  
تفكـر انتقـادي، قـوت      ( ذهنـي    - نتـايج حـاكي از آن بـود كـه توانـايي هـاي فكـري                ،هم چنين     

ــه، توانـــايي ادراك، ايـــده پـــردازي  ــايي هـــاي علمـــي )حافظـ تحـــصيلات دانـــشگاهي، (، توانـ
قـدرت پـيش بينـي كننـدگي        ) هـاي علمـي، تجـارب كـاري، دانـش مربـوط بـه كـامپيوتر               پژوهش

ايـن يافتـه هـا بـا نتـايج          . تـري برخوردارنـد    نقـش هـا دارنـد و از اهميـت بـيش            بالاتري نسبت به  
 Taghi Zadeh & et؛Farahi,2002 ؛ greenburg&Baron,1997: (پــــژوهش
al,2009  ؛Hunt & Baruch,2003 (همسو مي باشد.  

 تحـصيلات و زمينـه تحـصيلات مـديران بـر            سـطح از ديگر نتايج ايـن پـژوهش تاييـد اهميـت                
نتـايج نـشان دادنـد كـه مـديراني كـه تحـصيلات بـالاتري داشـته                  . اجراي نقش هـا بـود      چگونگي

هـاي محولـه را بهتـر        رشته تحصيلي آن هـا مـرتبط بـا مـديريت باشـد، نقـش               ،باشند و هم چنين   
ــد  ــي كنن ــا م ــژوهش . ايف ــز ) Taghi Zadeh & et al,2009 ؛ Kojory,2004(در پ ني

  .اهميت اين موضوع گزارش شده است
 بايد اشاره نمـود كـه بـا توجـه بـه هـم پوشـي بـين تعـاريف مربـوط بـه توانـايي و                            ،چنينهم      

مهــارت، ممكــن اســت پژوهــشگران از تعــاريف مربــوط بــه ايــن دو متغيــر بــه صــورت جــايگزين  
ــد ــتفاده نماين ــن، . اس ــر اي ــزون ب ــيش  اف ــايي ب ــت شناس ــست در جه ــي باي ــا و   م ــارت ه ــر مه    ت

 از وظــايف كــاري آن هــا صــورت ي دقيــق تعريفــنخــست، هــاي مــورد نيــاز ايــن مــديران،توانــايي
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ه دوره هـاي آموزشـي و بـاز آمـوزي مـي توانـد               ي ـ پژوهش هـا ثابـت كـرده انـد كـه ارا            ،گيرد، دوم 
 . مفيد در آموزش اين مهارت ها و توانايي ها باشديراه حل
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