
 

 

و ايفاي مسئله مقايسه اثربخشي آموزش حل 
 توان كماجتماعي افراد  يها مهارتنقش بر 

 ذهني خفيف
 

 ،2رقيه اسدي گندمانيدكتر ، 1عباس نسائيان دكتر
 ، 4ژانت هاشميدكتر ، 3شهلا پزشك دكتر

 5لامرضا صراميغدكتر 
 

 28/10/1394تجديدنظر:                             17/9/1394تاريخ دريافت: 
 1/3/1395 پذيرش نهايي:

 
 چكيده

و ايفـاي نقـش   مسئله آموزش حل  ةمقايس : هدف از اين پژوهشهدف
: روش روشذهنـي خفيـف بـود.     توان كمافراد اجتماعي  يها مهارتر ب

 آزمـون  پـس -آزمـون  پيشآزمايشي با  نيمه هاي طرحاين پژوهش از نوع 
ذهني خفيف پـس از   توان كم پسر 21همراه با گروه كنترل بود. تعداد 

گيري  نمونه با استفاده از روش نمونه عنوان بهورودي  هاي ملاكبررسي 
صـورت تصـادفي در دو گـروه     انتخاب شـدند و سـپس بـه    در دسترس

قـرار گرفتنـد.    آزمايش و يك گروه كنترل (جمعاً سه گروه هفت نفـره) 
اجتمـاعي   يها مهارت نامه پرسشاجتماعي از  يها مهارتبراي سنجش 

اجتماعي  يها مهارتاستفاده شد. ابتدا نمرات ) 1990(شام و اليوت گر
 آزمــون پــيشآوري شــد. پــس از اجــراي  جمــع نامــه پرســشاز طريــق 

جلسه به صورت انفرادي آموزش ديدند.  20هاي آزمايش به مدت  گروه
و گـروه ديگـر آمـوزش    مسـئله  هاي آزمايش آموزش حـل   يكي از گروه

ي آزمون پسپس از اجراي جلسات آموزشي ايفاي نقش را دريافت نمود. 
هاي آزمـايش و كنتـرل    اجتماعي در گروه يها مهارتبه منظور بررسي 

 يهـا  مهـارت نشـان داد كـه آمـوزش     : نتايج پژوهشها يافتهاجرا شد. 
اجتمــاعي در  يهـا  مهــارتاجتمـاعي باعــث افـزايش ميــانگين نمـرات    

ز نظـر آمـاري   امـا ايـن تفـاوت ا    در هر دو گروه شده اسـت،  آزمون پس
نشـان داد كـه روش    هـا  ميانگينمقايسه اين، با وجود نيست.  دار معني

بيشـتري بـر اكتسـاب     تـأثير مسـئله  نسبت بـه روش حـل   ايفاي نقش 
 هـاي  يافته: با استناد به گيري نتيجهاجتماعي داشته است.  يها مهارت

كه فرد را در آموزش درگيـر نگـه    هايي روشتوان گفت  اين پژوهش مي
 اجتمـاعي  يها مهارت اثرگذاري بيشتري بر اكتساب توانند مي ارندد مي

 داشته باشند.  ذهني  توان كمدر افراد 
 

، ايفـاي نقـش،   مسـئله ذهني خفيف، حـل   تواني كم: هاي كليدي واژه
 اجتماعي   يها مهارت
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Abstract 
Objective: The purpose of this research was 
comparing the effectiveness of role-playing and 
problem-solving methods on social skills in 
individuals with mild intellectual disability. 
Method: Research method was semi-experimental 
with pretest-posttest. A number of 21 individuals 
with mild intellectual disability were selected 
through available sampling technique. Social Skills 
Questionnaire (Gresham and Elliott) were used. 
First, the social skills scores were collected through 
questionnaires, then, the experimental group was 
trained for twenty sessions individually. One group 
received problem-solving training and other group 
received role playing training. After training the 
Social Skills Questionnaire was completed by both 
groups. Results: Results show that social skills 
training increases mean score of social skills in 
post-test for both groups, but this difference was 
not statistically significant. Comparison of means 
showed that the role- playing method had a greater 
impact on the acquisition. Conclusion: According 
to these findings, it can be said that the training 
program that keep person involved in activities will 
have more impact on the acquisition of social skills. 
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 مقدمه
واقعي هستند كه افراد  هاي روش اجتماعي يها مهارت

و  3كـردن  ، ارتبـاط برقـرار  2، درگيـري 1براي آغـازگري 
شـركت دارنـد    اي پاسخ به ديگران زماني كه در مبادله

گيـري و   رفتارهاي قابل انـدازه  .كنند مياستفاده از آنها 
اي كه استقلال، قابليت پذيرش و كيفيت  قابل مشاهده

). 2009 بخشـند (كتوگنـو،   دگي را ارتقا مـي مناسب زن
 يهـا  مهـارت ) 1998كلاسـكي (  اليوت، گرشام و مـك 

كنند: رفتارهاي انطبـاقي   اجتماعي را چنين تعريف مي
سازد با ديگران روابط  فراگرفته شده كه فرد را قادر مي

 هـاي  واكـنش متقابل داشته باشد، نسـبت بـه ديگـران    
پيامـدهاي منفـي   مثبت بروز دهد و از رفتارهايي كـه  

شـامل رفتارهـايي    هـا  مهـارت ايـن   دارد اجتناب ورزد.
و  6، خـودكنترلي 5پـذيري  مسئوليت، 4چون همكاريهم

شـود. همكـاري در برگيرنـده رفتارهـايي      مي 7قاطعيت
و  هـا  دسـتورالعمل نظير مشاركت با ديگران، پيروي از 

شـامل رفتارهـايي    داري خويشـتن اسـت،   هـا  راهنمايي
دشـوار ضـروري بـه نظـر      هـاي  تموقعي ـاست كـه در  

ماننــد نشــان دادن رفتــار معقــول هنگــام  ،رســند مــي
مسخره شدن از سوي ديگران. قاطعيت نيز مشتمل بر 

كسب اطلاع از ديگران، معرفـي   رفتارهاي آغازگر مانند
خود به ديگران و پاسخ مناسب به رفتار ديگران اسـت.  

معناي قابليت پذيرش، پاسخگويي  به پذيري مسئوليت
و به عهده گرفتن كاري است كه از فرد خواسته شـده  

 .است
دهـد كـه نقـص در     هاي طولي نشـان مـي   پژوهش

 تـأثير اجتماعي بر سلامت روانـي كودكـان    يها مهارت
اجتمـاعي بـه كـودك كمـك      يهـا  مهارتمنفي دارد. 

كند تا با ديگران روابط موفق داشـته باشـد، اغلـب     مي
اطرافيـان ايـن    ارتبـاط بـا  هنگام برقـراري  كودكان در 

 آموزنـد (پـاوليس و اليـوت،    مهارت را بدون تلاش مـي 
اي از كودكـان بـه دلايـل     ). تعداد قابل ملاحظه1998

شوند  اجتماعي نمي يها مهارتمختلف موفق به كسب 
و اغلــب رفتارهــاي رشــدنيافته و نامناســب همــراه بــا 

دهنـد. بيشـتر ايـن كودكـان در      گيري بروز مـي  گوشه

شـوند   مـي  رو روبـه كلات سـازگاري  آينده نيـز بـا مش ـ  
 ).1390(بخشي، 
ــوان كــم ــه 8ي ذهنــيت ــاتواني اســت كــه ب وســيله  ن

هـم در كـاركرد هوشـي و هـم در      دار محدوديت معني
 18شود. اين ناتواني قبـل از   رفتار سازشي مشخص مي

 دهد (انجمن نـاتواني رشـدي و هوشـي    سالگي رخ مي
من و ، بـه نقـل از كـرك، گـالاگر، كـول     2002، 9آمريكا

ي ذهني توجه به توان كم). براي درك 2012آناستازيو، 
دو مفهوم ضروري است، مفهوم اول هوش است كه بـه  

 طـور  بـه شـود و بايـد    توانايي ذهني عمومي اطلاق مي
باشد. مفهوم دوم رفتار  از ميانگين مي تر پايين دار معني

حوزه است. اين  سهسازشي است. رفتار سازشي شامل 
 يهـا  مهـارت ، 10مفهـومي  يهـا  مهـارت ها شامل  حوزه

آمـوز را   است كه دانش 11عملي يها مهارتاجتماعي و 
 يها مهارتصورت مستقل عمل نمايد.  سازد به قادر مي

ــتن و     ــدن، نوش ــاني، خوان ــان بي ــامل زب ــومي ش مفه
عملـي نيـز نظافـت،     يهـا  مهارتشود.  خودهدايتي مي

ــت فــردي،   ــاي فعاليــتبهداش زنــدگي روزانــه و   ه
 يهــا مهــارتگيــرد.  شــغلي را در برمــي يهــا مهــارت

پـذيري و   مسئوليت، فردي بينروابط  عنوان به اجتماعي
شود (كرك، گالاگر، كولمن  پيروي از قوانين مطرح مي

 ). 2012و آناستازيو، 
ذهنـي در مقايسـه بـا همتايـان      تـوان  كـم كودكان 

ضـعف قابـل   دچـار  عادي خود از لحاظ رشد اجتماعي 
هاي لازم بـراي مواجهـه بـا     يتو از كفاهستند توجهي 

)، 2003مند نيستند (امرسون،  انتظارات اجتماعي بهره
ــوت،   ــام و الي ــاص (گرش ــاطي خ ــكلات ارتب داراي مش

ــاعي   1999 ــيط اجتم ــا مح ــازگاري ب ــكل در س )، مش
پيرامون خود و اختلال در روابط اجتماعي و خانوادگي 

)، در روابـط بـا همسـالان بـا     2003هستند (بـاركلي،  
واجهه شده و داراي رفتارهاي سـازش نيافتـه   مشكل م

كه در نهايت باعث طرد از سـوي  هستند قابل توجهي 
). 2007شود (گزلي و پيـر،   همسالان و انزواي آنان مي

آنان بيش از كودكان عادي از تعامل با دوستان پرهيـز  
 ان همراه با پرخاشگري و رفتارهايكنند و تعامل آن مي
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 ).2000، لئونامناسب است (
ــوزش  ــارتآم ــا مه ــولاً بخــش   يه ــاعي معم اجتم

ذهنـي   توان كمهاي مربوط به افراد  ناپذير برنامه جدايي
آموزان بتوانند با خـانواده،   است. اهميت دارد كه دانش

روابط اجتمـاعي  همسالان، معلمان و ساير افراد جامعه 
هـا   برقـرار و آن را حفـظ نماينـد. ايـن آمـوزش     مثبت 

ات مثبتي بـر رفتارهـاي   تأثيري ويژه در دوره نوجوان به
ذهنـي خواهـد داشـت (كولـب و      توان كمآموزان  دانش
 ).2003مكسول، -هنلي

از كه انواع مختلفـي  دهد  ادبيات پژوهش نشان مي
اجتماعي وجود دارد كـه   يها مهارتهاي آموزش  روش

تـوان   شـود و مـي   براي كودكان و نوجوانان استفاده مي
ه رويكردهـاي رفتـاري و   را در دو طبق كلي آنها طور به

رويكردهاي شناختي قرار داد. رويكردهاي رفتـاري بـر   
 تأكيـد اجتماعي  يها مهارت تر عينيهاي  آموزش جنبه

ــد و از  چــون الگوســازي، تمــرين،  هــايي تكنيــكدارن
كننـد. از سـوي ديگـر     بازخورد و تقويت اسـتفاده مـي  

 يهـا  مهـارت رويكردهاي شناختي بيشتر بـر آمـوزش   
 يهـا  مهـارت دارند و تعميم  تأكيدتر  يدهاجتماعي پيچ

گيرند. رويكردهاي شـناختي از   اجتماعي را در نظر مي
گيــري و  ، تصــميممســئلهچــون حــل  هــايي تكنيــك

كنـد (چانـگ، دي زوريـلا و     خودكنترلي اسـتفاده مـي  
هـا از رويكردهـاي    ). در برخـي از پـژوهش  2002سانا، 

يفـاي  رفتاري با عنوان رويكردهاي كنترل بيرونـي يـا ا  
هـا بـراي    شود. استفاده از اين برنامـه  برده مي نقش نام

 .هــايي دارد هــاي رشــدي محــدوديت افــراد بــا نــاتواني
دهـد راهبردهـاي آموزشـي كـه      هـا نشـان مـي    بررسي

شـود   ذهنـي اسـتفاده مـي    تـوان  كممعمولاً براي افراد 
اسـت  مسـئله  شامل الگوسازي (كنترل بيروني) و حل 

 ). 2004ز كرايتس و دان، ، به نقل ا1994 ،12(كمپل
داراي  14يا كنترل بيروني 13راهبردهاي ايفاي نقش

دليــل منطقــي بــراي رفتــار نظيــر هــايي اســت  مؤلفـه 
(الگوسازي  هايي از رفتار مطلوب، فرصت مشاهده مثال

خورانـد بـراي    رفتار)، ايفاي نقش رفتار و دريافت پـس 
عملكرد مناسب. در اين روش مربي موقعيتي را به فرد 

خواهــد رفتــار مناســب را  دهــد و از او مــي نشــان مــي
؛ كرامــر و 1984، 15راش -الگوســازي نمايــد (كادســي

؛ اوريلــي و 2011، بــه نقــل از امســن، 1997، 16رودي
 ).2004همكاران، 

اي  تواند يك روش مداخله مي 17مسئلهرويكرد حل 
اجتمـاعي پيشـنهاد    يهـا  مهـارت براي ارتقاي تعمـيم  

) رويكـرد حـل   1984و تـراور ( ) 1982( فال مكدهد. 
انــد:  را بــه چهــار مرحلــه تقســيم كــرده    مســئله 

. 21و ارزيـابي  20، عملكـرد 19گيري ، تصميم18رمزگشايي
ها ابتدا معناي يك موقعيـت اجتمـاعي را    كننده شركت

هاي ممكـن را   كنند. سپس راه تفسير يا رمزگرداني مي
ن و يكي از آنها را براي كنار آمدن با اي ـدهند  ميشرح 

آنهـا  كننـد.   آميز انتخاب مي صورت موفقيت موقعيت به
پس از صادر نمودن اين رفتار، عملكرد خود را ارزيـابي  

 ).2004كرايتس و دان، نقل از كنند ( مي
كننـد كـه راهبردهـاي     برخي محققان مطـرح مـي  

ايفاي نقش يا كنترل بيروني ممكن است بـراي ايجـاد   
 مـؤثر نقـش   رفتار در محيطي متفاوت با محيط ايفـاي 

كـه در   اي مسئلهنباشد و شخص زماني كه با محيط يا 
موقعيت ايفاي نقش به او آمـوزش داده نشـده مواجـه    
گردد، نتواند رفتار هـدف را نشـان دهـد. آنهـا عنـوان      

ممكـن اسـت روش   مسـئله  كنند كه راهبـرد حـل    مي
اجتمـاعي ارائـه    يها مهارتبراي ارتقاي تعميم  يمؤثر

اي از  وش آزمـودني مجموعـه  دهد چـرا كـه در ايـن ر   
ــي ــوانين را م ــي  ق ــه م ــوزد ك ــراي   آم ــا ب ــد از آنه توان

بـه   1994(كمپـل،   هاي متفاوت استفاده كند موقعيت
ــي،  ــل از اوريل ــتفاده از  2004نق ــر اس ــوي ديگ ). از س

بـراي كودكـان   مسئله رويكردهاي شناختي مانند حل 
هاي رشدي با مشكلاتي مواجه است، چرا كـه   با ناتواني

هـا بـه سـطوح بـالاي مفـاهيم       ي از ايـن برنامـه  بسيار
انتزاعي نياز دارند، براي مثـال درك هيجانـات خـود و    
ــا،    ــات و رفتاره ــان هيجان ــه مي ــران و درك رابط ديگ

ســازي انتزاعــي بــا  كــه ايــن افــراد در مفهــوم درحــالي
هستند، بنابراين ممكـن اسـت    رو روبهمشكلات جدي 

 ري براييشتارآمدي بـاري كارايي و كـاي رفتـه روش
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 ). 2004،  سار ها داشته باشد (كورنيش و اين گروه
هــاي انــدكي بــه مقايســه اثربخشــي      پــژوهش

اجتماعي  يها مهارترويكردهاي متفاوت براي آموزش 
ايـن   انـد و نتـايج   ذهنـي پرداختـه   تـوان  كـم بـه افـراد   

دهـد. امسـن    هـا نيـز تناقضـاتي را نشـان مـي      پژوهش
رويكــرد حــل  ) در پــژوهش خــود بــه مقايســه2011(

ــوزش  مســئله  ــراي آم ــوزش مســتقيم ب ــرد آم و رويك
ذهنـي   تـوان  كـم آموزان  اجتماعي به دانش يها مهارت

 13و  11آمـوز   ، دو دانـش كننـدگان  شـركت پرداخت. 
اجتمـاعي كـه    يهـا  مهارتذهني بودند؛  توان كمساله 

براي آموزش در اين پـژوهش انتخـاب شـدند، تشـكر     
پـژوهش نشـان داد    كردن و مشاركت كردن بود. نتايج

آزمــودني اول مهــارت مشــاركت را از طريــق آمــوزش 
امـا نتوانسـت بـا اســتفاده از     ،دسـت آورد  مسـتقيم بـه  
مهـارت تشـكر كـردن را فراگيـرد.      مسئلهرويكرد حل 

مشـاركت و تشـكر را بـا     يهـا  مهارتآزمودني دوم نيز 
و آموزش مسـتقيم  مسئله استفاده از هر دو روش حل 

گرفت. نتايج كلي نشـان داد كـه بـا     به صورت برابر فرا
هاي نادرسـت، روش   توجه به زمان صرف شده و پاسخ

بوده است. مسئله ثرتر از روش حل ؤآموزش مستقيم م
ــي    ــان، يعن ــات درم ــودن جلس ــاه ب ــه  6كوت  30جلس

دقيقه آموزش ممكن است  180اي و در مجموع  دقيقه
يكي از دلايل عدم فراگيري مهـارت اجتمـاعي تشـكر    

ر آزمودني اول باشـد. عـلاوه بـر ايـن ماهيـت      كردن د
نشـان  را هايي  تكاليف در اين پژوهش با يكديگر تفاوت

دهد. مهارت اجتماعي سهيم شدن به توانـايي فـرد    مي
گـردد   همراه با فرد ديگر برمي ءشي يكدر استفاده از 

و به ارتباط كلامي نيـاز نـدارد، در حـالي كـه مهـارت      
جمله از شـما متشـكرم   اجتماعي تشكر كردن به بيان 

نياز دارد و ممكن است يـادگيري ايـن مهـارت تحـت     
 هاي فرد قرار گرفته باشد. ويژگي تأثير

) در پژوهشي به مقايسـه  2004اوريلي و همكاران (
و كنترل بيروني براي آمـوزش  مسئله هاي حل  مداخله
ــه  يهــا مهــارت ــوان كــمفــرد  5اجتمــاعي ب ذهنــي  ت

كـه در ايـن پـژوهش     اجتمـاعي  يها مهارتپرداختند. 

مديريت تعـارض   يها مهارتآموزش داده شدند شامل 
و پاسـخ بــه بازخوردهـاي صــحيح بـود. هــر آزمــودني    

را بـراي يـك مهـارت و مداخلـه     مسـئله  مداخله حـل  
كنترل بيروني را بـراي مهـارت ديگـر دريافـت نمـود.      

كنتـرل   ومسئله نتايج نشان داد كه هر دو راهبرد حل 
بـوده   مـؤثر اجتمـاعي   يهـا  ارتمه ـبيروني در آموزش 

ــيچ   ــه ه ــل از مداخل ــت. قب ــدام از  اس ــودني  5ك آزم
 4اما پـس از   ،دادند مورد نظر را نشان نمي يها مهارت

 يهـا  مهـارت درصد  80آزمودني  3جلسه آموزش،  5-
آزمودني ديگـر بهبـودي    2اجتماعي را كسب نمودند، 

بـه   هـا  مهـارت علـت مشـكل در اجـراي     داشتند اما به
تري نياز داشتند. بنـابراين نتـايج كلـي     شردهجلسات ف

نشان داد كه هر دو روش مداخله اثرات برابـري نشـان   
د و تفـاوت معنـاداري بـين دو روش مشـاهده     نده مي

ها اتفاق افتاد و  نشد. تعميم مهارت براي همه آزمودني
هر دو روش مداخله سطوح برابـري از تعمـيم را بـراي    

 ها نشان دادند.   كننده شركت
ــ ــوردپ ــا 1989( سار -ارك و گيل ــي ب ) در پژوهش

 يهـا  مهـارت بـراي آمـوزش   مسئله عنوان رويكرد حل 
هـاي   ذهنـي در محـيط   تـوان  كماجتماعي به نوجوانان 

و رويكـرد  مسـئله  استخدامي به مقايسه رويكـرد حـل   
 يهــا مهــارتمبتنــي بــر ايفــاي نقــش بــراي آمــوزش 

د فـر  سهها  اجتماعي در محيط كار پرداختند. آزمودني
ذهني بودند كه در يك محـيط غيرپناهگـاهي    توان كم

آزمـودني ابتـدا روش ايفـاي     سـه كردند. در هر  كار مي
 ها مهارتبراي آموزش مسئله نقش و سپس روش حل 

استفاده شد. نتايج پژوهش نشان داد كه رويكـرد حـل   
 يهـا  مهـارت نسبت به روش ديگـر در آمـوزش   مسئله 

هـا در   كننده شركت تر است. علاوه براينمؤثراجتماعي 
اجتماعي بـه محـيط كـار از طريـق      يها مهارتتعميم 

رويكرد مبتني بـر ايفـاي نقـش شكسـت خوردنـد، در      
 تـأثير  ها مهارتدر تعميم مسئله حالي كه رويكرد حل 

 داشت. 
هـاي انجـام    شـناختي پـژوهش   هاي روش به ويژگي

شــده در ايـــن حــوزه ايراداتـــي وارد اســت. همـــه    
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هاي مورد مقايسه را روي  ه روشهاي انجام شد پژوهش
اند و بنابراين عملكرد در روش  يك آزمودني اجرا نموده

قـرار   تـأثير وسـيله روش اول تحـت    به توانسته ميدوم 
گيرد؛ و آنچـه كـه در مرحلـه نخسـت آموختـه شـده       
ممكن است به مرحله دوم آموزش انتقال داده شود. از 

گيـري   زههاي انجام شده بـراي انـدا   سوي ديگر ارزيابي
دهد. در  هايي را نشان مي ها تفاوت تعميم در اين روش

ــورد (   ــارك و گيل ــه پ ــك  1989مطالع ــيم در ي ) تعم
ــاران     ــي و همك ــه اوريل ــي و در مطالع ــت واقع موقعي

) تعميم در يك موقعيت ايفـاي نقـش ارزيـابي    2004(
هاي ارزيابي را  توان تفاوت در شيوه گرديد، بنابراين مي

 .  دانستتفاوت نتايج  يكي از علل عنوان به
رسد ادبيات پژوهشي اندكي براي ادعاي  به نظر مي

يا ايفاي نقـش در  مسئله هاي حل  برتري يكي از روش
ذهني وجـود داشـته باشـد. از طـرف      توان كمجمعيت 

هاي انجام شده ماندگاري رفتار و تعمـيم   ديگر پژوهش
هاي واقعي و  صورت دقيق (يعني هم در محيط آن را به

انـد؛   گيـري نكـرده   هـاي نمـادين) انـدازه    محيط هم در
بـا اسـتفاده از   كـه   استبنابراين پژوهش حاضر بر آن 

و ايفـاي نقـش، بـه آمـوزش     مسـئله  رويكردهاي حـل  
و اثربخشي آموزش حـل  بپردازد اجتماعي  يها مهارت
اجتمـاعي   يهـا  مهارتو رويكرد ايفاي نقش بر مسئله 

كتساب، تعمـيم  ذهني خفيف را از لحاظ ا توان كمافراد 
 مقايسه نمايد. ها مهارتو ماندگاري 

   روش
ــوع  ــا  يهــا طــرحروش ايــن پــژوهش از ن آزمايشــي ب

 همراه با گروه كنترل است. آزمون پس -آزمون پيش
 گيري نمونهجامعه، نمونه و روش 
ذهني خفيف  توان كمافراد ه يلكجامعه عبارت است از 
 تـوان  كـم ي مخصوص كودكـان  يكه در مدارس استثنا

 هاي ملاك ذهني شهر تهران مشغول به تحصيل بودند.
 :اند از عبارت ورود به مطالعه

 ي ذهنيتوان كم ةويژحضور در مدارس  .1
 سال 16-14سني  ةدامن .2

 :  اند از عبارت خروج از مطالعه هاي ملاكاما 

داشتن نقـايص حسـي (ماننـد ناشـنوايي يـا       .1
 نابينايي)، جسمي و چندمعلوليتي

 مصرف دارو   .2
 كلات گفتاري شديدداشتن مش .3
 داشتن مشكلات رفتاري شديد .4

فـرد   21نمونه ايـن پـژوهش عبـارت اسـت از تعـداد      
سـال كـه    16-14ذهني خفيف با دامنه سني  توان كم

در دســترس انتخــاب شــدند و  يــريگ نمونــهبــه روش 
تصادفي در دو گروه آزمايش و يك گروه كنترل  طور به
 7ه سـه گـروه) جـايگزين شـدند. در هـر گـرو       جمعاً(

   ذهني با جنسيت مذكر قرار گرفت. توان فردكم
 ابزار 

ــنجش   ــراي س ــارتب ــا مه ــاس   يه ــاعي از مقي اجتم
اجتمـاعي گرشـام و اليـوت     يهـا  مهـارت  بنـدي  درجه

) استفاده شـد. ايـن مقيـاس رفتـار اجتمـاعي      1990(
. كنـد  مـي را از ديـد چنـد ارزيـاب بررسـي      آموز دانش

؛ 1995ن، بسياري از پژوهشـگران (دمـاراي و همكـارا   
) 2007؛ وينسـترا و همكـاران،   1995فرلانگ و كارنو، 

ــن مقيــاس  ــهرا اي ــدين   ب ــابي از ســوي چن دليــل ارزي
 عنـوان  بـه و نيز در نظرگرفتن امكان مداخله،  گذار رتبه

 يهـا  مهـارت  گيـري  انـدازه  هاي مقياسيكي از بهترين 
. ايـن  انـد  كـرده معرفي  دار مشكلاجتماعي و رفتارهاي 

ــي ــاس فراوان ــاي  مقي ــؤثررفتاره ــت   م ــر رشــد كفاي ب
را در خانـه و مدرسـه    آمـوز  دانـش اجتماعي و تطـابق  

بـراي سـرند كـردن،     تواند ميو است كرده  گيري اندازه
جهـت آمـوزش    ريزي برنامهان و آموز دانشبندي  طبقه

 اجتماعي مورد استفاده قرار گيرد. يها مهارت
اجتماعي شامل سه فـرم ويـژه    يها مهارتمقياس 

است. هر  آموزان دانشي توسط والدين، معلمان و ارزياب
 انم ـأبه تنهايي يا تو توان ميمقياس را  هاي فرميك از 

 يها مهارتهر فرم داراي دو بخش اصلي  كار گرفت. به
اجتماعي و مشكلات رفتاري اسـت. فـرم معلـم، داراي    

گويه در  10اجتماعي و  يها مهارتگويه در زمينه  30
هاي ايـن   . هر يك از گويهاستزمينه مشكلات رفتاري 

 هـاي  گزينـه بـا   اي نمـره سـه   هاي پاسخمقياس داراي 
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در  بـالا  ةنمـر هرگز، بعضي اوقات و اغلب اوقات اسـت.  
مهـارت  ة دهنـد  نشـان اجتمـاعي   يهـا  مهـارت مقياس 

مهـارت   ةدهنـد  نشـان  پـايين اجتماعي بيشتر و نمـره  
ــ ــاعي كمت ــاس  ر اجتم ــر در مقي ــرف ديگ ــت. از ط اس

ي هر چه نمره فرد بالاتر باشـد نشـانگر   مشكلات رفتار
 تـر  پـايين مشكلات رفتاري بيشتر و هر چه نمـره فـرد   

شـهيم  ي كمتري اسـت ( باشد نمايانگر مشكلات رفتار
1378،1377.( 

پايايي ايـن مقيـاس را بـا     )1990گرشام و اليوت (
بازآزمايي و آلفاي كرونبـاخ برابـر    يها روشاستفاده از 

ــا  ــزارش  94ب ــدا دادهدرصــد گ ــهيم ن در  ).1377، (ش
) در گروهـي از كودكـان   1378پژوهشي كـه شـهيم (  

 مـورد  نامـه  پرسـش پايـايي   ،دادانجـام   ذهنـي  توان كم
تـا   77/0قرار گرفت و ضريب آلفاي كرونباخ از  بررسي

نشـانگر پايـايي بسـيار مطلـوب     كـه  متغير بـود   92/0
و قابل مقايسه با ضـرايب پايـايي در نظـام     نامه پرسش

پايايي دو نيمه نيـز بـا اسـتفاده از فرمـول      اصلي است.
اسپيرمن براون براي دو بخـش مقيـاس ويـژه والـدين     
محاسبه گرديد. اين ضرايب براي مهـارت اجتمـاعي و   

 والـدين بـه ترتيـب    نامـه  پرسـش مشكلات رفتاري در 
كلـي پايـايي بخـش مهـارت      طور بهبود.  78/0و 86/0

 اجتماعي بيشتر از مشكلات اجتماعي بود.
 اجرا روش

 اسـتثنايي ذهني كه در مـدارس   توان كماز ميان افراد 
ذهنـي   تـوان  كـم فـرد   21مشغول به تحصـيل بودنـد،   

-55 بهـر  هـوش سال با  16-14خفيف در دامنه سني 
صـورت تصـادفي در دو    انتخاب شدند و سـپس بـه   70

گروه آزمايش و يـك گـروه كنتـرل (در مجمـوع سـه      
ي بـه  آزمون پيش گروه) قرار داده شدند. از هر سه گروه

عمل آمـد، پـس    اجتماعي به يها مهارتمنظور بررسي 
 20آزمايش بـه مـدت    هاي گروه، آزمون پيشاز اجراي 

جلســه آمــوزش داده شــدند، ايــن جلســات آموزشــي  
پـس   دقيقه اجرا شـد.  45صورت انفرادي و به مدت  به

ــوزش،  ــان آم ــساز پاي ــون پ ــه منظــور بررســي آزم ي ب
آزمـايش و كنتـرل    هـاي  هگرواجتماعي در  يها مهارت

بـه منظـور تجزيـه و تحليـل     هاي خام  دادهاجرا شد و 
 استخراج شدند.  ،آماري

علاوه بر آن پاسخ به تصاوير آموزش داده شده بـر  
توسـط درمـانگر ارزيـابي     اي نمره 5اساس يك مقياس 

صورت مستقيم نيز ارزيـابي   به ها مهارتشد تا اكتساب 
ــردآوري   ــه منظــور گ ــردد. ب ــاي دادهگ ــه  ه ــوط ب مرب

اجتمـاعي   يها مهارتمربوط به  نامه پرسشماندگاري، 
توسط والدين  مجدداًبا فاصله يك ماه از اتمام آموزش 

و معلمان تكميل شد. علاوه بر آن تصاوير آموزش داده 
شده يك ماه پس از آموزش به منظور ارزيابي مستقيم 

 . ندارزيابي شد مجدداًماندگاري 
مربوط به تعميم، تصـاوير   ايه دادهبراي گردآوري 

ذهنـي   تـوان  كمطراحي شده براي اين مرحله به افراد 
متفاوتي را به تصوير  هاي موقعيتشد. اين تصاوير  ارائه
اجتمـاعي آموختـه    يهـا  مهـارت كه نيازمند  كشيد مي

شده در مرحله آموزش بودند. پاسـخ افـراد بـر اسـاس     
آيـا   ارزيابي شد تا بررسي شـود  اي نمره 5يك مقياس 

آموخته شده  يها مهارت توانند ميذهني  توان كمافراد 
. يـا خيـر   نمادين جديد انتقال دهند هاي موقعيترا به 

آموختـه   يهـا  مهارتعلاوه بر اين براي بررسي تعميم 
ذهنـي پـس    توان كمواقعي، افراد  هاي موقعيتشده به 

اجتمـاعي، در محـيط واقعـي     يهـا  مهـارت از آموزش 
زمين بازي و راهـروي مدرسـه)    (كلاس درس، حياط،

 مورد مشاهده قرار گرفتند.  
 نيازهـاي  پيشاجتماعي  يها مهارتقبل از آموزش 

. شـد  مـي ذهنـي آمـوزش داده    تـوان  كـم  افراد لازم به
توانايي برقراري ارتباط چشمي، دانستن نام خود، فهـم  

(پاسـخ مثبت/پاسـخ    هـا  كـارت در ارتبـاط بـا    هـا  پاسخ
مثبـت و   هـاي  پاسـخ متناسـب  منفي)، بروز رفتارهاي 

كارگيري لغـات مناسـب    منفي، بيان منظور از طريق به
ايــن  ةجملــاز  هــا دســتورالعملدر جملــه و پيــروي از 

 بود.  نيازها پيش
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 روند جلسات آموزشي. 1جدول 
 توضيحات جلسات

 اول
 ها يآزمودنو انتخاب  آزمون يشپاجراي 

 مايشكنترل و آز يها گروهگمارش تصادفي در  

 دوم
   كنندگان شركتبرقراري ارتباط و آشنايي با براي تلاش 

 در جلسات آموزشي شركتبراي  آموزان دانشايجاد انگيزه در 

 سوم و چهارم

 ايجاد ارتباط براي شروع جلسه
 مهارت معرفي خود و آغاز مكالمه  نيازهاي يشپبررسي و آموزش 

 في خود و آغاز مكالمهتصوير و طرح داستان مربوط به مهارت معر ارائه
 يا ايفاي نقشمسئله آموزش مهارت مورد نظر بر اساس رويكرد حل 

 پنجم و ششم

 ايجاد ارتباط براي شروع جلسه
 در حال انجام هاي فعاليتبراي پيوستن به  ها يهمكلاسمهارت درخواست از  نيازهاي يشپبررسي و آموزش 

 در حال انجام هاي فعاليتبراي پيوستن به  ها يهمكلاساز تصوير و داستان مربوط به مهارت درخواست  ارائه
 يا ايفاي نقشمسئله آموزش مهارت مورد نظر بر اساس رويكرد حل 

 هفتم و هشتم

 ايجاد ارتباط براي شروع جلسه
 او هاي فعاليتمهارت دعوت از دوستان براي پيوستن به  نيازهاي يشپبررسي و آموزش 

 او هاي فعاليتوط به مهارت دعوت از دوستان براي پيوستن به تصوير و طرح داستان مرب ارائه
 يا ايفاي نقشمسئله آموزش مهارت مورد نظر بر اساس رويكرد حل 

 نهم و دهم

 ايجاد ارتباط براي شروع جلسه
 مهارت درخواست كمك از معلم نيازهاي يشپبررسي و آموزش 

 از معلم تصوير و طرح داستان مربوط به مهارت درخواست كمك ارائه
 يا ايفاي نقشمسئله آموزش مهارت مورد نظر بر اساس رويكرد حل 

يازدهم و 
 دوازدهم

 ايجاد ارتباط براي شروع جلسه
 و همكاري در كارهاي گروهي پذيري مسئوليتمهارت  نيازهاي يشپبررسي و آموزش 

 گروهي و همكاري در كارهاي پذيري مسئوليتتصوير و طرح داستان مربوط به مهارت  ارائه
 يا ايفاي نقشمسئله آموزش مهارت مورد نظر بر اساس رويكرد حل 

سيزدهم و 
 چهاردهم

 ايجاد ارتباط براي شروع جلسه
 مهارت اجازه گرفتن براي استفاده از وسايل شخصي همكلاسي/دوست نيازهاي يشپبررسي و آموزش 

 اده از وسايل شخصي همكلاسي/دوستتصوير و طرح داستان مربوط به مهارت اجازه گرفتن براي استف ارائه
 يا ايفاي نقشمسئله آموزش مهارت مورد نظر بر اساس رويكرد حل 

پانزدهم و 
 شانزدهم

 ايجاد ارتباط براي شروع جلسه
 مهارت اجازه دادن به همكلاسي/دوست براي استفاده از وسايلش نيازهاي يشپبررسي و آموزش 

 ت اجازه دادن به همكلاسي/دوست براي استفاده از وسايلشتصوير و طرح داستان مربوط به مهار ارائه
 يا ايفاي نقشمسئله آموزش مهارت مورد نظر بر اساس رويكرد حل 

هفدهم و 
 هجدهم

 ايجاد ارتباط براي شروع جلسه
 مدرسه هاي بازي اسبابمشترك از  ةاستفادمهارت سهيم شدن/ نيازهاي يشپبررسي و آموزش 

 مدرسه هاي بازي اسبابمشترك از  ةاستفادمربوط به مهارت سهيم شدن/ تصوير و طرح داستان ارائه
 يا ايفاي نقشمسئله آموزش مهارت مورد نظر بر اساس رويكرد حل 

 نوزدهم و
 بيستم

 مدرسه هاي بازي اسبابمشترك از  ةاستفادمهارت سهيم كردن/ نيازهاي يشپبررسي و آموزش 
 مدرسه  هاي يباز اسبابمشترك از  ةاستفادرت سهيم كردن/تصوير و داستان مربوط به مهارت مها ارائه

 يا ايفاي نقشمسئله آموزش مهارت مورد نظر بر اساس رويكرد حل 

 يكم يستب
 و بيست دوم

 مهارت قدرداني و تشكر نيازهاي يشپبررسي و آموزش 
 تصوير و طرح داستان مربوط به مهارت قدرداني و تشكر ارائه

 يا ايفاي نقشمسئله اساس رويكرد حل  آموزش مهارت مورد نظر بر
 بيست سوم

 
 كنترل و آزمايش يها گروهبراي  آزمون پساجراي 

 آموخته شده به تصاوير جديد يها مهارتبررسي تعميم 
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 ها يافته
ذهنـي در سـه گـروه     توان كمفرد  21در اين پژوهش 

و كنترل قرار گرفتند، جـدول  مسئله ايفاي نقش، حل 
   دهد. را بر حسب گروه نشان مي به تفكيك آنها 2

 
 بر اساس گروه ها يآزمودن. توزيع 2 جدول

 درصد تعداد گروه

 33/0 7 ايفاي نقش
 33/0 7 مسئلهحل 

 33/0 7 كنترل
 100/0 21 گروه

در اين پژوهش اثر آمـوزش حـل مسـئله و ايفـاي     
اجتمـاعي از دو ديـدگاه    يهـا  مهارتنقش بر اكتساب 

بررســي قــرار گرفــت. بــراي والــدين و معلمــان مــورد 
هـاي آن   فـرض  استفاده از تحليل كواريانس ابتدا پـيش 

ها، همسـاني   مورد بررسي قرار گرفت (نرمال بودن داده
ــانس ــودن داده واري ــا، خطــي ب ــي شــيب  ه ــا، همگن ه

ــيش  ــايج پ ــيون). نت ــرض رگرس ــه   ف ــان داد ك ــا نش ه
هاي والدين برقرار نيست لـذا از   ها براي داده فرض پيش

t هاي معلمان ايـن   ي استفاده شد، اما براي دادهاختلاف
ها برقرار است و بنابراين از تحليل كواريانس  فرض پيش

 استفاده شد.  
 

 اجتماعي از ديدگاه والدين يها مهارت. نتايج ميانگين اختلافي 3جدول 

 داري سطح معني f ميانگين مجذورات df مجموع مجذورات 
 /.22 61.1 48 2 96 بين گروهي

   77.29 18 536 ون گروهيدر
    20 632 كل

 

 دار نيست. ها از لحاظ آماري معني اختلافي بين گروه  دهد كه ميانگين نشان مي 3هاي جدول  داده
 

 از ديدگاه معلمان اجتماعي يها مهارت. نتايج تحليل كواريانس 4جدول

 داري يمعنسطح  f ميانگين مجذورات df مجموع مجذورات منابع تغييرات
 001/0 73/31 39/987 1 39/987 آزمون پيش
 36/0 07/1 56/33 2 12/67 گروه

  11/31 17 88/528 خطاي باقيمانده 

   21 52829 مقدار كل

دهد كه پس از تعديل  نشان مي 4جدول  هاي داده
 هـاي  آزمـودني داري بـين   ، اثر معنيآزمون پيشنمرات 

  گروه وجود نداشت.

 تأثيراساس هر دو روش  از آن جايي كه آموزش بر
ــابراين  ــانگينمعنــاداري نشــان داد، بن گــروه  هــاي مي

آزمايش و كنترل را مقايسه نمـوديم كـه نتـايج آن در    
 آمده است. 5جدول 

 

 گروه كنترل و آزمايش يها نيانگيممقايسه . 5جدول 
 انحراف استاندارد ميانگين گروه موقعيت

 
 مادران آزمون پيش

 14/9 42/47 كنترل
 27/10 57/48 يفاي نقشا

 55/8 71/46 مسئلهحل 

 
 مادران آزمون پس

 81/11 14/47 كنترل

 16/6 42/52 ايفاي نقش

 67/8 57/48 مسئلهحل 
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 معلمان آزمون پيش

 22/8 33 كنترل
 29/11 85/32 ايفاي نقش

 07/9 42/35 مسئلهحل 

 
 معلمان آزمون پس

 66/8 14/31 كنترل
 61/13 14/36 ايفاي نقش

 52/8 37 مسئلهحل 

دهـد كـه ميـانگين     نشـان مـي   5جـدول   هاي داده
ــايش در   ــروه آزم ــرات گ ــسنم ــون پ ــه  آزم ــبت ب نس

امـا ايـن افـزايش بـه      ،افزايش يافته اسـت  آزمون پيش
دار نبـوده اســت. تفــاوت نمــرات   لحـاظ آمــاري معنــي 

مــادران در گـروه كنتــرل   آزمـون  پــسو  آزمـون  پـيش 
، در گــروه حــل 15/4 نقــش، در گــروه ايفــاي -28/0

و  آزمـون  پـيش نمره است. تفاوت نمـرات   86/1مسئله 
، در گـروه  -86/1معلمان در گـروه كنتـرل    آزمون پس

بـوده   58/1مسـئله  و در گروه حـل   29/3ايفاي نقش 
در  هـا  ميـانگين افـزايش   هـا  دادهبا توجه به اين است. 

 بوده است. مسئله گروه ايفاي نقش بيش از گروه حل 
 گيري نتيجه بحث و

مسـئله  اثربخشي روش حل  ةمقايسهدف اين پژوهش 
 تـوان  كـم اجتمـاعي افـراد    يها مهارتو ايفاي نقش بر 

 ذهني خفيف است. 
كـه روش   دهنـد  مـي نشان  4و  3جداول  هاي داده

اجتمـاعي   يهـا  مهـارت و ايفاي نقـش بـر   مسئله حل 
 يها مهارتدر مورد اينكه چرا آموزش اثربخش نيست. 

 آزمـون  پـس فـاوت معنـاداري را در نمـرات    اجتماعي ت
بـه دلايـل    تـوان  مـي اجتماعي ايجاد نكرد  يها مهارت

ذهنـي   تـوان  كممتفاوتي اشاره نمود. هنگامي كه افراد 
بايـد   خورنـد  مـي متوسط يا خفيف در كاري شكسـت  

 هاي ويژگيعلت اصلي آن را در عوامل گوناگوني چون 
ي، خانوادگي، سطح هوش ـ-شخصيتي، محيط اجتماعي

كارگيري راهبردهـا و ... جسـتجو كـرد. عوامـل      عدم به
اجتماعي چون فضاي  يها مهارتگذار بر تأثيرمحيطي 

كافي براي كـاربرد   هاي فرصتخانوادگي فشارزا و نبود 
باعـث   تواند ميآموزش داده شده  يها مهارتو تمرين 

شود آموزش به تغييرات رفتاري كه بتواند در قضـاوت  
نشــود. منجــر غييــر ايجــاد كنــد، والــدين و معلمــان ت

حمايتگر بودن محيط اجتماعي (خانوادگي، آموزشي و 
 شغلي) بسيار مهم است. 

آموزش براي مقايسـه   تأثيربا وجود معنادار نبودن 
ــأثير اســتفاده شــد.  هــا ميــانگيندو روش از تفــاوت  ت

كـه تفـاوت ميـانگين     دهد مينشان  5جدول  هاي داده
مادران در گروه كنترل  نآزمو پسو  آزمون پيشنمرات 

و در گـروه حـل    15/4 ، در گروه ايفـاي نقـش  -28/0
نمره اسـت. بنـابراين افـزايش نمـرات در      86/1مسئله 

اسـت. ايـن   مسئله گروه ايفاي نقش بيش از گروه حل 
آموزش حـل   تأثيركه  دهد ميتوصيفي نشان  هاي داده

اجتمـاعي   يها مهارتو ايفاي نقش بر اكتساب مسئله 
ذهني خفيف متفاوت است و روش ايفاي  توان مكافراد 
اجتمـاعي   يهـا  مهارتبيشتري در اكتساب  تأثيرنقش 

ذهني خفيف دارد. اين نتايج با نتـايج   توان كمدر افراد 
 يهـا  پـژوهش و بـا  سو  هم )2011امسن ( هاي پژوهش

 سار)، پـارك و گيلـورد   1988ايرونيك (فوس، آتي و 
وريلي و همكاران )، ا1989)، كاستلز و گلاس (1989(
 است. سو  ناهم) 2004(

ــه خــود 2011امســن ( ــأثير) در مطالع ــوزش  ت آم
را براي آموزش كودكان مسئله مستقيم و رويكرد حل 

ذهني مقايسه كرد. در اين مطالعه يك دختـر   توان كم
ذهني شركت كردند.  توان كم ةسال 13و 11و يك پسر 

و  صورت متناوب تحت آمـوزش مسـتقيم   به ها يآزمودن
 يهــا مهـارت قــرار گرفتنـد. در اكتســاب  مسـئله  حـل  

آموزشـي بـر حسـب كـل زمـان       يهـا  روشاجتمـاعي  
آموزش و خطاهاي آموزشي مقايسه شدند. مدت زمان 
كلي آموزش و تعداد خطاهاي آموزشي نشـان داد كـه   

تر از مـؤثر روش آموزش مستقيم  ها مهارتدر اكتساب 
 بوده است.مسئله روش حل 

 اي مقايسه ي) تحليل1988نيك (وس، آتي و ايروـف
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و مرور (تكـرار)  مسئله از ايفاي نقش (الگوسازي)، حل 
ــراي آمــوزش  ــاري ب ــين يهــا مهــارترفت ــردي در  ب ف

ذهني دبيرسـتاني انجـام دادنـد.     توان كمآموزان  دانش
بـا   فـردي  بـين  يهـا  مهـارت اين مطالعه روي آمـوزش  

ــز   ــار تمرك ــاظران در محــيط ك ــاران و ن اشــت. دهمك
در افـزايش اكتسـاب    هـا  روشكه هر سه ايـن   درحالي
در مســئله امــا روش حــل  ند،داشــت تــأثير هــا مهــارت
تر بـود. نتـايج نشـان داد كـه     مـؤثر  هـا  مهارتافزايش 

مســئله كــه بــا اســتفاده از روش حــل  هــايي آزمـودني 
كـه بـا    كردنـد  مـي آموزش ديدند بهتر از آنهايي عمل 

آمـوزش   (تكرار)/الگوسازي معلم استفاده از روش مرور
 ديدند.  

) اثـر آمـوزش ايفـاي    1989( سارپارك و گيلـورد  
ذهنـي   تـوان  كمآموزان  را در دانشمسئله نقش و حل 

در محـيط كـار بررسـي     بر افزايش رفتارهاي اجتماعي
 يذهني كـه در محيط ـ  توان كم آموز دانش سهنمودند. 

و در رفتارهـاي اجتمـاعي    كردند ميكار  پناهگاهيغير
ن پـژوهش شـركت كردنـد. نتـايج     نقص داشتند در اي

نشــان داد كــه هــر دو روش آمــوزش در اكتســاب     
 بوده است. مؤثردر محيط آموزش  ها مهارت

 يها مهارتآموزش  تأثير) 1989كاستلز و گلاس (
و تركيب اين دو را در  فردي بينمسئله اجتماعي، حل 

ذهنـي بررسـي    تـوان  كمافزايش كفايت اجتماعي افراد 
در گـروه  مسـئله  ن داد كه نمره حل نمودند. نتايج نشا

بـه انـدازه گـروه تركيبـي افـزايش يافـت.       مسئله حل 
و مسـئله  كه با استفاده از رويكردهاي حـل   هايي گروه

ــادار    ــه صــورت معن ــد ب ــده بودن ــوزش دي ــي آم تركيب
جايگزين بيشتري را نسبت به گروه كنترل  هاي حل راه

 .كردند ميتوليد 
ــاران (  ــي و همك ــژ )2004اوريل ــود در پ وهش خ

بـراي  را و كنتـرل بيرونـي   مسـئله  حـل   هـاي  مداخله
 تـوان  كـم فـرد  پـنج  اجتمـاعي بـه    يها مهارتآموزش 

ذهني مقايسه كردند. نتايج نشان داد كه هر دو راهبرد 
 يهـا  مهـارت كنترل بيرونـي در آمـوزش    ومسئله حل 

بوده است. بنابراين نتايج كلي نشان داد  مؤثراجتماعي 

و  دهـد  ميه اثرات برابري نشان كه هر دو روش مداخل
 تفاوت معناداري بين دو روش مشاهده نشد.  

كـه   داد مـي فضاي آموزشي در اين پژوهش نشـان  
در گروه ايفاي نقش علاقه بيشتري به  كنندگان شركت

از ان آمـوز  دانـش . زمـاني كـه   دهنـد  مـي آموزش نشان 
زده  هيجـان بـا آن  و پيدا كننـد  آموزشي انگيزه  ةبرنام

، رفتارهــاي نامناســب كننــد مــيتر توجــه شــوند بيشــ
 آنهـا . گيرنـد  ميو بيشتر ياد  دهند ميكمتري را نشان 

آموزشي ايفاي نقش درگيـر   ةبرنامصورت فعالانه در  به
 اصورت عملي اجـر  به آموزند ميرا كه  آنچهو شوند  مي
. روش ايفـاي نقـش مسـتلزم درگيـري فعـال      كنند مي

در ايـن روش   در فرآيند آموزش است، كنندگان شركت
ذهني مهارت هـدف را بـه صـورت عملـي      توان كمفرد 
فرد تنها به روش مسئله اما در روش حل  ،كند مياجرا 

، ممكـن  آمـوزد  ميپرسش و پاسخ مهارت مورد نظر را 
 تـأثير است اين ويژگـي روش ايفـاي نقـش منجـر بـه      

 بيشتر در مرحله اكتساب شده باشد.
حــل  نتـايج ايـن پـژوهش نشـان داد كـه آمـوزش      

اجتمـاعي   يهـا  مهـارت و ايفاي نقش بر ارتقاي مسئله 
 شــود مــينــدارد، بنــابراين پيشــنهاد معنــاداري  تــأثير

و اجـرا شـود    تـري  طـولاني جلسات آموزشي به مـدت  
اضـافه  برنامه آموزشـي  به نيز  ها مهارتآموزش تعميم 

 .  گردد
 ها نوشت پي

1. initiating 
2. engaging 
3. communicating 
4. cooperation 
5. responsibility 
6. self-control 
7. assertion 
8. intellectual disability 
9. American associate of developmental & 

intellectual disability  
10. conceptual skills 
11. practical skills 
12. Cumpel 
13. Role-playing 
14. External control 
15. Chadsey-Rusch 
16. Kramer & Rodey 
17. problem-solving 
18. decoding 
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19. decision 
20. performance 
21. evaluation 

 منابع
 يهـا  مهـارت هـن بـر بهبـود    ذآموزش نظريه  تأثير). 1390بخشي، م. (

نامــه  . پايــانســال 8-12ذهنــي  تــوان كــماجتمــاعي كودكــان 
 كارشناسي ارشد، دانشگاه علوم بهزيستي و توانبخشي، تهران.  

ــا1377شــهيم. س. ( بنــدي  ي و روايــي مقيــاس درجــهي). بررســي پاي
مجلـه علـوم   تماعي در كودكان دبسـتاني شـيراز.   اج يها مهارت

 .29-17، 4 ،ي شيرازشناس روانتربيتي و 
ــهيم. س. ( ــي 1387ش ــارت). بررس ــا مه ــان   يه ــاعي در كودك اجتم
بنــدي  ير بــا اســتفاده از مقيــاس رتبــهذپــ مانــده آمــوزش عقــب
 ،ي و علوم تربيتي تهـران شناس روانمجله اجتماعي.  يها مهارت

4 ،18-37  . 
 

Castles, E. & Glass, C. (1986). Training in social 
and interpersonal problem solving skills for 
mildly and moderately mentally retarded adults. 
American Journal of Mental Deficiency, 91.35-
42. 

Chang, C., D'Zurilla, T., Sanna, L. (2002). Social 
problem solving. American Psychological 
Association Washington, DC. 

Cornish, U., Ross, F. (2004). Social skills training 
for adolescents with general moderate learning 
difficulties. London and Philadelphia: Jessica 
Kingsley Publishers. 

Cotugno, A.J. (2009). Group Interventions for 
Children with Autism Spectrum Disorders A 
Focus on Social Competency and Social Skills. 
London and Philadelphia: Jessica Kingsley 
Publishers.  

Crites, S., Dunn, C. (2004). Teaching Social 
Problem Solving to Individuals with Mental 
Retardation. Education and Training in 
Developmental Disabilities, 2004, 39(4), 301–
309. 

Elliot, S.N., Gresham, F.M. & McCloskey, G. 
(1998). Teachers’ and observers’ ratings of 
children’s social skills: Validation of social 
skills rating scales. Journal of Psycho 
educational Assessment, 6, 152- 161. 

Emerson, E. (2003). Prevalence of psychiatric 
disorders in children and adolescents with and 
without intellectual disability, J. Intellect Res, 
47 (1), 51-69. 

Emecen. D.D. (2011). Comparison of Direct 
Instruction and Problem Solving Approach in 
Teaching Social Skills to Children with Mental 
Retardation. Educational Sciences: Theory & 
Practice, 11(3), 1414-1420. 

Foss, G., Auty, W., & Irving, L. (1989). A 
comparative evaluation of modeling, problem-
solving, and behavior rehearsal for teaching 
employment-related interpersonal skills to 
secondary students with mental retardation. 
Education and Training of the Mentally 
Retarded. 17-27. 

Gezli, M.D. & Pier, J.M. (2007). Social 
incompetence in children with ADHD: Possible 
moderators and mediators in social skills 
training clinical psychology review. Journal of 
Personality and Social Psychology, 27, 78- 97. 

Gresham, F.M. & Elliot, S.N. (1999). The Social 
Skills Rating System. Circle Pines, MN: 
American Guidance Services, 11, 481- 520. 

Kirk, S., Gallagher, J.J., Coleman, M. & 
Anastasiow, N.J. (2011). Educating exceptional 
children. Wadsworth.  

Kolb, S. & Hanley-Maxwell, C. (2003). Critical 
social skills for adolescents with high incidence 
disabilities: parental perspectives. Council for 
Exceptional Children, 69, 2, 163-179. 

Liu, X. (2000). Behavioral and emotional problems 
in Chinese children with mental retardation and 
without intellectual disability. J Am Aced child 
Adolesc Psychiatry, 30 (7), 869-903. 

O’Reilly, M., Lancionib E., Sigafoos, J. 
O’Donoghue, D., Lacey, C. & Edrisinha, C. 
(2004). Teaching social skills to adults with 
intellectual disabilities: a comparison of external 
control and problem-solving interventions. 
Research in Developmental Disabilities, 25, 
399–412. 

Park, H.S. & Gaylord-Ross, R. (1989). A problem 
solving approach to social skills training in 
employment settings with mentally retarded 
youth. Journal of Applied Behavior Analysis, 22 
(4), 373-380. 

Powlees, D.L. & Elliot, S.N. (1998). Assessment of 
social skills of Native American preschoolers: 
Teacher and parents ratings. The Journal of 
School Psychology, 31 (2), 293-307. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.amazon.com/s/ref=ntt_athr_dp_sr_2?_encoding=UTF8&field-author=James%20J%20Gallagher&ie=UTF8&search-alias=books&sort=relevancerank
http://www.amazon.com/s/ref=ntt_athr_dp_sr_3?_encoding=UTF8&field-author=Mary%20Ruth%20Coleman&ie=UTF8&search-alias=books&sort=relevancerank
http://www.amazon.com/s/ref=ntt_athr_dp_sr_4?_encoding=UTF8&field-author=Nicholas%20J.%20Anastasiow&ie=UTF8&search-alias=books&sort=relevancerank
http://www.amazon.com/s/ref=ntt_athr_dp_sr_4?_encoding=UTF8&field-author=Nicholas%20J.%20Anastasiow&ie=UTF8&search-alias=books&sort=relevancerank


 

 

 


	جامعه، نمونه و روش نمونهگیری
	ابزار
	روش اجرا
	جدول 2. توزیع آزمودنیها بر اساس گروه
	جدول 3. نتایج میانگین اختلافی مهارتهای اجتماعی از دیدگاه والدین
	جدول4. نتایج تحلیل کواریانس مهارتهای اجتماعی از دیدگاه معلمان
	جدول 5. مقایسه میانگینهای گروه کنترل و آزمایش


