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 چکیذه

، آظازؾبظی  ٚضیآ فٗكطفت ٞبی ٌصاضی ٔجتٙی ثط ثبظاض، پی ؾبظی ٚ ؾطٔبيٝ فطايٙس ذهٛنی

طٔبيٝ اظ ٔبِىیت قرهی ثٝ ثبظاضٞبی ٔبِی ٚ ٔؼبٔلات ٚ ؾبيط انلاحبت ؾبذتبضی ٚ حطوت ؾ

ٌصاضی ٚ  إِّّی ٚ ٌطزـ ؾطٔبيٝ ت قطوتی، افعايف ا٘ؿزبْ ٔبِی زض ؾُح ثیٗیىؾٕت ٔبِ

ػّٕىطز ٔسيطاٖ تٛا٘ٙس ثط  وٝ چٍٛ٘ٝ ٔی ،ٔؼبٔلات، ؾٟبٔساضاٖ ضا ثب ايٗ چبِف ٔٛارٝ وطزٜ اؾت

ثحطا٘ی ضا ايزبز وطزٜ اؾت وٝ اظ آٖ تؼجیط  ،ٞب تًبز ٔٙبفغ زض قطوت. ذٛز ٘ظبضت زاقتٝ ثبقٙس

ٞب ٚ إَیٙبٖ اظ ايفبی  ثطای وٙتطَ ٕ٘بيٙسٌی ٔسيطاٖ زض قطوت. قٛز ثٝ ثحطاٖ ٕ٘بيٙسٌی ٔی

ی ٚ ثبيس اثعاضٞبی لب٘ٛ٘ ،ٞب ٚ حٕبيت اظ حمٛق ؾٟبٔساضاٖ ٔؿئِٛیت ٚ پبؾرٍٛيی قطوت
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اظ رّٕٝ ايٗ اثعاضٞب َطاحی ٚ . ٞب ايزبز قٛز پصيطی ٚ پبؾرٍٛيی قطوت ٘ظبضتی ثطای ٔؿئِٛیت

ارطای ٘ظبْ ضاٞجطی قطوتی اؾت وٝ غبيت آٖ زؾتیبثی ثٝ اضتمبی ا٘هبف، قفبفیت، پبؾرٍٛيی 

تئٛضی ٕ٘بيٙسٌی اثؼبز ٔرتّف زض ايٗ ٔمبِٝ، . ٚ ضػبيت حمٛق شيٙفؼبٖ زض ثٍٙبٜ التهبزی اؾت

قٛز وٝ چٍٛ٘ٝ حؿبثساضی  ٔی ٚ ؾپؽ تحّیُقٛز  ٔی ثٝ چبِف وكیسٜ ٘ظبْ ضاٞجطی قطوتیزض 

حؿبثساضی ٟبی تىٙیىثب ايٗ تفبؾیط،  .قٛز ٔی تؼطيف ٘ظبْ ضاٞجطی قطوتیزض لبِت ٔسيطيت 

ضا  ٘ظبْ ضاٞجطی قطوتیثٟتط ٞبی  تٛاٖ ثٝ ٘حٛی تؼسيُ وطز تب ضٚيٝ ٔی ضااؾتطاتػيه ٔسيطيت 

 . ٞٙس٘یع زض ذٛز ربی ز
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Management Accounting and Corporate Governance 
 

Abstract 

The process of privatization and market based investments 
,Advances in technology,Financial market liberalization and 
trade and other structural reforms and the movement of capital 
from private ownership to corporate ownership Increasing 
international financial integration and investment flows and 
trading,shareholders are faced with these challenges how can 
monitor the performance of its managers. Conflict of interest in 
the company has created a crisis which is interpreted to 
represent a crisis. Agency directors to manage the business and 
ensure the fulfillment of corporate accountability and 
shareholder rights, corporate accountability and responsibility 
need to be the legislative and regulatory Tools. Among these 
tools is the design and implementation of a corporate 
governance system to achieve its goal of promoting fairness, 
transparency, accountability and the rights of stakeholders in 
the enterprise. In this paper, various aspects of agency theory in 
corporate governance is challenged to system then analyzes 
how management accounting is defined in terms of Corporate 
Governance.With this interpretation, strategic management 
accounting techniques can be adjusted so as to best practices in 
corporate governance system in place to. 

Keywords: Strategic management accounting, Corporate 
governance , Agency Theory, Institutional  Theory 
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 هقذهه -1

زاضای ٔؼب٘ی ٔتؼسزی اظ ٘ظط ِغٛی ثٛزٜ اؾت ايٗ ٚاغٜ زض ٔؼب٘ی حبوٕیت  ٘ظبْ ضاٞجطی قطوتی 

لاتیٗ  ضفتٝ ٚ اظ وّٕٝ قطوتی، حبوٕیت ٔكتطن، حبوٕیت ؾٟبٔی ٚ ضاٞجطی ؾبظٔبٖ ثىبض

(Gubernare )ثٝ ٔؼٙبی ٞسايت وطزٖ ٌطفتٝ قسٜ اؾت وٝ ٔؼٕٛلا ثطای ٞسايت وكتی ثىبض 

 .[2] ضٚز ٚ زلاِت ثط ايٗ زاضز وٝ حبوٕیت قطوتی ٔؿتّعْ ٞسايت اؾت تب وٙتطَ ٔی

ٖ ثتٛاٖ آوٝ اظ َطيك  ٌطزز ٔیاظ آ٘زب وٝ وبضثطز ٚاغٜ ٔعثٛض ػٕستب ٔطثٌٛ ثٝ ؾیؿتٕی 

طيٗ ٔؼٙبيی وٝ ثطای ت، ِصا ٘عزيى زوطزبز ٞب اي ٞسايت ٚ وٙتطَ قطوت ؾبظٚوبضی ٔٙبؾت ثطای

ضٚح انّی ايٗ ٚاغٜ ثٝ چٍٍٛ٘ی ازاضٜ ٚ . اؾت« ٘ظبْ ضاٞجطی قطوتی»ٚاغٜ ٔعثٛض ا٘تربة وطز 

ٚ چبضچٛة يه ٘ظبْ  ٌطزز ٔیٞب ثٝ ٚيػٜ ثٝ ٘مف ٔسيطاٖ ثط  وٙتطَ ٚ ٞسايت قطوت

انَٛ  ظثٝ َٛض وّی زض تؼبضيف ٔٛرٛز ا. ٕ٘بيس یٔپبؾرٍٛيی ضا زض ٔمبثُ ؾٟبٔساضاٖ ثیبٖ 

ضٚيىطز اَٚ ٔحسٚز ثٝ ضاثُٝ ثیٗ قطوت ٚ . ضٚيىطز ٔٛارٝ ٞؿتیٓ ضاٞجطی قطوتی ثب زٚ

قٛز ٚ ضٚيىطز زْٚ  ثیبٖ ٔی( وبضٌعاضی)ؾٟبٔساضا٘ف قسٜ اؾت وٝ زض لبِت تئٛضی ٕ٘بيٙسٌی 

تٟٙب حبوٓ ثط ضٚاثٍ ثیٗ قطوت ٚ  قٛز وٝ ٘ٝ ای اظ ضٚاثٍ زيسٜ ٔی تط ٚ زض قجىٝ زض َیفی ٚؾیغ

ثّىٝ ثٝ ضٚاثٍ ثیٗ قطوت ٚ ؾبيط شيٙفؼبٖ ٘ظیط ٔسيطاٖ ارطايی، ٔكتطيبٖ،  ثبقس ٔیؾٟبٔساضا٘ف 

 ضا زض ثط ٝؼربٔوبضٌعاضاٖ ثٛضؼ، اػتجبضزٞٙسٌبٖ ٚ حؿبثطؾبٖ ثٝ تؼجیطی قٟطٚ٘ساٖ يه 

 .[15] قٛز زض لبِت تئٛضی شيٙفؼبٖ ثیبٖ ٔی ٌبٞیوٝ يه چٙیٗ زيسٌیطز  ٔی

ٞبی ؾٟبٔی ازاضٜ ٚ  ثٙبثطايٗ ضاٞجطی قطوتی يه قیٜٛ ٔسيطيتی اؾت وٝ ثط اؾبؼ آٖ قطوت 

قٛز ٚ ؾیؿتٕی اؾت وٝ قطوت ضا زض لجبَ ذُطات ٘بقی اظ تمّت ٚ ؾٛء اؾتفبزٜ  وٙتطَ ٔی

تط ٘ظبْ ضاٞجطی  وٙس ٚ زض ٔفٟٛٔی ٚؾیغ ٔسيطاٖ حفظ ٚ اظ حمٛق ٚ ٔٙبفغ ؾٟبٔساضاٖ حٕبيت ٔی

ٟب ٔٙحهط ثٝ ثٝ ازاضٜ ػّٕیبت قطوت ٘جٛزٜ ثّىٝ ٘ظبضت ٚ وٙتطَ ػّٕىطز ٔسيطاٖ ٚ قطوتی تٙ

ٔبِىیت اظ وٙتطَ ی يرسافطايٙس . ٌطزز ٔیبٔی شيٙفؼبٖ قطوت ٔٙتٟی پبؾرٍٛيی آٟ٘ب ثٝ تٕ

آيس  تط قسٖ قطوت، پطاوٙسٌی ٔبِىیت ؾٟٓ ثٝ ٚرٛز ٔی قٛز وٝ ثب ثعضي چٙیٗ تٛنیف ٔی
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ايٗ . ا٘زبٔس ٔیؾٟبٔساضاٖ ٚ افعايف تسضيزی اذتیبضات ٔسيطاٖ وٝ ٘تیزٝ آٖ ثٝ وبٞف لسضت 

ٔؼتمس٘س وٝ چٍٛ٘ٝ تفىیه ( 1932)ثطَ ٚ ٔیٙع  .ػبُٔ ٔٙزط ثٝ ايزبز تئٛضی ٕ٘بيٙسٌی ٌطزيس

ٞبی ؾٟبٔی  آٟ٘ب ازػب وطز٘س وٝ زض قطوت .قٛز ٔبِىیت اظ وٙتطَ ٔٙزط ثٝ ٚاٌطايی ٔٙبفغ ٔی

 ای اٍ٘یعٜٛز ثٝ زِیُ ػسْ ٔكبضوت زض ٔبِىیت قطوت، ػبْ ٔسيطاٖ ثب تىیٝ ثط ٔٙبفغ قرهی ذ

آٟ٘ب ثب تبویس ثط تُبثك ثب ٞٙزبضٞبی ُٔٙمی، تّٛيحبً  .٘رٛاٞٙس زاقت ٚضی ثٟطٜزض رٟت 

 ٞبی تئٛضی وٝ زض ثؿٍ ا٘س پصيطفتٝضٚيىطزی اؾبؾبً ٟ٘بزی ٘ؿجت ثٝ ٘ظبْ ضاٞجطی قطوتی ضا 

 .[7] ا٘س ٔسيطيتی ٚ التهبزی ٔغفَٛ ٔب٘سٜ

تٛرٝ زض ثحج ٘ظبْ ضاٞجطی قطوتی ثٝ ايٗ ٔٛيٛع ٔؼُٛف ٌطزيس وٝ ٚرٛز يه  ٟٕٔتطيٗ

ثٙبثطايٗ، . وٙس ٞب ضفتبضٞبی ؾٛز رٛيب٘ٝ ٔسيطاٖ ضا ٔحسٚزتط ٔی ٘ظبْ ضاٞجطی ٔٙبؾت زض قطوت

ٞب اظ َطيك فطايٙس حؿبثطؾی  ض قطوتز ٌیطی تهٕیٓوٙتطَ ٔكىلات ٕ٘بيٙسٌی زض فطايٙس 

اٖ اظ ٔٙظط حؿبثساضی ثٝ ز٘جبَ وٙتطَ ػّٕىطز ٔسيط ٕ٘بيٙسٌی اظتئٛضی . ع إٞیت اؾتئحبثؿیبض

 .[11]ثؼس ٔبِی اؾت

ٟ٘بزی تئٛضی ٕ٘بيٙسٌی  ٔٙظط، (1932)ثطَ ٚ ٔیٙع  ی ٔمبِٝ قبِٛزٜزض ايٗ ٔمبِٝ، ثب زض ٘ظط ٌطفتٗ  

تٛاٖ زض لبِت تحّیُ ضفتبض ٔسيطيت زض  ٔی ٟ٘بزی تئٛضی ٕ٘بيٙسٌی ضا ٔٙظط. قٛز ٔی پیكٟٙبز

ٚ زاضای ٔبِىیت ٌؿتطزٜ تؼطيف وطز وٝ السأبت ٔسيطاٖ تحت تبحیط  ثعضيبی ٞ قطوت

ٌصاضی ؾٟبْ، ٌعاضقٍطی قطوتی ٚ ٘یع  لطاض زاضز وٝ ثط اضظـ ای قسٜ ٙٝ ٟ٘بزيٞبی  ضٚيٝ

ٟ٘بزی  ٔٙظط .ٌصاض٘س ٔی حؿبثساضی ٔسيطيت ثٝ ػٙٛاٖ ثركی اظ حبوٕیت زاذّی قطوت احط

ثٝ  ٌیطی تهٕیٓٝ ٔسيطاٖ، ٕ٘بيٙسٌب٘ی ٞؿتٙس وٝ لسضت واؾت  ثبٚضثط ايٗ تئٛضی ٕ٘بيٙسٌی 

وٕتط اظ ٚالغ ذٛز  التهبزی تئٛضی ٕ٘بيٙسٌی ٔٙظطٟ٘بزٌطايی،  ٔٙظطاظ  .آٟ٘ب تفٛيى قسٜ اؾت

حطٚت فطزی زض ی  وٙٙسٜ التهبزی، ذٛزٔحٛض، ٚ ثیكیٙٝضا ٔبٞیتبً ا٘ؿبٖ ضا ٘كبٖ زازٜ اؾت، ظيطا 

التهبزی، ثط ايٗ فطو ٔجتٙی  ٔٙظطٕ٘بيٙسٌی ثط ذلاف ٟ٘بزی تئٛضی  ٔٙظطِصا،  .ٌیطز ٔی ٘ظط

 ا٘ؿب٘ی ٚ ٘یطٚٞبی َجیؼی التهبزی قىُ ٔسيطاٖ ثط ٔجٙبی تطویجی اظ ٔبٞیت ٘یؿت وٝ السأبت
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لطاض  ٘ظبْ ضاٞجطی قطوتیٔسيطيتی تحت تبحیط ٞبی  وٙس وٝ تٕبْ ضفتبض ٔی ثّىٝ فطو ٌیط٘س، ٔی

تئٛضی ٕ٘بيٙسٌی ) وٙس ٔی زضيبفت وتی٘ظبْ ضاٞجطی قطس ٚ ٔكطٚػیت ذٛز ضا اظ ٘زاض

ٞبيی وٝ ثٝ َٛض ٔتساَٚ ثب حؿبثساضی  قٛز وٝ ثؿیبضی اظ ضٚيٝ زض ايٗ ٔمبِٝ ثیبٖ ٔی.(٘ئٛولاؾیه

قٛز وٝ  ٔی زض ازأٝ ثیبٖ. ٔسيطيت زض اضتجبٌ ٞؿتٙس، زض ٘ظبْ ضاٞجطی قطوتی ٘یع وبضثطز زاض٘س

ثٝ ػٙٛاٖ ٘بظطاٖ ثطٖٚ  ٖٛ ٌصاضاٖلبٌ٘طفتٗ ٔؿئِٛیت ٘ظبضتی حؿبثطؾبٖ ٚ  ٘ظط ثسٖٚ زض

ٞبی ٌعاضقٍطی ٚ ٘ظبضتی زاذّی  ؾبظٔب٘ی، ٘ظبْ ضاٞجطی قطوتی ٔٙبؾت ٕٞچٙیٗ ثٝ ضٚيٝ

قٛز وٝ ثؿیبضی اظ  ٕٞچٙیٗ زض ايٗ ٔمبِٝ ثیبٖ ٔی. زض ؾبظٔبٖ ٘یبظ زاضز قسٜ  تؼجیٝٔٙبؾت 

تٛاٖ اظ َطيك تبویس  ثط فٖٙٛ حؿبثساضی ٔسيطيت ضا ٔی ای حطفٝوبٞف وٙتطَ  زضثبضٜ ٞب ٍ٘طا٘ی

ٔسيطيت ثٝ ربی ٍ٘بٜ اثعاضی ثٝ حؿبثساضی ٔسيطيت ثٝ ػٙٛاٖ اثعاضی زض  ٖاحؿبثساض ثط اؾتملاَ

 .وبٞف زازضا زؾت ٔسيطيت اضقس 

 

 روش تحقیق -2

اثتسا اٍِٛی اؾبؾی تئٛضی . ٌیطز ٔیٚ ٔؿتٙسؾبظی ا٘زبْ  ای وتبثرب٘ٝايٗ ٔمبِٝ ثط ٔجٙبی ضٚـ 

ثطای  ٕ٘بيٙسٌیتئٛضی ٟ٘بزی ٔٙظط ؾپؽ اظ  .ٌطزز ٔیتّف آٖ اضائٝ اثؼبز ٔر ٕ٘بيٙسٌی ثٝ ٕٞطاٜ

ثطضؾی ٘ظبْ ضاٞجطی قطوتی ٚ وبضثطزٞبی ػٕسٜ ايٗ تئٛضی زض حؿبثساضی ٔسيطيت اؾتفبزٜ ٔی 

 .ذٛاٞس قس اضائٝقٛز ٚ ؾطا٘زبْ ٘تبيذ ػٕسٜ 

 

 تئوری نوبینذگی -3

ذهٛل تٛظيغ ٔٙبثغ  زض ٌیطی تهٕیٓ ايٗ تئٛضی ٔطثٌٛ ثٝ ٔٛضزی اؾت وٝ فطزی ٔؿئِٛیت

وٙس  قرم زيٍطی ٚاٌصاض ٔیٔبِی ٚ التهبزی ٚ يب ا٘زبْ ذسٔتی ضا َی لطاضزاز ٔكرهی ثٝ 

 اظ. ٔی ٘بٔٙس( وبضٌعاض)ٚ قرم زْٚ ضا ٕ٘بيٙسٜ ( ؾٟبٔساض)قرم اَٚ ضا زض انُلاح، ٔبِه 

ظ ا ای ٔزٕٛػٝوٝ آٖ  زٞس ٔی زيسٌبٜ ايٗ تئٛضی، قطوت ضا اظ ايٗ ظاٚيٝ ٔٛضز تٛرٝ لطاض
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لطاضزاز إَیٙبٖ  ٞبی َطفثبقس ٚ ٞسف اظ ارطای ايٗ لطاضزازٞب ايٗ اؾت وٝ ثٝ  لطاضزازٞب ٔی

 يه اظ َطفیٗ زض رٟت ٔٙبفغ ذٛز ػُٕ ٕ٘بيٙس ٕٞٛاضٜ زاضای چٙیٗ زازٜ قٛز وٝ اٌط ٞط

 .ٞؿتٙس وٝ اضظـ ؾبظٔبٖ ضا ثٝ حساوخط ثطؾب٘ٙسای  اٍ٘یعٜ

 (ؾٟبٔساض)ٞبی ٔطثٌٛ ثٝ ٔبِه  فطو  .3.1
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 تؼییٗ لطاضزاز اٍ٘یعقی ثٟیٙٝ  .1

 .[5] تؼییٗ ؾیؿتٓ اَلاػبت حؿبثساضی ُّٔٛة .2
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 4 تئٛضی ٕ٘بيٙسٌی ٔٙظط التهبزی .4.1

 ٔؼتمس ٔٙظط ايٗ. اؾت اؾتٛاض ٕ٘بيٙسٌی لب٘ٛ٘ی ٔفْٟٛ ثطٔجٙبی ٕ٘بيٙسٌی تئٛضی التهبزی ٔٙظط 

 لطاضزازی تٛافمبت َطيك اظ ؾٟبٔساضاٖ ٔٙبفغ ثب ٔسيطاٖ ٔٙبفغ ٕٞؿٛؾبظی ثب تٛاٖ ٔی وٝ اؾت

 .[4]وطز وٙتطَ ضا ٔسيطاٖ ٔٙبؾت،

 

 5ٕ٘بيٙسٌی تئٛضی ٟ٘بزی  ٔٙظط .4.2

، (1977)ٞكٍطا٘ی ٘ظیط ٔییط ٚ ضاٖٚ پػٚ 1970ٞبی آذط زٞٝ  تئٛضی ؾبظٔبٖ اظ ؾبَزض ثحج  

ٞب،  زض ٔجبحج ػّٕی زض زا٘كٍبٜ( 1987ٚ 1977)وط ٚ، ظ(1991ٚ  1983)پبَٚ ٚ زی ٔبي ریٛ 

چٝ زض تزعيٝ ٚ تحّیُ ؾبظٔبٖ، ايٗ تئٛضی ثٝ نٛضت يه  اٌط .ضا ُٔطح وطز٘س 6تئٛضی ٟ٘بزی

تٕٙس ُٔطح اؾت، ِٚی ثؿیبضی اظ پػٚٞكٍطاٖ زض ضقتٝ حؿبثساضی ٘یع زيسٌبٜ ٘ظطی ػٕسٜ ٚ لسض

پػٚٞكٍطا٘ی وٝ زضثبضٜ قیٜٛ اضائٝ اَلاػبت ٔبِی قطوتٟب ثٝ نٛضت . ا٘س وطزٜاظ آٖ اؾتفبزٜ 

وٙٙس ٚ زِیُ انّی ايٗ اؾت وٝ ايٗ  وٙٙس ثیكتط اظ ايٗ تئٛضی اؾتفبزٜ ٔی زاَّٚجب٘ٝ تحمیك ٔی

تٛاٖ  وٙس ٚ ثسيٗ ٌٛ٘ٝ ٔی شيٙفؼبٖ ٚ تئٛضی ٔكطٚػیت ايفب ٔیتئٛضی ٘مف ٔىُٕ ثطای تئٛضی 

ٞب چٍٛ٘ٝ ثٝ ػّت تغییطات ضخ زازٜ زض ا٘تظبضات ٚ  ايٗ ٔٛيٛع ضا زضن وطز وٝ ؾبظٔبٖ

اظ ؾٛی زيٍط، پػٚٞكٍطاٖ  .زٞٙس ٔیٚ ٚاوٙف ٘كبٖ  ثط٘س ٔیفكبضٞبی ٟ٘بزی ٚ ارتٕبػی پی 

                                                           
4. Economic Theory of Agency  
5. Institutional Theory of Agency  
6. Institutional Theory  
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ٞبی حؿبثساضی ٚ  ٞب ٔب٘ٙس ؾیؿتٓ رطايی ؾبظٔبٖٞبی ا تٛا٘ٙس ثب اؾتفبزٜ اظ ايٗ تئٛضی ضٚـ ٔی

ٞبی  ٞبی ربٔؼٝ ٔطتجٍ ؾبظ٘س ٚ ٘یع ضاثُٝ ايٗ ضٚـ قیٜٛ تٟیٝ ٚ اضائٝ نٛضتٟبی ٔبِی ثٝ اضظـ

ٝ ُوٙٙس، ايٗ ضاث وٝ ٔكطٚػیت ؾبظٔبٖ ضا تًٕیٗ ٔی ٘فٛش شیٞبی  ػّٕی ثب تبٔیٗ ٘یبظٞبی ٌطٜٚ

ثب اؾتفبزٜ اظ ؾبظٚوبضٞب  وٛقٙس ٔیٞب  بزی ؾبظٔبٖاظ ايٗ ضٚ اظ زيسٌبٜ تئٛضی ٟ٘ .ضا تمٛيت وٙٙس

ٞب ٚ ٘ٛع ػُٕ آٟ٘ب ثب  ؾبظٔبٖ، فؼبِیت ٞبی ٚيػٌیتهٛيطی اظ ذٛز اضائٝ وٙٙس ٔؤيس ايٙىٝ 

ٞب ٚ ٔٛرٛزيت ذٛز  ٞبی فطٍٞٙی ٚ ارتٕبػی تُجیك وٙس ٚ ثسيٗ ٌٛ٘ٝ ٔكطٚػیت فؼبِیت اضظـ

 .[4] ٍٙی ٚ ارتٕبػی ضا ٟ٘بزيٙٝ وٙٙسطٞضا تبيیس ٚ تمٛيت ٕ٘بيٙس ٚ زض ٟ٘بيت اضظـ ٞبی ف

تٛاٖ زض  زضضاثُٝ ثب تئٛضی ٟ٘بزی، ضٚيىطزٞبی ٔرتّفی ٚرٛز زاضز، أب ٘مُٝ ٔكتطن آٟ٘ب ضا ٔی

 زا٘ؿت وٝ ؾبظٔبٖ ثٝ ٔطٚض ثب ٞٙزبضٞبی پصيطفتٝ قسٜ ٔحیٍ ذٛز تُبثك 7ؾبظی ٔفْٟٛ ٍٕٖٞٛ

فطايٙسٞبيی وٝ ٔحیٍ ثٝ آٟ٘ب ٔكطٚػیت اظ زيسٌبٜ تئٛضی ٟ٘بزی اؾتفبزٜ اظ ؾبذتبضٞب ٚ  .يبثٙس ٔی

پصيطی ٔسيطيت لّٕساز قسٜ ٚ ٔٛرت ضيبيت افطاز ٔطتجٍ ثب  ثركیسٜ اؾت ثٝ ٔؼٙبی ٔؿئِٛیت

 .[3]قٛز قطوت ٚ رٌّٛیطی اظ ازػبٞبی ٔطتجٍ ثب لهٛض ٔی

اظ زيسٌبٜ ٟ٘بزی، ؾبظٔبٟ٘ب زض زاذُ يه ؾبذتبض ارتٕبػی اؾتب٘ساضزٞب، اضظقٟب ٚ ٔفطٚيبت 

زيسٌبٜ ٟ٘بزی اٍ٘یعٜ ٞبيی ثطای ضفتبض ا٘ؿب٘ی پیكٟٙبز . ضفتبض لبثُ لجَٛ فؼبِیت ٔی وٙٙس ٔطثٌٛ ثٝ

ٔی وٙس وٝ فطاتط اظ ٘ظطيٝ ثٟیٙٝ ؾبظی التهبزی اؾت ٚ تٛریٝ ٚ تؼٟس ارتٕبػی ضا ٘یع زض ثرط ٔری   

حؿبثساضی ٔسيطيت، ؾبذتبضی ضا زض ََٛ ظٔبٖ ايزبز ٔی  Scapens(1994)ثٝ اػتمبز . ٌیطز

ٔٙؼىؽ وٙٙسٜ ضٚـ تفىط ٚ فؼبِیت ؾبظٔبٖ اؾت ورٝ اظ قرطايٍ ٌصقرتٝ ٘كررت ٌطفترٝ       وٙس وٝ

 .[1]اؾت

تئٛضی ٟ٘بزی اؾت وٝ تًبز ٔٙبفغ زض آٖ  ضٚايی  تئٛضی ٕ٘بيٙسٌی ٔجتٙی ثط ٘ؿرٝ ٔٙظط ٟ٘بزی

تئٛضی  التهبزیٔٙظط ثیٙف انّی  تئٛضی ٕ٘بيٙسٌی ٔٙظطايٗ . قٛز ٔفْٟٛ ٟٕٔی تّمی ٔی

                                                           
7.Isomorphism  
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 ثعضي ثب ٔبِىیت پطاوٙسٜ، ٔبِىبٖٞبی  وٝ ٔؼتمس اؾت زض قطوتيطز پص ٔی ضا ٕ٘بيٙسٌی

زض . تًبز ٔٙبفغ ثطلطاض اؾت اَلاػبتی ٚ تمبضٖ ػسْيٙسٌی ثب ٔسيطاٖ زاض٘س ٚ ثیٗ آٟ٘ب ٕ٘ب ای ضاثُٝ

” تٛاٖ ٔسيطاٖ ضا وٙتطَ وطز؟ ٔی چٍٛ٘ٝ”قٛز وٝ  ٔی زيسٜثٝ ايٗ قىُ ٟ٘بزی، ايٗ ٔكىُ ٔٙظط 

تٛا٘ٙس ظيطزؾتبٖ ذٛز ضا وٙتطَ  ٔی ٔسيطاٖ چٍٛ٘ٝ”قٛز وٝ  ٔی ٔٛيٛع ٚ تبویس وٕتطی ثط ايٗ

ٕ٘بيٙسٌی ی  ٔؿبِٝثٝ  تئٛضی ٕ٘بيٙسٌی، لطاضزاز چیعی رع ضٚيىطزیٟ٘بزی  ٙظطٔاظ ”وٙٙس؟

التهبزی ٔجتٙی ثط  ٔٙظطپصيطز وٝ ٔسَ لطاضزازی ٔجتٙی ثط  ٟ٘بزی ٔیٔٙظط ٌطچٝ ِصا . ٘یؿت

ٞبی  ٞبيی اظ لجیُ َطاحی ثؿتٝ ضاٞجطی قطوتی زض حٛظٜ ٞبی ٘ظبْ ٔفبٞیٕی اؾت وٝ ثط ضٚيٝ

 ٔٙظط .وٙس التهبزی ضا ضز ٔی ٔٙظطٌطايی  ٔبٞیت، ٔٙظطايٗ  .ٌصاضز اٍ٘یعقی ثّٙسٔست تبحیط ٔی

 .ٌیطز ثٟطٜ ٔی 8قٙبؾی ٟ٘بزی ٘ٛيٗ ٌطايب٘ٝ اظ ربٔؼٝ ٟ٘بزی ثب پصيطفتٗ ثیٙكی ؾبذت

ٛز زض ٔحیٍ ؾبظٔب٘ی زض قىُ زٞی ؾبذتبضٞب ٚ ربٔؼٝ قٙبؾی ٟ٘بزی ٘ٛيٗ ثٝ ترحیط ٟ٘بزٞبی ٔٛر

تئٛضی ، ؾبظٔبٟ٘ب ثٝ ٔٙظٛض زؾتیبثی ثٝ ٔكطٚػیت ٚ حفظ ايٗ ُٔبثك ثب . ؾیؿتٓ ٞب تٛرٝ زاضز

آٟ٘ب يطٚضی اؾت، تٕبيُ ثٝ پیطٚی اظ ؾبذتبضٞبی ضؾٕی ٚ ضٚيٝ ٞبيی  یٔٙبثؼی وٝ ثطای ثمب

ٔكطٚػیت ثٝ ػٙٛاٖ تٛافك ػٕٛٔی . زاض٘س وٝ زض ٔحیٍ فطٍٞٙی ٚ ارتٕبػی اضظقیبثی قسٜ ا٘س

اؾت وٝ السأبت يه ٔٛرٛز ضا زضٖٚ ثطذی اظ ؾیؿتٓ ٞبی ؾبذتبض يبفتٝ، ُّٔٛة، نحیح ٚ 

 .[1]ٛا٘ٙس ثٝ ٔٙبثغ ثیكتطی زؾت يبثٙس ثب وؿت ٔكطٚػیت، قطوتٟب ٔی ت. لبثُ لجَٛ ٔی وٙس

ثط تئٛضی ٔجتٙی  ٘ٛيٗ،ٔؼتمس٘س وٝ ربٔؼٝ قٙبؾی ٟ٘بزی  [20] (1991) یٛر يبزی ٔپبَٚ ٚ  

اؾت وٝ ٔؼتمس اؾت تٛافمبت ارتٕبػی ثٝ قىُ ذٛزوبض اظ اٍِٛٞبی ٔكتطن  9ٌبضفیٙىُ

قٛز، ثّىٝ ثٝ ػٙٛاٖ فؼبِیتی ػّٕی اؾت وٝ  ارتٕبػی ٔكتك ٕ٘ی ٞبی ٘مفتىبُٔ تسضيزی ٚ 

ٟ٘بزی تٟٙب زض  ٔٙظط، ٘ظبْ ضاٞجطی قطوتیذبل زض قىُ .تؼبُٔ ٍٕٞبٖ ضا زض ذٛز زاضز

التهبزی تئٛضی ٕ٘بيٙسٌی ضا ثٝ چبِف ثىكس وٝ ثتٛا٘س ثب  ٔٙظط ا٘س ثٝ قىُ ٔٛفمیتٛ ٔی نٛضتی

 ٟ٘بزیوٝ ٔٙظط ٞبيی  يىی اظ ضٚـ. ٔٙتذ قسٜ اظ تئٛضی ٕ٘بيٙسٌی تُبثك يبثس تئٛضی ٔٙبفغ

                                                           
8 - New Institutional Sociology (NIS) 
9 - Garfinkel’s Theory 
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ػُٕ وٙس ٚ اِجتٝ ٔؿبئُ اٍ٘یعقی ضا ٘یع ضػبيت  تٛا٘س َجك ٔفبٞیٓ ربٔؼٝ قٙبؾی ٟ٘بزی ٘ٛيٗ ٔی

ٌؿتطـ ضٚايی ربٔؼٝ قٙبؾی ٟ٘بزی ٘ٛيٗ ضا اظ َطيك پصيطـ ضٚيىطزی  وٙس، ايٗ اؾت وٝ

 .زٞس 

 زاضای تٛاِی ضٚقٗ تؼطيف ای ٔجبحخٝضا زض لبِت ضٚايت  [13]( 1997)چٕٗ ٞیچٕٗ ٚ ٞی

ٚ ِصا  زٞس ٔی ثطای ٔربَجبٖ ٔكرم ثٝ ٞٓ ضثٍ زاضی ٔؼٙیوٙٙس وٝ ضٚيسازٞب ضا ثٝ قىُ  ٔی

آٟ٘ب  اظ ٘ظط. زٞس ٔی افطاز اظ آٖ رٟبٖ زض اذتیبض آٟ٘ب لطاض  تزطثٝيب /رٟبٖ ٚ ی زضثبضٜثیٙكی 

ٚ ثطای ٔربَجبٖ ذبنی ٕبػی ٞؿتٙس ٚ ٔبٞیتی ارت زاضی ٔؼٙیزاضای تطتیت ظٔب٘ی،   ٞبی ضٚايت

٘مف احؿبؾبت ٚ  ايٗ اؾت وٝ ايٗ ٔفْٟٛ ؾبظی ٟ٘بزیضٚايی  ی ٘ؿرٝإٞیت . ا٘س قسٜ تٟیٝ

ی ٔىُٕ، ثّىٝ ثٝ ػٙٛاٖ رٛا٘ت تفىیه ٘بپصيط ٞط ٘ٝ ثٝ ػٙٛاٖ فطايٙسٞب تزطثیبت ُّٔٛة ضا

 .وٙس ٔی ٌٛ٘ٝ ػُٕ قٙبذت ٔؼطفی

ٚ  وٙٙسٌبٖ ػُٕثیب٘ی تهٛيطی ثٝ   اضائٝتًبز ٔٙبفغ اظ َطيك وٝ  زاضز ٔیثیبٖ  (1997)ؾىب اٛیض٘ظا 

قٛ٘س وٝ  ٔی ، اٞساف ثٝ ػٙٛاٖ اثعاضٞبيی تطؾیٓ ثٝ َٛض ٔكبثٝ .زٞس ٔی ٔؼٙیضٚايت ٔحممبٖ، ثٝ 

ٟ٘بزی چٍٛ٘ٝ ربٔؼٝ قٙبؾی  ٔٙظطوٝ  زٞس ٔی رسَٚ ظيط ٘كبٖ. وٙٙس ٔی ضا ؾبظٔب٘سٞیٞب  ضٚايت

التهبزی تئٛضی ٕ٘بيٙسٌی ثسٖٚ ٔطارؼٝ ثٝ  ٔٙظطٞبی  ثب ٚيػٌی تب زٞس ٔی ٟ٘بزی ٘ٛيٗ ضا ثؿٍ

 .[10]وٟٗ ؾبظٌبض قٛز ٌطی ٟ٘بزی ؾیبؾی ٔٙظط
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 (1997 ظاض٘یٛاؾىب)بزی ٔؼَٕٛ زض تئٛضی ٟ٘ٞبی  ضٚيىطزٞبی ٔتفبٚت زض لجبَ ظٔیٙٝ

 ضٚايت رسيس لسيٓ ظٔیٙٝ

 ٞب ا٘ٛاع ٟٔٓ َطح پطاوٙسٜ ٔتٕطوع تًبز ٔٙبفغ

 ٟ٘بزی /ای ؾبذت فىطی ظٔیٙٝ ظٔیٙٝ، ثرف، ربٔؼٝ ارتٕبع ٔحّی ؾبظٔبٖ ٔجٙب

 ػُٕٞبی  قجىٝ ظٔیٙٝ، ثرف، ربٔؼٝ ؾبظٔبٖ ؾبظی ٟ٘بزیوبٖ٘ٛ 

 ٞب ضٚايت ٔؼَٕٛ، زؾتٛضاتٞبی  ٞب، ضٚيٝ ثٙسی َجمٝ بٞ ٞب، ٞٙزبضٞب، ٍ٘طـ اضظـ اقىبَ وّیسی قٙبذت

 ػبزت، ضفتبض ػّٕی تؼٟس ٔجٙبی قٙبذتی ؾّؿّٝ ٔطاتجی
پصيط ضاٞجطزٞبی  عاضـ زؾتطؾیٌ

 ٔتٙی

 ی ؾبظٔب٘سٞی تفبؾیطاثعاضٞب ٘بٔكرم پطاوٙسٜ اٞساف

 

ٔسيطاٖ ی اظ لجیُ ضاٞجطزی تٛؾٍ ػٍّٕطا٘ٞبی ٔحسٚز  ضٚايتٟ٘بزی تئٛضی ٕ٘بيٙسٌی،  ٔٙظطزض 

ؾٍ ٛقٛز وٝ اظ ٔؼب٘ی ٚ ضٚاثٍ ػّی اضائٝ قسٜ ت ٔی ؾبذتٝ ٚ زا٘كٍبٞیب٘یاضقس، ٔكبٚضاٖ 

اظ ثؼًی رٟبت، ٔٙبظط ػملايی ٚ ٟ٘بزی ثب تٛرٝ . وٙٙس ٔی ػملايی ٚ ٟ٘بزی اؾتفبزٜٞبی  تئٛضی

َ ٔس ، (1997)ظاض٘یٛاؾىب اظ ٘ظط . وٙٙس ٔی ٔحسٚزی اضائٝٞبی  ضٚايتثٝ تغییط ٚ ضاٞجطزؾبظی، 

زٞس زض حبِی وٝ ٚاوٙف ٟ٘بزی ايٗ اؾت  ٔی ضا افعايف پصيطی وٙتطَػملايی، تغییطات ٚ تٛٞٓ 

 ٔزبظ قٕطزٜ قسٜ بزیٟ٘ وٝ تغییط تٟٙب زض چبضچٛة اربظٜ زازٜ قسٜ تٛؾٍ ؾبذتبض فىطی

قٛ٘س، تؼسازی اظ ٔحممبٖ  ٔی اٌطچٝ ٟ٘بزٞب ٔؼٕٛلاً ثٝ ػٙٛاٖ تغییطات ٔٙفی تفؿیط .[10]زقٛ ٔی

زض . ٟ٘بزٞب اظ لجُ ٚرٛز زاقتٝ ا٘س ضاٞجطزی ٕٔىٗ اؾت، چٖٛٚاوٙف طزٜ ا٘س وٝ نطفبً اقبضٜ و

٘ظبْ زض ٔتٖٛ حؿبثساضی ٔسيطيت ٚ ضٚايی وّیسی ٞبی  ثؼسی، ثطضؾی تؼسازی اظ ظٔیٙٝ لؿٕت

 .ٟ٘بزی تئٛضی ٕ٘بيٙسٌی ضا ٌؿتطـ زاز ٔٙظطتٛاٖ  ٔی وٙس وٝ چٍٛ٘ٝ ٔی احجبت ضاٞجطی قطوتی
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٘ظبْ ضاٞجطی ٚ  قسٜ ثبظيبثیٚ  قسٜ ٌٓ اضتجبٌ تبضيری،ٞبی  ضٚايتثیٗ  ٕٞؿٛيی ايٗ ثرف

تٛؾؼٝ ٔی  ٚ ٔٛاظی ٔزعا ثٝ قىُضٚايت تب ٕٞیٗ اٚاذط، ايٗ زٚ . وٙس ٔی ضا تحّیُ قطوتی

ثؿیبض ٞبی  ز وٝ قىؿت ؾیبؾی ٚ ٔمطضاتی تؼسازی اظ قطوتايٗ اػتمبز ٚرٛز زاض. يبفتٙس

ی  زٚثبضٜذیعـ فٛق ضا ترطيت وطزٜ اؾت ٚ ثط ٔجٙبی ٘مف ضٚايت ٔٛاظی زٚ  تٛؾؼٝ، ثعضي

 [.9] رسيسی ضا ايزبز وطزٜ اؾتٞبی  ضٚايتحبوٕیت ثطای حؿبثساضی ٔسيطيت، 

 

 ضذه ببسیببیو  ضذه گن ارتببط: اولروایت  .5.1

اؾت، تٟٙب ٘یبظٔٙس يه تٛيیح ٔرتهط اؾت،  قسٜ ثبظيبثی ٚ قسٜ ٌٓ اضتجبٌ اَٚ وٝضٚايت 

ضٚايی ی ثؼسٔتٖٛ حؿبثساضی ٔسيطيت آقٙب اؾت، ثّىٝ زض ثطضؾی وٙٙسٌبٖ چٖٛ ٘ٝ تٟٙب ثطای 

قبػطا٘ٝ، َٙع، تطاغزی، )ٞب  ضٚايتثب ثیبٖ چٟبض ٘ٛع انّی ( 1999)ِِٛیٗ . ٘یع تحّیُ قسٜ اؾت

ٖ ٘بقی اظ تحمیمبت انّی حؿبثساضی ٚ ٔسيطيت، ٔؼتمس اؾت وٝ ثیكتط ٔتٛ( ٚ ٞزٛ

لٟطٔب٘ب٘ٝ ثطای وٙتطَ ثٟتط ثٟب يب رؿتزٛيی ثطای  ٞبی ٔبرطارٛيیی  زضثبضٜقبػطا٘ٝ ٞبيی  زاؾتبٖ

وٙبض  زضَٙع تطاغيه ٚ ٞبی  ضٚايتتطویجی اظ  قسٜ ٌٓ ضاثُِٝصا، . ٞؿتٙستؼبِی ؾبظٔب٘ی 

 اضتجبٌثب ٔفبٞیٕی اظ لجیُ ٞب  ٘تٟبی زاؾتبٖاحتٕبلاتی ثطای پبيبٖ ذٛـ زاؾتبٖ ٞؿتٙس وٝ زض ا

 .[18] .قٛ٘س ٔی ٚ احطثركی ثٟب ُٔطح قسٜ ثبظيبثی

، تحَٛ حؿبثساضی ثٟبی تٕبْ قسٜ اظ 1900ثب ثیبٖ ايٙىٝ پؽ اظ ؾبَ ( 1987)رب٘ؿٖٛ ٚ وبپلاٖ 

٘ظبْ زض ضا ف حؿبثساضی مٌعاضقٍطی ٔبِی ٔكتك قسٜ اؾت، تّٛيحبً إٞیت ٘ٞبی  اٍ٘یعٜ

أب ثٝ ٘ظط أیسٚاض ٞؿتٙس وٝ وبضايی ثبظاض ؾطٔبيٝ تًبز ٔٙبفغ ثیٗ . پصيطفتٝ ا٘س قطوتیضاٞجطی 

                                                           
10. Relevance lost and found  
11. Corporate Governance Narrative  
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 حطٚت ؾٟبٔساضاٖ ٚ ٞسف ٔجبقطت ٔبِی ٔٙبؾت ضا حُ ٚ فهُ حساوخطؾبظیٞسف 

رب٘ؿٖٛ ٚ وبپلاٖ قبيس ثٝ زِیُ وٕجٛز َطح   يؼف ٚ لٛت٘مبٌ زض حبِی وٝ .وٙس ٔی

 قسٜ ثبظيبثیقسٜ ٚ  ٌٓ اضتجبٌفؼبلاٖ ثٝ  ٚ بٖزا٘كٍبٞی زا٘كٍبٞی ثبقس، ٔیعاٖ ٚاوٙف ی ٔجبحخٝ

زض ٚالغ، ٕٞبُ٘ٛض  .ا٘س وطزٜثؿیبض تبحیطٌصاضی اضائٝ ضٚايت اظ ايٗ أط حىبيت زاضز وٝ آٖ زٚ 

ذّك وٝ زض ازأٝ ثیبٖ ذٛاٞس قس، ثحج اؾبؾی آٟ٘ب ٔجٙی ثط ايٙىٝ حؿبثساضی ٔسيطيت اؾبؾبً ثب 

تحمیمبت ٚ ٔجبحج انّی حؿبثساضی ٔسيطيت ثط  ای لاحظٝلبثُ ٔ، ٘فٛش اضظـ زض اضتجبٌ اؾت

 .[16]غبِت ثٛزٜ اؾتزض زٚضاٖ اذیط 
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 ثؼس، ٔؼٕٛلاً ثب آيس ٔی زض ٔتٖٛ حؿبثساضی ٔسيطيت ثٝ ٔیبٖ پصيطی حبوٕیتٚلتی ثحج اظ 

زض ٚالغ، ثیٙف . ٙساٖ تٕطوع زاضزثط وٙتطَ ٔسيطاٖ ٔیب٘ی ٚ وبضٔ فٛوٛيی زض اضتجبٌ اؾت وٝ

 وٝ يب ٔفْٟٛ حبوٕیت پصيطی ٔسيطاٖ اضقس ضا ٔغفَٛضؾس  ٔی فٛوٛيی ثٝ حؿبثساضی ثٝ ٘ظط

 .[19] وٙس ٔی يب زض ايٗ ٔفْٟٛ اغطاق زاضز ٔی

 قٛ٘س، ٔحممبٖ حؿبثساضی چٍٛ٘ٝ ٔی اٌط ٔسيطاٖ ثٝ زِیُ لسضت فطاٌیط حؿبثساضی وٙتطَ 

ايٗ ثحج اؾت وٝ  ،تط حتی ٔكىُضا تٛنیف وٙٙس؟  ٖٚا٘طاظ لجیُ  قطوتیٞبی  تٛا٘ٙس ثحطاٖ ٔی

ٚ  ٘ظبْ ضاٞجطی قطوتیتٛا٘س تب ايٗ حس ٚ ثٝ ضٚقٙی ٞٓ ٔٙجغ ٔكىلات  ٔی حؿبثساضی چٍٛ٘ٝ

تٛاٖ ٌبٞی ٔتٙبلى  ٔی ٘مف حبوٕیتی حؿبثساضی ضا ٌطای ؾبذتضٚايت ٞٓ ضاٜ حُ آٖ ثبقس؟ 

ی ٕ٘بيٙسٌی، حؿبثساضی زض ؾبذت ٔسَ آظاز التهبزی تئٛض ٔٙظط اظ يه َطف، زض. پٙساقت

اظ ٔحسٚزيت ٚ ذٛزٔحٛض ا٘ؿبٖ التهبزی ثیبٖ قسٜ اؾت وٝ ٚيؼیت پیف فطيی اظ ٔبٞیت 

زض ٚالغ، تؼسازی اظ زا٘كٍبٞیبٖ حؿبثساضی ٔؼتمس٘س وٝ حؿبثساضی ثٝ . ثكطی ضا زض ذٛز زاضز

زض  .يبثس ٔی ٖ ؾبذتػٙٛاٖ يه ؾبظ ٚ وبض ٟ٘بزی ثبإٞیت وٝ ا٘ؿبٖ التهبزی ثط ٔجٙبی آ
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قٙبذت ٔٙبفغ تٛؾٍ  زٞی قىُٞب، تجبزلات ٌعاضقٍطی، ترهیم ٔٙبثغ ٚ ِصا  تؼطيف ٔٛلؼیت

 .[17]تبحیطٌصاض اؾتٞب  ٌط ػُٕ

اظ  .وٙس ٔی ؾبيطيٗ ٔؼتمس٘س وٝ حؿبثساضی ٔسيطيت ثٝ فطايٙس فطزٌطايی زض ؾبظٔبٖ وٕه 

حؿبثساضی  یظ َطيك احطات اً٘جبَاٞب  ٚرٛز زاضز وٝ افطاز زض ؾبظٔبٖ فطو َطف زيٍط، ايٗ

پصيطی ايزبز  ٜقٛ٘س وٝ ثبيس تٛؾٍ افطازی تكریم زازٜ قٛ٘س وٝ زض ٔؼطو ٔكبٞس ٔی وٙتطَ

 .ؾبظز ٔی ٕٔىٗٔؿتٕطی لطاض زاض٘س وٝ حؿبثساضی ٘ظبضت قسٜ ثٝ زِیُ حؿبثساضی ٚ ٘یع 

یت ؾبظٔب٘ی زض اظ َطيك ثبظٕ٘بيی فؼبِ ای پصيطی ٌؿتطزٜ ٔكبٞسٜاَلاػبت حؿبثساضی ٔسيطيت، 

ٚ ٘یع ٔحتٛا ٚ فطايٙس پبؾرٍٛيی وٙس  ٔی ٚ ٔطاوع ٞعيٙٝ ٚ ؾٛز ايزبزٞب  ثرفٞبی  لبِت ثٛزرٝ

حؿبثساضی ثب ٞبی  ٚ زٚضٜثب يىسيٍط ٞب  ٞب، ثرف ػّٕىطز افطاز ثب ثٛزرٝٞبی  ضا اظ َطيك ٔمبيؿٝ

ٞبی  ِىیتزض ايٗ ثیٙف اً٘جبَی اظ حؿبثساضی، زض حبِیىٝ ؾّت ٔب. وٙس ٔی يىسيٍط ٕٔىٗ

 وٙس، ثیكتط احطات اً٘جبَی تٛؾٍ افطاز قٙبؾبيی ٚ زضن ٔی ضا تمٛيت٘ظبضت ٌبٍٞبٜ ايٗ 

التهبزی  ٔٙظطايٗ أط اؾت وٝ  تط ٔتٙبلى ،زض اضتجبٌ ثب ضٚيىطز انّی تحمیك تئٛضيه.قٛز ٔی

٘ؿجت ثٝ اٍ٘یعـ ٚ وٙتطَ پصيطی  تطی تط ٚ ا٘تمبزی ثسثیٗتٛا٘س ثیٙف  ٔی تئٛضی ٕ٘بيٙسٌی

ثب زض ٘ظط ٌطفتٗ ُٔٙك افطاز ػملايی ٚ زاضای ٘فغ قرهی، . طاٖ اضقس قطوتی ايزبز وٙسٔسي

التهبزی تئٛضی ٕ٘بيٙسٌی تٕطوع وٕتطی ثط ٔبٞیت  ٔٙظط ٘یؿت وٝ ٔتٖٛ آٚض تؼزتقبيس 

اػٕبَ  ٞب، وبضی وٓٔسيط ػبُٔ زض ٔمبيؿٝ ثب َطاحی ؾبظٚوبضٞبيی ثطای وبٞف ی  لٟطٔب٘ب٘ٝ

تحت ٞبی  ؾبظی قطوت ٔسَ.ترهیم ٚرٜٛ ٔبظاز قطوتی زاض٘س ٘ظطٞبی قرهی ٔسيطيت يب

ضا ايزبز وطزٜ اؾت وٝ  ٞبيی تئٛضی٘ئٛولاؾیه، ٞبی  تئٛضی  وٙتطَ ٔسيطاٖ ثب اؾتفبزٜ اظ ذطزٜ

ٞبی  ٚ ؾٛء اؾتفبزٜٞب  ٘ظط ٚ اػٕبَٞب  وٙس ٔسيطاٖ زض پی افعايف فطٚـ، افعايف زاضايی ٔی ثیبٖ

ب٘ٝ زض ايٗ ىثؼسی ثٝ ايٗ اػتمبز ّٔتعْ ٞؿتٙس وٝ تبحیط ٔبِٞبی  حتی ثب ايٙىٝ تلاـ. قرهی ٞؿتٙس

ٌصاضاٖ ٟ٘بزی لطاض  زض اذتیبض ؾطٔبيٝ ٞب ؾٟٓايٗ چٙبٖ  ؛ ٞٓتٛا٘س لسضتٕٙس ثبقس ٔی ٘یعٞب  قطوت

٘ظبْ زض ٔتٖٛ ٔطثٌٛ ثٝ ٕ٘بيٙسٌی، . ثط قطوت اػٕبَ وٙٙس ای ٔبِىب٘ٝتٛا٘س ٔٙبفغ  ٔی زاض٘س وٝ
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اظ لجیُ )ٚ پبيف ٞب  ٔٛيٛع لطاضزازٞبی اذتیبضی ٚ تؼبُٔ ثیٗ اٍ٘یعٜ ثٝ ػٙٛاٖ ضاٞجطی قطوتی

 .[21]قٛز ٔی تؼطيف(  حؿبثساضی ٚ حؿبثطؾی

 ٘كبٖ ٘ظبْ ضاٞجطی قطوتیزض ثطضؾی ذٛز اظ ٔتٖٛ ( 1997)أب ٕٞبُ٘ٛض وٝ قیفط ٚ ٚيكٙی  

ٔؼطو  زض قطايُی وٝ زضپیف ضٚی ٔسيطاٖ ثطای ؾٛءضفتبض ٞبی  ، فطنتزٞٙس ٔی

ثٝ قىُ ذبل، ضاٜ حُ . ثؿیبض ظيبز ذٛاٞس ثٛز ٌیط٘س ٔی بضٞبيی ثطای وٙتطَ ذٛز لطاضؾبظٚو

 ثؼساظ ٞب  پیكٟٙبز قسٜ ثطای ٔكىلات ٕ٘بيٙسٌی ثط ٔجٙبی لطاضزازٞبی رٕغ قٛ٘سٜ ثب اٍ٘یعٜ

 .[22]ضؾس ٕ٘ی تئٛضيه ٚ تزطثی ٔتمبػس وٙٙسٜ ثٝ ٘ظط

ثؿیبض ٌؿتطزٜ ٞؿتٙس،  ٘ظبْ ضاٞجطی قطوتیاحتٕبِی ٔطثٌٛ ثٝ ٞبی  ضٚايتاٌط چٝ ٔتٖٛ ٚ تؼساز  

 ٔٙظط ثٝ ايٗ زِیُ ثؿیبض ٔٙبؾت اؾت وٝ ٔعايب ٚ ا٘تمبزات ٚاضزٜ ثٝ( 1991)آضٔؿتطاً٘  ی ٔمبِٝ

آضٔؿتطاً٘ . وٙس ٔی حؿبثساضی ضا ثیبٖ ٘ظبْ ضاٞجطی قطوتیالتهبزی تئٛضی ٕ٘بيٙسٌی ٚ ٘مف 

ٞیچ ”وٙس وٝ  ٔی ثب ايٗ اؾتسلاَ ضزالتهبزی ضا  ٔٙظطضاٜ حُ لطاضزازی پیكٟٙبز قسٜ تٛؾٍ 

. ضٚقی ثطای ؾبذت ضٚاثٍ ٕ٘بيٙسٌی اتىبپصيط ذبضد اظ چبضچٛة ٔٙبفغ قرهی ٚرٛز ٘ساضز

زض ضٚاثٍ ٕ٘بيٙسٌی تطؾیٓ  تطی ٔجتىطا٘ٝ٘فغ قرهی ثٝ قىُ  ی ٔؿبِٝ٘ظبضت ثط ٞطچٝ اٍِٛی 

ذٛز ضا اظ َطيك تلاـ ثطای تمّت يب ٞبی  قٛز، ثبظ ٞٓ ٔبِه ٚ ٕ٘بيٙسٜ لبزض٘س ٕٞیكٝ ُّٔٛثیت

ثب ايٗ ” .افعايف زٞٙس ٚ ػٛايس ضا اظ قطوت ذبضد وٙٙسيىسيٍط ؾٛء اؾتفبزٜ اظ ٞبی  ؾبيط ضٚـ

ثط ايٗ  ضؾس ٔی وٙس وٝ ثٝ ٘ظط ٔی ارتٕبػی وٙتطَٞبی  حبَ، ٚی ٕٞچٙیٗ ا٘تمبزی ثٝ تئٛضی

 پصيط حبوٕیتبيیٗ، تٛاٖ ٔكبثٝ ثب وبضٔٙساٖ ؾُٛح پ ٔی وٝ ٔسيطيت اضقس ضاثبٚض٘س 

التهبزی  ٔٙظطتئٛضی ٕ٘بيٙسٌی وٝ ٔسَ اٍ٘یعقی  ارتٕبػی  ٘ؿرٝآضٔؿتطاً٘ ثب ايزبز .ؾبذت

 ؾٟٓ وٙتطَ ٌؿتطزٜزض ثطٌطفتٗ ٕ٘بيٙسٌی ضا ثطای ٞبی  تئٛضی ٕ٘بيٙسٌی اؾت أب ٞعيٙٝ

، ٔسيطيتیٚ ٔعايبی وٝ ؾُٛح ثبلای پبزاـ  پصيط٘س ٔی ، ٔؼتمس اؾت وٝ ٔبِىبٖؾبظز ٔی

اػتٕبز ثٝ  ٞؿتٙس، چٖٛ ايٗ وبض تطٚيذ ػبٔسا٘ٝ ٌیطی تهٕیٓتفٛيى  ٘بپصيط ارتٙبةٞبی  يٙٝٞع

، تئٛضی ارتٕبػی ضٚايی ٔٙظط اظ. وٙس ٔی ػٙٛاٖ اثعاضی ثطای وٙتطَ ضٚاثٍ قغّی ضا فطاٞٓ
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زض تطٚيذ اػتٕبز ثیٗ ٔسيطيت  پصيطی ٕ٘بيٙسٌی آضٔؿتطاً٘ وٝ ٔؼتمس اؾت ضاٜ حُ حبوٕیت

 .[6]وٙس ٔی اظ ٔٛيٛع اضائٝ ای قبػطاٌ٘ٝصاضاٖ اؾت، تطؾیٓ وبٔلاً  اضقس ٚ ؾطٔبيٝ

ٞبی  ثؿتط ضٚايتتٛا٘س  ٔی ٘ظبْ ضاٞجطی قطوتی ی حٛظٜوٙس وٝ  ٔی ايٗ أط ٕٞچٙیٗ ثیبٖ  

التهبزی تئٛضی ٕ٘بيٙسٌی ثط ٔجبحج  ثؼسٝ چيىی اظ ٔؼًلات ايٗ اؾت وٝ اٌط. ٔتؼسزی ثبقس

وبُٔ ايٗ ضٚيىطز ثٝ قىُ ٔحسٚزی ثط ػُٕ ٔطثَٛٝ حبوٓ اؾت، ُٔٙك  ٘ظبْ ضاٞجطی قطوتی

 . یط ٌصاقتٝ اؾتتبح

 هب روایتحبکویت  .5.3

اٖ قىؿت ثبظاض ؾطٔبيٝ ثب قٛ٘س وٝ زض ا٘تٟبی زٚض ٔی ٔٛاظی زض رسَٚ ظيط ٘كبٖ زازٜضٚايت زٚ 

     .ا٘س قسٜ يىسيٍط ٕٞؿٛ

 زٚ ٔسَ ضٚايی: 3  ٕ٘بيٝ

ٚ وبپلاٖ،  رب٘ؿٖٛ) قسٜ ثبظيبثی ٚ قسٜ ٌٓ اضتجبٌ ٘ظبْ ضاٞجطی قطوتیٞبی  ضٚايت

1987 ) 

  تفىیه ٔبِىیت ٚ وٙتطَ ٚ اػٕبَ تؼسازی ٔحسٚزيت

 ٟ٘بزی ثطای وبٞف ؾٛء اؾتفبزٜ ٞب

 آغبظ تئٛضی ٔسيطيتی قطوت 

 تئٛضی ٕ٘بيٙسٌی 

 ٘یبظ ثیكتط ثٝ ٘ظبضت 

 ٝ٘ٔسيطػبُٔ ثٝ ػٙٛاٖ يه افؿب 

 فٖٙٛ انّی حؿبثساضی ٔسيطيت 

 التهبز اَلاػبت 

 ٙسٌیتئٛضی ٕ٘بي 

 ٔسيطيت ثٟب ثطای حؿبثساضی ثٟب 

 ٌٞبی  ، ٔسَقسٜ ٌٓ اضتجبABC ،BSC ،TQM ... 

 ٌقسٜ ثبظيبثی اضتجب 

  اؾتطاتػيهحؿبثساضی ٔسيطيت 

 
حؿبثساضی / ٌیطی ػّٕىطز ٞیبت ٔسيطٜ  ا٘ساظٜ

 ٔسيطيت اؾتطاتػيه
 فٛضیقجىٝ السأبت 
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تبظٜ ٚ ٞبی  ضٚايتٔطثَٛٝ ٚ ٔمطضات رسيس ثٝ ظٟٛض ٞبی  فطٚپبقی ثبظاض ؾطٔبيٝ، ثحطاٖ

زضٖٚ  ٘ظبْ ضاٞجطی قطوتیثٍ ثیٗ رسيس ثب تجییٗ ضٚاٞبی  ضٚايت. رسيسی ٔٙتٟی قس ٔٛيٛػبت

التهبزی تئٛضی  ٔٙظط ، يب زض ٚاغٜ قٙبؾی13٘ظبْ ضاٞجطی قطوتی ثطٖٚ ؾبظٔب٘یيب  12ؾبظٔب٘ی

فٛق  ضٚايتثیٗ زٚ  ؿٛيیٕٞ. ٕ٘بيٙسٌی، ضٚاثٍ ثیٗ ٕ٘بيٙسٌی زاذّی ٚ ثیطٚ٘ی زض اضتجبٌ ٞؿتٙس

ٜ قسٜ اؾت وٝ ٔؿیطٞبی السأبت رسيس ٘كبٖ زاز ی قجىٝٔفْٟٛ تطؾیٕی ٚ ٔفٟٛٔی  ٚ اظ َطيك

 ٔٙظط ثرف ثؼسی، .[23] وٙس ٔی فطاٖٞٓ ٚا٘ط ٔتفبٚت ٚ تهٛيطٞبی رسيسی اظ زٚضاٖ پؽ اظ

، ٞب ضٚايت ٝ ٕٞؿٛيیوٝ چٍٛ٘وٙٙس  تٛنیف ٔیٟ٘بزی تئٛضی ٕ٘بيٙسٌی ضا ثب ٘كبٖ زازٖ ايٗ أط 

٘مف ٟٕٔی زض  تٛا٘س ٔی وٙٙس وٝ زض آٖ حؿبثساضی ٔسيطيت ٔی ؾبظٔب٘ی رسيسی ضا تطؾیٓ  ظٔیٙٝ

 . ايفب وٙس ٘ظبْ ضاٞجطی قطوتی

 هقزراتی و حسببذاری هذیزیتهبی  واکنص -6

٘ظبْ ضاٞجطی التهبزی تئٛضی ٕ٘بيٙسٌی ثٝ تؼطيف تؼسازی اظ ٔٛيٛػبت  ٔٙظطزض حبِی وٝ  

تمّیُ وٙس، ضٚيىطز  ٔی وٕه( ٔبِیٞبی  ٔكٛقذهٛنبً ٘مف احتٕبِی لطاضزاز ٚ ) قطوتی

ٟ٘بزی تئٛضی ٕ٘بيٙسٌی،  ٘مبٌ لٛت ٔٙظطزض ٔمبثُ، يىی اظ . سيُ وطزتٛاٖ تؼ ٔی آٖ ضا  زٞٙسٜ

ايٗ ٔٙظط ٟ٘بزی ٘مُٝ لٛت زيٍط . ؾبظٔب٘ی اؾتٞبی  آٖ زض ثطاثط ضفتبض ا٘ؿب٘ی ٚ ضٚيٌٝؿتطزٌی 

وٙس تب ثیٗ تحمیمبت حؿبثساضی ٔسيطيت ٔؼُٛف ثٝ ٔٙبظط ٟ٘بزی وٝ  ٔی اؾت وٝ ضٚقی اضائٝ

ؾیبؾی، حمٛلی ٌؿتطزٜ  پصيطفتٝ قسٜ ٞؿتٙس ثب فطايٙسٞبی ای ٌؿتطزٜزض ؾُح ؾبظٔب٘ی ثٝ قىُ 

ٟ٘بزی ٔٙظط زض . ضاثُٝ ثطلطاض قٛز ٌطی ای حطفٝٚ  ٘ظبْ ضاٞجطی قطوتیٚ ارتٕبػی ٔطتجٍ ثب 

ٔحّی وؿت ٚ وبض تب ٞبی  حؿبثساضی ٔسيطيت اظ ٚاحسٞبی  تئٛضی ٕ٘بيٙسٌی، وبضثطز ضٚيٝ

ؾبظٔب٘ی   ظٔیٙٝٔتؼسز ٚ ضلیجی ذٛاٞس ثٛز وٝ ی ٞب ضٚايتؾُح قطوتی، ٔتبحط اظ  تطيٗ ٌؿتطزٜ

ضلیت، تٙف ٞبی  ضٚايتايٗ اػتمبز ٚرٛز زاضز وٝ . وٙس ٔی ضا پطثبضتط ٘ظبْ ضاٞجطی قطوتی

                                                           
12.Insider  Corporate Governance  

13.Outsider  Corporate Governance  
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حؿبثساضی ٔسيطيت ٚ تٕبيُ ٔسيطاٖ اضقس ثٝ ػٙٛاٖ   قسٜ ٟ٘بزيٙٝٞبی  ظيطثٙبيی ثیٗ ضٚيٝ

 .[23]زٞس ٔی ذٛز ضا ثبظتبةٞبی  قسٖ ٘مف ٕٙٝ٘بيٙسٌبٖ ثطای ٟ٘بزي

 

گزایی و هببضزت حسببذاری  ای ، نقص حزفهنظبم راهبزی ضزکتیهقزرات   .6.1

 هذیزیت

ٞربی   ضٚايرت ترٛاٖ ثرٝ    ٔری  ٔتؼسز ٔٙهٛة ثٝ حؿربثساضی ٔرسيطيت زض وترت زضؾری ضا    ٞبی  ٘مف

زض حبِی وٝ رٛا٘ت ٔطؾْٛ ٘مف وٙتطِی حؿبثساضی، تُربثك ذرٛثی ثرب    . ٔتفبٚت اظ آٖ ٘ؿجت زاز

زض . حؿبثساضی ٔسيطيت ٔٛضز غفّت لرطاض ٌطفترٝ اؾرت    14ٚ ٘مف ٔجبقطت ٟ٘بزی زاضزٞبی  ثیٙف

ٚ اظ َطيك ثطضؾی تؼبُٔ ثریٗ ٔمرطضات    ٟ٘بزی تئٛضی ٕ٘بيٙسٌی ٔٙظطايٗ ثرف، ٘مف ٔجبقطت اظ

ٟ٘بزی تئٛضی ٕ٘بيٙسٌی ثب تٛرٝ ثٝ  ٔٙظط. قٛز ٔی حؿبثساضی ٔسيطيت ثطضؾیٞبی  ثیطٚ٘ی ٚ ضٚيٝ

ورطزٜ اؾرت حؿربثساضی ٔرسيطيت      يت ضؾٕی ورٝ زضذٛاؾرت  پیكٟٙبزٞبی ٟ٘بز حؿبثساضاٖ ٔسيط

تطؾیٓ قٛز، ٘ٝ تٟٙب ثرطای ضزيربثی تربحیط احتٕربِی      ٘ظبْ ضاٞجطی قطوتیزض چبضچٛة  اؾتطاتػيه

  ٚ احتٕربِی زض ثطاثرط وبضثطزٞربی رسيرس حؿربثساضی      ٞربی   تٔر ٔمطضات، ثّىٝ ثرطای قٙبؾربيی ٔمب

ٗ ٕبيٙرسٌی ثرط   ٟ٘ربزی تئرٛضی ٘   ٔٙظط .قٛز ٔی اؾتفبزٜ اؾتطاتػيهٔسيطيت  زض  ٔمرطضات   ٚ لرٛا٘ی

 15زض تئرٛضی ٟ٘ربزی، إٞیرت ٔمرطضات اظ لجیرُ ؾربوؽ        .ٌرصاضز  ٕ٘ری  تربحیط لبِت ٔرسَ ضػربيتی   

تبحیطٌصاضی آٟ٘ب  ی ٘حٜٛلبٖ٘ٛ تطویجی زض اٍّ٘ؿتبٖ، زض تهٛيت آٔطيىب ٚ  زض (ؾبضثیٙع آوؿّی )

ٜ  ٞب  ثط ٞٙزبض ٝ  ثؼرس زض ٚالرغ، اظ  . قرٛز  ٔری  ٚ ٘ٝ ضػبيت نرطف زيرس قٙبؾری ٟ٘ربزی ٘رٛيٗ،     ربٔؼر

ً تغییطات احتٕبِی زض ٞٙزبضٞب زض ٔمبيؿٝ ثرب تحرٛلات قرٙبذتی ثؿریبض        .س ثرٛز ٙر ذٛاٞ ترط  وٕط٘ر

تٛا٘ٙرس ثرٝ تربحیط     ٔری  زاذّری ؾربظٔب٘ی ٘یرع   ٞربی   ٔمطضات ثٝ ػٙٛاٖ يىی اظ تبحیطات ثیطٚ٘ی ثط ضٚيٝ

ٗ أط ورٝ ٟ٘بزٞرب ٘یرع    ثب زض ٘ظط ٌطفتٗ اي. ثیطٚ٘ی زيٍطی ٔطتجٍ ثبقٙس وٝ تحٛلات حطفٝ ٘بْ زاضز

                                                           
14.Stewardship  

15.Sarbanes Oxley  ACT  (SOX)  
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پرصيطی قرطوتی،    قٛ٘س، تفؿیط ٘ٛپسيس ٔطثٌٛ ثٝ ضػبيت ٚ ٔؿئِٛیت ٔی زض زضٖٚ ٔجبحخبت ؾبذتٝ

تئرٛضی   ٟ٘ربزی ٔٙظرط  زض . وٙٙرس  ٔری  ثطای حؿبثساضاٖ ٔسيطيت ضا پیكٟٙبز ای حطفٝ تحَٛ ی پطٚغٜ

ايفرب وٙرس،    ٘ظربْ ضاٞجرطی قرطوتی   ٕ٘بيٙسٌی، اٌط لطاض اؾت حؿبثساضی ٔسيطيت ٘مكی زض ثٟجٛز 

زض حبِی ورٝ ٕٔىرٗ   . ٟ٘بزی قسٜ يطٚضت زاضزی  ضٚظٔطٜ ٚ اػٕبَٞب  ضٚيٝ ٔزسز تِٛیستسٚيٗ ٚ 

      ٝ ٜ ٞربی   اؾت ايٗ ا٘تظربض ٚررٛز زاقرتٝ ثبقرس ورٝ ضٚير اظ لجیرُ ثٛزررٝ ثٙرسی، ثٟبيربثی      ای ضٚظٔرط

ثرط وٙترطَ ظيطزؾرتبٖ تٛؾرٍ ٔرسيطيت      ٞب  اؾتب٘ساضز ٚ اضظيبثی ػّٕىطز ٔكبٞسٜ قٛ٘س، ايٗ ؾیؿتٓ

ٔؼٕرَٛ ٔرسيطػبُٔ ورٝ    ٞربی   تٛاٖ ازػب وطز وٝ تؼسازی اظ ضٚيٝ ٔی زض ٚالغ،. اضقس تٕطوع زاض٘س

 .[23]ٚ ٘ٝ وٙتطِی زض قىؿت ثبظاض ثٛز وٙٙسٜ پسيساض قس٘س، ػبُٔ وٕه ٖٚا٘طپیف اظ زٚضاٖ 

 

  یتی بزای حسببذاری هذیزیت استزاتضیکنقص حبکو  .6.2

تٛا٘س ثٝ ٟ٘بزی  ٞبيی اؾت وٝ ٔی ضٚيٝ ی ٛػٝٔزٕ ی زٞٙسٜ ٘كبٖ حؿبثساضی ٔسيطيت اؾتطاتػيه  

ٔكرم قسٜ ( 3 ) ايٗ أىبٖ ثطای حؿبثساضی ٔسيطيت زض ٕ٘بيٝ. وطزٖ ٞیبت ٔسيطٜ وٕه وٙس

ايٗ ٕ٘بيٝ حؿبثساضی ٔسيطيت اؾتطاتػيه زض ا٘تٟبی زٚ ضٚايت ٘ظبْ ضاٞجطی  چٖٛ زض اؾت،

 ثرهٛل ٔسيطيت ؿبثساضیح تٛؾؼٝ. لطاض زاضز قسٜ ثبظيبثیقسٜ ٚ  ٌٓ پصيطی ضثٍ قطوتی ٚ

 ثطای تٛا٘س ٔی ٔسيطيت حؿبثساضی اؾتطاتػيه ٞبی تىٙیه ٚ غیطٔبِی ػّٕىطز ٔؼیبضٞبی

 زِٚت ٔكتطيبٖ، وبضوٙبٖ، ؾٟبْ، نبحجبٖ لجبَ زض حبوٕیتی ٞبی ٔؿئِٛیت ٚ پبؾرٍٛيی تمٛيت

 زاقتٝ لهس قطوتی ارتٕبػی پبؾرٍٛيی اٌط أب. ٌیطز لطاض اؾتفبزٜ ٔٛضز فیعيىی ٔحیٍ ٚ

 اؾت لاظْ وٙس، ايزبز حبوٕیتی ضفتبض زض تغییطی حمیمت زض ٚ ظبٞطآضايی اظ ثیكتط وٝ ثبقٙس

 ٌطايف ثب ٔسيطيت وٙتطَ ٞبی ؾیؿتٓ ثطٌیط٘سٜ زض فطآيٙسٞب ٚ ػّٕىطز ذبل ٞبی قبذم

 .[24]ثبقٙس ٔبِی

 ٔسيطيت حؿبثساضی ثىبضٌیطی ٚ ُٔبِؼٝ ثطای ٔتؼسزی وبضثطزٞبی زاضای ٘ظبْ ضاٞجطی قطوتی  

 اؾت ٚالؼیت ايٗ ٔسيطيت، حؿبثساضی زض ػٕٛٔی ٔؿتسَ فطيیٝ يه، ٔكرم ثُٛض .ثبقس ٔی
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 ٔبِىیٗ ذسٔت زض أط ايٗ  ظيطا زٞٙس، ؾٛق حساوخطٝ ث ضا ؾٛز لبزض٘س ؾبظٔب٘ی ٌیطاٖ تهٕیٓ وٝ

 ٚ ٘ظطی ٞبی رٙجٝ اظ ؾٛز ٕ٘ٛزٖ حساوخط فطيیٝ .قٛز ٔی ٔحؿٛة ٞسف يه ػٙٛاٖ ثٝ قطوت

 ٔسيطيت ضفتبضی اضتجبَبت ٚ ٘ظبضت ٔكىلات ٕ٘بيٙسٌی ئٛضیت. اؾت ثٛزٜ ؾٛاَ ٔٛضز تزطثی

 ثٝ ٌطايف ٚ ٍ٘طـ ثب تئٛضی ايٗ ثٝ ٔطارؼٝ ثب. زٞس ٔی پیٛ٘س ضا ؾٟبْ نبحجبٖ ٔٙبفغ رٟت زض

 ثب ٚ قسٜ اٍ٘بقتٝ ٘بزيسٜ ٔبِی حؿبثساضی ازثیبت وٝ ضؾس ٔی ٘ظط ثٝ ، ؾٛز حساوخطٕ٘ٛزٖ

 التهبزٞبی اظ ٔكتمی وٝ قطوت ٔسيطيتی تٙٛع ٞبی ٔسَ ٚؾٛز  ٔسيطيت ٔب٘ٙس ٞبيی فؼبِیت

 ٔبِی زيسٌبٜ ثٝ اؾت ٕٔىٗ قطوت ٔسيطيتی ٞبی تئٛضی .ثبقس ٔی ٔطتجٍ اؾت، ٘ئٛولاؾیه

. ثبقس ٔطتجٍ ٞؿتٙس، ُٔطح ظيط قطحٝ ث وّیسی ؾٛالات وٝ قطايُی زض قطوتی حبوٕیت

 يبضی ٔٙبفغ ٚ ؾٛزٞب ثطذی ثبظزٜ وؿت ثطای ضا ٔسيطاٖ ٔبِی ٔٙبثغ وٙٙسٌبٖ تبٔیٗ چُٛض

 ٚ ٕ٘ٛزٜ تبٔیٗ آٟ٘ب وٝ ای ؾطٔبيٝ اظ ٔسيطيت اذتلاؼ ٚ زؾتىبضی ػسْ اظ  آٟ٘ب ؟چُٛضزٞٙس ٔی

 تبٔیٗ چٍٛ٘ٝ وٙٙس؟ ٔی وؿت إَیٙبٖ ٘بٔٙبؾت، ٞبی پطٚغٜ زض ٔسيطاٖ ٌصاضی ؾطٔبيٝ يب

 ٞجطی قطوتی٘ظبْ ضا ٔٛضز زض ثحج ٌطچٝ وٙٙس؟ ٔی وٙتطَ ضا ٔسيطاٖ ٔبِی، ٔٙبثغ وٙٙسٌبٖ

 ٌعاضقٍطی ٚ حؿبثطؾی چٖٛ ای ٚاثؿتٝ ٚ ٟٔٓ ٔٛيٛػبت ثب ايٗ ٚرٛز اؾت، َٛلا٘ی ٚ فطاٚاٖ

 اػٕبَ ثطای ؾبظٔب٘ی/زاذّی طؾیحؿبث ثٙبْ زاضز، ثط زض  ضا وٕتطی ربٔؼیت وٝ ؾٛاِی ٔبِی،

 ٘مف ثتٛا٘س زاذّی حؿبثطؾی چٙب٘چٝ حمیمت زض. وٙس ٔی ٔؼطفی قطوتی حبوٕیت

  ثٝ ثٛزٖ، ٔطثٌٛ ٔؼیبض ؾپؽ ٕ٘بيس، ثبظی ضا ؾطٔبيٝ ذبضری وٙٙسٌبٖ تبٔیٗ ثٝ ثركی إَیٙبٖ

 لٛا٘یٗ ٚ ٞب ٔیخبق ٕ٘بيٙسٌی، زيسٌبٜ ٚ ٔٙظط اظ. قس ذٛاٞس ٔجسَ تطی پیچیسٜ ٔٛيٛع

 وٙس، ػُٕ اقتجبٜ ٘یؿت ٕٔىٗ نحیح، ٌیطی تهٕیٓ انَٛ ٚ لٛا٘یٗ تبثغ ثیكتط ٔبِی ٌعاضقٍطی

 .ٌطزز ٔی ٔحؿٛة وٙتطَ ٚ ٔبِىیت تفىیه رطيبٖ افعايف ثٝ ػملايی پبؾد يه ثیكتط ثّىٝ

 زض .اؾت قسٜ لب٘ٛ٘ی ٞبی ضؾیسٌی ٚ زلیك ٘ظبضت ٔٛيٛع قطوت، ٞبی ٌعاضـ نحت

 ٌعاضقٍطی اؾتب٘ساضزٞبی ٔٛضز زض لًبيی اِعأبت ٔٛاضز اظ يىی ػٙٛاٖ ثٝ ٔؿبِٝ ايٗ آٔطيىب،

 ثٝ لب٘ٛ٘ی، ٞبی ٘ٛآٚضی ايٗ وٝ ضؾس ٔی ٘ظط ثٝ .اؾت قسٜ ُٔطح وؿّی،آ ؾبضثیٙع لبٖ٘ٛ زض ٔبِی
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 ٞبی ٕ٘بيٙسٌی ثٝ ٘ؿجت ضا ذٛز اػتٕبز ٞطٌع ؾطٔبيٝ وٙٙسٌبٖ تبٔیٗ وٝ قٛز ٔی پیكٟٙبز زِیُ ايٗ

 .[24] ٘سٞٙس زؾت اظ ٔؼتجط ٚ ثعضي

 ٔسيطيت حؿبثساضی وٝ ٞبيی ضٚـ اظ يىی اٍّ٘ؿتبٖ زض( 2003) ٞیٍع ٌعاضـ اؾبؼ ثط

 ثطای قسٜ َطاحی ػّٕیبتی ٔؼیبضٞبی اظ وٝ اؾت ايٗ وٙس، وٕه ٞب قطوت ازاضٜ ثٝ تٛا٘س ٔی

 حٕبيت ارطايی، ٔسيطاٖ ٞبی فؼبِیت ٔكبٞسٜ ثطای ٔٛظفغیط ٔسيطاٖ تٛا٘بيی افعايف

 .[14]ٌطزز

 چٍٛ٘ٝ ،پصيطز ٔی نٛضت قطوت زض ػّٕیبتی چٝ وٝ ٘سا٘ٙس ٔٛظفغیط ٔسيطاٖ اٌط أب 

 ثٛز ذٛاٞس وٛچىی ٌبْ ٔٛيٛع ايٗ يسٌبٜ،ز ايٗ ٔٙظط اظ .زٞٙس تكریم ضا ٞب تفبٚت تٛا٘ٙس ٔی

 اضظيبثی ٔٛضز زض ٔٛظفغیط ٔسيطاٖ اَلاػبت تبٔیٗ ثطای ضا ٔسيطيت حؿبثساضی ثبِمٜٛ ٘مف وٝ

 اظ ثؿیبضی زض .زٞس ٔی ٘كبٖ ارطايی ٔسيطاٖ ػّٕىطز ٔكبٞسٜ ٚ ٞب اؾتطاتػی ثطضؾی ضيؿه؛

 آٔٛذتٝ زا٘ف ٔسيطاٖ ؿبثساضاٖح ثطای پیكٟٙبزی ضاٞىبضٞبی ٚ لطاضزازی ٌعاضقٟبی ، التهبزٞب

 ٚ لسيٕی ثؿیبض ٔبِی حؿبثساضی اَلاػبت پبيٝ ثط ، ٔطؾْٛ ٔؼبٔلات اٌط. اؾت ٘بذٛقبيٙس ،

 تٛؾٍ ػّٕیبتی، ٞبی ٔحطن ٚ وّیسی ٞبی ضٚيٝ اظ ثؿیبضی  ، پؽ اظآٖ ، ثبقس ٌصقتٝ ثٝ ٔطثٌٛ

 لطاض تبحیط تحت هاؾتطاتػي ٔسيطيت حؿبثساضی ٚ ٔتٛاظٖ أتیبظزٞی وبضت ٔخُ ٞبيی زيسٌبٜ

 ٌعاضـ زض ٞب، قطوت ازاضٜ ٔجحج زض ٔسيطيت حؿبثساضی حطفٝ اظ ٘بقی ٔؿئِٛیت.ٌیط٘س ٔی

 قسٜ ٌطزآٚضی ظٔیٙٝ ايٗ زض وٝ اذیط ٌعاضـ .اؾت قسٜ ثیبٖ ٔفهُ َٛض ثٝ CIMA16 ٔتٙی

 ثٝ تٛرٝ ثب .ثبقس ٔی ضٚيچباؾت قطوتی حبوٕیت َطح ٌعاضـ ٚ وبزثطی ٌعاضـ قبُٔ اؾت،

 لبثُ ثحج، لبثُ ٔطثٌٛ، ثبيس ویفیت، ثب ٔبِی اَلاػبت وٙس ٔی ثیبٖ وٝ ٔؼَٕٛ یٞب ٚيػٌی

 تٕطوع پطزاظـ لبثُ ٚ زلیك اَلاػبت ؾیؿتٓ ٕٞیٗ ثط ٘یع ضٚيچباؾت ٌعاضـ ثبقس، ثطضؾی

 .[24]ززاض
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ٚاضز قسٜ  17ٟ٘بز حؿبثساضاٖ ضؾٕی ٔسيطيت زض چبضچٛة ٘ظبْ ضاٞجطی قطوتی ثٍٙبٜ آيفه

ٔسافؼبٖ  .ؿٛ ٔی ثبقسٕٞاؾت، چٖٛ ثب زٚ ٔسَ ضٚايی پیكتط ثیبٖ قسٜ اؾت وٝ ثؿیبض ٔٙبؾت 

ی  وٙٙس وٝ فبنّٝ ٞبی ٔٛاظی ثیبٖ ٔی چبضچٛة حبوٕیت ثٍٙبٜ زض حٕبيتی تّٛيحی اظ ٔسَ

ظيبزی ثیٗ ضٕٞٙٛز ٘ظبْ ضاٞجطی قطوتی ٚ ٔٛفمیت وؿت ٚ وبض لطاض زاضز ٚ ثٝ چبضچٛثی ٘یبظ 

پیكٟٙبزٞبی ارطای چبضچٛة حبوٕیت ثٍٙبٜ قبُٔ . ٙساؾت تب ايٗ زٚ ضا ثٝ يىسيٍط ٘عزيه و

، ٔتكىُ اظ ٚيؼیت 18اؾتطاتػيه ی ضاٞجطزی ٚ تحَٛ وبضت اضظيبثی ی وٕیتٝ اَلاػبتی زضثبضٜ

 قسٜ ؾئٛاَ چٙس َطح ثبػج اٞساف ايٗ .قٛز ٔیاؾتطاتػيه ٚ ارطای  ٞب ، ضيؿهاذتیبضٞب

 تٟیٝ ٔٛظفغیط ٔسيطاٖ ثطای يسثب اؾتطاتػيه قىُ ثٝ ٔسيطيت حؿبثساضی اَلاػبت چطا اؾت،

 .[8] زاض٘س وٕی ضغجت ٚ ٔیُ اَلاػبت، ايٗ تٟیٝ ثطای اضقس ضؾٕی حؿبثساضاٖ حبِیىٝ زض قٛز

 وبضثطز اظ ثیكتط ثؿیبض ٔسيطيت حؿبثساضی سيفٛا وطز، ثیبٖ 2000 ؾبَ زضِسيًٙ ٌیٛ ٌعاضـ

 يه ُّٔٛثیت چٝ طاٌ وٝ وطز، ثطزاقت تٛاٖ ٔی چٙیٗ ايٗ ُّٔت ايٗ اظ. ثبقس ٔی آٖ ظبٞطی

 وّی، ثُٛض. زاضز ٚرٛز حس، اظ ثیف اَلاػبت آٚضی رٕغ ثطای وٕی ٞبی اٍ٘یعٜ اؾت، ٞسف

 وٝ) قطوت ٔبِی وٙٙسٌبٖ تًٕیٗ زاض٘س، قطوت يه زض ا٘سوی ؾٟبْ وٝ ٔسيطا٘ی ثبيس چطا

 اذتیبض حك َطيك اظ ٔسيطاٖ اٌط تط، ٔجٟٓ زيسٌبٜ يه زض ثٍصاض٘س تٟٙب ضا( زاض٘س ٟٕٔی ٘مف

 پبيیٗ احتٕبَ ٔٛضز زض ثبيس آٟ٘ب چطا ٌطز٘س، ٔی تٙجیٝ زٞی، ظيبٖ ثربَط يب ٚ قٛ٘س ٔی تكٛيك بْؾٟ

 وؿت  ؾطٌطْ آٟ٘ب اؾت ٕٔىٗ چٝ اٌط ؟ثبقٙس ٍ٘طاٖ ذٛز، ا٘تربثی وبضٞبی ضاٜ ویفیت ثٛزٖ

 ذٛز زِیُ ثٝ ٘ٝ ضٚ٘س ٔی ثیٗ اظ ٞب تفبٚت ػّت ثٝ ايٟٙب وٝ ضؾس ٔی ٘ظط ثٝ ثبقٙس، قٟطت

 وٙتطَ ثٝ ٔسيطيت، حؿبثساضی اؾتطاتػيه ٞبی تىٙیه وٝ ٌطزيس پیكٟٙبز چٝ اٌط .ٞب ػیاؾتطات

 اؾت ايٗ ٔؼَٕٛ فطو (ٔٛظفغیط ٚ ارطايی ٔسيطاٖ ثٝ اَلاع َطيك اظ) ٕ٘بيس وٕه قطوت

 زض ػّٕیبتی ٞبی ؾیؿتٓ ٔمبثُ زض .قٛ٘س ٔی حطٚت ٚ اضظـ ايزبز ثبػج اؾتطاتػيه اَلاػبت وٝ
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18. Strategic Score Card 



٢۴ 
 

 زض ؾٛزآٚضی ايزبز ثطای حتی قسٜ، ايزبز ٔحسٚزيت وٝ قٛز ٔی ٜٔكبٞس ٔٛالغ، اظ ثؼًی

 وٙٙسٜ ٔحسٚز ٞبی ؾیؿتٓ ٚ ٞب ٔحسٚزيت ايٗ اظ ثؼًی ٞٙٛظ. ٞؿتٙس ًٔط قطوت، ٌیطی تهٕیٓ

 .[12]ضؾٙس ٔی ٘ظط ثٝ ٔٙبؾت ٔسيطيت ٌیطی تهٕیٓ ثطای آظازی ٚ ا٘ؼُبف ايزبز زض

 

 گیزی نتیجه .7

تطویت ثطای  ضا ضٚقیثط ٘ؿرٝ ضٚايی تئٛضی ٟ٘بزی،  ثب تبویسٟ٘بزی تئٛضی ٕ٘بيٙسٌی ٔٙظط 

ٕ٘بيٙسٌی ٚ ربٔؼٝ قٙبؾی ٟ٘بزی ٘ٛيٗ زض لبِت يه  ٔؼَٕٛ حؿبثساضی ٔسيطيت، ٞبی  ضٚيٝ

  ػٕسٜٞبی  ضٚايتزٚ ٔٛضز اظ  ثیبٍ٘ط حبيطی  ٔمبِٝ .ٕ٘بيس ٔی چبضچٛة ٔفٟٛٔی ٚاحس پیكٟٙبز

وٝ ثب ٌطزيس زض ايٗ ٔمبِٝ ثیبٖ. يت اؾتٚ تحَٛ حؿبثساضی ٔسيط ٘ظبْ ضاٞجطی قطوتی ی زضثبضٜ

 ٞبی اؾتطاتػیقطوتی ٚ  ٞبی ٘بوبضايیفطٚپبقی ثبظاضٞبی ؾطٔبيٝ زض آٔطيىب ٚ اٍّ٘ؿتبٖ ٚ ثطٚظ 

  .٘ساٜ قس ؿٛيیزچبض ٘ٛػی ٕٞ رسيس  ٞعاضٜزض ضٚايت ٘بوبضا، ايٗ زٚ 

ٞبی ٔسيطيت  ـثٝ ٚيػٜ افعايف ضلبثت رٟب٘ی ٚ تغییط زض ضٚوبض ٚ وؿتتغییطات زض ٔحیٍ      

ٞبی ٘ٛيٗ اؾتطاتػيه اؾتفبزٜ  ارطای ٔسيطيت ٚ ٔسيطيت ٞعيٙٝ اظ ضٚـا٘س وٝ زض ٜ ثبػج قس

، ٔسيطيت (ٔحه ظ٘ی ضلجب)ثطزاضیاٍِٛٞبی ٘ٛيٗ ٔسيطيت ٘ظیط  ثطای ايٙىٝ ثتٛاٖ ضٚـ. قٛز

ؿبِٝ ای احطثرف ثٝ ارطا زضآٚضز ٔ ٚ ثطضؾی ٔتٛاظٖ ضا ثٝ قیٜٛ... ویفیت ربٔغ، ثٟجٛز ٔؿتٕط ٚ 

اؾتطاتػی . ثؿیبض ٟٔٓ ايٗ اؾت وٝ حؿبثساض ٔسيطيت ثتٛا٘س اؾتطاتػی قطوت ضا زضن وٙس

ثطز تب ثتٛا٘س يه  ٞبيی وٝ قطوت ثٝ وبض ٔی ٞب ٚ ؾیبؾت ػجبضتؿت اظ ٔزٕٛػٝ ای اظ ثط٘بٔٝ

تٛا٘س اَلاػبت وّیسی ثطای ٔسيطاٖ  ٔی حؿبثساضی ٔسيطيتِصا  .ٔعيت ضلبثتی پبيساض ايزبز ٕ٘بيس

ثٝ قىُ ذبل، زض . قطوت اضائٝ وٙس اؾتطاتػيهٔٛيٛػبتی اظ لجیُ ٔؿیط   زضثبضٜٛظف غیطٔ

ٚ ٟ٘بزی ايزبز اؾتطاتػی  زض تسٚيٗ لبِت تٛإ٘ٙساؾتطاتػيه ايٗ ٔمبِٝ ٘مف حؿبثساضی ٔسيطيت 

 ٚ زضٖٚ زاز ٔسيطاٖ غیطٔٛظف ٚ ؾبيط فؼبلا٘ی ضا تمٛيت تط اؾتٔٙس لبػسٜز وٝ قٛ ٔی تطؾیٓ

 . ُ زاض٘س ٔسيطيت اضقس ضا پبؾرٍٛ ؾبظ٘سوٙس وٝ تٕبي ٔی
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زض ثطاثط  ٘ظبْ ضاٞجطی قطوتیثطای ٔسيطيت ٟ٘بز حؿبثساضاٖ ضؾٕی يب  پیكٟٙبزٞبی اذیط آيفه   

فبلس ٔٛيٛػبتی ٞب  التهبزی تئٛضی ٕ٘بيٙسٌی وٝ ثبٚض زاض٘س ايٗ پیكٟٙبز ٔٙظط  آٌبٞب٘ٝا٘تمبزٞبی 

غ ٚ زاضای ٔبِىیت ٌؿتطزٜ زض ذٛز ٞؿتٙس، ثبِٞبی  اظ لجیُ اٍ٘یعـ ٔسيطاٖ اضقس زض قطوت

 ی ٔساذّٝٚ  ٘ظبْ ضاٞجطی قطوتیالتهبزی تئٛضی ٕ٘بيٙسٌی،  ٔٙظطضٚايت زض . آؾیت پصيط٘س

أب ايٗ وبض ٕٞچٙیٗ ٘یبظٔٙس  ،٘یبظٔٙس اَلاػبت ثیكتطی اؾت ٔٛظفاحطثرف تٛؾٍ ٔسيطاٖ غیط

ثطای اَلاػبت پیكٟٙبز قسٜ  قٛ٘س تبٔٛضز اٍ٘یعـ ٚالغ ايٗ اؾت وٝ حبفظبٖ ثٝ قىُ ٔٙبؾجی 

ؾبذت ٟ٘بزی تئٛضی ٕ٘بيٙسٌی، ثب پیكٟٙبز ٚيػٌی ٔٙظط . تلاـ وٙٙس ٚ اظ آٟ٘ب اؾتفبزٜ وٙٙس

ضا  ٘ظبْ ضاٞجطی قطوتیٚ لٛاػسی وٝ زض ٌصقتٝ ٔجبحج  ٘ظبْ ضاٞجطی قطوتیارتٕبػی ی  يبفتٝ

مف ٘بفصتطی ثطای رسيسی ؾبظٌبض قٛز وٝ قبُٔ ٘ ی ٔجبحخٝتٛا٘س ثب  ٔی وطز٘س، ٔی پطثبضتط

 ٔٙظطاٌطچٝ ٞسف . قٛز ٔی ثطای ٔسيطاٖ غیطٔٛظف تطی ٔخجت حؿبثساضی ٔسيطيت ٚ ٘مف

قٙبذتی رسيس ٞبی  ٟ٘بزی تئٛضی ٕ٘بيٙسٌی وٕه ثٝ انلاحبت ٔجبحخٝ اظ َطيك تسٚيٗ ٔسَ

 .اؾت ٘ظبْ ضاٞجطی قطوتی
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هکبتب و تئوری هبی هبلی  ،(1389) ،الله وطْ نبِحی، ،ضٕٞٙبی ضٚزپكتی، فطيسٖٚ -3

، هب و ابشارهب هب، تکنیک ، هذلو حسببذاری هطتول بز نظزیبت، فزضیبت

 .ا٘تكبضات زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأی ٚاحس تٟطاٖ ٔطوع
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