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  گطایف وبضآفطیٌبى ثِ خَاهـ الىتطًٍیىی فَاهل اثطگصاض ثطثطضؾی 
 

 

 
 هطین وبؽوی تطثمبى

ف وؿت ٍ وبض خسیس، زاًكگبُ وبضقٌبؾی اضقس هسیطیت وبضآفطیٌی، گطای زاًف آهَذتِ

 تْطاى

 حؿبم السیي لبؾوی

 تهبزی، زاًكگبُ قْیس ثْكتی تْطاىزاًف آهَذتِ وبضقٌبؾی اضقس فلَم ال

 فلیطضب زلیطی

 فلاهِ عجبعجبئیهسیطیت هبلی زاًكگبُ  زاًكدَی زوتطی

 

 چكيده

ثطضؾی فَاهل اثطگصاض ثط گطایف وبضآفطیٌبى ثِ خَاهـ الىتطًٍیىی  تحمیك حبضط ثب ّسف

 -ّب، اظ ًَؿ تحمیمبت تَنیفیایي پػٍّف ثِ لحبػ قیَُ گطزآٍضی زازُ. نَضت پصیطفت

ًفط اظ وبضآفطیٌبى  335، زض ثیي ًمف فَاهل ثطضؾی قسُزض ایي تحمیك  .پیوبیكی اؾت

ّب اظ  ثطای گطزآٍضی زازُ .فضَ قجىِ ّبی اختوبفی ثب ضٍـ پیوبیكی آظهَى قسُ اؾت

ضٍایی پطؾكٌبهِ ثب ًؾط هترههبى هَضز تبییس لطاض . اؾتفبزُ گطزیس هحمك ؾبذتِ پطؾكٌبهِ

ثسؾت % 89اى ثطای تقییي پبیبیی پطؾكٌبهِ اظ آلفبی وطًٍجبخ اؾتفبزُ گطزیس ٍ هیع. گطفت

 ّبی حَظُ ٍ اضتجبعبت ظهیٌِ زض ًؾطیبت گًَبگَى هغبلقِ اظ پؽ تحمیك ایي زض. آهس

 تىویل اظ وِ پؽ گطفت لطاض ًؾط هس ثطضؾی ثطای فطضیِ چْبض ،قٌبؾی خبهقِ هرتلف

 قس هكرم پبیبى زض .قسًس تبییس فطضیِ ّطچْبض آهبضی ّبی آظهَى اًدبم ٍ ّب پطؾكٌبهِ

اختوبفی  گطٍّْبی ثِ گطایف هیعاى اختوبفی، تقبهلات ٌتطًت، هیعاىای ثِ زؾتطؾی هیعاى

 الىتطًٍیىیخَاهـ  ثِ وبضآفطیٌبى گطایف ثط تبثیطگصاض فَاهل ،اختوبفی افتوبز هیعاى ٍ

 .ثبقس هی

 ٌبى، ایٌتطًت، خَاهـ الىتطًٍیىی، خَاهـ هدبظیوبضآفطی: هایکلیدیواژه
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قدمهم

ؾت، لطًی اؾت وِ خَاهـ ثِ ؾوت زاًبیی هحَضی لطى ثیؿت ٍ یىن لطى ذطز ٍ زاًبیی ا

ضضبیی ضاز، )زض حطوت ّؿتٌس، لطى تغییط اظ خبهقِ نٌقتی ثِ خبهقِ اعلافبتی اؾت

تط ثقٌَاى یه  ّبی اختوبفی ّط ضٍظ ثیفِ ایي زض حبلی اؾت وِ اّویت قجى(70،ل1390

ی اًؿدبم ی ثطااِ ّب پبی آى. قَز هیوبضآفطیٌی آقىبض  ّبی فقبلیتفٌهط ولیسی زض 

اؾسی، ضضَی ٍ )وٌٌس  هیآٍضًس ٍ تجبزل هٌبثـ ٍ اعلافبت ضا آؾبى  هیاختوبفی ثَخَز 

 (.69، ل1390فطاؾترَاُ،

ّبی هرتلفی نَضت گطفتِ ٍ  گطایف ثِ خَاهـ الىتطًٍیىی تَؾظ وبضآفطیٌبى ثب اًگیعُ

طات ثبلاضفتي یىی اظ ایي اث. ًتبیح گًَبگًَی ًیع ثطای آًبى ٍ فقبلیتكبى زض ثط ذَاّس زاقت

 ,Muhlhaus) ثبقس گًَِ خَاهـ هی ی حضَض زض ایي ًَآٍضی زض وؿت ٍ وبض ثِ ٍاؾغِ

2012, p 1).  اهطٍظُ خَاهـ الىتطًٍیىی ثِ فضبیی ثطای هسیطاى وؿت ٍ وبضّبی

وَچه ٍ هتَؾظ ٍ وبضآفطیٌبى تجسیل قسُ اؾت تب ثب ؾبذتي فضبیی اذتهبنی ثطای ذَز 

ّبی وؿت ٍ وبض ٍ آقٌب وطزى  هكتطیبى ثبلمَُ، ایدبز فطنتثِ ثیبى پیبم ذَز ٍ یبفتي 

تَاًٌس زض  وبضآفطیٌبى هی). cheng Shen, 2010)هربعجبى ثب ًبم تدبضی ذَز ثپطزاظًس 

 cheng)اؾتفبزُ اظ ایٌگًَِ خَاهـ ثِ ؾَزآٍضی ثیكتط زض پی هقطفی ذَز توطوع ًوبیٌس 

Shen, 2010.( 
 .(186، ل 1390ٍویلی، اًهبضی، )ن هسیطیت اؾتًَ ؽَْض زض فل 1وبضآفطیٌی پبضازایوی

گصاضی وبضآفطیٌی ثط ضًٍس ضقس ٍ تَؾقِ التهبزی ٍ اختوبفی وكَضّبی اهطٍظُ ًمف ٍ اثط

تب آًدب وِ ایي فهط ضا ثطذی اظ . ظا ثِ عَض وبهل آقىبض قسُ اؾت تَؾقِ یبفتِ ٍ اقتغبل

زض  (.164، ل 1389هی، آضاؾتی، غلا)اًس گصاضی وطزُ فهط وبضآفطیٌی ًبم ،نبحجٌؾطاى

ّبیی ّؿتٌس وِ ثِ قىل هؿتمل یب اظ خبًت یه ًؾبم  ایي ضاؾتب وبضآفطیٌبى افطاز یب گطٍُ

وٌٌس یب السام ثِ ًَآٍضی ٍ احیبی  ّبی خسیسی ایدبز هی ؾبظهبًی فول وطزُ ٍ ؾبظهبى

وؿت ٍ وبضّبی )ّب  ٍیػگی ایي ؾبظهبى. وٌٌس وِ اظ لجل ٍخَز زاقتِ اؾت ؾبظهبًی هی

ّبی اخطایی ٍ ثِ عَض هقوَل حدن وَچه ٍ  ، ؾبزگی فقبلیت2، هسیطیت هبله(ؿتمله

                                                 
1 paradigm 
2 Owner management 
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زض ایي قطایظ وبضآفطیٌی ثِ هقٌبی ایدبز ؾبذتبضی هلوَؼ  ،ًَپبثَزى وؿت ٍ وبض اؾت

ّبی  اظ زگط ؾَ اظ ٍاغُ (.55،ل 1390ذٌیفط ٍ ّوىبضاى، )ثطای وؿت ٍ وبض اؾت 

 فطایٌسّبی ثطزاضًسُ زض تَاى هی ضا قسى ْبًیخ .اؾت "خْبًی قسى"پطوبضثطز زًیب اهطٍظ 

 قسى خْبًی فمیسُ ٍاتطظ ثِ. زاًؿت ؾیبؾی ٍ التهبزی فطٌّگی؛ ٍخَُ زض اختوبفی تغییط

 تطتیجبت ثط خغطافیبیی ّبی هحسٍزیت آى عی وِ اختوبفی یٌسفطآ یه :اظ اؾت فجبضت

 ایي قسى ضفـ اظ فعایٌسُ ای گًَِ ثِ هطزم ٍ ضٍز هی ثیي اظ ؾیبؾیٍ اختوبفی

 ّوبى قسى خْبًی ضاثطتؿَى ًؾط ثِ. (3،ل1379 ٍاتطظ،) یبثٌس هی آگبّی ّب هحسٍزیت

 اظ تقطیف ایي .(25ل  ،1380ضاثطتؿَى،)آى ازغبم ٍ ٍحست ًِ ٍ اؾت قسى خْبى یگبًِ

 زٍم ًیوِ زضزض ٍالـ  .اؾت اعلافبتی ٍ اضتجبعی خسیس ّبی فٌّبٍضی ثط هجتٌی قسى خْبًی

 ّبی تطویت ضؾبًِ اظ وِ گطفت قىل خسیسی الىتطًٍیىی ضتجبطا ؾیؿتن ، 1990 زِّ

 ایي ؾیؿتن ٍیػگی .ثَز قسُ تكىیل وبهپیَتطی اضتجبط ٍ ؾفبضقی ٍ خْبًی ّوگبًی

 ؾیؿتن ایي .ثَز هتمبثل اضتجبط ثطای آى ثبلمَُ تَاًبیی ٍ هرتلف ّبی ضؾبًِ تطویت خسیس

 هسضؾِ تب اظ وبضذبًِ، تب ًِذب اظ ظًسگی ول ثِ ضا الىتطًٍیىی اضتجبط للوطٍ خسیس

 (.422، ل 1388  وبؾتلع، هبًَئل) زاز گؿتطـ هؿبفطت تب تفطیحبت اظ ٍ ثیوبضؾتبى

 آى اظ وِ اؾت اًؿبًی اضتجبعبت زض هتفبٍتی ضؾبًة اظ اؾتفبزُ ًكبًگط وبهپیَتطی اضتجبعبت

ّبی  هحیظقبهل   ایي ضؾبًِ. ثطًس ًبم هی "ای اظ اضتجبعبت حبلت زگطگَى قسُ "ثِ فٌَاى 

فیعیىی زگطگَى قسُ، ظهبى ٍ فضبی زگطگَى قسُ ٍ ؾبذتبضّبی زگطگَى قسُ زض 

ضاؾتب خَاهـ هدبظی ثِ فٌَاى یه ثؿتط  ایيزض  .(Liu, 2002, p 3)ثبقس  اضتجبعبت هی

هْن هجتٌی ثط ایٌتطًت ثطای تؿْیل ثِ اقتطان گصاضی زاًف فی هبثیي افطاز هحؿَة هی 

ثِ فٌَاى یه فطنت  ثِ ایي خَاهـفقبلاى التهبزی  . (Sun et al, 2012, p12)قَز

ؾغحی وِ زض آى هقبهلات افعایف ظیطا ایٌتطًت ثِ وبّف ّعیٌِ هقبهلات ٍ ًیع  ،ًگطًس هی

تَاى گؿتطـ هحسٍزُ ثبظاضیبثی، اضتجبعبت  ثِ هعایبی فَق هی. اًدبهس قَز، هی اًدبم هی

ّب ٍ زیگط ّوىبضاى ضا  وٌٌسُ فطضِ تط، وبّف ّعیٌِ فولیبت ٍ قطاوت ثب تط ٍ غٌی گؿتطزُ

ایٌتطًت یه فطنت هٌحهط ثِ فطز ثطای ثطضؾی ضقس ٍ تىبهل تسضیدی . ًیع اضبفِ ًوَز

ایي ثطضؾی زض زٍضُ  تبوٌس  ظیطا ایٌتطًت ووه هی. وٌس فطاّن هی ضاّبی وؿت ٍ وبض ثرف
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ؾط زًیب ثِ ایٌتطًت ثطای تدبضت زض نٌبیـ گًَبگَى ؾطا. ظهبًی ًؿجتب وَتبّی اًدبم قَز

 (24، ل 1387نحت، فجسالِ پَض، . )فٌَاى یه وبًبل خسیس لبثل اؾتفبزُ اؾت

الجتِ ثبیس ایي هَضَؿ ضا ًیع هس ًؾط لطاض زاز وِ زضنس ثبلایی اظ وبضثطاى زض هقطو 

، ل 1388پَضًمسی، )ّبی فٌبٍضی اعلافبت لطاض زاضًس  ّبی اذلالی ٍ ًبٌّدبضی آؾیت

ّبی هٌفی  ّبی هثجت ایي ًَؿ اهىبًبت ضا زض وٌبض ایٌچٌیي خٌجِِ ثبیؿت توبم خٌج وِ هی( 21

اظ زیگط هؿبئل اذلالی وِ زض زًیبی فٌبٍضی اعلافبت هغطح اؾت  .آى ًیع زض ًؾط گطفت

ای ثِ ًبم  پسیسُ. ثبقس اذلاق هدبظی وبضثطاى ٍ َّیت اذلالی آًبى زض زًیبی هدبظی هی

س وِ تحت ّط فٌَاًی ثِ هقطفی ذَز ثپطزاظًس زّ َّیت هدبظی ایي اهىبى ضا ثِ وبضثطاى هی

 .(24، ل 1388پَضًمسی، )ء اؾتفبزُ ًوبیٌس ٍ اظ هربعجبى ذَز ؾَ

 فطٍپبقی ثبفث وِ ثَزُ ّوطاُ خْبى هبلی ًؾبم ایِ ضیك ثب تدسیس ّوچٌیي یٌسّبفطآ ایي

 ّبی ثٌگبُ هبلی، ذسهبت زلالی، ظهبًی ثبًىساضی، وِ هطظّبیی .اؾت قسُ ؾٌتی هطظّبی

 گصقتِ خَاهـ زض(. 64،ل 1385ٍثؿتط،)ؾبذت هی خسا ّن اظ ضا لجیل ایي اظ ٍ افتجبضی

 اًسن پیًَسّبی ٍ ثبثت افطاز هكرم، ًؿجتبً هطظّبی ثب ثؿتِ ّبیی ًؾبم وِ زاقتٌس توبیل

 فضبی. این قسُ "ًؾبم ثبظ"فهط ٍاضز هب ایي زض حبلی اؾت وِ اوٌَى .ثبقٌس خَاهـ ؾبیط ثب

خبهقِ "ضا آى هب اؾت وِ قسُ اختوبفی ّبی ؾطظهیي اظ خسیسی َؿً ایدبز ؾجت ؾبیجط

خَاهـ  اؾبؼ ایي ثط (.76، ل 1385، اًسضؾَى ٍ تطٍئت)ًبهین هی"الىتطًٍیىی

 خْبى ؾطاؾط زض اضتجبعبت ٍ ّب ضؾبًِ تدبضت، آًْب زض ظیطا وٌس هی پیسا هقٌب الىتطًٍیىی

 اختوبفی ضٍاثظ هبّیت خسی یفثبظتقط حبل زض زض ایي ضاؾتب ایٌتطًت ؛قًَس هی یگبًِ

 یٌسُفعآ احؿبؼ عطیك ایدبز اظ فطٌّگی حبوویت وكیسى چبلف ثِ ٍ ّب هلت هیبى

 زض اعلافبت ٍ افىبض خطیبى ٍ ؾبیجط ثبظاضّبی ضقس عطیك اظ فطایٌس ایي .اؾت هطظی ثی

، 1385اثَ،) اؾت گطفتِ قىل ؾیبؾی ّبی ًؾبم ٍ ّب خبهقِ ّب، هلت هیبى زض ٍ خْبى ؾطاؾط

 بضّب ضا زض اًتمبل زاًف ووه هی ًوبیس، وؿت ٍ وخَاهـ الىتطًٍیىیاظ زگطؾَ(. 347ل

(Koh & Kim, 2004, p 155). 

گطایف آًبى ثِ فَاهل اثط گصاض ثط ٍ ثب تَخِ ثِ اّویت خبیگبُ وبضآفطیٌبى، زض ایي ضاؾتب 

خَاهـ اّویت ایي هَضَؿ زض وبضایی ایي  .ثبقستَاًس ثؿیبض هْن  خَاهـ الىتطًٍیىی هی
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 ُسیگطز اؾت وِ ثبفث  تَؾظ وبضآفطیٌبىثطای تؿْیل زض ضؾیسى ثِ اّساف وؿت ٍ وبض

  .ثِ ایي ظهیٌِ هقغَف گطزز تَخِ هحمك

وپیشینهتحقیقبرادبیاتیمرور

 ّبی ضقتِ زض خبهقِ، هرتلف الكبض زض ایٌتطًت ثِ گطایف ی ظهیٌِ زض فطاٍاًی هغبلقبت

 زض ضاثغِ ثب خَاهـ. اؾت پصیطفتِ نَضت بگَىگًَ ثب ضٍیىطزّبی ٍ هرتلف، فلوی

  .اؾت پصیطفتِ نَضتهرتلفی  ّبی پػٍّف ًیع الىتطًٍیىی

 زضپبؾرگَیی ثِثِ ثطضؾی اهىبًبت خَاهـ هدبظی ذَز زض تحمیك  ،لاییٌگ ٍ ّوىبضاى

وٌٌسگبى ضا هَضز  وٌٌسگبى ذسهبت گًَبگَى پطزاذتِ ٍ الگَی هكبضوت ههطف ههطف

  (.Laing et al, 2011, p291)  اًسثطضؾی لطاض زازُ 

ی  ّبی اؾتفبزُ اًگیطُ زض هَضز ّبی شٌّی هحممیي یىی اظ پطؾف ،ٍاًگ ٍ ّوىبضاى

هی وبضآفطیٌبى تَؾظ ثبظاضیبثی هحهَلات ٍ ذسهبت  ضا  خَاهـ الىتطًٍیىیوبضآفطیٌبى اظ 

ض ًكبى اظ وبضثطزی ثَزى حضَثطای وبضآفطیٌبى وِ  ؛(Wang et al, 2012, p14)زاًٌس

وبضآفطیٌبى اظ خَاهـ الىتطًٍیىی  .ثبقس زض ایي خَاهـ زض ضؾیسى ثِ اّساف وبضی آًبى هی

وٌٌس؛ ثط ایي اؾبؼ گؿتطـ  اؾتفبزُ هی ثطای ضؾیسى ثِ اّساف هرتلفی ّوچَى ثبظاضیبثی

ثِ هٌؾَض پیكجطز اّساف وبضآفطیٌبى زض اؾتفبزُ اظ ایي توبیل ثِ حضَض زض ایٌگًَِ خَاهـ 

 (.porter et al, 2012, p 39) زگطز هكرم هیخَاهـ 

تط فقبلیت زض زًیبی هدبظی ضا  خَاهـ الىتطًٍیىی ٍ ثِ نَضت گؿتطزُ ٍلیٌسضظ، چٌسضا

زض حمیمت  زًیبی  هی زاًس،ّبی ًَآٍضی ٍ وبضآفطیٌی زض زًیبی ٍالقی  ثبفث ایدبز فطنت

سٍ هقتمس هی زاًّب  هدبظی ٍ خَاهـ الىتطًٍیىی ضا هؿجت تَلیس عیف ٍؾیقی اظ فطنت

هؿیط عی قسُ ثطای ًَآٍضاى ٍ وبضآفطیٌبى زض زًیبی هدبظی قجیِ وؿبًی اؾت وِ زض  :اؾت

هبؾي، هقتمس  (.,P464 Chandra, Leenders, 2012.)وٌٌس زًیبی ٍالقی فقبلیت هی

قبلیت وؿت حضَض زض خَاهـ الىتطًٍیىی ثِ فٌَاى یه فطنت ٍ اؾتطاتػی ثطای ف: اؾت

ّب ٍ وؿت ٍ وبضّب ضغجت چٌساًی ثِ  ٍلی زاضًسگبى قطوت سآی ٍ وبضّب ثِ حؿبة هی

هیلی ثؿیبضی اظ زاضًسگبى وؿت  تَاى اظ فلل آى ثِ ثی زٌّس وِ هی ایٌگًَِ خَاهـ ًكبى ًوی

ثب ایي ٍخَز . ٍ وبضّب ثِ اؾتفبزُ اظ ایٌتطًت ٍ فٌبٍضی اعلافبت ٍ اضتجبعبت اقبضُ وطز
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 ,Mason et al)ّوگبى ضٍقي قسُ اؾت اؾتفبزُ اظ هعایبی حضَض زض خَاهـ هدبظی ثط 

2006, p 1.) 

ثبیؿت زض  خَاهـ الىتطًٍیىی هیاظ آًدب وِ ثطای گؿتطـ فطٌّگ اؾتفبزُ اظ ایٌتطًت ٍ 

، ثِ (2012)یبئیچ ٍ ّوىبضاىٌّگبم هقطفی ٍ آقٌبیی افطاز، ؾقی زض ایدبز افتوبز ًیع ًوَز، 

زاذتِ ٍ ضاّىبضّبی هسیطیت افتوبز ثطضؾی فَاهل هَثط ثط افتوبز زض خَاهـ الىتطًٍیىی پط

 (Yaich et al, 2012,p 217 .)اًس ضا زض ایي خَاهـ هَضز ثطضؾی لطاض زازُ

ّبی  ّبی اختوبفی پطزاذتِ ٍ چبلف قجىِّبی  ثِ ثطضؾی ٍیػگی ًیع ،(2012)یَ ٍ یبًگ

 & Lu)اًس  ثیٌی ضا زض ایي هَضز ثحث لطاض زازُ اضتجبعی تحت قطایظ غیطلبثل پیف

Yang, 2012, p 529.) 

 ٍ اضتجبعبتی ّبی فٌبٍضی تطیي ثطخؿتِ اظ یىی ثِ فٌَاى ایٌتطًت خْبًی ی قجىِ ؽَْض

 ٍ ایدبز زض آى ًمف وِ اؾت اهطٍظی اًؿبى ی فٌبٍضاًِ پیكطفت ًوبیبًگط اعلافبتی،

 خْبًی قجىِ .اؾت پَقی چكن غیطلبثل اضظقی، تغییطات ٍیػُ ثِ ٍ اختوبفی تغییطات

 ثط تأویس ثطای پطزاظاى ًؾطیِ اظ ثقضی وِ اؾت ّبیی ًَآٍضی تطیي هْن اظ یىی ایٌتطًت،

 ثط چبح اذتطاؿ تأثیطات ثب هكبثِ ضا اعلافبتی فؾین ثعضگطاُ ایي ، تأثیطات آى اّویت

 ّویي تغییطات ضاؾتبی زض(..20 ل ، 1380هحؿٌی،) اًس وطزُ شوط ّب اًؿبى ظًسگی

 ضا لاظم ی ظهیٌِ ایٌتطًتی، ؾبیجط فضبی زض ًوبزیي ّبی ٍالقیت آهسى ٍخَز ثِ وِ اؾت

 اؾت ؾبذتِ فطاّنضا  ؾبیجطی خسیس گیطی خَاهـ قىل ثطای

 ثب تَاًٌس هی وِ اؾت یایٌتطًت وٌكگط ّب هیلیَى حضَض هحل ایٌتطًتی، آظاز فضبی

 : ایٌتطًت زض ًوبزیي تفؿیطّبی

 ،ثپطزاظًس هتمبثل خوقی ٍ فطزی وٌف ثِ (1

 ،ثبقٌس زاقتِ ؾبیجطی حضَض الىتطًٍیىی اختوبفبت زض (2 

 ،ثسٌّس تكىیل الىتطًٍیىیگطٍُ  (3 

هَضَفبت  هَضز زض آظاز ثحث ثِ وٌٌس، هی اؾتفبزُ ایٌتطًت اظ وِ زیگطی افطاز ثب (4 

 ثِ ایٌتطًتی ّبی ؾبیت زض هَخَز اذجبض ٍ اعلافبت اظ ًْبیت، زض ٍ ثپطزاظًس بگَىگًَ

 -ایٌتطًت ذلاف ثط وِ- زیگط ّبی ضؾبًِ ّبی هحسٍزیت ثسٍى زاقتي ٍ گعیٌكی نَضت

http://www.springerlink.com/content/?Author=Reda+Yaich
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ی ّب زض ثطضؾیفلی ضغن تحمیمبت هغطح قسُ ، اهب  .وٌٌس اؾتفبزُ اًس، ؾَیِ یه فوستبً

فَاهل اثطگصاض ثط گطایف وبضافطیٌبى ثِ خَاهـ طضؾی ثِ ثهغبلقِ ای  ، ّیچنَضت گطفتِ

 . اؾت پطزاذتِالىتطًٍیىی ً

 

روششناسیتحقیق

ایي تحمیك ثب ّسف ثطضؾی فَاهل اثطگصاض ثط گطایف وبضآفطیٌبى ثِ خَاهـ الىتطًٍیىی 

 -ّب، اظ ًَؿ تحمیمبت تَنیفیایي پػٍّف ثِ لحبػ قیَُ گطزآٍضی زازُ. نَضت پصیطفت

تقییي فَاهل اثطگصاض ثط گطایف وبضآفطیٌبى ثِ خَاهـ  ثطایزض ایي تحمیك  .پیوبیكی اؾت

 .اؾت گطزیسُ اًدبم ؾبذتِ پطؾكٌبهِ هحمك اثعاض ثب پیوبیكی ضٍـ اظ الىتطًٍیىی

 هطثَط گَیِ فمظ ٍ ثبقس هی ؾَالات ثؿتِ ًَؿ اظ ؾَال  51 زاضای تحمیك ایي پطؾكٌبهِ

 عیف اظ ثب اؾتفبزُ ٍ ثؿتِ ًَؿ اظ ؾَالات هبثمی ٍ ثَزُ ثبظ ًَؿ اظ زٌّسگبى پبؾد ؾي ثِ

 ثٌسی زضخِ هربلفن وبهلا تب هَافمن وبهلا اظ پبؾرْب اؾت؛وِ قسُ ثٌسی زضخِ لیىطت

 ثط ّب گَیِ وِ قس گطفتِ ًؾط زض گَیِ 8 تب 5 هتغیط ّط ثطای هتَؾظ عَض ثِ .قسُ اؾت

 همبزیط وـخ حبنل اظ ٍ آهس ثسؾت هتغیطّب تقطیف فولیبتی ٍ ّب قبذم اؾبؼ

 .آهس ثسؾت هتغیط آى هیعاى ؾَالات ایي پبؾرْبی

 تهبزفی اًتربة عطیك اظ 05/0ٍ ذغبی  وَوطاى فطهَل ثِثب تَخِ  ٍ تحمیك ایي زض

فضَ  وبضآفطیٌبىپطؾكٌبهِ ثطای  635ثِ زؾت آهس ٍ  333ًوًَِ حدن ؾیؿتوبتیه

اضؾبلی پبؾد زازُ  ًفط ثِ عَض وبهل ثِ پطؾكٌبهِ 335 اضؾبل قس وِّبی اختوبفی  قجىِ

 ٍ ًؾطیبت ّوچٌیي ٍ ظهیٌِ ایي زض قسُ اًدبم پیكیي تحمیمبت هغبلقِ اظ ثَزًس وِ پؽ

 اًتربة ًؾط هَضز تئَضیْبی ّبی ًعزیه ثِ هَضَؿ تحمیك، حَظُ زض هرتلف ئئَضیْبی

 ّبثطهبؼ فوَهی حَظُ گبفوي ٍ ًؾطیِ ذَز ًؾطیِ هبظلَ، ًیبظّبی تئَضی قبهل وِ قسًس

 ضٍایی هحبؾجِ ٍ آظهَى پیف اظ پؽ. آهس ثسؾت فطضیِ 4 ًؾطیبت ایي زاذل اظ .قَز هی

ضٍایی پطؾكٌبهِ ثب ًؾط هترههبى  .حصف قسًس ووتط ّوجؿتگی ثب ّبی گَیِ پطؾكٌبهِ

ثطای تقییي پبیبیی پطؾكٌبهِ اظ آلفبی وطًٍجبخ اؾتفبزُ گطزیس ٍ  .هَضز تبییس لطاض گطفت



8 

ًطم  اظ اؾتفبزُ ثب آهبضی ّبی آظهَى پطؾكٌبهِ آٍضی خوـ اظ پؽ. ثسؾت آهس% 89هیعاى 

  .ضؾیس تبییس ثِ فطضیِ 4توبم  وِ قس اًدبم SPSSافعاض 

 
 چبضچَة ًؾطی اًتربثی تحمیك. 1خسٍل

 نظریه انتخببی نبم نظریه پرداز

 نظریه حوزه عمومی هببرمبس

 نظریه خود گبفمن

 تئوری سلسله مراتب نیبزهب آبراهبم مبزلو



فَاهل اثطگصاض ثط گطایف وبضآفطیٌبى ثِ خَاهـ ي تحمیك ثطضؾی ّسف انلی ای

زض ایي  1، ثسیي هٌؾَض چبضچَة ًؾطی اًتربثی تحمیك هغبثك خسٍل اؾتالىتطًٍیىی 

 .ضاؾتب هكرم گطزیس ٍ ثط اؾبؼ آى اّساف خعئی ظیط تقییي قسًس

 ثطآٍضزى پی زض ّویكِ افطاز ایٌىِ ٍ هبظلَ ًیبظّبی هطاتت ؾلؿلِ تئَضی ثِ تَخِ ثب

وٌٌس،  هی اؾتفبزُ هٌؾَض ایي ثطای ثبقس هَخَز وِ ضٍقی ّط اظ ٍ ثبقٌس هی ذَز ًیبظّبی

 ظیط فطو ّبثطهبؼ فوَهی حَظُ ٍ هبظلَ ؾلؿلِ هطاتت ًیبظّبی تطویت ثب ّوچٌیي

 :قس اؾترطاج

 خَاهـ ثِآًبى  گطایف هیعاى ٍ وبضآفطیٌبى اختوبفی تقبهلات هیعاى ثیي ضؾس هی ًؾط ثِ _

 .زاضز ٍخَز هؿتمین ضاثغِ طًٍیىیالىت

 (زاضًس خَاهـ ایي اظ اؾتفبزُ ثِ ثیكتطی گطایف ثبلا اختوبفی تقبهلات ثب وبضآفطیٌبى)

 حَظُ ؾبذت پی زض هرتلف خَاهـ وِ اؾت ثبٍض ایي ثط ّبثطهبؼ فوَهی حَظُ ًؾطیِ

 حَظُ ثطای هٌبؾجی ثؿتط الىتطًٍیىی خَاهـ ثبلاذم ٍ چَى ایٌتطًت ٍ ّؿتٌس فوَهی

 : پؽ ّؿتٌس فوَهی

 خَاهـ ثِ گطایف هیعاى ٍ اختوبفی ّبی گطٍُ ثِ گطایف هیعاى ثیي ضؾس هی ًؾط ثِ -

 .زاضز هؿتمین ٍخَز ضاثغِ الىتطًٍیىی

 گطایف هیعاى، یبثس افعایف فطیٌبىآزض وبض اختوبفی ّبی گطٍُ ثِ گطایف هیعاى چِ ّط)

 (.یبثس هی افعایف زض آًبى ًیع الىتطًٍیىی خَاهـ ثِ
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 ضا ذَز اظ ذبنی ّبی خٌجِ زاضًس ِفلال افطاز وِ گبفوي ذَز ًؾطیِ ثِ تَخِ ثب ّوچٌیي

 اؾت پصیط اهىبى ضاحتی ثِ الىتطًٍیىی خَاهـ زض اهط ایي ٍ زیگطاى ثگصاضًس ًوبیف ثِ

 :ضؾیس ظیط فطو ثِ تَاى هی

 خَاهـ ثِآًبى  گطایف هیعاى ٍ زض وبضآفطیٌبى اختوبفی افتوبز هیعاى ثیي ضؾس هی ًؾط ثِ -

 .زاضز ٍخَز هقىَؼ ضاثغِ الىتطًٍیىی

 خَاهـ ثِ گطایف هیعاى یبثس وبّف وبضآفطیٌبى اختوبفی افتوبز هیعاى چِ ّط)

 .(یبفت ذَاّس افعایف زض آًبى الىتطًٍیىی

ّبی َّیتی ًبقی اظ آى، یىی  ّبی هدبظی ٍ فطیت اضتجبعبت ٍ ضٍاثظ وبضثطاى زض هحیظ

افتجبض قسى  هط اعلافبت اؾت ٍ ّویي هَضَؿ ثبفث ثیزیگط اظ پیبهسّبی اذلالی زض ف

وِ ( 23، ل 1388پَضًمسی، )ّبی اضتجبعی ٍ فٌبٍضی اعلافبت قسُ اؾت  َّیتی زض ضؾبًِ

وبّف افتوبز ثِ ایي ًَؿ فٌبٍضی ٍ ثبلتجـ وبّف افتوبز ثِ خَاهـ  ی تَاًس ظهیٌِ ذَز هی

 .الىتطًٍیىی ضا فطاّن ًوبیس

ّبقوی ٍ ّوىبضاى، )عاى زؾتطؾی ثِ ایٌتطًت ثط اؾتفبزُ اظ ایٌتطًت ثِ هَثط ثَزى هیثب تَخِ  

 خَاهـ ثِ گطایف هیعاى ٍ ایٌتطًت ثِ زؾتطؾی هیعاى ثیي ضؾس هی ًؾط ثِ (193، ل 1390

 .زاضز ٍخَز هؿتمین ضاثغِ الىتطًٍیىی

 خَاهـ ثِ گطایف هیعاى ثبقٌس ثیكتط ایٌتطًت وبضآفطیٌبى ثِ زؾتطؾی هیعاى ّطچِ)

 .(قس ذَاّس ثیكتط یىیالىتطًٍ

 (سازی شاخص)تحقیق متغیرهای عملیاتی و نظری تعاريف

 : الکترونیکی جوامع به گرايش

ّبی اختوبفی هرتلف  قجىِ ثِ گطایف تحمیك ایي زض الىتطًٍیىی خَاهـ ثِ گطایف

 ثِ تَخِ ثب ًیع هیعاى گطایف. اؾت قسُ گطفتِ ًؾط زض ایٌتطًتی تَؾظ وبضآفطیٌبى

وِ  فقبلیتْبیی وِ عَضی ثِ .اؾت گطفتِ لطاض اضظیبثی هَضز ّب ؾبیت ایي زض فطز فقبلیتْبی

 ثب ضا آى هیعاى ٍ گطفتِ ًؾط زض ّبیی هَلفِ نَضت ثِ ضا زّس اًدبم تَاًس هی وبضآفطیي

 :ًوَز تط خعئی ظیط هَاضز ثِ تَاى هی ضا گطایف هیعاى .این لیىطت ؾٌدیسُ عیف اظ اؾتفبزُ
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 افضبی گطٍُ، تقساز اؾتفبزُ، ؾبفبت تقساز :فضَیت نَضت ًجَزى، زض یب ٍ ثَزى فضَ

قسُ  اضؾبل ّبی فبیل تقساز زضج پیبم ٍ ٍ تقبهلات هیعاى قسُ، فضَ گطٍّْبی تقساز

 .قس گطفتِ ًؾط زض گَیِ یه هتغیطّب ایي اظ وسام ّط ثطای هسًؼ لطاض گطفتٌس ٍ
 

 : اجتماعی تعاملات

 اؾت اختوبفی ؾطهبیِ اظ ای خٌجِ ٍ فطزی ثیي ضٍاثظ ّوبى اختوبفی تقبهلات اظ هٌؾَض

 تَاًبیی چمسض ٍ ّؿتٌس خبهقِ افطاز ثب اضتجبط ایدبز هبیل ثِ همساض چِ وبضآفطیٌبى وِ

 اظ ّؿتٌس ثبلایی تقبهلات اختوبفی زاضای وِ افطازی .زاضًس ضا ضاثغِ حفؼ ٍ ایدبز

الىتطًٍیىی  َاهـخ ٍ وٌٌس هی اؾتفبزُ زٍؾتی ٍ آقٌبیی ایدبز ثطای ّب فطنت وَچىتطیي

 هقوَلا .قًَس ًعزیه ذَز ّبی ذَاؾتِ ثِ وِ اؾت افطاز ایي ثطای هغلَثی ثؿیبض هحیظ

 ثب ذَز ضٍاثظ اظ هقوَلاً ٍ ثطذَضزاضًس ذَثی ًفؽ افتوبز ثِ اظ ایي زؾتِ اظ وبضآفطیٌبى

 گصقتِ ّبی زٍؾتی حفؼ ذَز، اظ ضضبیت ٍ ًفؽ ثِ افتوبز هیعاى .ثطًس هی ؾَز زیگطاى

 ایي هْن فبوتَضّبی اظ ًبقٌبذتِ ٍ افطاز خسیس ثب تقبهل ٍ خسیس ّبی زٍؾتی بزاید ٍ

 .ضٍز هی قوبض ثِ هفَْم

 

: اجتماعی اعتماد

ٍ  اعویٌبى ضاحتی، اظ حبلتی ٍ اؾت زیگطاى ثب اضتجبط ثِ هقغَف اؾبؾی عَض ثِ افتوبز

 .ثطزاضز زض ضا اتىبپصیطی

 :ثبقس زاقتِ شیل قطح ثِ هتفبٍتی تجقبت تَاًس هی افتوبز ثٌبثطایي

 اذلالی انَل ثِ پبیجٌسی زیگطاى، زضؾتی ٍ نسالت ثِ افتوبز 1-

˚ وبضآهسی ٍ وبضایی ثِ افتوبز 2-  ًمف هحَلِ ٍؽبیف اخطای تَاًبیی یب 

 فطزی هٌبفـ ثِ خوقی هٌبفـ تطخیح ذهَل زض تلمی 3-

 ًْبزّب ٍ ؾبظهبًْب ِث افتوبز ٍ هطزم ثِ افتوبز ثقس زٍ زاضای اختوبفی زض ایي ضاؾتب افتوبز

ایي زض  .زاضین وبض ٍ ؾط هطزم ثِ افتوبز یب اٍل ثب ثقس ثیكتط تحمیك ایي زض هب .ثبقس هی

 . اؾت ثطضؾی لبثل خٌجِ زٍ اظ هطزم ثِ حبلی اؾت وِ افتوبز
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 ثب وبفی آقٌبیی وِ افطازی یب هطزم فبهِ ثِ افتوبز 2- آقٌبیبى ٍ ًعزیىبى ثِ افتوبز 1-

 .ًساضین آًْب

 :ثطقوطز شیل قطح ثِ تَاى هی ضا افتوبز ّبی قبذم ٌیيّوچ

 4- لطاض ٍ لَل ثِ پبیجٌسی 3- ثبعي ٍ ؽبّط ثَزى یىی 2- یىسیگط ثِ افتوبز زاقتي 1-

 ثِ افتوبز- 6 ًیبظ هَالـ زض یىسیگط ثِ ووه 5- یىسیگط ثطاثط زض هؿئَلیت احؿبؼ

 پَلی ٍ هبلی هَاضز زض یىسیگط

 

 : اينترنت به دسترسی

 ثسؾت ایٌتطًت اظ افطاز اؾتفبزُ هیعاى ضٍی اظ هؿتمیوب تَاى هی ضا ایٌتطًت ثِ یزؾتطؾ

 ثیكتطی زؾتطؾی ثسیْی عَض ثِ وٌٌس هی وبض ایٌتطًت ثب وِ ثیكتط افطازی ثغَضیىِ .آٍضز

 .زاضز لحبػ اهىبًبت اظ چِ ٍ ظهبًی لحبػ اظ چِ، ایٌتطًت ثِ

 نتايجويافتههایتحقیق

گطایف آًبى ثِ خَاهـ هدبظی فَاهل اثطگصاض ثطزض تحمیك حبضط ثب هحَضیت وبضآفطیٌبى 

.فَاهل هغبثك هسل هفَْهی ظیط ثِ زؾت آهسُ اؾت ، ایيهَضز اضظیبثی لطاض گطفتِ اؾت





















ی زاضای هیبًگیي ؾٌ پبؾرگَیبىّبی آهبض تَنیفی ثیبًگط ایي اؾت وِ  تحلیل یبفتِزض ایي 

ایي افطاز . زضنس اظ آى ّب ظى ّؿتٌس 6/5 زضنس اظ ایي افطاز هطز ٍ 4/94ؾبل ثَزُ وِ  7/48

میزان گرایش به 

 جوامع الکترونیکی

میزان 

گرایش به 

های  گروه

 تماعیاج

میزان 

دسترسی به 

 اینترنت

 میزان تعاملات اجتماعی

1/22% 

3/5% 

5/33% 

7/8% 

 میزان اعتماد اجتماعی
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ّبی التهبزی وَچه ٍ هتَؾظ  ثٌگبُ ؾبل ؾبثمِ فولی زض حَظُ 8/5زاضای  ثِ عَض هتَؾظ

تط اظ  پبییي %29ّب  ثب ایسُ هحَضی ًَآٍضاًِ زض ؾغح هٌغمِ ذَز ثَزًس ٍ ؾغَح تحهیلی آى

 . زوتطی ثَزُ اؾت%6وبضقٌبؾی اضقس ٍ %17وبضقٌبؾی، %48وبضقٌبؾی، 

اختوبفی  تقبهلات ، هیعاى%2/13ثب تَخِ ثِ ًتبیح ثسؾت آهسُ، هیعاى زؾتطؾی ثِ ایٌتطًت 

ثَزُ % 4/8اختوبفی  افتوبز ٍ هیعاى% 8/21اختوبفی  گطٍّْبی ثِ گطایف ، هیعاى3/5%

 ثِ زؾتطؾی اختوبفی ٍ هیعاى گطٍّْبی ثِ گطایف ًىتِ لبثل تَخِ آى اؾت هیعاى .اؾت

خسٍل )ثبلاتطیي زضنس ضا ثِ ذَز اذتهبل زازُ اؾت% 2/13ٍ % 8/21ایٌتطًت ثِ تطتیت ثب 

 (.1قوبضُ 
 2خسٍل قوبضُ 

 رابطه شدت وابسته متغیر مستقل متغیر

 (پیرسون)

 جهت

 رابطه

 درصد

 تاثیر

 حجم)

 (نمونه

 درصد

 تاثیر

 جامعه)

 (آماری

 میزان

 به دسترسی

 اینترنت

میزان گرایش 

به جوامع 

 الکترونیک

 %2/13 %5/13 مستقیم 368/.+

 میزان

 تعاملات

 اجتماعی

میزان گرایش 

به جوامع 

 یالکترونیک

 %5 %3/5 مستقیم 0/165+

 گرایش میزان

 گروههای به

 اجتماعی

میزان گرایش 

به جوامع 

 الکترونیک

 %8/21 %1/22 مستقیم 0/470+

 اعتماد میزان

 اجتماعی

 میزان گرایش

به جوامع 

 الکترونیک

 %4/8 %7/8 معکوس- 0/295
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گیریبحثونتیجه

ّبی هرتلفی نَضت گطفتِ ٍ  گطایف ثِ خَاهـ الىتطًٍیىی تَؾظ وبضآفطیٌبى ثب اًگیعُ

یىی اظ ایي اثطات ثبلاضفتي . ًتبیح گًَبگًَی ًیع ثطای آًبى ٍ فقبلیتكبى زض ثط ذَاّس زاقت

 ,Muhlhaus) ثبقس گًَِ خَاهـ هی حضَض زض ایي ی ًَآٍضی زض وؿت ٍ وبض ثِ ٍاؾغِ

2012, p 1). 

زّس وِ هیعاى زؾتطؾی وبضآفطیٌبى ثِ ایٌتطًت ثط هیعاى گطایف آًبى  ًتبیح تحمیك ًكبى هی

وٌس وِ ثب تَخِ ثِ  ثِ خَاهـ الىتطًٍیىی اثط هؿتمیوی زاقتِ ٍ ایي زیسگبُ ضا تمَیت هی

آفطیٌبى ثب تَخِ ثِ زؾتطؾی ّطچِ ثیكتط ثِ وبضتجسیل قسى فهط حبضط ثِ فهط ایٌتطًت، 

ایٌتطًت، گطایف ثیكتطی ثِ حضَض زض خَاهـ الىتطًٍیىی پیسا وطزُ ٍ اؾتفبزُ اظ ایي 

اظ  .یبثٌس تط یبفتِ ٍ ثب اّساف هرتلف، ثیكتط زض ایي خَاهـ حضَض هی خَاهـ ضا زض زؾتطؼ

ی ثبظاضیبثی هحهَلات خولِ اّساف هَضز ًؾط وبضآفطیٌبى اؾتفبزُ اظ خَاهـ هدبظی ثطا

 . ًیع هَضز تبییس لطاض گطفتِ اؾت( 2012)ثبقس وِ تَؾظ تحمیك ٍاًگ ٍ ّوىبضاى هی

ثبقس ٍ  ثب تَخِ ثِ ؾلؿلِ هطاتت هبظلَ وِ ّط فطز ّوَاضُ زض پی ثطآٍضزى ًیبظّبی ذَز هی

بى وبضآفطیٌی تحمیك زض هَضز اثطگصاضی هؿتمین هیعاى تقبهلات اختوبفی  ثب تَخِ ثِ ًتیدِ

تَاى ایٌغَض زض ًؾط گطفت وِ  ثط هیعاى گطایف ثِ خَاهـ الىتطًٍیىی تَؾظ آًبى هی

وبضآفطیٌبى ثب تَخِ ثِ اّساف ذَز ثِ عطق هرتلف ٍ ثب ٍؾبیل هَخَز ؾقی زض ایدبز ٍ 

یىی اظ ایي ٍؾبیل حضَض زض خَاهـ الىتطًٍیىی . ًوبیٌس گؿتطـ تقبهلات اختوبفی هی

زض ایي ضاؾتب  .ًوبیس قسى تقبهلات اختوبفی ّوَاضتط هیثَزُ وِ ضاُ ضا ثطای ثیكتط 

ای خْت ایدبز اضتجبط اظ عطیك خَاهـ الىتطًٍیىی  تَاًس اًگیعُ ّبی اختوبفی هی ٍاثؿتگی

 (.Alstyne, Brynjolfsson, 2005, p 861)ایدبز ًوبیس 

گیعُ ّبی اختوبفی، اً زّس وِ ثب افعایف گطایف ثِ حضَض زض گطٍُ ًتبیح تحمیك ًكبى هی

خَاهـ الىتطًٍیىی زض ثیي وبضآفطیٌبى حضَض زض ثطای اؾتفبزُ اظ ایٌتطًت ٍ ثِ ذهَل 

ّبی اختوبفی اظ ایٌتطًت ٍ خَاهـ الىتطًٍیىی  ثبلاتط ضفتِ ٍ ایي ذَز ًكبى اظ اؾتفبزُ گطٍُ

 .ثبقس ّب ٍ ضؾیسى ثِ اّساف ذَز هی ثطای تؿْیل ایدبز اضتجبط ٍ ؾبهبًسّی فقبلیت
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ی هیعاى افتوبز اختوبفی ٍ هیعاى گطایف ثِ  ایي تحمیك هقىَؼ ثَزى ضاثغِاظ زیگط ًتبیح 

 .وٌس ًیع آى ضا تبییس هی( Komito, 2001) اؾت وِ ًتیدِ تحمیك خَاهـ الىتطًٍیىی 

  پیشنهادها
تَاى پیكٌْبزاتی ضا زض زٍ عیف پیكٌْبزات اخطایی ٍ  ثب تَخِ ثِ ًتبیح ثسؾت آهسُ هی

 . تی اضائِ ًوَزپیكٌْبزات ثطای تحمیمبت آ

پیشنهادهایاجرايی

هفیس ثَزى اؾتفبزُ اظ ایٌتطًت ٍ فضبی هدبظی ٍ ّوچٌیي فضَیت ٍ فقبلیت زض خَاهـ 

قَز تب وبضآفطیٌبى ًیع ثطای ًیل ثِ اّساف ذَز هتوبیل ٍ حتی هدجَض  ثبفث هیالىتطًٍیىی 

ل هَثط ثط گطایف ثط ایي اؾبؼ ٍ ثب تَخِ ثِ فَاه. ثِ اؾتفبزُ اظ ایي ًَؿ فٌبٍضی ثبقٌس

وبضآفطیٌبى ثِ ایٌگًَِ خَاهـ ٍ ثِ هٌؾَض تؿْیل ٍ ثبلا ثطزى ویفیت فقبلیت وبضآفطیٌبى 

 :تَاى هَاضز ظیط ضا ثِ فٌَاى پیكٌْبز اخطایی زض ًؾط گطفت هی

ثب تَخِ ثِ اثطگصاضی هیعاى زؾتطؾی وبضآفطیٌبى ثِ ایٌتطًت ٍ فضبی هدبظی زض اؾتفبزُ اظ 

تَاى ذسهبتی ضا  فقبلیت التهبزی وبضآفطیٌبى هیهٌؾَض ثبلاثطزى تَاى  ایٌگًَِ خَاهـ، ٍ ثِ

ضؾبًی ٍ ذسهبت ایٌتطًتی ٍ اظ عطیك  ی آهَظـ، اعلاؿ هرتم ثِ وبضآفطیٌبى زض ظهیٌِ

ضؾبًی ثِ وبضآفطیٌبى اضائِ  ّبی التهبزی ٍ ثب قٌبؾبیی ٍ اعلاؿ هؿئَلیي هطتجظ ثب فقبلیت

 .ًوَز

ای الىتطًٍیىی ثِ  فطیٌبى زض وؿت ٍ وبض هٌبؾت اؾت تب خبهقِّبی وبضآ ثب تَخِ ثِ اًگیعُ

ثتَاًٌس ثِ  ،نَضت ترههی ایدبز قسُ تب وبضآفطیٌبى هكتبق ثِ حضَض زض ایي خَاهـ

افعایی  اضتجبعی ّسفوٌس ثب یىسیگط پطزاذتِ ٍ ثب افعایف اضتجبط ثتَاًٌس اظ هعایبی ّن

ی الىتطًٍیىی  ایي خبهقِ .طذَضزاض قًَسی ایٌگًَِ اضتجبط ث اعلافبتی ٍ فقبلیتی ثِ ٍاؾغِ

ًؾبضت زض فضَ قسى زیگط افضب، افتوبزی هتمبثل ٍخَز ایي هعیت ضا ًیع زاضز وِ ثِ زلیل 

قىل گطفتِ ٍ تقبهل وبضآفطیٌبى ثب یىسیگط ثبفث ٍ زض ثیي وبضآفطیٌبى زض ایي فضب 

ف تقبهلات اظ عطف زیگط افعای .ّبی وؿت ٍ وبضقبى ذَاّس قس افعایی زض فقبلیت ّن

. ی آًْب ًیع ذَاّس گطزیس اختوبفی ثیي وبضآفطیٌبى ثبفث قىَفبیی قرهیت وبضآفطیٌبًِ

 (139، ل 1390ضفتبض،  ًیه)
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حتی اّویت اؾتفبزُ اظ فٌبٍضی اعلافبت ٍ اضتجبعبت زض وؿت ٍ وبض ثِ حسی اؾت وِ 

 گطی زض هىبتت اؾتطاتػی ٍ هسیطیت اؾتطاتػیه هغطح قسُ ٍ چَة فىطی هدبظیضچب

ثط ایي (. 10، ل 1387هجلغ ٍ ّوىبضاى، ) هَضز تَخِ ٍ هغبلقِ ٍ اؾتفبزُ لطاض گطفتِ اؾت 

اؾبؼ ٍ ثطای حضَض لَی زض تدبضت ٍ وؿت ٍوبض لاظم اؾت تب نبحجبى وؿت ٍ وبض زض 

ی ثقس ثب اثقبز هرتلف تدبضت الىتطًٍیه ٍ  اؾتفبزُ اظ ایٌتطًت تَاًوٌس ثَزُ ٍ زض زضخِ

ثط ایي . اظ ایي اهىبًبت ًوبیٌس ی حساوثطی ُ ٍ ؾقی زض اؾتفبزُآقٌب قسزًیبی هدبظی 

تَاى پیكٌْبز زاز تب ثِ نَضت ولاى آهَظـ نبحجبى وؿت ٍ وبض ضا هس ًؾط لطاض  اؾبؼ هی

 . ی ّوگبًی اظ تدبضت الىتطًٍیه آهبزُ ًوَز زازُ تب ثتَاى ظهیٌِ ضا ثطای اؾتفبزُ

تَاًس  ٍظ زًیب ثطای هَفمیت زض تدبضت، هیّوچٌیي تَلیس هحتَا ثط اؾبؼ فلَم وبضثطزی ض

ّبی وؿت ٍ وبض زض ًؾط گطفتِ قَز ٍ ثب اؾتفبزُ اظ  ّبی پكتیجبًی اظ فقبلیت خعٍ فقبلیت

 .خبهقِ هدبظی هغطح قسُ زض اذتیبض فقبلاى وؿت ٍ وبض ٍ وبضآفطیٌی لطاض گیطز

ّب ًمف  ّبی ًَیي زض اضتمبء ؾغح ویفی ظًسگی اًؿبى ذسهبت ٍ زؾتبٍضزّبی فٌبٍضی

زض همبثل . پطزاظز ّب ٍ فلایك ثكط هی وٌس ٍ ثِ ضفـ ًیبظّب، هكىلات، ذَاؾتِ هْوی ایفب هی

ی ذسهبت ٍ ضاّىبضّبی فٌی، هؿبئلی ّوچَى اذلاق فلوی ٍ فطٌّگ وبضثطی ٍ  اضائِ

هؿبئل اذلالی فٌبٍضی اظ زٍ خٌجِ . اذلالی، هَضز تَخِ ٍ ثحث ٍ ثطضؾی لطاض گطفتِ اؾت

تَؾظ ) ضفبیت اذلاق فلوی زض تَلیس فٌبٍضی  ˚ 1: گیطز اض هیهَضز ثطضؾی لط

تَؾظ وبضثطاى ٍ ) هؿبئل اذلالی وبضثطی فلَم ٍ فٌبٍضی  ˚ 2( وٌٌسگبى فٌبٍضی فطضِ

 (21، ل 1388پَضًمسی، . )(وٌٌسگبى ههطف

ی اؾتفبزُ اظ ایٌتطًت ٍ ثِ ذهَل حضَض زض خَاهـ  ؾبظی زض ظهیٌِ ثط ایي اؾبؼ فطٌّگ

ّبی حضَض زض فضبی هدبظی هس  َاًس ثِ فٌَاى فبهلی ثطای پیكگیطی اظ آؾیتت هدبظی هی

 .ًؾط لطاض گطفتِ ٍ وبضآفطیٌبى ضا ثب اذلالیبت زض فٌبٍضی اعلافبت آقٌب ًوبیس

هایآتیپیشنهادهايیبرایپژوهش

تحمیمی ثِ زض تَاى  ّبی هرتلف اتربش قسُ تَؾظ وبضآفطیٌبى، هی ثب تَخِ ثِ اؾتطاتػی

ّبی  ثب زض ًؾط گطفتي اؾتطاتػیاظ خَاهـ هدبظی  وبضآفطیٌبى ی اؾتفبزُ ًحَُیعاى ٍ ثطضؾی ه

 . ضقس ثىبضگطفتِ قسُ تَؾظ آًبى پطزاذت
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ی وبضآفطیٌبى اظ خَاهـ الىتطًٍیىی ثطای ضؾیسى ثِ اّساف هرتلفی  ثب تَخِ ثِ اؾتفبزُ

ٍ ثِ گًَِ خَاهـ  ّوچَى ثبظاضیبثی، هٌبؾت اؾت تب فَاهل هَثط ثط ایدبز افتوبز زض ایي

ثِ عَض  .هٌؾَض پیكجطز اّساف وبضآفطیٌبى زض اؾتفبزُ اظ ایي خَاهـ هَضز ثطضؾی لطاض گیطز

هَضز اؾتفبزُ وبضآفطیٌبى خٌؿیتی زض ایدبز افتوبز زض خَاهـ الىتطًٍیىی هثبل آیب تفبٍت 

 زاضز؟ ًمف

لف تَؾظ ضا ثِ ثطضؾی هیعاى اؾتفبزُ اظ خَاهـ الىتطًٍیىی هرت تَاى تحمیمی هی

ایي ّطیه اظ ّبی آًبى زض اؾتفبزُ اظ اهىبًبت  وبضآفطیٌبى ٍ ّوچٌیي قٌبؾبیی اًگیعُ

 . خَاهـ اذتهبل زاز
����� 

،)۵۵۵۵(رررررررر ااا، .1 پپپاللسس، يي جهااي ععر دد جهاني روووط ساابر اا للللون  ،ا

يي: تتتته ااات::تهههن ،عععي پپپ تت  .ثثنيه ان

ييي .2 مم،  ن تت،  هها و غلا ،آآآآ ،)٩٩٩٩(، ييين"، ،،"علل  کست ککککفريننن     

ااافرررر ووعع ک ااه ت صص ففلل تت،  هههه  .١۶۴-٢٢٢،   ل ددد،  ممم

ففففتخخخخ،  قصصص .3 فف،  ممط يي  ،ااای، ممری، رضضی،   ،)٠٠٠٠(، اااای "،

نن نن   تممعی  ر   ممننهی    ککن  ييبب ففي ييي،،"کککک ااه توووه کارررر         ففلن

٢٢    ،۵۵-٣٣ . 

،)٨٨٨٨(نننی، بهههه، پپپ .4 نننی   لاق "، اخلاق  ر فننووی  طلاعات    سيب  

ااه اخخق در علوم و فناووی،،"ااتببططت  ٨٨-١١،  ص ٢و١،  مممه ۴،   ل فصلل

. 

تت تتتئت، .5 نننسسن و ووو ااعه"،،)۵۵۵۵(،،ا نن دد هه ج ::تتتته ،"ببب ههي نظظم بب جهه

بببب زههه وووگاه ممله ،ع  .٢ههشممم ششش، دووو ،ااررر لليع مدددك و االالاات پپ

آآنه،  .6 فففن،  ببر ا ،)٢٢٢٢(حححزی، رضضضن،  ممممممی مممن "، نننب ببببی ت

يييت ببببی    اا  تن ککوی مممن ححح تتتتت  تتت يييههی  وو بب يييت بب ن ببببی    ،،"ححح

ررر للات ححابدددی و حساا مما لل  ننن، صصمم  .٠٠-٧٧،  ال ددد،  مممه پ

ممييی، ن .7 ييي، ححين،   نن،   مممخن رررر شششص"،،)٠٠٠٠( ،اصص       ي ههی  ب

يييهه ففيننن    ططط تت توووه ممطوف به ن ااافرررر،،"ی مممم کککک ووعع ک ااه ت ،،فصلل

صص  يييهه،   . ١١_٨٨سسل  هههه         
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ببتسسن، .8 نن ،)٠٠٠٠(،،ررنننن رر دد جها  .ثثثث ننر::تهههن ،پپپپي كممل: تتتته ،ش

بب، .9 ممت يي    ،  ،)٠٠٠٠( ررر ننههی "، فففي يييت  ننبع   ثث  ر    اال    لله    مطط

،"آآآآش   ککککنيکک ددده، بببب فصللامم ان دد علوو تت  ،٢        ۶سسل ،های تازه 

 ٢٢-٩٩ صص

ااين،  زززز، ششهععع .10 ،)١١١١(ر بب، ههينه"، ععننبي  ززززگگي و  گگگگ اااش يي

ننا ،"ننن بببب، للات ححابدددی و ححا مما اال،  مممممله  ه  هههه، ،  ال 

 .٨٨-٧٧٧صص

يي، عببببه    ،   نا،  .11 بببههی     " ،)٧٧٧٧(صصت،    تتنت      ه ننش  ين

،"ههی   چک و مممسط مووسه ااه ررد فناووی، ،  ص ۶۶،شششششش ۴،   ل ففلل

٢٢-٣٣. 

تتت، .12 ااعع ظهور( االالاات ععر ،)٨٨٨٨( ممممئل، ککک تتت ،١ ججج ،)اا شششه ج يييي  و

 .نن، تهههن طرح پپيي، ععع

وويي،  .13 مم، ت تتتی تتتيييت بب مموری"،،)٢٢٢٢(ککظ اايد بب حححبببری رف  ی حححه بب ت

ررر،،"اشششص لل مطالعات ححابددری و حساا ننن،   مم -۵۵،  ال    ،  مممه پ

٠٠. 

فف مببغ، مممی، ععع .14 يييي،  عععی،  صط ::گگی مکت      ی"،،)٧٧٧٧(،،اااای، عع

تتت يي   رروب فککی     ر ععصه ييی  ککتب    تت تتت اا يييت  ممله ،،"تژی و   
يي وووی شر للی و پژ  .٠٠-٣،    ٣٣        ع

نن، .15 ااي جاممه ،)٠٠٠٠(ممممممم، محح ااعع شش ااا ج يييي ننر::تهههن ،االالا  .د

تتت، طيبه، .16 يي  ف ييتگگ" ،)٠٠٠٠( ن يي    خخيت  تتث بب   تتاعع  ففدی      ههی 

ففينننه  :مطططعه    دی(کککک دد: ووعه    نن ت اااننن بب ،))ااک ووعع ، مجله ت
ييي  .٣٣٣-۵۵۵،  ص ۴۴،  ال  هههه        کارررر

تت، .17 بب ن ننننن ،)۵۵۵۵(،،فففنك و ااعع ها ااا ج مم ااممعيل::تتتته ،اااع ::تهههن ،ققي

ييه ننن  .سسا قق

تتت، .18 ممممممم وو دد جهااي ،)٩٩٩٩(م :تتتته ،ش نن ااممعيل:  سسسسش و گگگي مممم

تتتتتت ،ممييي يييت سسسممن ات ننت مم  .يص

نننری،  ححن .19 ييي، يووف و   بب  وش"،،)٠٠٠٠(،،وو ففينی  ارريي ههی    هش کککک

بببی    هش يي  يينههههه ننن  دد  ششر   پ ااافرررر،،"ههی  ي ووعع ک ،  ال ففلنامم ت

يييهه،      .۵۵۵_٢٠٢چهههه،  مممه  
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نننن، فيررر      ی،  يلا،  .20 ننن،  ي مم،    تتتتت  ز " ،)٠٠٠٠(ههه تتت مم ممل مممم

تتنت   سط   اطببنففف ممالعات رسااه،،"ی  ين لل  ،  ص ٣٣        ۶،   ل اا مم

٣٣٣-۵۵۵. 
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Abstract 

The main purpose of this survey was to Factors influencing Entrepreneurs 

tends to Electronic Communities.The research method of the study was 

analytical- explanatory research. This survey research examines the role of 

factors among 335 entrepreneurs who have Join the social network. A 

questionnaire was used to collect the data. A pilot study was conducted to 

establish reliability of the instrument. Cronbach alpha's coefficient for the 

main sector of questionnaire was 0.89.This study was conducted using 

questionnaire survey and four hypotheses for the study was considered after 

reading various theories in various areas of communication and sociology 

which all were confirmed after completing the questionnaire and statistical 

tests. It was found at the end that factors such as access to the Internet, the 

amount of social interaction, the tendency to social groups, and levels of 

social trust influence the Entrepreneurs� tendency to virtual social networks. 
 

Keywords: Entrepreneurs, Internet, Electronic Communities, Virtual 

Communities. 
 

 

 


