
اجتماعی و رابطه آن با  یحمایتهااخلاقی  و  نقش مدیران آموزشی در ایجاد جوّ

 عملکرد سازمانی 
 

 *ساناز دهقان مروستی

 چکیده 
 اخلاقی در مدارس و نقش مدیران آموزشی در ایجاد جوّۀ مطالعپژوهش حاضر با هدف 

 ،لی پژوهش. طرح که استانجام شد سازمانیعملکرد  و رابطه آن با ی اجتماعیحمایتها
معلمان  میانگیری تصادفی از به روش نمونهمعلم  061 . بدین منظوره استدهمبستگی بو

 عدهز این ند که اانتخاب شدآموزش و پرورش  2و  0از دو ناحیه متوسطه اول شهر یزد 
مقیاس حمایت از پژوهش  در این طور کامل پاسخ دادند.هها ب نفر به پرسشنامه 052

پرسشنامه  ،واندوردوف و مایز کاری پرسشنامه کیفیت زندگیده از اقتباس ش اجتماعی
 .ه استاستفاده شدکولن ویکتور و اخلاقی  و پرسشنامه جوّ لائو و می سازمانیعملکرد 

رگرسیون چندگانه و تحلیل  ،همبستگی پیرسونتحلیل  ،ها داده آماری تحلیل منظوربه
دیدگاه مدیران  دهند کهمیتحقیق نشان  های یافته. ه استبه کار رفتواریانس چندعاملی 

ی حمایتهااخلاقی ایجاد شده و  نوع جوّگذارد و  اخلاقی مدارس اثر می  آموزشی بر جوّ
ای  سازمانی معلمان نقش تعیین کننده بر عملکرد مدیران آموزشی و همکاراناجتماعی 

اجرای  بر تأکید ،دیدگاه کولن اخلاقی نوع جوّ 5از میان  دهند کهمینتایج نشان دارد. 
ه به و توج ی اصلی مدیران آموزشی استاولویتها ازصرف قوانین و دیدگاه ابزاری 

. در جوّی که دیدگاه ابزاری دنقرار داری بعدی اولویتهاکننده در  و رفتار مراقبت کارآمدی

با عملکرد مطلوب  کارآمدی تنها یابد و ست، عملکرد مطلوب معلمان کاهش میحاکم ا
 ،معلمان مطلوب بینی کننده عملکرد سازمانی اما بهترین پیشرابطه دارد.  معلمان سازمانی

 ،ضعیف بینی کننده برای عملکرد و بهترین پیش استآموزشی   مدیرانحمایت اجتماعی 
در هیچ تفاوتی مدارس دولتی و غیردولتی مدیران  میان مقایسهدر دیدگاه ابزاری است. 

چه سابقه خدمت معلمان افزایش  اما هر هدیده نشد حمایتهای اجتماعیو اخلاقی  جوّ
کننده گزارش  بر قوانین و رفتار مراقبت تأکیدادراک بیشتری از دو بعد اخلاقی یابد،  می

 شده است.

 متوسطه اول، معلمان عملکرد سازمانی ،حمایت اجتماعی مدیران آموزشی، :گانواژکلید 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 09/4/95 تاریخ پذیرش:              09/5/94تاریخ دریافت: 
 dehghan.sanaz@gmail.com                                  تهراندانشگاه خوارزمی  ،روانشناسی تربیتی دانش آموخته کارشناسی ارشد رشته *
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 مهمقد

. و انتقال فرهنگی هستندبرد اهداف آموزشی پیش مکانی برای توسعه علم،آموزشی محیطهای 

دیگر بافت  سویشامل فضای فیزیکی مدارس و کلاسهای درس هستند و از سو از یکمحیطها این 

یندهای آموزش و تدریس، زمینۀ یادگیری، مجموعه ای از فرآ .دهند میو زمینۀ یادگیری را شکل 

، 2و والبرگ 0رسا)فر گیرددربرمیو مدیران آموزشی را  آموزان دانشفردی معلمان،  -میانروابط 

 (.2112، 5، گوئتز4، پکرون3نقل از فرنزلبه ؛ 0990

به اهداف مورد نظر آموزش و پرورش  دستیابیآموزشی و ی محیطها ۀبرای رشد و توسع

عوامل آموزشی، روری است. ضوری نیروی انسانی بهرهبر  مؤثرمطالعه و شناسایی عوامل 

از روز رسانی اطلاعات معلمان به و  محیطی-فیزیکیرفاهی، مدیریتی، فردی، فرهنگی، -اقتصادی

یکی از  .(0316شوند )میرغفوری و صیادی،  یوری نیروی انسانی محسوب مبر بهره مؤثرعوامل 

 . (0324علاقه بند، ) استنزدیک با جوّ مدارس دارد، عوامل مدیریتی  یکه ارتباط یمهمترین عوامل

بر  گوناگونایف این جایگاه وظگیرند و س مدیریت مدارس قرار میأمدیران آموزشی در ر

توانند در وضع قوانین مدرسه با در نظر گرفتن صلاحدید  . مدیران آموزشی میگذارد آنها می ۀعهد

ظایف مدیران، اجرای بنابراین یکی از و(. 2115، 2؛ گری2111، 6اسکایکهمه معلمان عمل کنند )

یکپارچگی میان معلمان، آنها را به داشتن و  یهماهنگتوانند با ایجاد  میآنها  قوانین آموزشی است.

 دهد میوری را افزایش د، زیرا هماهنگی و ارتباط خوب بهرهنتشویق کنبا یکدیگر  مؤثرارتباط 

 شود می وحدت جهت سببهدف مشترک میان معلمان و کادر دفتری  وجود (.2119، 1تیلوان و)

 (. 2111، اسکایک؛ 2100، 9نامارا)مک کند میرک حرکت مشت یبه سوی هدف و کل ساختار آموزشی

و  دهد میرا افزایش  کننده مراقبتهماهنگی میان معلمان و کادر دفتری، رفتارهای همدلانه و 

 شود میرزشیابی در یادگیری و ا آموزان دانشمنجر به کارآمدی بهتر تدریس و عملکرد بهتر 

 03موکانکولو، 02کانگیآنت-بوناد ،00روکو، فو01یلتژ(.نتایج پژوهش 0391مداری و دارنده،شریعت)
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لانه رفتار عادخود فردی  -میاندر روابط کارمندان زمانی که  دهد می( نشان 2103) 0و کولومبات

انند تغییرات محیطی را توبه صورت عادلانه توزیع شوند، کارمندان بهتر میسازمان و امکانات  کنند

 یدر پژوهش. شوندتعهد کاری  سبب افزایشو کیفیت زندگی کاری را بهبود بخشند و  کنندرهبری 

وری، خلاقیت و افزایش تبادلات افزایش بهرهمهم در  یجوّ اخلاقی نقش است که شده بیاندیگر 

کاری در ی محیطهای در های مدیریت و رهبربنابراین روش(. 2104و مور،  2فردی دارد )مور -میان

  است. مؤثرکارمندان و سازمانها  سازمانیرشد عملکرد 

توجه به کارآمدی و بازده کاری، هدایت جریان تدریس و یادگیری و تسهیل جریان رشد و 

گیری از مدیران آموزشی با بهرهاز مهمترین وظایف مدیران است.  آموزان دانشپرورش 

 ها با دیدی روشن و طرح ریزی اهداف  ، اجرای برنامهنصی معلماتخص ردی وف یشایستگیها

ازده مدارس کمک ش بافزای بررسی و وشی وزی آمفعالیتها توانند به پیشرفتمی فهم و عملی،قابل

بنابراین هدفهای کلی نظام آموزشی به صورت تبدیل هدفهای کلی به هدفهای جزئی، تبدیل  ند.کن

د روحیه و انگیزه شغلی معلمان تعریف می شود. این سه هدفهای شناختی به هدفهای عملی و بهبو

 هدف از کارآمدترین روشها و اقدامات برای بهبود بازده کاری و عملکرد سازمانی معلمان است. 

موزشی مدرسه، آی فعالیتهاا ارزشیابی مستمر تدریس و بایست بعلاوه بر این مدیران آموزشی می

رای فرصت مناسب ب ازقق اهداف آموزشی را بسنجند و و میزان تح کارآمدیمیزان اثربخشی و 

 (. 0324بند، د )علاقهنهای آموزشی مدرسه استفاده کن تغییر و تجدید نظر در برنامه

شرایط یکی دیگر از وظایف مدیران آموزشی، توجه به علایق و تمایلات معلمان و فراهم کردن 

مک کللند است.  سازمانیکار دادن نجام مناسب برای افزایش انگیزه و رغبت برای ا و امکانات

توان انگیزش پیشرفت و نیاز به موفقیت را به افراد آموزش داد تا از این معتقد است می( 0955)

یکی از راههای (. 0311سامانی و صباحی، )عریضی سازمانی افزایش یابد هطریق عملکرد و بازد

بل دسترس، شناخت نیازهای متفاوت فردی ایجاد انگیزه، تنظیم و تعیین اهداف مشخص و قا مؤثر

گاهی مدیران و مسئولان آموزشی و سازمانی و هماهنگ کردن رفتار معلمان با اهداف مدرسه است. 

روند و با در  نظر محوری پیش می-به جای توجه به علایق و نیازهای دبیران، با رویکرد خود

 شرایطیچنین  .کنند میریزی طرح های آموزشی را ق شخصی خود، اهداف و برنامهیعلا گرفتن

ی اخلاقی، حداقل ارزشهاه به فقدان توجکه با  شودجوّ ابزارگرایی بر مدارس حاکم  شودسبب می

ه به رفاه کارکنان و ترل هزینه، فقدان توجیا کن کارآمدیبر  تأکیدفردی،  -احساس پاسخگویی درون

                                                
1. Colombat 
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 کارآمدیر از دوستی و علاقه تیمی و و سود شخصی بالات است ههمرامحور  -محرکِ نتیجهسیستم 

 (.0319، ، کریمی، قهرمانی فرد و رضوانی؛ به نقل از نجفی0993)کوهن،  به شمار می آید

که  کنند میاحساس  مختاردخو مختاری معلمان است. معلمانددیگر مدیران توجه به خو ۀوظیف

تصمیم بگیرند و خود ی شغلی افعالیتهتوانند در مورد می و در انجام دادن وظایف استقلال دارند

. احساس خود مختاری علاوه تنظیم کنند را کارزمان و سرعت انجام دارند که مدت را  این اختیار

 .دهد میآزادی عمل و انتخاب کردن  به فرد احساسبر اینکه یک نیاز روانی است، 

مدی و بازده کاری، ، توجه به کارآکننده مراقبتتنظیم و اجرای قوانین، ایجاد جوّی همدلانه و 

 ایف مدیران آموزشی است. با توجه به دیدگاهتوجه به علایق و خودمختاری کارکنان از وظ

و  5، دیدگاه ابزاری4، قانون و مقررات، کارآمدی3کننده مراقبت( رفتار 0991) 2و کولن 0ویکتور

 یران آموزشی نقشبنابراین مدی .(2111، 2شریفِ) دهد میجوّ اخلاقی سازمان را شکل  6خودمختاری

 . کنند میاخلاقی در مدارس ایفا  مهم در شکل دهی جوّ

عملکرد  تأثیردر جوّ خیرخواه افراد به  سازد.و کارآمدی، جوّ خیرخواه را می کننده مراقبترفتار 

تیمی و کنند. این جوّ با ایجاد روابط دوستانه، علاقه  ه میجهای خود بر دیگران توگیری و تصمیم

سازد. این جوّ به محور را می-دیدگاه ابزاری جوّ خود یری اجتماعی به وجود می آید.پذ مسئولیت

تصمیمات بر اساس آنچه برای فرد بهتر است ه دارد. ی شخصی و سازمانی توجاولویتهانیازها، 

به شرایط  نامنظور از بهتر این است که افراد ب. شود میآن بر دیگران گرفته  تأثیره به ن توجبدو

ه به قوانین و توج. کنند میبا شرایط خودشان باشد، انتخاب  مناسبو هنجارها، جوّی را که حاکم 

ارزشهای  تأثیرسازد. در این جوّ افراد تحت  خودمختاری، جوّ اخلاقی اصولی را میمقررات و 

های سازمانی و و رویه باورها و اعتقادات، هنجارهای نهادی و سازمانی، نقشهاهدایت شده، 

، 1)شریل نه یک نتیجه یا پیامد ستاتصمیم گیریها نوعی قضاوت  هستند وای اردهای حرفهاستاند

2111) . 

از وظایف مدیران آموزشی، ایجاد محیطی است که در  که ( معتقد است0990رابرت استارت )

و مدارس در اصل افراد را برای پذیرش مسئولیتهای  اجرا شونداخلاقی زشی آمو های برنامهآن 

                                                
1. Victor  
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. بنابراین مدیران آموزشی (2104، 0فرلانگ و  برنان، بردشاواُ)کنند  عی و اخلاقی شدن آماده اجتما

ای های درسی را به گونه د، موظفند ساختار مدارس و برنامهخو سازمانیعلاوه بر تعهدات قانونی و 

 (. 0312)میرکمالی، طرح ریزی کنند تا پاسخگوی مسئولیتها و نیازهای جامعه باشد 

ی حمایتهاشود،  میو مدیران سازمانها مطرح  فردی کارکنان -میاندیگری که در روابط  مبحث

 یحمایتهاو شامل  شود میحمایت اجتماعی به محتوای کارکردی روابط مربوط اجتماعی است. 

عاطفی شامل احساس همدلی، دوست داشتن،  یحمایتهاالی، اطلاعاتی و ارزیابی است. عاطفی، م

های مادی و ی مالی، شامل کمکحمایتها. شود میست که از همکاران ادراک اعتماد و توجهی ا

هایی است که از سوی و مشاوره هاها، پیشنهادتوصیه شاملاطلاعاتی  یحمایتهاخدماتی است. 

          منظور از حمایت ارزیابی، اطلاعات سودمند برای و  شود میهمکاران و مدیر دریافت 

(. 0316؛ نریمانی و ارجمند، 0316روحانی تنکابنی،  و شریف آباد مروتیارزیابی است ) -خود

حمایت اجتماعی همکاران  دهد می( نشان 0319مردانی، رئیسی، حیدری و محبوبی ) تایج پژوهشن

 .دارد مؤثر یکارکنان نقش کارآمدیبیش از مدیران است و در افزایش 

 نبود حمایت لازم از سوید. ساز می خیرخواه یجوّ اخلاق کننده مراقبتو  کننده حمایترفتار 

دارد در پی  را ، ناکارآمدی و فقدان کنترلعدم تواناییاحساس  گیری، تصمیممشکلات مدیران، 

 از کارکنان گزینی و دوری جدایی موجبها، ی اجتماعی در سازمانحمایتهانبود . (2116،  2کامینز)

و  ناهماهنگی شرایطی نچنی انجامد. در یمآنان  میان پیوند گسستن به نهایت در و گردد ییکدیگر م

 دریافت عدم دلیل به و انگارند نتیجه بی خود را عملکرد کارکنان شود یم سبب هم گسیختگی، از

 ناراضی کار محیط در حاکم و روابط خود شغل از ،سازمانیهای تلاش قبال در بازخوردهای حمایتی

 سازمان پایداری و بقا تهدید به منجر که شودمیایجاد  کارکنان در ناامیدی آن نوعی در پی و شوند

 .(2114 3)شری، دشو می

کیفیت آموزش و عملکرد  یحاضر از این جهت است که ارتقا ۀاهمیت و ضرورت مطالع

به نقش ها اری از پژوهشی. بسشود داف اصلی آموزش و پرورش محسوب میسازمانی معلمان از اه

دلبستگی شغلی،  (،0311، سرمست و خویشی، هزاد)بیک سلامت سازمانی مدارس  عواملی چون

)یاسینی، عباسیان و  سبک رهبری توزیعی مدیران(، 0392، حیدری) رضایت شغلی و تعهد سازمانی

                                                
1. O’Brennan, Bradshaw & Furlong 

2. Cummins 
3. Shirey 
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در بهبود عملکرد  (2116، 3و سالومون 2کیمول ، 0اخلاق سازمانی )جرمیلوو ( 0392یاسینی، 

 گوناگونملکرد سازمانی مشاغل بر ع مؤثرهم و . یکی از متغیرهای ماند اشاره کردهسازمانی معلمان 

 زارع . شده استپرداخته کمتر آموزشی ی محیطهادر  آننقش  بهاما ی اجتماعی است حمایتها

   ی اجتماعی همکاران در کاهش تعارض حمایتهابر نقش  در پژوهش خود (0393آبادی )بهرام

اما . داند سبب فرسودگی شغلی معلمان می ای ری اجتماعحمایتهانبود  کند و می تأکیدکار ـ خانواده 

است؟ و  مؤثری اجتماعی بر عملکرد سازمانی معلمان نیز حمایتهاآیا به درستی مشخص نیست که 

 شود. ت در این پژوهش مطالعه میسؤالااین چه نقشی دارند؟  موردمدیران آموزشی در این 

های آموزش مسئولیت شود می بسیاره ن توجه آآموزشی بی محیطهاه یکی از مباحثی که در امروز

برنان و ا) ی اجتماعی استنقشهاان و آمادگی آنها برای پذیرش اجتماعی و اخلاقی شدن یادگیرندگ

 تأکیدایجاد جوّی اخلاقی در مدارس بر نقش مدیران آموزشی در  میان. در این (2104، همکاران

خاص برای ایجاد جوّ اخلاقی  یایدستورالعمله برخی تحقیقاتحتی (. 0312میرکمالی، ) شده است

گران، ه به اقتدار فردی، صدمه نزدن به دیکه توج ارائه کرده انداز سوی مدیران آموزشی در مدارس 

در مدارس ما  اما تاکنون(. 2119، 4سکواکوکاباس و کار)این موارد است ه به منافع دیگران از توج

گیری  خلاقی مدارس و نقش مدیران در شکلا ابعاد جوّ های فرهنگی و اعتقادیه به زمینهبا توج

نقش مدیران آموزشی در قصد دارد این پژوهش . نشده استای انجام مطالعه در مدارس این جوّ 

 ( مطالعه کند.0991را بر اساس نظریه ویکتور و کولن )ایجاد جوّ اخلاقی 

گذار  مرحلۀمقطع تحصیلی این  بود که سبباین  بهانتخاب مقطع متوسطه اول  دلیل

 ،در شروع بحران هویت قرار دارند آموزان دانشیادگیرندگان از کودکی به نوجوانی است و چون 

جوّ  .دآی می به شمارئولیتهای اجتماعی و رشد اخلاقی گیری مسیاد نقطه آغازی برایاین مقطع 

 بر نوع ارتباط معلم با مؤثر ینقشگذارد و ت کلاس اثر مییبر الگوی مدیراخلاقی مدارس 

امکان مطالعه جوّ اخلاقی هر سه مقطع در یک  همچنین. (2103، 5واریسنددارد )چام آموزان دانش

 محدود شد. ابراین تنها به این دوره تحصیلی بن ،نبود ت تعدد زیاد مدارس مقدورش به علپژوه

                                                
1. Jaramillo 
2. Mulki 

3. Solomon 

4. Kocabas & Karaköse 
5. Chamundeswari 
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از این جهت بود که پژوهشهای گذشته نشان داده اند انتخاب مدارس دولتی و غیردولتی  دلیل

وجود دارد و روحیه دبیران مدارس  دار امعن یتفاوتمدارس دولتی و غیردولتی جوّ سازمانی  یانم

غیردولتی بالاتر از مدارس دولتی است و با جو سازمانی این مدارس همبستگی دارد )نریمانی و 

یسه مقا ،انتخاب تصادفی معلمان از دو مدرسه دولتی و غیردولتیاز بنابراین هدف  (.0316ارجمند، 

 .ه استاین دو مدرسه بود اخلاقی جوّ

با تجربه و کم  سنوات خدمت مختلف، تفاوت ادراک معلمان باانتخاب معلمان  دلیلهمچنین 

پژوهش هزاوه ای و صمدی . (2112، 0بروک)برکلمنز، وبلز و دن یادگیری استی محیطهااز  تجربه

با وظایف، افزایش انگیزه شنایی بیشتر ، افزایش تجربه در کار حرفه ای سبب آدهد می( نشان 0316)

ادراک  ،احتمالاً معلمان با کسب تجربه .شود میی شغلی و در نهایت رضایت شغلی مهارتهاو 

با گذشت زمان و زیرا  ،یادگیری و میزان حمایت ادراک شده خواهند داشتی محیطهااز  یمتفاوت

ی محیطهاو ادراک بهتر از  همکارانتر با بیشتر با وظایف شغلی احتمال روابط صمیمانه آشنایی

 یابد.  افزایش می یادگیری

ه به چالشهای ا توجو بی مل هایسازمانی معلمان در رشد سرمایه ه به اهمیت عملکردبا توج

 یحمایتهااخلاقی و  این پژوهش قصد دارد نقش مدیران آموزشی در ایجاد جوّ ،مطرح شده

از دیدگاه معلمان دوره متوسطه اول با سنوات خدمت  اجتماعی و رابطه آن با عملکرد سازمانی را

 کند. بررسیمختلف در مدارس دولتی و غیردولتی شهر یزد 

 های پژوهشفرضیه

 معلمان رابطه دارد. اجتماعی با عملکرد سازمانی یحمایتهاو ابعاد جوّ اخلاقی  .0

معلمان  انیعملکرد سازم بینی کنندهاجتماعی پیش یحمایتهاو اخلاقی مدارس  ابعاد جوّ .2

 هستند.

لتی و غیردولتی متفاوت واجتماعی در مدارس د یحمایتهاادراک معلمان از جوّ اخلاقی و  .3

 است.

از جوّ اخلاقی و حمایتهای اجتماعی، متفاوت سنوات خدمت مختلف  دارایادراک معلمان  .4

 است. 

 روش

 روش پژوهش توصیفی از نوع همبستگی است.

                                                
1. Brekelmans, Wubbels & Den Brok 
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 801 821فصلنامه تعلیم و تربیت شماره 

 گیری ، نمونه و روش نمونهجامعه آماری

مدارس دولتی و غیر دولتی دخترانه از  متوسطه اولمعلمان  تمامجامعه آماری این پژوهش را 

    مشغول به تحصیل  93ـ  92ند که در سال تحصیلی ه احی یک و دو شهر یزد تشکیل دادنوا

   معلم در  361معلم و در ناحیه دو  011طبق گزارش آموزش و پرورش، در ناحیه یک  اند.بوده

گیری خوشه ای، از ند. با استفاده از  روش نمونهه اهای درسی مختلف مشغول به کار بودوزهح

 متوسطه اول مدرسه 00ناحیه یک، تعداد متوسطه مدرسه  25ناحیه دو و متوسطه مدرسه  49میان 

انتخاب شدند. سپس بر اساس  یتصادفطور از ناحیه یک به  متوسطه اول مدرسه 5از ناحیه دو و 

معلم از ناحیه یک به  41معلم از ناحیه دو و  012، اسامی معلمان شاغل در هر مدرسه تفهرس

نفر به طور کامل به پرسشها پاسخ دادند.  052 عدهروش تصادفی ساده انتخاب شدند. که از این 

های درسی و سنوات خدمت مختلف انتخاب شدند. نحوه تقسیم بندی معلمان از حوزه ضمناً

سال  05-01سال کم تجربه،  01-5سال تازه کار،  5-0ین صورت بود: ه امان بسنوات خدمت معل

 سال با تجربه. 05متوسط تجربه، بالاتر از 

 ابزار اندازه گیری

اخلاقی با دو بعد  گانه از جوّ: ویکتور و کولن یک سنخ شناسی نه0پرسشنامه جوّ اخلاقی (الف

2معیار اخلاقی"ایجاد کردند. این ابعاد 
3رکز بر تحلیلتم"و  "

هستند که هر کدام از ابعاد از سه  "

است که  6و قانون 5دوستی، نوع4شامل خودگرایی "معیار اخلاقی"بخش تشکیل شده است. ابعاد 

( 0910معادل سه بخش پیش قراردادی، قراردادی و پس قراردادی نظریه رشد اخلاقی کلبرگ )

برای ایجاد معیارهای اخلاقی در تصمیمات  است. بعد تمرکز بر تحلیل به منبع استدلال اخلاقی

سازمانی و نحوه ارزیابی این تصمیمات اشاره دارد و در سه سطح فردی، محلی و بین المللی 

، 2علاقه به خود اخلاقی شامل گانه جوّ( سنخهای نه0911. از نظر ویکتور و کولن )شود میارزیابی 

، 02اخلاق فردی، 00مسئولیت اجتماعی، 01ه گروهی، علاق9، روابط دوستانهکارآمدی، 1منافع سازمانی

                                                
1. Ethical Climate Questionnaire (ECQ) 

2. Ethical criterion 
3. Locus of analysis 

4. Egoism  

5. Benevolence  
6. Principle  
7. Self –interest 

8. Company profit 
9. Friendship 

10. Team interest 

11. Social responsibility 
12. Personal morality 
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گیرند و جوّ کاری قرار میۀ هستند که زیرمجموع 2و مقررات حرفه ایو قوانین  0هاو شیوه مقررات

 ند. ه ااخلاقی را طراحی کرد ی جوّسؤال 36ویکتور و کولن بر اساس این تقسیم بندی پرسشنامه 

 دیدگاه ویکتور و کولن، پنج سازه اصلی جوّ (، با توجه به2111در پژوهشهای بعدی فریچ )

، قانون و مقررات، کارآمدی، دیدگاه کننده مراقبتند از: رفتار ا که عبارت ه استاخلاقی معرفی کرد

    6ی طراحی شد که با سؤال 25بر اساس این تقسیم بندی پرسشنامه . ابزاری و خودمختاری

( درجه بندی شده است )ویکتور و کولن، 6تا0موافقم ) مخالفم تا کاملاً بندی لیکرتی از کاملاًدرجه

ضریب آلفای کرونباخ در پژوهشهای گذشته برای هر یک از (. 2115، 3نقل از ماسچاکبه  ،0911

در پژوهشی که (. 2116 4)کریل، است652/1 و 631/1، 222/1، 135/1، 130/1مقیاسها به ترتیب 

، آلفای کرونباخ زیرمقیاسها به داده اندایران انجام ( در 0392قدیری، بشلیده، هاشمی و مشکلاتی )

را برای  روایی( 0319و نجفی و همکاران ) بوده 29/1 و 250/1، 145/1، 149/1، 14/1ترتیب 

در این پژوهش نتایج آلفای کرونباخ برای . ندبیان کرده ا 11/1 و 21/1، 15/1، 24/1، 19/1مقیاسها 

 .است 213/1 و 320/1، 60/1، 464/1، 92/1هر یک از مقیاسها به ترتیب 

، حمایت 5: شامل دو مقیاس حمایت اجتماعی سرپرستمقیاس حمایت اجتماعیب( 

 9و مایز 1واندردوف 2پرسشنامه کیفیت زندگی کاریاست که از  سؤالو یازده  6اجتماعی همکاران

 و 01تقاضا )کاراسک -پرسشنامه بر اساس مدل کنترل ( اقتباس شده است. این0999)

 سؤال 51 این پرسشنامه( است. 2114، سرژیست و همکاران)پاداش -تلاش( و مدل 00،0991ئورلت

(. نتایج مطالعات قبلی 2116؛ کریل، 2113، 03و آنانگنوستوپولو 02)پوماکی زیرمقیاس دارد 02و 

(. در پژوهش 2101، 04گزارش کرده اند )مارخام16/1 و 59/1آلفای کرونباخ برای زیرمقیاسها را 

آلفای و نتایج  131/1و   193/1 متوسطه اولنفره از معلمان  31تایج پایایی آزمون در نمونه نحاضر 

ۀ شیو .ه استمحاسبه شد 214/1 و 251/1به ترتیب معلم  052در نمونه کرونباخ برای هر مقیاس 

                                                
1. Rules and procedures 
2. Laws and professional codes 

3. Maesschalck 

4. Kriel 
5. Social support from supervisor 

6. Social support from coworkers 

7. Quality of Worklife Questionnaire 
8. Van der Doef 

9. Maes 

10. Karasek 
11. Theorell 

12. Pomaki 

13. Anagnostopoulou 
14. Markham 
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گذاری این دو مقیاس براساس درجه بندی لیکرت است و به صورت کاملاً مخالفم، مخالفم، نمره

 .بوده است 4تا  0گذاری آن به ترتیب فقم و کاملاً موافقم و نمرهموا

( ساخته 0991) 2و می 0لائو را سازمانیپرسشنامه عملکرد  :سازمانیعملکرد پرسشنامه ج( 

شود و این پژوهشگران معتقدند عملکرد معلم براساس ادراک از رفتار خود ارزیابی می. اند

دریافت احساس مفید بودن، ارتقاء شغلی، ترک شغل،  شاخصهای عملکرد شامل عدم تمایل به

پاداش نقدی متناسب با کار، دریافت پاداش معنوی متناسب با کار و تمایل به تولید دانش است. 

(. این پرسشنامه 2119، 4و سینگتای 3محاسبه شده است )ایسلام 342/1آلفای کرونباخ این مقیاس 

بر اساس مقیاس لیکرت  5تا  0لاً موافقم و از نمرات ی است و از کاملاً مخالفم تا کامسؤال 6

ضرایب آلفای کرونباخ در مرحله در پژوهش حاضر نتایج پایایی آزمون بندی شده است. درجه

و در نمونه  ه استحاسبه شدم 54/1، متوسطه اولنفره از معلمان  31اعتباریابی آزمون در نمونه 

 .ه استمحاسبه شد 56/1در این پژوهش آلفای کرونباخ معلم  052

 روش اجرای پژوهش

ها پرسشنامه کردند و چونمترجم آشنا به رشته روانشناسی ترجمه  را سهها پرسشنامه نخست

مورد مطالعه و بازنگری آنها را تن از اساتید رشته روانشناسی  ششپایایی و روایی داخلی نداشتند، 

 31آزمون روی نمونه  ،دست آوردن پایاییبه منظور به روایی محتوایی حاصل شد.  دادند تاقرار 

در کل ضرایب آلفای کرونباخ بیانگر این است که دخترانه اجرا شد.  متوسطه اولنفره از معلمان 

 . هستنداین سه پرسشنامه از پایایی خوبی برخوردارند و در ایران قابل اجرا 

رورش ارائه شد. با ارائه یک و دو آموزش و پ ناحیۀنامه به هر دو برای اجرای پژوهش، معرفی

گرفت. انتخاب  انجامنامه آموزش و پرورش به مدیران هر یک از مدارس، هماهنگیهای لازم معرفی

. اجرای شدانجام  آنانمعلمان کاملاً به صورت تصادفی و با در نظر گرفتن سنوات خدمت 

ه مدت سه هفته به فاصله زمانی میان دو ساعت درسی و بۀ دقیق 25تا  05ت ها در مدپرسشنامه

حاکم بر فضای آموزشی جوّ توضیح داده شد که معلمان  به اجرای پژوهشقبل از طول انجامید. 

اطمینان داده شد که آنها به  را ملاک پاسخدهی قرار دهند. همچنین رفتار مدیربه ویژه مدرسه و 

 نخواهد گذاشت.یابی آنها ارزشنمرات ی بر تأثیرپاسخهای آنها کاملاً محرمانه است و هیچ 

                                                
1. Lau 

2. May 

3. Islam 
4. Siengthai 
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 هاتحلیل داده

، سپس همبستگی پیرسون و تحلیل رگرسیون چندگانه با استفاده تدا آمار توصیفی محاسبه شداب

های آماری شامل نرمال بودن ها، مفروضهانجام گرفت. قبل از آزمون فرضیه 0از روش همزمان

شدند و وارسیها هیچگونه  منطقی و گرافیکی وارسیۀ ها و همگنی واریانسها به شیوتوزیع داده

 تعیین شد. 15/1ارزش دورافتاده را نشان ندادند. به هنگام ارزیابی معناداری آماری، آلفا در سطح 
 اخلاقی حمایت اجتماعی و عملکرد سازمانی جوّهای مؤلفههای توصیفی برای آماره. 8جدول 

 کشیدگی کجی انحراف استاندارد میانگین هامؤلفه

 290/1 -120/0 144/1 014/5 قوانین

 014/1 090/1 202/1 956/3 مراقبت کنندگی

 -12/1 -195/1 905/1 202/3 خودمختاری 

 019/1 -356/1 234/1 022/4 دیدگاه ابزاری

 602/1 -212/1 202/1 91/4 یکارآمد

 -616/1 -319/1 4422/1 423/3 حمایت سرپرست

 -595/1 -3/1 4115/1 322/3 حمایت همکار

 125/1 -193/1 5134/1 305/3 ازمانیعملکرد س

و  کننده مراقبتاجرای قانون و مقررات، رفتار  میان دهد مینشان  2های جدول یافته

 006/1r= ، 049/1 r=، 001/1دار وجود دارد )اخودمختاری با عملکرد سازمانی رابطه مثبت غیرمعن

r=)  212/1دار وجود دارد )امعن ۀبا عملکرد سازمانی رابط کارآمدیدیدگاه ابزاری و  میانو-r= ، 

222/1 r= .)میان ( 319/1حمایت سرپرستr= ( و حمایت همکار )22/1 r=با عملکرد سازمانی ) 

 .وجود دارد داری امعنرابطه مثبت 
 سازمانی ، حمایت اجتماعی و عملکرداخلاقی های جوّمؤلفه میان همبستگی ضریب محاسبات نتایج. 2ل جدو

 قلمتغیرمست          

 متغیر وابسته

قوانین و 

 مقررات

رفتار 

 کننده مراقبت

دیدگاه  خودمختاری

 ابزاری

حمایت  کارآمدی

 سرپرست

حمایت 

 همکار

 22/1* 319/1* 222/1* -212/1* 001/1 049/1 006/1 عملکرد سازمانی

از تحلیل رگرسیون، مفروضه استقلال خطاها با آزمون دوربین واتسون تائید شد. همچنین  پیش

( 3)جدول تحلیل رگرسیون همزمان روضه نرمال بودن خطاها و هم خطی بودن برقرار بود. نتایج مف

معلمان  عملکرد سازمانی ۀبینی کنندتوانند پیشمیمدارس  اخلاقی جوّهای مؤلفه دهد مینشان 

 تنظیم شده، R=مجذور  330/1) کنند میبینی را پیشعملکرد سازمانی % واریانس 0/33باشند و 
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 882 821فصلنامه تعلیم و تربیت شماره 

954/02(f6,150=  ،های کنندهبینیپیش کارآمدی، دیدگاه ابزاری و کننده مراقبترفتار . در این مدل

و  دبیران را پیش بینی کنند عملکرد سازمانیتوانند می حمایت اجتماعیهای مؤلفهبودند.  داری امعن

 302/00تنظیم شده،  R=مجذور  302/1) شود میبینی % واریانس عملکرد سازمانی پیش2/30

(f6,150=. داری امعنهای در این مدل، حمایت سرپرست و حمایت همکاران پیش بینی کننده 

  بودند.
 اخلاقی و حمایت اجتماعی جوّ هایمؤلفه طریق های عملکرد سازمانی ازمؤلفه رگرسیون تحلیل. 1ل جدو

 ر پیش بینمتغی ملاکرغیمت

 نشدهردضرایب استاندا

ضرایب 

 استاندارد

 شده
R 

 مجذور

R 

 

 Rمجذور 

تنظیم 

 شده

برآورد 

خطای 

استاندارد 

 شده

F 

ضریب 

 غیراستاندارد

 خطای براورد

 استاندارد

 شده

 بتا

عملکرد 

 سازمانی

 011/1 196/1 03/1 قانون و مقررات

25/1 063/1 330/1 52442/1 954/02 

 325/1* 116/1 121/1 کننده مراقبترفتار 

 020/1 16/1 104/1 خودمختاری

 366/1* 121/1 032/1 دیدگاه ابزاری

 254/1* 194/1 02/1 کارآمدی

عملکرد 

 سازمانی

 35/1* 045/1 165/1 حمایت سرپرست
223/1 03/1 302/1 52142/1 302/00 

 213/1* 052/1 29/1 حمایت همکار

، در گام اول، سرپرست حمایت دهد می( نشان 4نتایج تحلیل رگرسیون گام به گام )جدول 

و  کند میرا تبیین  عملکرد سازمانی% واریانس 30عملکرد سازمانی است که  ۀبینی کنند بهترین پیش

را توجیه  عملکرد سازمانی% واریانس 34 دیدگاه ابزاریو  حمایت سرپرستدر گام دوم، دو بعد 

  .کنند می

 اخلاقی و حمایت اجتماعی جوّ هایمؤلفه طریق های عملکرد سازمانی ازمؤلفهگام به گام  رگرسیون تحلیل. 1ل جدو

دل
م

 

R مجذور 

R 

 مجذور

R 
تنظیم 

 شده

خطای 

ورد  آبر

 استاندارد

 شده

ضرایب 

 استاندارد

 نشده

 ضرایب استاندارد

 نشده

 آمار تغییر

B  خطای

 استاندارد

Beta مجذور 

R 

 تغییر

F 

 تغییر
df1 df2 داری امعن 

F 

 تغییر

0 a90/1 22/1 30/1 32269/1 223/1 062/1 312/1  430/01 0 051 115/1 

2 b11/1 11/1 11/1 32611/1 530/1 02/1  1/1 101/1 0 049 15/1 

4 c02/1 29/1 34/1 36912/1 
32/1 11/1 323/1 

00/1 212/09 0 041 110/1 

00/1 13/1 32/1 

a.  :حمایت سرپرستپیش بینی کننده 
کننده: )ثابت( یپیش بین   .b 

حمایت سرپرست، دیدگاه ابزاری پیش بینی کننده:  .c 

عملکرد سازمانیر وابسته: متغی . f 
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مفروضه همگنی واریانسها برقرار است. در تحلیل  دهد کهمینتایج تحلیل آزمون لوین نشان 

ه تفاده شدفرونی اس ری به منظور جلوگیری از تورم خطای نوع اول از تعدیل بنند متغیواریانس چ

های ابعاد روابط معلم . همچنین مقدار آماره باکس که قبل از مقایسه دو گروه از لحاظ نمرهاست

-(. از این رو در ماتریسهای واریانسp= 0/202) نیستبود که معنادار  114/0، ه استمحاسبه شد

نشان  4 شماره های پژوهشی در جدولقابل ملاحظه وجود ندارد. یافته یکوواریانس دو گروه تفاوت

کم تجربه نسبت به معلمان  ادراک از جوّ قانون مدار ( در=m 12/3معلمان تازه کار ) میان دهد می

(116/5 m= ،) متوسط تجربه(33/3 m= ) و با تجربه(034/5 m= ) وجود دارد که  دار امعنتفاوت

 تأکیدنون مداری و راک بالاتری از قابا افزایش سنوات خدمت معلمان اد دهد مینشان تفاوت این 

 .( =433/6F1, 152  پارشیال اتا؛ =115/1) دهند میزارش اجرای صرف قوانین گبر 

در مقایسه با  کننده مراقبترفتار در  ،خود هستند( =m 3)شروع کار معلمانی که در  میان

( تفاوت =m 160/3باتجربه ) (m= 056/4، با تجربه متوسط )(m=929/3کم تجربه ) معلمان

که با افزایش سنوات خدمت ادراک معلمان از رفتار  دهد مینشان  وجود دارد. این تفاوت ارد امعن

در مورد سایر  (.=F1,152 106/2 پارشیال اتا؛ =025/1) یابد میسرپرست افزایش  کننده مراقبت

 دار مشاهده نشد. اابعاد اخلاقی و حمایت اجتماعی تفاوت معن
 در میان چهار گروه معلمان اخلاقی و حمایت اجتماعی ادراک از جوّری برای مقایسه غیچندمت واریانس نتایج تحلیل. 1ل جدو

 ر وابستهمتغی منابع واریانس
تفاوت 

 میانگینها
F پارشیال اتا 

F    همگنی

 واریانس

همگنی  داری امعن

 واریانس

قانون و 

 مقررات
 0تازه کار

 -26/0* 2کم تجربه

 -4/0* 3طتجربه متوس 111/1 34/0 005/1 433/6

 -30/0* 4با تجربه

رفتار 

 کننده مراقبت
 تازه کار

 -91/1* کم تجربه

 -06/0* تجربه متوسط 111/1 02/2 025/1 106/2

 -16/1* با تجربه

 سال به بالا 05ه کاری سابق .4سال           05-01.سابقه کاری 3سال         01-5سابقه کاری  .2سال            5-0سابقه کاری . 0

معلمان  میاندر ادراک از جوّ قانون و مقررات که  دهدمینتایج تحلیل چندمتغیری نشان 

 =015/1) وجود ندارد دار امعن( تفاوت =195/4M( و غیردولتی ) =024/5Mمدارس دولتی )

( و =104/4Mدولتی )مدارس  کننده مراقبت. این تفاوت در رفتار ( =412/0F1, 152 پارشیال اتا؛

. در مورد سایر موارد ( =119/0F1, 152 پارشیال اتا؛ =351/1) ( نیز دیده نشد=1/3Mغیردولتی )

در مدارس دولتی اجتماعی  یحمایتهاهمچنین ادراک معلمان از وجود نداشت.  دار امعن توانیز تف

(400/3M=( و غیر دولتی )113/3M= ) ه استنشان نداد داری امعنتفاوت . 
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 گیرییجهبحث و نت

 د.گذار اثر می و عملکرد معلمانتدریس بر شیوه در همه محیطهای آموزشی  نظام مدیریتی

که دیدگاه غالب  دهدمیارزیابی معلمان از جوّ اخلاقی مدارس و عملکرد مدیران آموزشی نشان 

ست. ، توجه به قوانین و اجرای آن ادهند میمدیران آموزشی که بیش از سایر وظایف به آن اهمیت 

زمانی که مدیران آموزشی بر اجرای قوانین کند. ریزی میاصولی را در مدارس پایه این دیدگاه جوّ

کنند، معلمان و کادر دفتری نیز به تبعیت از مدیر به قوانین آموزشی وفادار خواهند  تأکیدآموزشی 

آثار اعمال خود بر به بیش از حد مدیران بر اجرای قانون ممکن است آنها را نسبت  تأکیدبود. البته 

های خود به خلاف علائق و خواسته هه کند و دبیران را در شرایطی قرار دهد که بتوجدیگران بی

(. این شرایط جو 2111بدون چون و چرا احترام بگذارند )شریل،  سازمانیاصول و موازین 

یت معلمان را در نظر . مدیر مستبد فقط به کار می اندیشد و رضاکند میاستبدادی در مدارس ایجاد 

هیچگونه انتقاد یا  مدیر و شوندمیطور یکنواخت انجام ه گیرد. در چنین سیستمی کارها بینم

 .  پذیردرا نمیپیشنهادی 

این دیدگاه است.  کارآمدیه به دوم اهمیت قرار دارد، توجۀ آنچه برای مدیران آموزشی در درج

شی دستیابی به اهداف آموزش و پرورش و رسیدن هدف اصلی مدیران آموزسازد. جوّ خیرخواه می

است. اکثر مدیران برای دستیابی به این هدف، انتظارات خود  آموزان دانشبه بالاترین درصد قبولی 

آموزشی و به کارگیری  های برنامهریزی و در طرح گذارندمیرا به روشنی با معلمان در میان 

گیرند. این ق و مصلحت معلمان را در نظر می، ورای علائق شخصی خود، علائمؤثراقدامات 

و علاقه  کارآمدیولیت اجتماعی، ئاقدامات جوّی مشارکتی، همراه با جوّ غالب عاطفی، دوستی، مس

، 2لپکانآو  0یچیت دارد )الکه سود جمعی بر سود شخصی ارجع کند میتیمی در مدارس ایجاد 

ی، ساختن تیم واقعی برای انجام دادن کار مدیریت مشارکت در مهمترین وظیفه مدیر ارشد (.2119

همراهی و ، امکان فعالیت گسترده، تمایل به دوستی و مصالحه ت. در چنین فضاییدرست اس

 .شود مین ایجاد توسعه خلاقیت در سازما ن وکارکنا میانهمدلی 

 رد رگرایی، مدیران رویکمدیران وجود دارد. در جوّ ابزا میانسوم، دیدگاه ابزاری ۀ در وهل

آموزشی  های برنامهریزی . آنها در طرحکند میرفتار را کنترل  ،محوری دارند و علائق شخصی-خود

. در چنین کنند میه ا به اهداف و علائق شخصی خود توجشوند و تنه نظرات دیگران را جویا نمی

س را (. چنین دیدگاهی جوّ مدار2111)شریل،  شود میمحیطی مواردی از ریاکاری و تبعیض دیده 

                                                
1. Elçi 
2. Alpkan  
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و توجه به خودمختاری و فردیت  کننده مراقبت. رفتار کند میبه سمت مدیریت استبدادی هدایت 

 معلمان در اولویتهای بعدی مدیران آموزشی قرار دارند. 

ه بیشتر دارند و در مقابل، توج تأکیددر این پژوهش مدیران بر اجرای قوانین و دیدگاه ابزاری 

گیرد. اولویتهای بعدی قرار می به معلمان در خودمختاریو دادن  دهکنن مراقبت، رفتار کارآمدیبه 

( 2114، 2115، 2100) 0ستدفبر اساس مطالعات ها که توان اینگونه تبیین کردها را میاین یافته

گذارد و های پاسخدهی آنها اثر میتفاوتهای فرهنگی افراد در یک سازمان بر رفتار سازمانی و شیوه

ستد این تفاوتها را به ابعاد فمتفاوت به شرایط یکسان نشان دهند. ها یا واکنشهایآنه شود میموجب 

. او معتقد است دهد مینسبت  4جمع گرایی -فردگرایی و 3نامطمئن ، اجتناب2فرهنگی فاصله قدرت

بر  ویژگیهاقدرت و اجتناب نامطمئن بالا دارند و جمع گرا هستند. این ۀ کشورهای آسیایی فاصل

ریف ابعاد قدرت معتقد ( در تع2100ستد )فد. هانگذاروزشی و رفتار کارکنان اثر میفضاهای آم

که بر اجرای صرف قوانین و برخورد جدی با  دهد می اجازهقدرت بالا به مدیران  ۀفاصل که است

کنند.  تأکیدمعلمان ی اعمال نفوذ و انتظار فرمانبرداری بدون چون و چراهمچنین بر خاطیان، 

ها و نظرات دیگران، عدم اطمینان معلمان به مدیران، عدم توجه به ایدهۀ خت گیرانرفتارهای س

اجتناب  محیطهای با یویژگیهاپذیری و عدم درگیری با مدیر از رویدادهای محیط کاری، استرس

ها ها و مصلحت شخصی به جای ایدهمدیران بر علائق، ایده تأکید. دنشو مینامطمئن بالا محسوب 

   وظایف شغلی بر روابط سازمانی، جوّ مدارس را به سمت  یتحارجروهی، و و مصلحت گ

 . دهد میگرایی سوق جمع

( ذهن فردگرا به منِ هشیار و ذهن جمع گرا به ما 2100شود که در دیدگاه هافستد )یادآور می

آن تعلق می اندیشد. اما با قرار گرفتن در گروه، ذهن فردگرا در همه حال به منافع گروهی که به 

دهد. می اندیشد و ذهن جمع گرا، منافع من و وابستگان نزدیکِ من را به منافع گروه ترجیحدارد می

تساوی و برابری بین افراد از بین رفته گرایی پیش می روند، به عبارتی، هرچه جوامع به سمت جمع

-جوامع روابط بر ضابطههمچنین، در این  و هر فرد انتظار دارد که مراقب خود و خانواده اش باشد.

شوند. جوّ جمع گرا ها و قوانین برتری دارند و منافع افراد به خاطر وابستگیهای نزدیک، پایمال می

رسد، می خورد. بنابراین به نظر در کشورهای جنوب شرق آسیا و خاورمیانه بیشتر به چشم می

                                                
1. Hofstede 

2. Power distance 

3. Uncertainty avoidance 
4. Individualism / collectivism 
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بزاری در مدارس به فاصله و وجود دیدگاه ا دلیل توجه مدیران آموزشی به اجرای صرف قوانین

   شود. فردگرایی در این مدارس مربوط می جوّقدرت بالا و اجتناب نامطمئن و نبود 

ها، بازده کاری ه دارند و بر کنترل هزینهتوجکمتر مدیران با دیدگاه ابزاری، به ارزشهای اخلاقی 

عملکرد سازمانی  این رواز ، دکنن میه رفاه کارکنان و نیازهای آنها توجو اهداف شخصی بیش از 

توان ها میدر تبیین یافته همخوانی دارد.( 2111) 0لینلی. این یافته با نتایج یابد میمعلمان کاهش 

در قبال  معلمانمدهای آموزشی و رفاهی وابسته است. زمانی که اگفت عملکرد معلمان به پی

حرفه خود  رسیدگی و توجه درخاطر ه یا ب شود میعملکردهایی که به تولید دانش و مقاله منجر 

و  دهند میخود را برای عملکرد مطلوب از دست ۀ ، به مرور زمان انگیزکنند میپاداش دریافت ن

 . کنند میگاهی محل خدمت خود را ترک 

متعاقب  ؛گیردجوّ خیرخواه شکل می، دهند میاهمیت  بیشتر کارآمدیدر مدارسی که مدیران به 

 3و ازتورک 2کچیچه. این یافته با نتایج پژوهش بایابد میافزایش عملکرد سازمانی معلمان آن، 

ین جهت افزایش ه ا( هماهنگ است. عملکرد معلمان ب2116)و جارمیلو و همکاران ( 2113)

آنها علاوه بر  .دهند میفضاهای آموزشی اهمیت  کارآمدیکه در این مدارس، مدیران به  یابد می

د و در روابط با آنها رفتار نگیرعلمان را نیز در نظر میاجرای قوانین، مشکلات و نیازهای م

و  کند میدارند. این روشهای رفتاری، مدیریت مشارکتی ایجاد  کننده مراقبتصمیمانه، همدلانه و 

به اهداف آموزشی و عملکرد  برای دستیابیمدیر، کادر دفتری و معلمان به صورت یک تیم واحد 

حمایت  ،پیش بینی کننده عملکرد سازمانی مطلوب معلماناما بهترین . کنند میمطلوب عمل 

 یحمایتها. کند میمانی را تبیین زعملکرد سا سندرصد واریا 30که  اجتماعی سرپرست است

. این یافته با دهند میتر از خود نشان مطلوب یکه معلمان عملکرد کند میاجتماعی جوّی ایجاد 

 ،4اجتماعی نظریه مبادله براساس بیّن این نکته است؛همخوان است. این یافته م( 0315نتایج زکی )

پردازند. زمانی که فرد احساس کند سازمان از می رهبران و محققان به تحلیل روابط متقابل فرد

گیرد )آیزنبرگ و  کاری دارد، حمایت سازمانی شکل میو با آنها هم کند میکارکنان خود حمایت 

اول، همکاری و ۀ . منظور از حمایت سازمانی در درج(0315؛ به نقل از زکی، 0916همکاران، 

در این جوّ، معلمان خود را  است. دوم، حمایت همکاران ۀ مساعدت مدیر و کادر دفتری و در درج

گیرند و نسبت به  منافع سازمان را در نظر میدانند،  و مدرسه را معرف خود می جزئی از مدرسه

                                                
1. Linely 

2. Bahcecik 

3. Oztürk 
4. Social exchange theory 
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وری و بهره افزایش سبب شده ادراک سازمانی یتحما. کنند ولیت میئاحساس مسوظایف خود  

  (.0999، 0)لاماسترو شودمی عملکرد سازمانی

بینی کننده عملکرد سازمانی  مین پیشمدیران آموزشی دو میانری همچنین وجود دیدگاه ابزا

رسد  . به نظر میکند میدرصد واریانس عملکرد سازمانی را تبیین  34نامطلوب معلمان است و 

جتماعی و دیدگاه ابزاری دو سوی یک پیوستار اخلاقی باشد که یکی سبب رشد و بهبود حمایت ا

 ،کنند میه . زمانی که مدیران به رفاه معلمان توجشود میمحیط آموزشی و دیگری سبب رکود آن 

درک بیشتری از ، معلمان کنندمیو با آنها همکاری  برندمینها مشکلات کاری و شخصی آپی به 

در صورتی که مدیر تنها به نمرات کلاسی و پیشرفت  .دهند میست گزارش حمایت سرپر

ری شته باشد، دیدگاه ابزاه کند و مسائلی چون حضور به موقع معلمان اهمیت داتوج آموزان دانش

 گیرد. ت میقو

 انون دارند. این دو بعد بهبر ق تأکیدکننده و تارهای مراقبتتر از رف قوی ی، ادراکمعلمان با سابقه

کننده ادراک قوی تر از رفتار مراقبترسد به نظر مید. نساز جوّ اصولی را میترتیب جوّ خیرخواه و 

تعامل با همکاران رو به بهبودی  وشود که با افزایش تجربه مربوط میی ارتباطی مهارتها به رشد

بارز  یتفاوت مدارس دولتی و غیردولتی میانرفت ه به پژوهشهای گذشته انتظار میرود. با توجمی

زیاد آموزش و پرورش بر  تأکیدرسد به نظر می .اما این تفاوت دیده نشد ،در جوّ اخلاقی دیده شود

مدیران روند یکسانی را بنابراین شود. اجرای قوانین بر تمامی مدارس به صورت یکسان اعمال می

 گیرند.در اجرای سیاستهای آموزش و پرورش پیش می

بر دو بعد اخلاقی و اجتماعی  شده استآموزشی انجام ی محیطهار زمینه که اخیراً د یمطالعات

این مدیران  ،س هر بافت آموزشیأر رتعلیم و تربیت معتقدند د متخصصاندارند.  تأکید محیطهااین 

کلاس را به سمت  سپس معلمان با تبعیت از آنها جوّ ،زنندآموزشی هستند که حرف اول را می

پنج حیطه از وظایف له ئپژوهش حاضر با توجه به اهمیت این مس. کنند میاهداف آموزشی هدایت 

گیری جوّ تواند در شکل( می0911شغلی مدیران آموزشی که بر اساس نظریه ویکتور و کولن )

این بدان معنا نیست که مدیران وظایف . است قرار دادهمطالعه مورد باشد  مؤثراخلاقی در مدارس 

در بهبود  مؤثر یهای شغلی مدیران که نقشسایر حیطه شود میهاد پیشنشغلی دیگری ندارند. 

    اجتماعی بر سایر  یحمایتهادبیران دارد، شناسایی شوند. همچنین اثرات  سازمانیعملکرد 

 نقش دبیران مورد ارزیابی قرار گیرد.  یدار امعنهای شغلی همچون ابهام نقش و مؤلفه

                                                
1. Lamastro 
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مدیران به جای اجرای صرف قوانین آموزشی،  شود مید های پژوهشی پیشنهاه به یافتهبا توج

بر  ،آموزان دانشپرداختن به اهداف آموزش و پرورش،  افزایش بازده کاری و درصد قبولی 

کنند. این روش،  تأکیدنیز و ایجاد جوّ حمایتی در مدارس  کننده مراقبت، رفتارهای کارآمدی

. مدیران و مسئولان دهد میت مشارکتی سوق فضاهای آموزشی را از مدیریت استبدادی به مدیری

و با مشارکت و همفکری  معلمها، اهداف و مشکلات هر توانند با در نظر گرفتن انگیزهآموزشی می

نسبت به تدریس و گرفتن نتیجه  معلمانآنها فضا و قوانین آموزشی را به گونه ای طراحی کنند تا 

 .بیابند جذاب، خوشایند و دلنشین خود راۀ مند شوند و حرفهمطلوب آموزشی علاق
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 منابع
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