
 

  رضایت شغلی معلمانهدف شغلی با گیری  جهتبینی تحصیلی و  خوشرابطه 

 

 *رحيم بدري گرگري دكتر

 **دكتر منصور بيرامي

 ***سميه غلامي

 چکیده
 مختلف زواياي از كه است متعددي اجتماعي -شناختي  عوامل تأثير تحت شغلي رضايت

ژوهش حاضر با در نظر گرفته است. پ قرار بررسي مورد شناختي جامعه و شناختيروان

نيز و  (مدي معلمآكارو خود اعتماد تحصيلي، تاكيدبيني تحصيلي )گرفتن متغيرهاي خوش
در پي آزمون ، بين براي رضايت شغلي معلمانگيري هدف به عنوان متغيرهاي پيشجهت

معلم زن  108نفر )شامل  472 اي مشتمل برنمونه . بدين منظور،ستاين متغيرها ميانروابط 
 ند، انتخاب شدتبريزمعلمان مقطع ابتدايي شهر  از ميان ايخوشهمعلم مرد( به روش  42 و
 .پاسخ دادندگيري هدف را معلم، رضايت شغلي و جهتبيني تحصيلي پرسشنامه خوش و

ورد م AMOSبا استفاده از نرم افزار و  تحليل مسير هاي پژوهش با روشهاي آماريداده
بيني رضايت شغلي، ابعاد خوش ميانكه  نتايج نشان داد د.نتحليل قرار گرفت تجزيه و

كه مدل ند ها نشان داديافته مثبت معنادار وجود دارد. همچنين ةتحصيلي و تبحرگرايي رابط
گيري هدف بيني تحصيلي و جهتدارد. متغير خوش ي مناسبها برازشمفهومي با داده

د. از ميان متغيرهاي برونزاي نمايبخش مهمي از رضايت شغلي معلمان را تبيين مي
است و  مستقيم بر رضايت شغلي داشته يپژوهش، اعتماد و تاكيد تحصيلي اثر

گيري هدف تبحرگرايي رضايت خودكارآمدي تنها به صورت غيرمستقيم و به واسطه جهت
. ه استبيني رضايت شغلي نداشتنمايد. عملکردگرايي سهمي در پيشبيني ميشغلي را پيش

حاضر پيشنهادي براي برانگيختن رضايت شغلي معلمان دارد. با توجه به اثر مطالعه 
بهتر را  يمحيط ،توان با تلاش جمعي مديران و والدينكنندگي اعتماد و تاكيد ميبيني پيش

 براي معلمان و بهبود شغلي آنها برگزيد.

 

 ن، معلماشغلي گيري هدف، رضايت شغلي، جهتبيني تحصيليخوش :كليد واژگان
_______________________________________________ 
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 Badri_rahim@yahoo.com                                                                                     دانشيار  بخش علوم تربيتي دانشگاه تبريز *

 dr.bayrami@yahoo.com                                                                    تبريز دانشگاه تربيتي، و علوم شناسي روان دانشکده ستادا**
 somayeg@yahoo.com                                                                              دانشجوي دكتري روانشناسي تربيتي دانشگاه تبريز***
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 مقدمه

ثر بر رضايت ؤفهم عوامل م در پيهمواره  شغلي روانشناسان صنعتي و سازماني و مشاوران

 شغل به افراد نسبت كه مثبت نگرشهاي و احساسات ازبه عنوان ميزاني  شغلي رضايت .هستندشغلي 

 احساسات و دارد دوست را شغلش كه واقعاً گويديم شخص يك وقتي .شود، تعريف ميدارند خود

 شغلي رضايت داراي ، يعنياست قائل زيادي ارزش شغلش براي و كارش دارد نسبت به خوبي

  (.4811، همکارانو  4لنت؛ به نقل از 1،1447)اسپکتور است بالايي

ام از اين كه هر كد هاي نظري وجود دارنداز مدل بسياريشمار به منظور توضيح رضايت شغلي 

ي مثبت به شغل و هاي شغل، نگرشهايويژگ مانندها هكننديبينمتفاوت از پيشاي مدلها مجموعه

را بر مبناي اين فرض  تركيبي ( مدل4880) 9و براون لنتسازد.  برجسته ميمناسب را  فرديمحيط 

 اين مدل .نداهارائه نمود ،شودي چندگانه تعيين ميهاعامل ميانتعامل  از طريقكه رضايت شغلي 

مدل . همچنين است رضايت شغلي ةكنندبينيجه كاركرد مشترک چندين متغير پيشنتيادغامي 

در  است و استفاده نموده (1442، 2اجتماعي كار )لنت، براون و هاكت -شناختي مدل مذكور از

في صفات عاط الف( :متغيرهايي چون ميانروابط يکپارچه با تمركز بر  چارچوبيايجاد  صدد

 (ت( خودكارآمدي شغلي، پ ،مشاركت و موفقيت در فعاليتهاي معطوف به هدف (بشخصيت، 

يا به عکس موانع محيطي  ها( اهداف و ميزان كارآمدي وابسته به حمايتج 5ادراک شده شرايط شغلي

 .است( رضايت از زندگي دو 

رجه نخست خود را كنند كه در دكار خود احساس رضايت مي از بر اساس اين مدل وقتي افراد

 ،به اهداف تعيين شده با كفايت تلقي كنند )خودكارآمدي( دستيابيبراي انجام كار محوله و 

برخورداري نمايند. دستيابي به اهداف، اي را تجربه همچنين شرايط كاري مطلوب و تقويت كننده

مثبت در  يثيرأاز حمايت در جهت رسيدن به اهداف و برخوردار بودن از صفات شخصيتي كه ت

كننده رضايت شغلي در مدل بينيديگر عوامل پيش ه با اكثر موقعيتهاي زندگي دارد ازهمواج

( و ميکائيلي منيع، عاشوري و 1941حرفه دوست و همکاران ) پژوهش .استاجتماعي  -شناختي

 ميانبه ترتيب در  (4886به اعتبارسنجي مدل رضايت شغلي لنت و براون ) ( نيز1941حسني )

مدل مفروض شده لنت و ، آنان هاي تحقيقيافتهبراساس ند. اهپرداخت مان شهر كرج و اروميهمعل

                                                           
1 . Spector 

2 . Lent 
3 . Brown 

4 . Hackett 

5 . Perceived work conditions 
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كه  ه استبرازش خوبي دارد. همچنين، نتايج نشان داد ،در نمونه ايرانيها ( با داده4886براون )

بيني رضايت شغلي را دارد و عامل حمايت هدف به طور غيرمستقيم و از عاطفه مثبت توان پيش

بيني آن بر گذارد، اما اثر ضريب پيشريق متغير ميانجيگر محيط كاري بر رضايت شغلي تاثير ميط

دار اثير مثبت و معنأدار نيست. به علاوه، حمايت از هدف بر پيشرفت هدف تارضايت شغلي معن

ند كه اهاين محققان بيان نمود دار نبود.اداشت، ولي اثر پيشرفت هدف بر رضايت شغلي معن

در جهت اعتبارسنجي يکي از مهمترين مدلهاي رضايت شغلي  ي اساسيگام هاي انجام شدهشپژوه

تواند در بافت مدرسه و نتايج آن هم از نظر نظري و هم از ديدگاه كاربردي مي ه استمعلمان بود

 اثربخش باشد.

 1متغير خوش بيني تحصيلي در نظر گرفتن چارچوب مدل مذكور پژوهش حاضر بااز اين رو 

گيري جهتهمچنين در اين مدل،  ي فرض نموده است. برونزاه متغيري شناختي است را  متغير ك

نظر در  معلمان ميان براي رضايت شغلي دراي و واسطه بينپيش انگيزشي متغير هدف به عنوان

  .ستاين متغيرها مياندر پي آزمون روابط اين پژوهش است و شده گرفته 

 4است كه هوي، تارتر و ولفولك هوي شناختي جديدروان ةساز بيني تحصيلي يكخوش

 معلم 5مديآكار و 2اعتماد 9،كيد تحصيليأمتشکل از خصوصيات جمعي ت اند وكردهمطرح  (4886)

كيد تحصيلي بدين معناست أت ييد شده است.أ)معلم( ت فردي مدرسه( و) سطح سازماني است كه در

آموزان داشته انتظارات بالايي از موفقيت دانش و كه معلمان به كارهاي آموزشي اولويت دهند

-ثر آموزشي ميؤآموز به فعاليت مكيد تحصيلي معرف زماني است كه دانشأت ،به بيان ديگر باشند.

 پذيرا گويي وراست صلاحيت، قابليت اطمينان، اعتمادآميز شامل احساس خيرخواهي، ةرابط پردازد.

به والدين براي  ياددهي و باشند، به تواناييهاي خود در بينهنگامي كه معلمان خوش بودن است.

 آموزان و والدينتمايل معلمان بر اعتماد به دانش حمايت از كلاس درس اعتماد خواهند داشت.

آموز و والدين احساس وابستگي دانش خود، ميانكه معلمان فقط هنگامي بسيار مهم است. آنان

 ها وجود خواهد داشت.ز وراي ديوارهاي مدرسه به خانهمتقابل كنند، امکان تسريع يادگيري ا

نتايج مطلوب  به قضاوتهاي وي درمورد قابليتش براي دستيابي مدي معلم به صورتآاحساس كار

انگيزه تعريف مي شود يا بي دانش آموزان سرسخت بارةحتي در يادگيري آنها، مشاركت و زمينه در

                                                           
1. Academic optimism  

2 . Hoy, Tarter & Woolfolk Hoy 
3 .Academic emphasis 

4. Trust  

5 . Efficacy  

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 q
jo

e.
ir 

at
 1

4:
25

 IR
S

T
 o

n 
M

on
da

y 
F

eb
ru

ar
y 

13
th

 2
01

7

http://qjoe.ir/article-1-172-fa.html


 211م و تربيت شماره فصلنامه تعلي

 

 

27 

 هوي) دارد سوي ديگر اشتياق در تدريس از از يك سو و ارتباط تنگاتنگي با پيشرفت دانش آموز و

كه اين باورها  كردتوان عنوان با نيم نگاهي به ساز و كار اعتقادات كارآمدي مي (.4886، و همکاران

كند كه فرد چگونه فرصتهاي محيط و ايرادات محيط را درک مي موضوع هستندكننده اين تعيين

چه رفتاري  مي شودرو هبا موانع روب كه ي داشته باشد و وقتي( و چه انتخابهاي4886، 1)بندورا

رسد كه فرد خودكارآمد انتظارات نظر ميه(. ب4888، 4تنر و واليانت، بري)پاجارس داشته باشد

(. 4886دورا، نكند )بو خود را فردي با كفايت قلمداد مي دهدميرا در خود افزايش  9چيرگي

(، نگرش 4884، 5زس و رينولديكند )موعلم را پيش بيني ميم 2خودكارآمدي اهداف و آرزوهاي

ايلات ( و همچنين نمايانگر تم1444، همکارانو  6وكسدهد )فبه تغييرات نشان مينسبت معلم را 

؛ 1449، 0؛ سوداک و پودل1400، 7ستراو ف رجي)م است آموزان دشوارمعلمان به آموزش ويژه دانش

 . (4884 ،و اسکالويك 4به نقل از اسکالويك

كيد تحصيلي، أكارآمدي، اعتماد و تخودهايش، لفهؤبيني تحصيلي به همراه مساختار خوش

معلمان داراي باور كارآمدي  (شود: الفميبا اين ويژگيها آموزشي  موجب پرورش يافتن محيط

ا تعهد اي با تاكيد بر كار گروهي همراه بجمع حرفه (ميان مدرسه و والدين، ج قوي ارتباط (، ببالا

در احساس كارآمدي معلم نهفته « توانيممي»در مدرسه. گرايش انتظارات بالا  (به پيشرفت، و د

آموزان، والدين و ميان دانش ايسازندهآموزان، همکاري است. اعتماد معلم به والدين و دانش

ن داراي امعلم آورد. مدارس ومثبت ميان مدرسه و والدين فراهم مي يكند و ارتباطن ايجاد ميامعلم

زيرا اهداف مبارزه طلبانه،  ،بالايي هستند ةآموزاني دارند كه داراي انگيزبيني تحصيلي، دانشخوش

، 18مثيتلاشهاي سخت، استقامت، انعطاف و بازخوردهاي سازنده در آنان وجود دارد ) لاک و لِ

انسان دوستانه  ةشيوكساني است كه  ةدهندبين از لحاظ تحصيلي نشانالگوي معلمان خوش .(4882

ارزيابي كارهاي خود مشاركت  ريزي وآنان را در طرح ،آموزان دارندنشاعتمادآميز در مديريت دا و

 ةبيش از وظيف كلاس هستند و برند، پذيراي والدين دررسمي بهره مي دهند، از ارزيابيهاي غيرمي

                                                           
1 . Bandura 

2 . Pajares, Britner & Valiante 

3 . Mastery 
4. Aspiration  

5. Muijs & Reynolds  

6 . Fuchs  

7 . Meijer & Foster 

8 . Soodak  & Podell 

9 . Skaalvik 

10 . Locke  & Latham 
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به جاي اعمال  وكنند ان را ياري ميو آندهند قرار مي آموزاندر اختيار دانشانرژي  و رسمي، زمان

 پيوند بيشتر گرايش دارند.  تنبيه، به همکاري و فشار و

ماعي گسترده است، انجام وظيفه كه معلم در بافت مدرسه كه يك نظام اجت استتوجه  شايان

 مدرسه است. ثيرات شخص، كلاس وأبيني تحصيلي تركيبي از تكند. لذا عوامل مربوط به خوشمي

با كنترل جنس، سن، نژاد  بيني تحصيلي انجام شده نشان داده است كه تي كه در حيطه خوشمطالعا

آموزان فقير و بيني تحصيلي منجر به پيشرفت تحصيلي دانشاجتماعي خوش -و سطح اقتصادي

كليد  نيز( 4889) 9رکيلِکمي -ليگآ .(4888و هوي،  4سويتلند 1شود )گودارد،ميه اقليت روگ

كه  اندهداد نشان (4880) و همکاران 2شوردفگرداند. ي را تاكيد تحصيلي معلم ميپيشرفت تحصيل

 اساس بر. شود محسوب رواني بهزيستي كننده برايحمايت يعاملمنزلة به  تواندمي خودكارآمدي

 سبب تواناييهاي شخصي، از بازنمايي مثابهبه  انتظارات خودكارآمدي ،(4886) 5كارادماس مطالعة

 كندمي بينيرا پيش ذهني سلامت گوناگون هايجنبه مؤثري به طور بينيخوش و شودمي بينيخوش

بيني ( نيز به مطالعه رابطه خوش4886) 6سورتك .انجامدميزندگي  از رضايت به درنهايت و

بيني ثير خوشأهاي او نشان داد كه تعهد شغلي تحت ت. يافتهه استتحصيلي و تعهد شغلي پرداخت

( نيز خودكارآمدي را يکي از 1941قلايي، كديور، صرامي و اسفندياري )در ايران  .شغلي است

 دانند.ميمعلمان بين رضايت شغلي متغيرهاي پيش

و نقش ميانجي  كرده اندآن تأكيد  ر( ب4811يکي ديگر از عواملي كه در مدل لنت و همکاران ) 

هدف از مؤثرترين رويکردها   يريگ نظريه جهت .استهدف معلمان گيري جهتاي دارد، و واسطه

 0پنتريچ ؛1444 ،7)اليوت در انگيزش است و تلويحات انگيزشي مهمي در يادگيري و عملکرد دارد

 به نقل از خرمايي، ،1447) اليوت (.1905؛ به نقل از خرمايي، 18،4881وندوال ؛4884، 4و شانك

شايستگي خود قضاوت  ةارداند كه فرد بر اساس آن درب گيري هدف را روشي مي جهت (1905

 كند. مي

                                                           
1. Goddard  

2. Sweetland  

3 . Alig-Mielcarek 

4 . Schwerdtfeger 

5 . Karademas 

6. Kurz  

7 . Elliot 

8 . Pintrich 

9 . Schunk 

10. Vandewall  
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براي رفتارهاي  گوناگونيكند كه افراد اهداف و مقاصد تئوري هدف پيشرفت فرض ميواقع  در

هاي پيشرفت آن در موقعيت از طريقكه  كنند. اين اهداف چارچوبي را فراهم ميپيشرفت دارند

(. 1904ي گرگري و عباس پور، ؛ به نقل از بدر4887، 1دهد )بارنيك، بارون و فينيواكنش نشان مي

اي از انگيزش هدف پيشرفت را در حوزه شغلي ارائه نمود. در اين لفهؤ( مدل سه م1447) وندوال

تبحرگرايي شغلي تمايل به رشد و توسعه از طريق كسب مهارتهاي  ،گيري هدفديدگاه جهت

-ستگي خود تلقي ميجديد شغلي، تبحر و چيرگي بر موقعيتهاي جديد و بهبود كفايتمندي و شاي

ييد كفايتمندي خود و به دست آوردن قضاوت أتگيري عملکردگرايي شغلي گرايش شد. جهت

تمايل به اجتناب از قضاوت منفي  ،گيري عملکردگريزيبالاخره جهت مثبت از طرف همکاران و

 شد.نسبت به خود و تلاش براي دور كردن فقدان شايستگي از نظر ديگران فرض مي

نه تنها  9پيشرفت ميدان در حکم( مدرسه را 4887) 4باتلرمفهوم جهت گيري هدف،  زمينةدر 

مطالعه را براي  هدف  گيري نظريه جهتداند و كاربرد براي دانش آموزان بلکه براي معلمان نيز مي

گيري او در راستاي پيشنهاد خود يك مقياس براي آزمون جهت نمايد.انگيزش معلمان پيشنهاد مي

از: ند ادست آورد كه عبارتهگيري شغلي را بو چهار نوع جهت كردي طراحي و اجرا هدف شغل

در معلمان در مدرسه و در شغل خود  ي و عملکرد گريزي.يگراتبحرگريزي، عملکردي، ايگرتبحر

متفاوت است.  گوناگونپيشرفت و موفقيت هستند، اما معناي پيشرفت و موفقيت براي افراد  پي

 و برخي موفقيت را روزي گراها(بحر)ت انديشندهاي خود ميحيتها و شايستگيصلا بعضي به رشد

تمايل دارند كه كار چنان سختي كنند: مثلاً اظهار مي  ؛در آن تلاش كمتري انجام دهند كه دانندمي

گرايي شغلي انواع هدف ويژگيهاي توصيفادامه ( در 4887باتلر ) .گريزي(بحرتنداشته باشند )

اين عامل كه  بهره مي گيرندگرا از راهبردهاي كمك خواهي به خوبي بحرمعلمان ت معتقد است كه

خلاف اين دسته از معلمان، آن دسته  همنجر به بهبود در حرفه، افزايش دانش و كارآمدي مي شود. ب

آن را  و كننداجتناب مياز معلماني كه رويکرد عملکرد گريزي دارند از درخواست كمك كردن 

ها ساير متغيرها يافتهگيري هدف شغلي معلمان با جهتدرباره پيوند كنند. تلقي مي عدم توانايي

گذاري فرد در كار مدرسه و درگيري ميزان سرمايهگيري هدف با كه انواع جهت هستندحاكي از آن 

                                                           
1 . Baranik, Barron, & Finney 

2. Butler 

3 . Achievement arena 
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و بهزيستي  ، فرسودگي شغلي، ميزان علاقه به تدريسآموزان، انگيزش، يادگيري دانشبا حرفه

 .(4818، و همکاران 1رابطه است )رتلسدورف رواني در

كه دهد نشان مينيز   (4886 ،2و اسکون 9وايت -هاريوت 4،لا، پسكورت) مرور پژوهشها

و  گذاريهدفعواطف مثبت فرد، پيامدهاي مثبت مانند تواند در پديدآوري لي ميبيني تحصيخوش

ه نيز لازم است كه كنکاش در مورد داشته باشد. ذكر اين نکتتأثير و تعهد شغلي رضايت از شغل 

دن ونموزان )آهم است كه بر رابطه معلم و دانشرضايت شغلي به اين دليل مرنده وعوامل پديدآ

( اثرگذار 4881، 7)اينگرسول يمعلم ةعدم ترک حرف( و 4880، 6(، اشتياق معلم )چن4884، 5برگ

در است كه معه مده از متن جاترين نهاد اجتماعي برآآموزش و پرورش مهم ي هماز سوي است.

شود و تاثير آن در پيشرفت جامعه امري محسوس آن قلمداد مي ةدهندعين حال سازنده و تکامل

معلم به عنوان يکي از عناصر اين نظام اهميت خاصي در  (.1902است )نوربخش و ميرنادري، 

اهداف  يافتن حققتواند در تموزش و پرورش دارد و رضايت او مياهداف آبخشيدن به تحقق 

معلم، افکارش، كارش در مدرسه، مديريت كلاس، سازماندهي  باشد.داشته بسزا سهمي آموزشي 

تکاليف كلاسي، نحوه بازخورد دادن به تکاليف و نحوه ارائه دروس از عناصر مهمي است كه از 

علمان از رضايت شغلي م بنابراين (.4882، 0ندرسوناسازد )كارآمد مي يك معلم، معلمي خوب و

پور و اعراب ؛ به نقل از علي4884له، توسعه و رفاه اجتماعي است )عبدا عاملهاي بسيار مهم در امر

 (. 1948شيباني، 

در حال »شايد بتوان ادعا كرد كه براي جامعه جوان ايران كه در نيمه پيرو اهميت اين بحث 

ماندگيهاي علمي و فکري  ران عقبكند و بايد با سختي و تلاش فراوان به جب دنيا زندگي مي« رشد

و « مثبت نگريستن در خود و آينده»ة خود بپردازد، هيچ چيز به اندازه برخورداري از روحي

وجوي   گرا در جست شناسي مثبت روان(. 1902)داورپناه،  ضروري نيست« اثربخش دانستن خود»

حساسات، ويژگيها و گرا با تحليل ا شناسان مثبت كشف و توضيح محيطهاي بهينه است. روان

 دنشو رشد و پيشرفت انسانها مي سببكنند كه  گرايشهاي مثبت، موقعيتهايي را شناسايي مي

 با مقايسه در آموزشي هاينسازما در شغلي رضايت ارتقاي و مطالعه در اين ميان (.1904)مزارعي، 

                                                           
1 . Retelsdorf 

2 . Paul 
3 . Harriott-White 

4 . Skon 

5 . Van den Berg 

6 . Chen 

7 . Ingersoll 

8 . Anderson 

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 q
jo

e.
ir 

at
 1

4:
25

 IR
S

T
 o

n 
M

on
da

y 
F

eb
ru

ar
y 

13
th

 2
01

7

http://qjoe.ir/article-1-172-fa.html


 211م و تربيت شماره فصلنامه تعلي

 

 

27 

 برخوردار چنداني دو ضرورت و اهميت از خدماتي سازمانهاي ساير صنعتي، توليدي و سازمانهاي

 (آموزان)دانش سازمان رجوع ارباب با تنگاتنگي ارتباط كاركنان آموزشي در سازمانهاي زيرا است؛

 :است شده اجرا زير به هدف بخشيدن تحقق منظور به حاضر پژوهش خلاصه، طور به د.دارن

در  گيري هدف شغلي معلمان بر رضايت شغليبيني تحصيلي و  جهتبررسي نقش ابعاد خوش

  .يقالب يك مدل علّ

 :است شده طراحي زير سؤالات حاضر پژوهش هدف به توجه با

 كند؟رضايت شغلي معلمان را پيش بيني ميبيني تحصيلي آيا ابعاد خوش .1

 كند؟گيري هدف رضايت شغلي معلمان را پيش بيني ميآيا جهت .4

تواند ميهدف  گيريتجه بيني تحصيلي و رضايت شغلي،آيا در ارتباط بين ابعاد خوش .9

 اي داشته باشد؟نقش واسطه

در  رضايت شغلي بيني تحصيلي وخوش ميانگيري هدف جهتاي نقش واسطه فرضيالگوي 

  ارائه شده است.  شماره يك شکل

 
 

 

 

 بينی تحصيلی و رضایت شغلیخوش ميانگيری هدف ای جهتالگوی فرضی نقش واسطه .2 شكل شماره

 روش

همه معلمان مقاطع  ،پژوهش حاضرجامعه آماري  .است ع همبستگيروش پژوهش حاضر از نو

از آنجا كه در پژوهش حاضر تحليل است. بوده  1948-41ابتدايي شهر تبريز در سال تحصيلي 

گيري تعداد متغيرهاي مدل مبناي تعداد نمونه مسير مدل رضايت شغلي مدنظر بوده است در نمونه

معلم )به ازاي هر  988ا توجه به وجود شش متغير در مدل، . به استمورد نياز در نظر گرفته شد

مورد به دليل عدم همکاري مناسب و ناقص بودن  46 عدهنفر( در نظر گرفته شد. از اين  58متغير 

به دليل بزرگ نفر تقليل يافت.  472ها از نمونه حذف شدند و در نهايت نمونه پژوهش به پاسخ

 ايگيري خوشهبا روش نمونهمرد(  42زن و  108) نفر 472 معلمان يعني ،بودن حجم نمونه

( 2و  9)دو ناحيه  شهر تبريز پنجگانه از ميان نواحيانتخاب شدند. به اين ترتيب كه  ايچندمرحله

 به صورت تصادفي مدرسه 4مدارس هر ناحيه  مياناز  سپس شد،انتخاب به صورت تصادفي 

دامنه سني معلمان  مورد آزمون قرار گرفتند. مدارسمعلمان آن  همهو پس از آن شدند انتخاب 
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معلمان نيز ديپلم و فوق سال بود. مقاطع تحصيلي  58تا  42شركت كننده در پژوهش حاضر از 

  .( بود7/5( و كارشناسي )درصد 1/44ديپلم )

 ابزار پژوهش

ولفولك هوي، هوي  را دهي گزارش-اين پرسشنامه خود بينی تحصيلی:پرسشنامه خوشالف( 

ارآمدي، اعتماد به والدين و موجود در زمينه خودكمعتبر ( با استفاده از مقياسهاي 4880) تزكورو 

 پرسشنامهاين   .كرده اندتهيه  آموزان، تاكيد تحصيلي و باورهاي معلم درباره مديريت كلاسدانش

ي پاسخها .ندكاندازه گيري ميكيد تحصيلي را عد كارآمدي معلم، اعتماد و تاسه بُ و  دارد الؤس 44

متن اصلي اين زياد تا بسيار كم قرار دارند.  اي از بسياردرجه 6در يك طيف ليکرت  اين مقياس

 و علوم تربيتي و روايي صوري آن مورد تاييد سه تن از اساتيد روانشناسي هپرسشنامه ترجمه شد

فرم كوتاه همان  است كه در واقع گويه 14داراي  1خرده مقياس كارآمدي معلم. ه استقرار گرفت

در كساني كه نمره بالاتري  .است( 1440) و ولفولك هوي 4موران-چَننشده خودكارآمدي معلم 

خودكارآمدي بالاتري دارند. در مطالعات قبلي ضريب پايايي اين ، كسب نماينداين خرده مقياس 

حاضر ضريب (. در مطالعه 4880، و همکارانبوده است )ولفولك  45/8تا  44/8 ميانخرده مقياس 

شاخص جو  نيز با اقتباس از خرده مقياس تاكيد تحصيلي دست آمد.هب 41/8آلفاي كرونباخ 

شش گويه براي سنجش اين متغير است. ( تهيه شده 4884) 2لند و اسميتهوي، سويت 9سازماني

بين اين خرده مقياس مطلوب گزارش شده وجود دارد. روايي سازه و پيشدر پرسشنامه مذكور 

ه مقياس گزارش شده است )هوي و نيز براي پايايي اين خرد 09/8ضريب آلفاي كرونباخ  است.

از شش گويه تشکيل شده نيز دانش آموزان  و خرده مقياس اعتماد معلمان به والدين (.1447تارتر، 

 .استوالدين آموزان و دانشاست.  نمره بالاتر در اين خرده مقياس حاكي از اعتماد بيشتر معلم  به 

 78/8دست آورده اند. ضريب آلفاي كرونباخ هرا ب 40/8تا  48/8 ميانمطالعات قبلي ضريب پايايي 

 .استحاكي از پايايي اين خرده مقياس 

گويه است كه چهار بعد  94راي اين پرسشنامه دا گيری هدف معلم:پرسشنامه جهتب( 

د اجتنابي رعملکگريزي و تبحرگرايي، عملکردگرايي، بحرتمعلمان شامل شغلي گيري هدف جهت

 . اندساخته  4811 نيچه، ديخوزر، فاشينگ و درسل در سال رااين پرسشنامه  كند.ا ارزيابي مير

                                                           
1. Teachers’ Sense of Efficacy Scale (TSES) 

2 . Tschannen-Moran 

3 . Organizational Climate Index 
4. Smith 
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 مياناي ده است. آلفاي كرونباخ نيز در دامنهشهمساني دروني اين پرسشنامه قابل قبول گزارش 

روايي  (1948امامي ) پژوهشدر  .(4818، رتلسدورف  و همکاران) قرار داشته است 70/8تا  71/8

 ةمدل نهايي از چهار مؤلف .ه استسازه با روش تحليل عامل تائيدي مورد بررسي قرار گرفت

گويه(  0) گويه( و عملکرد گريزي 4) ييگويه(، عملکرد گرا 9) گريزي بحرگويه(، ت 5) ييگرابحرت

. در ه استرسي قرار گرفتروايي سازه آن با روش تحليل عامل تأييدي مورد برتشکيل يافته است. 

 ه استبه دست آمد RMSEA =89/8و 45/8برابر با  CFIشاخصهاي گويه  14با حذف  مدل نهايي

باخ براي هر چهار خرده مقياس پايايي آن با آلفاي كرون كه برازندگي كامل مدل را نشان مي دهد.

و  42/8، 42/8، 08/8با  به ترتيب برابري و عملکرد گريزي يگريزي، عملکرد گرا ي، تبحريتبحرگرا

ذكر است كه در پژوهش حاضر تنها از ابعاد  شايان(. 1948)امامي،  ه استبه دست آمد 66/8

 .شده استتبحرگرايي و عملکردگرايي استفاده 

 44است كه داراي  كرده( تهيه 1974نيا )شريعت رااين ابزار پرسشنامه رضایت شغلی: ج( 

. پايايي است 00تا حداكثر  44. دامنه نمرات از حداقل استليکرت  ايدرجهگويه در طيف چهار 

به دست  44/8تا  06/8 ميانو ضريب آلفاي كرونباخ آن  48/8اين ابزار به روش همساني دروني 

 .ه استمحاسبه شد 49/8آلفاي كرونباخ در پژوهش حاضر پايايي ابزار با روش  .آمده است

 یافته ها

صيفي شامل ميانگين و انحراف استاندارد متغيرهاي پژوهش در هاي تودر اين قسمت ابتدا يافته

 آورده شده است. 1جدول شماره 
 پژوهشآمار توصيفی متغيرهای  .2جدول شماره 

كه در  شدهابعاد متغيرها محاسبه  ميانمتغيرها، ابتدا همبستگي  ميانبه منظور بررسي ارتباط 

 آورده شده است. 4جدول شماره 

 

 

 انحراف استاندارد ميانگين تعداد متغيرها

 79/11 64/66 401 رضایت شغلی

 00/4 62/17 401 اعتماد 

 74/4 05/16 401 تاكيد تحصيلی

 49/7 2/20 401 خودكارآمدی

 82/2 7/92 401 تبحرگرایی

 0/4 42/42 401 عملكردگرایی
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 گيری هدفرضایت شغلی، ابعاد خوش بينی تحصيلی و جهت  ميانضرایب همبستگی  .1جدول شماره 

 2 1 7 7 7 7 

      1 رضایت شغلی .2

     1 55/8** اعتماد. 1

    1 54/8** 56/8** تاكيد تحصيلی .7

   1 26/8** 96/8** 90/8* خودكارآمدی .7

  1 90/8** 92/8** 92/8** 28/8** تبحرگرایی. 7

 1 18/8 86/8 15/8** 89/8 884/8 عملكردگرایی. 7
**  P≤8/81 

-خوشرضايت شغلي، ابعاد  مياندهد نشان مي 4ج مندرج در جدول شماره كه نتايگونه همان

تبحرگرايي و  ابعاد  ميانمثبت معنادار وجود دارد. همچنين  ةطبيني تحصيلي و تبحرگرايي راب

-خوش بيني تحصيلي نيز رابطه مثبت و معنادار برقرار است. بعد عملکردگرايي از ميان ابعاد جهت

گانه خوش بيني تحصيلي رابطه مثبت و معنادار با تاكيد تحصيلي از ميان ابعاد سهگيري هدف تنها 

گرايي از بيني تحصيلي و هدفمستقيم و غيرمستقيم ابعاد خوش ثرا ثيرأبه منظور بررسي ت دارد.

 . شده استتحليل مسير استفاده 

 تحلیل مسیر

اين در گرفته است. به طور كلي هاي برازش انجام گيري از مشخصهبررسي برازش مدل با بهره

، شاخص χ2)) هاي برازش متنوعي كه وجود دارد، از شاخص مجذور كاياز ميان مشخصه پژوهش

خطاي ريشه و  AICبين و شاخصهاي برازش پيش 4، شاخص تاكر لوئيس1ايبرازندگي مقايسه

دهد شاخص نشان مي 9شماره  . همانطور كه جدوله استاستفاده شد 9ميانگين مجذورات تقريب

توان بر اما چون حجم نمونه تقريباً بزرگ است، نمي ،دار استامعن 881/8 مجذور كاي در سطح

داري آن به منزله رد فرض صفر و موجه بودن آن براي جامعه تأكيد كرد. بنابراين، براي كاهش معنا

خطاي ميانگين ريشه ازيم. پرداثر وابستگي آن به اندازه نمونه به ساير شاخصها و تفاسير آن مي

. اين شاخص براي مدلهاي خوب كمتر از ه استدست آمدهب =85/8RMSEA مجذورات تقريب

(. شاخص 1900)هومن،  است 18/8و معمولاً در مدلهاي ضعيف اندازه آن بزرگتر از  85/8

خصها نيز محاسبه شد. اين شا (=47/8TLI) شاخص تاكر لوئيس و  (=CFI 45/8) برازندگي تطبيقي

                                                           
1 . Comparative Fit Index (CFI) 

2 . Tucker Lewis Index (TLI) 

3 . Root Mean Square Error of Approximation (RMSEA) 

D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 q
jo

e.
ir 

at
 1

4:
25

 IR
S

T
 o

n 
M

on
da

y 
F

eb
ru

ar
y 

13
th

 2
01

7

http://qjoe.ir/article-1-172-fa.html


 211م و تربيت شماره فصلنامه تعلي

 

 

71 

ها تفسير مي شود. با توجه به شاخصهاي مذكور مدل با داده 45/8 تا 48/8 ميانبراي مدلهاي خوب 

 دارد. مناسب يبرازش
 شاخصهای آماری برازندگی انطباق. 7شماره جدول 

χ2 p CFI TLI AIC RMSEA 

47/22 885/8 45/8 47/8 47/45 85/8 

 

 نشان داده شده است. 4ه شکل شمارنتايج تحليل مسير به طور خلاصه در 

 
 مدل پيش بينی رضایت شغلی معلمان .1شكل شماره 

P ≤ 0/05
*

 

ضرايب مسير براي روابط پيشنهاد شده ميان متغيرهاي مدل را نشان  4 شکلو  2شماره  جدول

 تحصيليبه وسيله تأكيد  رضايت شغلي معلمان ،بيني شدها توجه به مسيرهاي پيشدهد. بمي

( همچنين عملکردگرايي از طريق 14/8تبحرگرايي ) و(44/8) ، اعتماد(16/8)

و اعتماد  (98/8) به وسيله خودكارآمدي گراييتبحر( و =16/8)تحصيليعامل تأكيد 

 ( پيش بيني شد. =49/8) معلم
 اثرات كل، مستقيم و غير مستقيم در مدل نهایی تحليل  .7 شماره جدول

 

 اثر كل اثر غير مستقيم ر مستقيماث متغير ملاک متغير پيش بينی كننده

 اعتماد
 117/8 - 444/8 تبحرگرايي

 777/8 822/8 449/8 ضايت شغلير

 خودكارآمدی
 782/8 - 981/8 تبحرگرايي

 877/8 850/8 - رضايت شغلي

 277/8 - 142/8 رضايت شغلي تبحرگرایی

 تاكيد تحصيلی
 277/8 - 156/8 عملکرد گرايي

 717/8 - 717/8 رضایت شغلی
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 بحث و نتیجه گیری

-ع ابتدايي با تاكيد بر متغير جهتبيني رضايت شغلي معلمان مقطاين پژوهش به منظور پيش 

عد كه ب دهدميحاضر نشان  پژوهشنتايج است.  انجام شدهبيني تحصيلي گيري هدف و خوش

و  تبحريت ري پيشرفگيكننده مثبت جهتبينيپيش بيني تحصيلياز ميان ابعاد خوش اعتماد

اعتمادآميز شامل احساس  ةرابط گفته شد، پيش از اينگونه كه . هماناسترضايت شغلي 

-هنگامي كه معلمان خوش بودن است. پذيرا گويي وراست صلاحيت، قابليت اطمينان، خيرخواهي،

د به والدين براي حمايت از كلاس درس اعتماد خواهن ياددهي و هاي خود دره تواناييبين باشند، ب

فقط هنگامي كه  بسيار مهم است. آنان آموزان و والدينتمايل معلمان بر اعتماد به دانش داشت.

آموز و والدين احساس وابستگي متقابل كنند، امکان تسريع يادگيري از دانش خود، ميانمعلمان 

 بعد اعتماد كه نشانگر همکاري مناسب .ها وجود خواهد داشتوراي ديوارهاي مدرسه به خانه

به ، و احساس اينکه شغل او  خوب است دهدمياب معلم را كاهش روالدين و معلم است، اضط

همسو با اين يافته  سازد.فراهم مي آموزشرمي وي را در امر موجبات دلگ شود كهوي القا مي

زايي را كه همه معلمان تجارب كاري استرس دارند( اذعان مي4889) 1وفبريس و مسيه ،نتجِ

ير راهبردهاي تدريس از شود. مشاركت والدين و تغيرضايت شغلي آنها مي منجر به افت دارند كه

كنند ( نيز بيان مي4884) 4برگرزنيآس و دروآ در تبيين ديگر اين نتيجه كاهد.هاي شغلي مياسترس

تواند تا حدودي دارد. حمايت والدين مي كه حمايت اجتماعي به طور قوي با رضايت شغلي رابطه

آموزان بد رفتار را نحوه برخورد با دانش به ويژهغل و ديت حقوق، استرسهاي مربوط به شمحدو

 .و متعاقب آن رضايت شغلي را افزايش دهد حل كند

كنندگي مثبت بعد تاكيد بينيپژوهش حاضر خود را نشان داد پيش از ديگر نتايجي كه در

 آموزانانتظارات بالا از دانشو داشتن  معلمان به كارهاي آموزشيتحصيلي به معناي اولويت دادن 

. در است( 4886)لنت و براون يافته براي موفقيت، بر رضايت شغلي است. اين يافته همسو با 

آموزان براي پيشرفت در مدرسه نشتوضيح اين مطلب بايد گفت معلم براي آموزش و كمك به دا

بعد از شاگرد دومين و  ددهي استيا -عامل ايجاد كننده شرايط مطلوب يادگيري و  حضور دارد

كارهاي آموزشي  بهمعلمي كه از اين رو  .رودمي عنصر مهم نظام آموزش و پرورش به شمار

دهد، در حال ايفاي نقش معلمي و اجراي مسئوليتي است كه بر دوش وي نهاده شده اولويت مي

                                                           
1. Jennett, Harris & Mesibov 

2. Rhoades & Eisenberger 
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 پيگيري كردنرا دنبال هدف بودن و اهداف كاري و در فرد احساس انجام وظيفه  اين است.

 در پي دارد.را احساس رضايت 

. استكننده مثبت رضايت شغلي بينيپيش تبحرگراييديگر از نتايج پژوهش اين است كه  ييک

با ابعاد مختلف شناختي، عاطفي و  رگراييحگيري هدف تبدر تبيين اين يافته بايد گفت كه جهت

 9ن،يِيوبپين، يانگ كورت و ب ؛4887 4ر،ئو ماكاپلان  ؛4885 1رفتاري زيادي در ارتباط است )دودا،

 خود شغل به فرد اگر و است ضروري و اشتغال لازم ادامه براي شغل در انگيزش (. وجود4887

 در بود. خواهد آور ملال برايش ادامه حرفه نشود، برانگيخته وظايفش انجام براي و مند نباشدعلاقه

 به باتوجهشود. مي شغل ايجاد به نسبت رضايت ساساح حرفه، طريق از شدن نيازها برآورده اثر

بود  خواهد نيز بيشتر رضايت احساس حرفه، از طريق آن يارضا ميزان نياز و وجود شدت و اهميت

پيشرفت در كار و يادگيري  در پيبيشتر  تبحرگرايي (. معلمان با اهداف1974)هرسي و بلانچارد، 

كه داراي  گيرند. معلمانياز ديگران نيز ياري ميهاي جديد هستند و در اين راه روش تدريس

موضوعاتي كه  دربارةسعي دارند كه آگاهي و دانش خود را گيري هدفي تبحري هستند، جهت

كنند بهبود ببخشند و احساس شايستگي در عملکرد و انتظارات مثبت شغلي نيز در پي تدريس مي

كه در نتيجه اين موارد احساسات مثبتي به فرد  (4887آيد )باتلر، وجود ميهاهداف چيرگي در فرد ب

ي گيري هدف تبحرگراي( معتقد است كه معلمان با جهت4887دهد. همچنين باتلر )دست مي

تعريف متفاوتي از حرفه، موفقيت در آن، تعهد و ملاكهاي پيشرفت در كار را دارند كه اين عوامل 

توانند از عوامل جو دهد. اين عوامل كه ميتعامل با همکاران و مديران را تحت تاثير قرار مي

 د. ندهيي و رضايت شغلي را تحت تاثير قرار ميآد كه كارنشومحيطي خلق ميدر سازماني باشند، 

دار با امعن ايگيري هدف عملکردگرايي رابطهجهتكه همچنين حاكي از آن بود  نتيجه پژوهش

دروني و بيروني.  رضايت :است نوع دو بر يشغل رضايت كينزبرگ نظر . بنابرردرضايت شغلي ندا

و  كار به اشتغال از اًصرف انسان كه لذتي يکي احساس :شودمي حاصل منبع دو از رضايت دروني

و به  اجتماعي مسؤليتهاي برخي انجام يا اثر مشاهده بر كه لذتي ديگري آورد ومي به دست فعاليت

 محيط و اشتغال شرايط با بيروني آيد. رضايتمي به دست فردي رغبتهاي و تواناييها رساندن ظهور

 ميزان كار، محيط شرايط به توانعوامل مي اين جمله از .است تغيير حال در آن هر و ارتباط دارد كار

(. 1972اشاره كرد )شفيع آبادي،  مديران و كاركنان ميان موجود روابط و كار پاداش، نوع و دستمزد

                                                           
1. Duda 

2. Kaplan & Maehr 

3. Payne, Youngcourt & Beaubien 
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مورد استفاده در اين پژوهش حاكي از نوعي رضايت شغلي  هاي پرسشنامه رضايت شغليگويه

گيري هدف عملکردي  كه حاكي از روابط محيط كار دروني است و دور از ذهن نيست كه جهت

)يعني يکي از عوامل موثر بر رضايت بيروني( است نتواند با رضايت شغلي مورد نظر پژوهش 

 بطه داشته باشد.را حاضر

گيري كننده مثبت جهتبينياز آن است كه خودكارآمدي معلم پيشنتيجه ديگر پژوهش حاكي 

مل باورهاي خودكارآمدي بر انگيزش و أاز نقش قابل ت بسياري. تحقيقات استهدف چيرگي 

 ،لفولك هويو ؛1440لفولك هوي، وو  موران-چَنن ؛1447كنند )بندورا، حمايت ميعملکرد 

رآمدي در يك معلم تعهد راسخ به شغل خود و احساس نيرومند خودكا (.4886 4،و پيپ 1ديويس

( هم دريافتند كه 4818) 9برد. وربرگن و سلزبا همکاران و والدين را بالا مي تشريك مساعي

محيط يادگيري غني و پر از  شود كهسبب ميخودكارآمدي با اهداف رابطه دارد. خودكارآمدي 

نسبت به معلماني كه در مورد  ،تندباورهاي خودكارآمدي هسداراي . معلماني كه انگيزه شود

-نقشي كه در مدرسه ايفا مي سببمدرسه به  يكنند، از ديگر اجزاباورهاي خود احساس ترديد مي

بينند كه ماموريت كنند و مدير و ساير معلمان را به عنوان سيستمي ميكنند قدرداني و تشکر مي

 كند.خود را دنبال مي

كند. بيني نميبود كه خودكارآمدي رضايت شغلي را پيشنتايج حاصل همچنين حاكي از اين 

اي از اي روي گروه نمونه( است كه مطالعه4811اين يافته همسو با نتايج تحقيق لنت و همکاران )

اما نتايج  ،نداهخودكارآمدي و رضايت شغلي نيافت ميانمستقيمي  ةو رابط همعلمان ايتاليا انجام داد

كنند كه فرد خودكارآمد قادر به جذب حمايتهاي بيشتري از محيط يان ميغيرمستقيم يافتند. آنها ب

د. در شومدرسه است كه از اين طريق غيرمستقيم خودكارآمدي منجر به افزايش رضايت شغلي مي

د مستقيم و به تنهايي عمل نکنند نتوانتوان گفت باورهاي خودكارآمدي ميهاي فوق ميتبيين يافته

 ماننداجتماعي روي انگيزش و عملکردهايي  -هاي روانيگر تعيين كنندهو با مکانيزمهاي دي

رابطه خودكارآمدي و عملکرد و  بسياري. مطالعات بگذارندآرزوهاي شغلي و رضايت شغلي تاثير 

باورهاي كه ند اه( نشان داد4889) همکاران و 2پراراااند. نتايج تحقيق كانگيزش را نشان داده

تواند انگيزش بخش د. اين تعهد مينمهمي در حفظ تعهد به مدرسه دار خودكارآمدي نقش بسيار

                                                           
1. Davis 

2. Pape 

3. Verbruggen & Sels 

4. Caprara 
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هاي جديد مربوط به يند آموزش و انتقال دانش به فراگيران يا كسب ايدهآبراي درگير شدن در فر

 انتقال دانش يعني تبحرگرايي معلم باشد.

گيري هدف جهتكننده بينيتاكيد تحصيلي پيشهاي اين مطالعه نشان داد كه همچنين يافته

بر اهداف تعليم و  هموارهتوان گفت كه معلمي كه در توضيح اين يافته مي .هستعملکردي نيز 

كند به عنوان الگو براي شاگردانش عمل كند و نشان شايد خود نيز سعي مي ،كنداكيد ميتربيت ت

طريق حس رقابت داند و روشهاي تدريس بهتري دارد تا از اين دهد كه از ديگر معلمان بيشتر مي

 آنها دربارة ديگران دارد، اينکه آموزانش را برانگيزد.  براي معلمي كه بر پيشرفت تأكيددر دانش

-بي نه دهد، جلوه باهوش را خود كه كندمي سعي شود وكنند نيز اهميت قائل ميمي قضاوت چگونه

 هاي وي اثرگذار باشد.تا حرف كفايت

بيني متغير خوش دارد. ي مناسبها برازشكه مدل مفهومي با داده ندها نشان دادطور كلي يافتههب

از ميان  نمايد.را تبيين مي معلمان رضايت شغليبخش مهمي از  ،گيري هدفتحصيلي و جهت

بر رضايت شغلي داشته است و  ي مستقيمكيد تحصيلي اثرأمتغيرهاي برونزاي پژوهش، اعتماد و ت

گيري هدف تبحرگرايي رضايت شغلي را جهت سببو به  خودكارآمدي تنها به صورت غيرمستقيم

 نمايد. بيني ميپيش

كنندگي بينيشغلي معلمان دارد. اثر پيش مطالعه حاضر پيشنهادي براي برانگيختن رضايت

بهتر براي معلمان و بهبود شغلي  يمحيطمديران و والدين توان با تلاش جمعي كيد را ميأاعتماد و ت

بيني خوش احتمالاًتوان اظهار نمود كه ن در راستاي پيشنهاد پژوهشي ميهمچنيآنها برگزيد. 

شود كه البته نياز به آزمون بيني تحصيلي دانش آموز ميتحصيلي معلم سبب به وجود آمدن خوش

در آن به هايي برآيند كه بررسي مدل در پيتحقيقات آتي  شود كهپيشنهاد مي همچنين تجربي دارد.

گيري هدف والدين و محيط آموزشي بپردازد. از به مدير و همکاران، جهت اعتمادبررسي نقش 

گيري هدف شغلي به زمينه جهت رتحقيقات داخلي د توان به كمبودمي هاي اين تحقيقمحدوديت

D دليل جديد بودن اين حوزه اشاره نمود.
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