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  : چكيده

اي مديران مدارس ابتدايي و رابطه  هاي حرفه ها و مهارت ارزيابي سطح صلاحيتپژوهش به منظور اين 
هدف تحقيق، كاربردي و روش انجام آن، . شده استانجام ن با تعهد و دلبستگي شغلي در معلمان آ

كه پژوهش را كليه معلمان مقطع ابتدايي شهرستان بهشهر جامعه آماري . بوده است )همبستگي(توصيفي 
نفر تعيين و  220» مورگان«جدول  مبنايحجم نمونه بر  .اند ، تشكيل دادهبوده استنفر  522 تعداد آنها

ابزار گردآوري  .انتخاب شدندحسب نوع مدرسه اي بر گيري تصادفي طبقه ها با استفاده از روش نمونه نمونه
در ) 1993(» بلا«شغلي  ، پرسشنامه تعهد)1968(» لاداهل و كجنر«پرسشنامه دلبستگي شغلي ها، داده

شغلي و پرسشنامه  كار و مشاركت ايه ارزش به اي، وابستگي سازماني، پايبندي حرفه ابعاد وابستگي
شامل سه مهارت فني، انساني و ) 1974(» رابرت كتز«هاي مديريتي بر مبناي مدل  محقق ساخته مهارت

ضريب آلفاي به دست آمده براي هر . اي بوده استپنج درجهمقياس هر سه پرسشنامه . ادراكي بوده است
هاي گردآوري شده به كمك داده .بوده است 80/0و  82/0، 78/0ها به ترتيب برابر با  يك از پرسشنامه

افزار آماري از طريق نرم رگرسيون و ضريب همبستگي پيرسونگروهي،  تك tهاي پارامتريك نظير  آزمون
SPSS وضعيت مديران مدارس ابتدايي از نظر دست آمده ه نتايج ب .مورد تجزيه و تحليل قرار گرفته است

به طوريكه مديران  .نشان داد مطلوبدر حد را  اي مديريتي هاي حرفه مهارتها و  برخورداري از صلاحيت
. هاي انساني بيشتر از دو مهارت فني و ادراكي برخوردار هستند مدارس ابتدايي مورد مطالعه از مهارت

اي مديريتي با تعهد و  هاي حرفه ها و مهارت همچنين، بين سطح برخورداري مديران از صلاحيت
نتايج حاصل از رگرسيون بطوريكه . ي وجود دارددار يمعنمثبت رابطه ي در معلمان دلبستگي شغل

دلبستگي شغلي معلمان تغييرات درصد  8/57تعهد شغلي و درصد تغييرات  1/72مشخص نموده است كه 
  .نمودتبيين اي مديريتي مديران  هاي حرفه ها و مهارت توان از طريق صلاحيت ميرا 
  . اي مديران، تعهد شغلي، دلبستگي شغلي هاي حرفه مهارت: گان كليديواژ
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  :مقدمه
موضوعي . است شغلي ها، دلبستگي كاركنان سازمان اغلب زندگي كاري در مهم و اساسي عوامل يكي از

براي  كليدي عنوان به شغلي دلبستگي سازماني، ديد از. گذارد ثير ميأكه هم بر فرد و هم بر سازمان ت
عملكرد،  انگيزش براي كليدي فردي، ديد از و دشو مي محسوب توليد افزايش و كارمند انگيزش گشودن

  ). 2007 1براون،( دشو مي محسوب كار محل فرد در رضايت و فردي رشد
شغلي،  جذابيت و فداكاري انرژي، با كه شغل با مرتبط و مثبت ذهني حالت عنوان به را شغلي دلبستگي
انجام  براي و داشته زيادي بسيار انرژي شغل، به دلبسته نكاركنا. اند نموده تعريف شود، مي مشخص
 كه ورند در آن غوطه و داشته تمركز خود كار بر طوري آنها .دارند كافي اشتياق و شور خود، شغلي وظايف
  ).2002و همكاران،  2شافلى(شوند  نمي زمان گذشت متوجه

عملكردش را  و معرف خود و كار درجه يا ميزاني كه شخص، شغلش راعبارت است از دلبستگي شغلي 
 4ناتس. )1381، پارسائيان و اعرابيترجمه  3رابينز،( داند مي موجب سربلندي و كسب حيثيت و اعتبارش

 وكند  بيني كننده رفتارهاي كاري معرفي مي دلبستگي شغلي را به عنوان يك متغير نگرشي پيش )2000(
دلبستگي شغلي بالا ممكن است به اين . داند ود ميآن را عبارت از تعيين هويت فرد به وسيله شغل خ

نگرد  موريت مهم ميألش را به عنوان يك وظيفه و مغد كه فرد به كارش اهميت داده و شمعنا باش
 يند اجتماعيآرا به عنوان عنصري از فر دلبستگي شغلي) 1986( و همكاران 5وابينسكي. )1383امامي، (

سازمان  با قوى عاطفى پيوندهاى دارند تمايل شغل، به دلبسته ادافر. دانند ميسازمان  شدن كارمندان
 6هالبرگ( بيانديشند سازمان ترك به كمتر افراد، ديگر به نسبت شود تا مى همين امر باعث و باشند داشته

احساس موفقيت ) 1996( براونهاي  طبق يافته). 1391، نقل از حجازي و همكاران، 2006و شافلى، 
    .لي آنان داردغبت و مستقيمي بر روي سطح دلبستگي شكارمندان اثر مث

بالاي  سطح نيازهاي ارضاي براي پتانسيلي كارشان در شوند مي دلبسته خود شغل به كه افرادي
 شغلي در حقيقت، دلبستگي .يابند ايمني مي و شناسايي داري، يمعن پيشرفت، مثل رشد، خود روانشناختي

حل  براي شان خلاقيت از استفاده و بيشتر تلاش اعمال به آنها يختنبرانگ وسيله به را افراد عملكرد
  ).2007براون، (دهد  مي افزايش كردن، كار هوشمندانه و مشكلات

 در بسيار مهمي كاركنان، نقش با و سرپرستان مديران رفتار نحوه كه كند مي مطرح )1960( 7گرگور مك
بر  تمايلي ذاتا است كه كاركنان اين گرگور ظريه مكن فرض پيش. نمايد مي ايفا كاركنان شغلي دلبستگي

 مسئوليت اجتناب از بر آن، كاركنان علاوه .كرد كار به وادار اجبار به را آنها بايد بنابراين و ندارند كار انجام
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 است، امر طبيعي يك كاركنان براي به كار تمايل ديگر، از طرفي. هستند امنيت دنبال به و فقط كنند مي
تشويق كرد و بايد اي درست و كارآمد،  كارها به شيوه انجام آنها را به از تنبيه، استفاده بدون بايد نبنابراي

 ايجاد نيز مسئوليت )1964( 1آرجريس. كنند مي استقبال مسئوليت، از پذيرش دانست كه كاركنان،
 به با ها كه سازمانكند  مي مطرح وي. كند مي محول ها سازمان به بيشتر را شغلي در كاركنان دلبستگي
 را زمينه رشد كاركنان، براي سازي جاي زمينه به نامناسب انتظارات و حد از بيش هاي كنترل كار بردن

 جاي به شوند، بيمار مي لحاظ روانشناختي، از افراد نتيجه، در. كنند مي فراهم آنها دلبستگي عدم براي
 كه است به صورتي سازگاري اين شيوه گاهي. ندكن پيدا موقعيت با سازگاري براي راهي بتوانند ينكها

كاركنان و  دلبستگي شغلي كاهش جمله آنها از شود كه مي سازمان اهداف براي و زيان ضرر ايجاد باعث
  ).1388باقري، (باشد  استاندارد مي حد از تر سطح پايين در كار كردن

نياز تعهد  درآمد يا پيش ي شغلي پيشكه دلبستگ اند نموده اذعان) 1991( 2راندل و كوتمحققاني همچون 
هاي مختلف از  دلبستگي شغلي را به عنوان يك متغير تعديل كننده روابط ميان نگرش، آنها. شغلي است

به ويژه اينكه دلبستگي شغلي روي تعهد  .دنا هتعريف كرد شغلياي و تعهد  جمله اخلاق كاري، تعهد حرفه
مبتني  شغليرابطه بين دلبستگي شغلي و تعهد  ،ين دو پژوهشگراز ديدگاه ا. گذارد اثر مستقيم مي شغلي

دوجانبه برقرار كنند كه از آنها  ارتباطزيرا افراد تمايل دارند با كساني  ؛بر تئوري مبادله اجتماعي است
هاي سازمان است زيرا كارمنداني كه  تجارب كاري مثبت كارمندان نيز در گرو تلاش. فع شوندتمن

شغل و يابد و در نتيجه تعهدشان به  لايي داشته باشند هويت سازماني آنها افزايش ميدلبستگي شغلي با
  ).1385 ابطحي و مولايي،( دشو ميبيشتر  شان سازمان
ترين عوامل موفقيت  نمايد كه تعهد شغلي معلمان، يكي از مهمترين و حياتي اذعان مي) 1993( 3هوبرمن

و  درست انجام و شغلي هاي مسئوليت و وظايف معني به فرد شغلي تعهد. آموزان است تحصيلي دانش
 امور انجام در او باشد، نداشته نظارت فرد كار بر نيز ناظري اگر حتي كه اي گونه به .است كار معقول

تعهد شغلي داراي ابعاد يا متغيرهايي است كه به ). 1383گمينيان و همكاران، (نكند  محوله خود كوتاهي
  : اين ابعاد چهارگانه عبارتند از. گردند نده در تعهد شغلي محسوب ميعنوان عوامل تعيين كن

  .كه بر علاقه و رضايت فرد شاغل از شغلش: اي وابستگي حرفه -1
هاي سازمان  كه مصداق ارتباط روحي، عقلاني و دلدادگي به اهداف و رسالت: وابستگي سازماني -2

  .است
شتياق بيشتر فرد نسبت به شغل خود و انتظاراتي كه ديگران كه بر ميل و ا: هاي كار پايبندي به ارزش -3

  .از شغل او دارند، دلالت دارد

                                                      
1- Argyris 
2- Randek & Koot  
3- Huberman 
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هايي است كه از شغل  كه شامل درگيري و اشتياق افراد براي پاسخگويي به خواسته: مشاركت شغلي -4
  ).1379طوسي، (رود  آنان انتظار مي

بع انساني، نقش بسيار مهمي بر افزايش يا مرور تحقيقات انجام شده حاكي از آن است كه مديريت منا
؛ 2009و همكاران،  2؛ آكرويد2012 1راشيني،(كاهش تعهد و دلبستگي شغلي كاركنان سازمان دارد 

  ).1388؛ فربد و همكاران، 2008 4؛ ونكيسيا،2008و همكاران،  3استيرر
تصاددان انگليسي، اگر اق 5هر سازمان است و به قول آلفرد مارشال بخش ياتحعضو اصلي و مديريت، 

ها وابزارهاي توليد در جهان به يكباره نابود شوند، ولي علم و هنر مديريت باقي بماند؛ توليد،  تمام سرمايه
 كارآمد، مديراني ها، سازمان سأر در چنانچه). 1374بيان، (توسعه و پيشرفت همچنان ادامه خواهد داشت 

 به رسيدن در ها سازمان موفقيت گيرند، قرار مديريت فنون و صولا به آگاه كاملاً و باتجربه ماهر، شايسته،
كارآيي و عملكرد مديران به ويژه ). 1391، نقل از ايماني، 1998 6مينتر،( شد خواهد تضمين خود، اهداف

يكرد رو. اي مديريتي است هاي حرفه ها و صلاحيت هاي آموزشي، مستلزم استفاده از مهارت در نظام
وي، سه نوع . ه استشد آغاز )1974( 7كتزرابرت  گانه سه هاي مهارت بندي طبقه با تمديري به مهارتي

  :داند ميو ضروري  لازم ها مديران سازمان برايمهارت را 
 كه خاصي وظايف انجام براي نياز مورد ابزار و وسايل فنون، بردن كار به توانايي به :يفن هاي مهارت -1
هاي  اين مهارت شامل دانش، فنون و روش .شود مي اطلاق باشد، هآمد دست به آموزش و تجربه راه از

سيدجوادين، (است ... بندي، كنترل، حسابداري، امور مالي، كارگزيني، كارپردازي و ريزي، بودجه برنامه
1386.(  

و  همكاري تفاهم، ايجاد زمينه در تشخيص قدرت و توانايي به معناي داشتن: انساني هاي ترمها -2
فهم،  و درك شامل كه اند كرده بيان گروه عضو عنوان به ثرؤم فعاليت و ديگران وسيله به كار نداد انجام

مهم  هاي شاخص). 1375ترجمه كبيري، ، 8بلانچارد و هرسي(است  ثرؤم رهبري بردن كار به و انگيزش
 و مشكلات درك فردي، هاي تفاوت درك و استعدادها، نيازها درك :از عبارتند انساني روابط
 دادن، گوش ارتباط، برقراري توان ديگران، داشتن دوست ديگران، شخصيت به شناسي، احترام مشكل

 و عواطف بيان فرد، موقعيت درك رواني، بهداشت تامين خودكنترلي، ديگران، و شناخت خودشناسي
  ).1383ميركمالي، ... (سازماني و جو مناسب احساسات،

                                                      
1- Roshini 
2- Akroyd 
3- Steyrer 
4- Wenxia 
5- Alfered Marshal 
6- Minter 
7- Robert Katz 
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هاي  پيچيدگيتوانايي ذهني براي درك و تجزيه و تحليل  يعني،): مفهومي( ادراكي هاي مهارت -3
 واحد كل يك صورت به سازماني فعاليت و كار دهندهيل تشك اجزاي و عناصر همه فهمسازمان و 

 وابسته يكديگر به سازمان گوناگون كاركردهاي اينكه تشخيص و درك توانايي ديگر، عبارت به). سيستم(
 روابط اين از آگاهي .دهد مي قرار ثيرات تحت را ديگر هاي بخش الزاما ا،ه بخش از يك هر در تغيير و بوده

 را مشكلات و مسايل كه سازد مي قادر را مدير مختلف، هاي موقعيت در مهم عناصر و اجزا شناخت و
 آن كاركنان رضايت و سازمان اثربخشيات موجب كه كند اقدام يا گيري تصميم طريقي به و داده تشخيص

هستند  ادراكي هاي مهارتاز اجزاي اساسي  گيري تصميم و ادراك مند، نظام تفكر. مايدرا فراهم ن
  ).1386بند،  علاقه(

در زمينه متغيرهاي تحقيق، در داخل و خارج از كشور انجام شده است كه هر يك  مختلفيهاي  پژوهش
بين آنها بطوريكه از  .انددست يافتهنيز از منظري متفاوت به بررسي آنها پرداخته و به نتايج متفاوتي 

بين تعهد  نشان دادند كهبررسي رابطه تعهد شغلي و رضايت شغلي كتابداران  در) 1392(جوكار و عفيفيان 
پژوهشي را با ) 1391(ايماني . داري وجود دارداشغلي و متغيرهاي تعلق خاطر و رضايت شغلي رابطه معن

ديدگاه  از معلمان شغلي و رضايت مدارس سازماني وج با مديران مديريتي هاي مهارت رابطه هدف تبيين
 جو با مديريتي هاي مهارت بيننتايج به دست آمده حاكي از آن بوده است كه . معلمان انجام داده است

 جو بيني پيش به قادر مديريتي هاي مهارت ابعاد و دارد وجود معناداري رابطه شغلي رضايت و سازماني
  . شندبا مي شغلي رضايت و سازماني
كارآمدي و كارآمدي جمعي با  احساس نگرش شغلي،در بررسي رابطه بين ) 1391(و همكاران  حجازي

قرباني و همكاران . اند بين متغيرهاي ذكر شده، اذعان نموده دار ي، به وجود رابطه معنتعهد شغلي معلمان
ين گروه شعب بانك بررسي رابطه بين شفافيت نقش و تعهد شغلي مسئولپژوهشي را با هدف ) 1391(

هر دو متغير در جامعه مورد بين نتايج به دست آمده نشان داده است كه . اند انجام داده كشاورزي تهران
بررسي رابطه اي كه به منظور  در مطالعه) 1387( بهراميو  پور رجايي .داري وجود دارد يرابطه معن مطالعه،

بين اند،  انجام داده شگاه علوم پزشكي اصفهانهاي دان شفافيت نقش و تعهد شغلي كاركنان دانشكده
پايبندي به   وابستگي سازماني،  اي، وابستگي حرفه( شفافيت نقش با كليه ابعاد چهارگانه تعهد شغلي

در ) 1384(ستاري و واعظي . اند نمودهدار و مثبت مشاهده اارتباط معن) هاي كار و مشاركت شغلي ارزش
هاي پسرانه دولتي شهر تهران نشان دادند كه  از نظر معلمان دبيرستانهاي مديران  بررسي ميزان مهارت

  .هاي مديريتي در حد زياد هستند اكثر مديران مدارس داراي مهارت
شغلي  دلبستگي و مديريت عوامل در بيان نتايج تحقيق خود بيان داشته است كه بين) 2008(ونكيسيا 
با  گرا هدف كاركنان بين يادگيري) 2008( 1حقيق ژانگنتايج حاصل از ت. وجود دارد دار يمعن همبستگي
  . داده است نشان مثبت ارتباط شغلي دلبستگي و دروني انگيزش

                                                      
1- Zhang 
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اي و دلبستگي  در پژوهشي تحت عنوان بررسي رابطه بين تعهد سازماني، تعهد رابطه) 2007( 1ماهان مك
داري  يفي و هنجاري، رابطه معنشغلي به اين نتيجه رسيدند كه بين شيوه دلبستگي شغلي و تعهد عاط

ثير رضايت أدر پژوهشي كه به بررسي ت) 2007( 2...عبدا). 1387نقل از عسگري و پورتراب، (وجود دارد 
سسات توليدي در مالزي پرداخت، به وجود رابطه قوي بين دو ؤشغلي بر تعهد شغلي در بين كاركنان م

اند  نتايج به دست آمده از تحقيق خود اذعان داشته در بيان) 2007(و همكاران  3اورن. متغير دست يافت
 ارتباط، نحوه اين و وجود دارد دار يمعن رابطه كاركنان شغلي با تعهد صميمانه سرپرستان كه بين رفتار

  . كاركنان است شغلي تعهد بر ثرمؤ عوامل يكي از
  آموزشي  هاي برنامه كل  آمديكارو   كفايت  سطح  شاخص  ، مهمترين آموزشي  هاي فعاليت  مديريت  كيفيت

و   آموزش  فراگردهاي  رهبري و  در امر هدايت  كه  ثريؤنافذ و م  با نقش  زيرا مديريت ؛رود بشمار مي
  سيستم  و تجهيز و پيشرفت  تقويت ب موج  تواند هم مي  دارد، بالقوه  آن  هاي هدف  در جهت  پرورش
  ، دقت و پرورش  در آموزش  پراهميت  نقش  همين. دشو  آن  شيدگيپا  و از هم  تزلزل  موجب  و هم  آموزشي
 .كند مي  ايجاب  آموزشي  مديران  و بكار گماشتن  و نگهداري  جذب ، را از لحاظ انتخاب  بيشتري  و توجه

مرور پيشينه تحقيقاتي ارائه شده، حاكي از آن است كه مديريت در سازمان، نقش بسيار مهم و اساسي در 
بر اين اساس، پژوهش حاضر بر آن است تا به ارزيابي . د تعهد و دلبستگي شغلي در كاركنان داردايجا

اي مديران مدارس ابتدايي و رابطه آن با تعهد و دلبستگي شغلي در  هاي حرفه ها و مهارت سطح صلاحيت
ته است، ال زير گشؤكه منجر به طرح چهار س) 1شكل (معلمان از طريق چهارچوب نظري ارائه شده 

  :بپردازد
اي مديريتي  هاي حرفه ها و مهارت وضعيت مديران مدارس ابتدايي از نظر برخورداري از صلاحيت -1

  چگونه است؟
اي مديريتي با تعهد  هاي حرفه ها و مهارت اي بين سطح برخورداري مديران از صلاحيت چه رابطه -2

  شغلي در معلمان وجود دارد؟
اي مديريتي با دلبستگي  هاي حرفه ها و مهارت خورداري مديران از صلاحيتاي بين سطح بر چه رابطه -3

  شغلي در معلمان وجود دارد؟
اي  هاي حرفه ها و مهارت را از طريق صلاحيت توان تعهد و دلبستگي شغلي معلمان تا چه اندازه مي -4

  بيني نمود؟ مديريتي مديران پيش
  

                                                      
1- McMahan 
2- Abdulla 
3- Vuuren 
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  چارچوب مفهومي تحقيق: 1شكل شماره 

  روش پژوهش
 آنجامعه آماري  .اين تحقيق به لحاظ هدف، كاربردي و روش انجام آن، توصيفي از نوع همبستگي است

حجم نمونه مطابق با . اندتشكيل دادهنفر  522كليه معلمان مقطع ابتدايي شهرستان بهشهر به تعداد را 
گيري تصادفي ه اين تعداد با استفاده از روش نمونهد كشنفر برآورد  220» كرجسي و مورگان«جدول 
براي گردآوري اطلاعات، از ). 1جدول ( انداز بين جامعه آماري انتخاب شدهحسب نوع مدرسه اي بر طبقه
  :باشد كه هر يك به شرح زير مي اي استفاده شده استپنج درجهدر مقياس پرسشنامه  سه
ال ؤيك نمونه س. ده استشطراحي ) 1968( 1»و كجنر لاداهل«پرسشنامه دلبستگي شغلي توسط  -1

احساس آرامش به من  ، واقعاًشوم ها سرِ كار حاضر مي وقتي صبح«اين پرسشنامه به اين صورت است كه 
در اين . اند گزارش نموده 86/0ضريب پايايي اين پرسشنامه را ) 1389(كامكار و مدني . »دهد دست مي

  .بوده است 78/0ر با تحقيق، ضريب به دست آمده براب
اي، وابستگي سازماني،  حرفه در چهار بعد وابستگي) 1993( 2»بلا«شغلي توسط  پرسشنامه تعهد -2

ال اين پرسشنامه به اين ؤيك نمونه س. ده استشطراحي شغلي  كار و مشاركت هاي ارزش به پايبندي
ضريب ) 1388(طبا و همكاران  بني .»مانم مي شغل اين در دراز ساليان براي ،بتوانم اگر«صورت است كه 

در اين . اند گزارش نموده 82/0برابر با ) 1383(و گمينيان و همكاران  89/0پايايي اين پرسشنامه را 
  .بوده است 78/0تحقيق، ضريب به دست آمده برابر با 

ساني و شامل سه مهارت فني، ان) 1974(» رابرت كتز«هاي مديريتي بر مبناي مدل  پرسشنامه مهارت -3
مدير «ال اين پرسشنامه به اين صورت است كه ؤيك نمونه س .ده استشادراكي توسط محقق، طراحي 

روايي پرسشنامه از لحاظ صوري و محتوايي . »هاي فردي كاركنان خود، احترام قائل است ما، براي تفاوت

                                                      
1- Lodahl & Kejner 
2- Blau 

دلبستگي تعهد شغلي
 شغلي

 سازماني وابستگي

 هاي كار پايبندي به ارزش

 مشاركت شغلي

 اي حرفه وابستگي

هايمهارت
 مديريتي

 فني

 ادراكي

 انساني
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 80/0فاي كرونباخ، برابر با ضريب پايايي آن نيز از طريق محاسبه آل. ييد قرار گرفته استأبررسي و مورد ت
  .ده استشبرآورد 

 هاي الهاي تحقيق، متناسب با موضوع و سؤ هاي حاصل از اجراي پرسشنامهبراي تجزيه و تحليل داده
گروهي، ضريب همبستگي پيرسون و رگرسيون  تكt هاي آمار استنباطي همچون آزمون  تحقيق از روش

  .استفاده شده است SPSSافزار آماري  از طريق نرم
  

  حسب نوع مدرسهبر  تحقيقتوزيع جامعه و نمونه  :1 جدول
  درصد حجم نمونه حجم جامعه مدرسه
  37 81 192 دخترانه
  43 95 227 پسرانه
  20 44 103 مختلط
  100 220 522 جمع

  ها يافته
اي  اي حرفهه ها و مهارت وضعيت مديران مدارس ابتدايي از نظر برخورداري از صلاحيت :1ال ؤس

  مديريتي چگونه است؟
هاي  براي آزمون 219با درجه آزادي ) 9، 11، 82/8(هاي محاسبه شده tچون  2جدول شماره  با توجه به

باشند، بنابراين فرض صفر مبني بر عدم مي) t )96/1بزرگتر از مقدار بحراني  05/0دو دامنه در سطح 
توان  مي درصد 95شود و با اطمينان رد مي) 3(جامعه  هاي مشاهده شده و ميانگينتفاوت بين ميانگين

وضعيت مديران مدارس ابتدايي از در نتيجه، . ها بزرگتر از ميانگين جامعه استگفت كه ميانگين نمونه
  .باشد مي مطلوبيدر حد  اي مديريتي هاي حرفه ها و مهارت نظر برخورداري از صلاحيت

  
  وضعيت مديران مدارس ابتدايي از نظر برخورداري بررسي  جهت گروهيتك  tآزمون : 2جدول 

  اي مديريتي هاي حرفه ها و مهارت از صلاحيت
 3=ميانگين جامعه

 t df Sig انحراف استاندارد ميانگين هاي مديريتيمهارت

 000/0 219 82/8 899/0 53/3 فني

 000/0 219 11 817/0 61/3 انساني

 000/0 219 9 816/0 49/3 ادراكي

اي مديريتي با  هاي حرفه ها و مهارت اي بين سطح برخورداري مديران از صلاحيت چه رابطه: 2 الؤس
  تعهد شغلي در معلمان وجود دارد؟

باشند،  مي 05/0تر از  كوچك داري محاسبه شده تماماً يسطوح معن چون 3جدول شماره  با توجه به
ها و  خورداري مديران از صلاحيتسطح برداري بين  يمعنمثبت توان نتيجه گرفت كه رابطه  مي

   .وجود داردمورد مطالعه  اي مديريتي با تعهد شغلي در معلمان هاي حرفه مهارت
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  اي مديريتي با تعهد شغلي در معلمان هاي حرفه مهارت نتايج ضريب همبستگي پيرسون بين: 3جدول 
  مشاركت شغلي  اي كاره پايبندي به ارزش سازماني وابستگي  اي حرفه وابستگي ها شاخص  ها مهارت

 479/0 383/0 358/0 541/0 همبستگي پيرسون  فني

Sig  000/0 001/0 000/0 000/0 

 438/0 474/0 495/0 534/0 همبستگي پيرسون  انساني

Sig  000/0 001/0 000/0 002/0 

 568/0 476/0 528/0 543/0 همبستگي پيرسون  ادراكي

Sig  000/0 000/0 000/0 000/0 

اي مديريتي با  هاي حرفه ها و مهارت اي بين سطح برخورداري مديران از صلاحيت چه رابطه :3ال ؤس
  دلبستگي شغلي در معلمان وجود دارد؟

باشند،  مي 05/0تر از  كوچك داري محاسبه شده تماماً يسطوح معن چون 4جدول شماره  با توجه به
ها و  ورداري مديران از صلاحيتسطح برخداري بين  يمعنمثبت توان نتيجه گرفت كه رابطه  مي

   .وجود داردمورد مطالعه  اي مديريتي با دلبستگي شغلي در معلمان هاي حرفه مهارت
  

  اي مديريتي با دلبستگي شغلي در معلمان هاي حرفه مهارت نتايج ضريب همبستگي پيرسون بين: 4جدول 
  دلبستگي شغلي ها شاخص  هاي مديريتي مهارت

 613/0 همبستگي پيرسون  فني

Sig 000/0 

 636/0 همبستگي پيرسون  انساني

Sig 000/0 

 547/0 همبستگي پيرسون  ادراكي

Sig 000/0 

  
هاي  ها و مهارت صلاحيترا از طريق  معلمانتوان تعهد و دلبستگي شغلي  تا چه اندازه مي :4ال ؤس

  بيني نمود؟  مديران پيشاي مديريتي  حرفه
و براي دلبستگي  721/0برابر با براي تعهد شغلي ب تعيين اصلاح شده ضري 5جدول شماره  با توجه به

تعهد شغلي معلمان و درصد تغييرات  1/72د كه ندهنشان مي مقاديراين . باشدمي 578/0شغلي برابر با 
اي  هاي حرفه ها و مهارت صلاحيتتوان از طريق  ميرا درصد تغييرات دلبستگي شغلي معلمان  8/57نيز 

  .نمودتبيين ديران ممديريتي 
  

 اي مديريتي مديران با تعهد و دلبستگي شغلي معلمان هاي حرفه ها و مهارت صلاحيتخلاصه مدل رگرسيون بين : 5جدول 

 خطاي برآورد ضريب اصلاح شده مجذور ضريب تعيين ضريب تعيين مدل

 359/0 721/0 725/0 852/0 تعهد شغلي

 479/0 578/0 584/0 764/0 دلبستگي شغلي
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لفه دلبستگي ؤو براي م 190لفه تعهد شغلي براي مؤ محاسبه شده F مقدار 6با توجه به جدول شماره 
 95در نتيجه با اطمينان . باشد مي) F )60/2تر از مقدار بحراني  بزرگ 219با درجه آزادي  101شغلي 
تباط ناشي از شانس و داري وجود دارد و اين ار يرابطه معن توان گفت كه بين متغيرهاي تحقيقمي درصد

  .يا تصادفي نيست
  

  ها و  صلاحيتي رگرسيون و رابطه خطي بين دار معنيبراي  Fآزمون: 6جدول 
  اي مديريتي مديران با تعهد و دلبستگي شغلي معلمان هاي حرفه مهارت

 F Sig مجذور ميانگين df مجموع مجذورات مدل

 تعهد شغلي

 63/24 3 89/73 رگرسيون

190 000/0  130/0 216 98/27 يماندهباق

  219 87/101 كل

 دلبستگي شغلي

 22/23 3 66/69 رگرسيون

101 000/0  230/0 216 58/49 باقيمانده

  219 25/119 كل

بيني تعهد  بيشترين سهم را در پيش 432/0مهارت انساني با ضريب بتاي  7جدول شماره  با توجه به
  .بيني دلبستگي شغلي معلمان دارد بيشترين سهم را در پيش 384/0ريب شغلي معلمان و مهارت فني با ض

  
  نتايج رگرسيون چند متغيره: 7جدول 

 دلبستگي شغلي تعهد شغلي  مدل

 t  Sig  بتا t  Sig  بتا

 000/0 6  000/0 74/5  ثابت

 000/0 25/6 384/0 000/0 58/6 329/0 مهارت فني

 000/0 33/5 322/0 000/0 83/8 432/0 مهارت انساني

 013/0 49/2 183/0 000/0 81/3 227/0 مهارت ادراكي

  
  گيري بحث و نتيجه
وضعيت مديران مدارس ابتدايي از  كههاي صورت گرفته، اولين يافته پژوهش نشان داد  بر اساس تحليل

به طوريكه  .باشد مي مطلوبيدر حد  اي مديريتي هاي حرفه ها و مهارت نظر برخورداري از صلاحيت
هاي انساني بيشتر از دو مهارت فني و ادراكي برخوردار  يران مدارس ابتدايي مورد مطالعه از مهارتمد

كه در پژوهش ) 1384(توان به نتايج تحقيقات ستاري و واعظي  همسو با نتيجه به دست آمده مي. هستند
  .خود به نتايج مشابهي دست يافتند، اشاره نمود

ها و  سطح برخورداري مديران از صلاحيتدار بين  يمعنمثبت رابطه د دومين يافته پژوهش، حاكي از وجو
درصد تغييرات  1/72بطوريكه . مورد مطالعه بود اي مديريتي با تعهد شغلي در معلمان هاي حرفه مهارت
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 .نمودتبيين مديران اي مديريتي  هاي حرفه ها و مهارت صلاحيتتوان از طريق  ميرا تعهد شغلي معلمان 
، قرباني و همكاران )1392(توان به نتايج تحقيقات جوكار و عفيفيان  تيجه به دست آمده ميهمسو با ن

گمينيان و ، )1387( بهراميو  پور رجايي، )1388(، فربد و همكاران )1391(و همكاران  حجازي، )1391(
... عبدا، )2008(، استيرر و همكاران )2009(، آكرويد و همكاران )2012(، راشيني )1383(همكاران 

هاي خود به نتايج مشابهي  كه هر يك در پژوهش) 1999( 1كارسون، )2007(اورن و همكاران ، )2007(
  .دست يافتند، اشاره نمود

هاي  ها و مهارت سطح برخورداري مديران از صلاحيتبين يافته ديگر پژوهش حاكي از آن بود كه 
 8/57و  داري وجود دارد يمعنمثبت رابطه عه مورد مطال اي مديريتي با دلبستگي شغلي در معلمان حرفه

اي مديريتي  هاي حرفه ها و مهارت صلاحيتتوان از طريق  ميرا درصد تغييرات دلبستگي شغلي معلمان 
، راشيني )1391(ايماني توان به نتايج تحقيقات  همسو با نتيجه به دست آمده مي .نمودتبيين مديران 

هاي خود به نتايج  كه هر يك در پژوهش) 2007(ماهان  ، مك)2008(، ژانگ )2008(، ونكيسيا )2012(
  .مشابهي دست يافتند، اشاره نمود

هاي  هاي به دست آمده بايد اذعان نمود كه مديران مدارس، هر چه بيشتر از مهارت در تبيين يافته
ني كه مدير، زما. يابد اي در معلمان افزايش مي مديريتي در سطح فني، برخوردار باشند، وابستگي حرفه

ند، شو كه هر لحظه جديدتر و بروزتر مييك فرد تكنيكي در كار و حرفه خود باشد و بتواند از ابزارهايي 
علاقه، رضايت و بخشي در به انجام رساندن كارهاي مدرسه، بهره گيرد،  در جهت بهبود و سرعت

انساني يك فرد داراي سمت در رابطه با مهارت  .دشو ن به شغلشان بيشتر و بيشتر ميدلبستگي معلما
ها در كنار  طلبد كه مديران سازمان مديريت بايد اظهار نمود كه فرهنگ رايج امروز، بيش از گذشته، مي

هاي انساني در  هاي فني و ادراكي كه لازمه مديريت صحيح است، به پرورش و تقويت مهارت مهارت
حمايت ز به آن دارند كه توسط مديرشان مورد كارمندان، به ويژه معلمين، نيا. خود بيشتر توجه نمايند

تواند ميزان كارآيي  ده و مورد احترام قرار گيرند و مدير با اين مهارت خود، ميعاطفي قرار گرفته، درك ش
، مهمترين توانايي مدير جهت سوق ادراكي هاي مهارت. و اثربخشي معلم را در نظام آموزشي ارتقا بخشد

بنابراين، مدير بايد درك كاملي از وضعيت كنوني، محيط در حال . ري استو دادن سازمان به سمت بهره
گيري صحيح بر مبناي  خواهد به آن دست يابد و در نهايت، توانايي تصميم تغيير، هدفي كه سازمان مي

  . عقلانيت، داشته باشد؛ تا از اين طريق، موجبات تعهد و دلبستگي شغلي بيشتر در معلمان را افزايش دهد
د تا مديران، معلمان را به عنوان افرادي كه هر يك، در كنار شو ميبر مطالب ذكر شده، پيشنهاد  بنا

هاي ديگري كه بيشتر آنها جنبه خصوصي و خانوادگي دارد،  ها و نقش شان، مسئوليت وظايف شغلي
نسان هايي كه در هر يك از آنها به واسطه خصيصه ا بنگرند و علاوه بر احترام گذاشتن به تفاوت

شان وجود دارد، سعي در همدلي و درك متقابل آنها داشته باشند و در صورت نياز، دستگير و كمك  بودن

                                                      
1- Carson 
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ند و انجام كارها را با سرعت و شو لكترونيكي، روزبروز جديدتر مياز آنجايي كه ابزارهاي ا. كننده باشند
ابزارهاي اطلاعاتي مختلف، حسب  هاي آشنايي با د تا دورهشو دهند، پيشنهاد مي ري انجام ميدقت بيشت

  .داز طرف آموزش و پرورش، برگزار شونياز مدارس، براي مديران 
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