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 كيفيت زندگي كاري و فرسودگي شغلي دبيران متوسطه و هاي مؤلفهبررسي رابطه بين 
  1389- 90 شهرستان مشگين شهر در سال تحصيلي راهنمايي

  
  1آوارسين دكتر صادق ملكي

  2دكتر اسداالله خديوي
  3زاده حسن خانكشي

  
  چكيده

رسـودگي شـغلي در بـين دبيـران مقـاطع      هدف از انجام اين تحقيق تبيين رابطه كيفيت زندگي كاري و ف 
بـا  . باشـد  مـي   نفر1378جامعه آماري تحقيق به تعداد . راهنمايي و متوسطه شهرستان مشگين شهر است   

اي   طبقـه  گيـري   نمونـه  نفـري بـرآورد و بـه روش          302 كرجسي حجم نمونـه      -استفاده از جدول مورگان   
شنامه كيفيـت زنـدگي كـاري بـا ضـريب            شـامل دو پرس ـ    هـا   دادهابـزار گـردآوري     . دتصادفي انتخاب ش ـ  

 هـا  دادهجهت تجزيه و تحليـل  . باشد مي) α=86/0(و فرسودگي شغلي با ضريب اعتبار      ) α=92/0(اعتبار
نتـايج  . هاي آماري ضريب همبستگي پيرسون و رگرسيون چند متغيره گام بـه گـام اسـتفاده شـد      از روش 

.  وجود دارد  داري  معنيكه بين كيفيت زندگي كاري معلمان با ميزان فرسودگي شغلي آنان رابطه             نشان داد   
از بـين   . ارتباطي غيرمـستقيم و معكـوس اسـت       ،  اين ارتباط ) -24/0(با توجه به ضريب همبستگي منفي       

 و  طراحـي شـغل   ،   مـستمر  هـاي   فرصـت  هاي پـرورش و     زمينه هاي  مؤلفه كيفيت زندگي كاري     هاي  مؤلفه
همچنـين  .  با فرسـودگي شـغلي دارنـد       دار  معني ارتباطي غيرمستقيم و     01/0در سطح آلفاي     ضاي كاري ف

  .  كردبيني پيشدرصد از تغييرات فرسودگي شغلي را 15 طراحي شغل به تنهايي مؤلفه
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  :مقدمه
ري را در تعامـل بـا سـاير افـراد            خدمات انـساني معمـولاً زمـان بـسيا         مؤسسات در   اي  حرفهنيروهاي كار   

، اجتمـاعي مراجعـه كننـدگان       در بيشتر مواقع اين كنش متقابـل در زمينـه مـشكلات روانـي             . گذرانند مي
ترس و يا ياس و نااميدي در كاركنان        ،  خجالت،  باشد و منجر به وجود آمدن احساساتي مانند عصبانيت         مي
 و واضح نبوده و بـه سـختي         هايي كه براي اين مشكلات وجود دارند اغلب اوقات روشن          راه حل . دشو  مي

براي كمك كردن به افرادي كه      . شوند اي منتهي مي    هاي مبهم و نااميدكننده     آيند و به موقعيت     بدست مي 
باعـث خطـر      از نظر احساسي   تواند  مي بايد درنظر داشت كه استرس مزمن        كنند  ميدر چنين شرايطي كار     

 بـه  معمولاً  بوده و  شغلي مسائل ترين عمده از كيياسترس   .)1981،  1ماسلاچ و جكسون  (فرسودگي شود   
 شـود  مـي  ديـده  انـساني  خـدمات  كاركنـان  ميـان  در سـازماني  و شـغلي  فشارهاي برابر در واكنش شكل

شـغلي در مـشاغل     ها در مورد فرسودگي      چه اولين پژوهش   اگر. )1388،  آرزومندي احمدي و ،  پرداختچي(
 امروزه اين تصور وجود   ،  و اعتقاد بر اين بود كه فرسودگي شغلي ويژه اين مشاغل است             انجام شد  يخدمات

 اي  مطالعـه در  . )1382،  عابدي و همكـاران   (دارد كه فرسودگي شغلي ممكن است در هر شغلي ايجاد شود          
و عمومي از فرسـودگي     كاركنان در هر دو بخش خصوصي       % 40 مشخص شد كه بيش از       1996در سال   

 اظهار داشت كه واژه فرسودگي بـراي اولـين     2006در سال    3سينيور. )2004،  2لاكريتز(برند شغلي رنج مي  
 1970در سـال    ،  و بعـدها   معرفـي شـد   » سـوختن نـوعي   «تحت عنوان    4 با رمان گرين   1961بار در سال    

، 6لانـدچ (كـارگران بـه كـار بـرد    مشكل شايع اجتماعي موجـود در بـين        معني  آنرا به  5هربرت فرويدنبرگر 
كـه توسـط   ، زاي عاطفي و بين فردي شغل اسـت  ي پاسخي به درد مزمن عوامل استرس      فرسودگ. )2009

 آنـدر و    ؛2001،  7ماسـلاچ و همكـاران    (دبيني و عدم كفايت تعريـف شـده اسـت         ب،  سه بعد خستگي مفرط   
سطح بالاي استرس در محـل  فرايندي است كه در آن به علت  توصيف. ) 2010، 9 عظيم؛2009، 8ساري
  . كنند ميبودن  سرخورده و نااميد شده و احساس پوچي و بي فايده كاركنان، كار

پيگيـري خـستگي ناپـذير      :  عبـارت اسـت از     فرودنبرگرفرسودگي شغلي در تعريف      10طبق گزارش كاپوتو  
تخصـصان  وضـعيت خـسته كننـده بـراي م    ، اهداف بدون داشتن منابع كافي كه منجر به دگرگوني تعهـد       

                                                 
1- Maslach & Jackson 
2 - Lackritz. James R 
3 - Senior 
4 - Greene’s novel 
5 - Herbert Freudenberger 
6 - Landeche. Patricia 
7 - Maslach et al 
8 - Onder Cenkseven & Sari Mediha 
 

10- Caputo 
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فرسودگي شغلي تنها خستگي و فشار ناشي از        . )2007،  1هوپريچ(شود  ميز و يكه تازي غير دلسوزان       دلسو
قديمي مقدم و (كند هاي خارج از كار او نيز سرايت مي ساعت  زندگي فرد و كار مداوم نيست بلكه به سبك

: نـامطلوب ماننـد    ر به رفتارهـاي    منج ؛ منفي كه بر نگرش شغلي كاركنان دارد       تأثيرو با    )1384،  همكاران
،  لاكريتز؛2010، عظيم(شود ميكاهش عملكرد شغلي و افزايش انگيزه مالي ، كم كاري، نارضايتي، بدبيني
2004( .  
گويـد   فراد دچار فرسودگي شغلي شوند؟ مي      چه عاملي باعث مي گردد ا      : در پاسخ به اين سوال كه      2پاريك

 ماهيت شغل يا    -4 شخصيت فرد    -3 نوع فشار رواني     -2ر رواني    سطح فشا  -1: كه اين عوامل عبارتند از    
 سـبكهايي كـه فـرد بـراي         -7 سبك زندگي فرد     -6خارج از محيط كار       نوع زندگي فرد در    -5نقش فرد   

بـه هـر حـال مـي دانـيم كـه علـل              . . . .  جو يا اقليم سازماني و     -8مقابله با فشار رواني به كار مي گيرد         
باشند؛  يل شخصي و بعضي ديگر سازماني مي  گاه پيچيده اند و بعضي از اين دلا       متعدد و   ،  فرسودگي شغلي 

، هاي ارتباطي اثـربخش    فقدان شبكه ،  مبهم بودن نقش فرد در توليد     ،  نا آشنا بودن افراد به اهداف سازمان      
 درصـد بيـشتري از      شوند  ميجملگي باعث   . . . انعطاف بودن مقررات و قوانين سازمان و       سخت و غيرقابل  

  . )1380، ساعتچي(فراد گرفتار فرسودگي شغلي شوندا
؛ رويكردي مبتني بر تحقيق را براي فرسودگي شغلي به كار گرفتند و 1981 در سال 3ماسلاچ و جكسون

، نقيبي طباطبايي(روشن سازند، شوند ميتلاش كردند كه شرايطي را كه منجر به فرسودگي شغلي 
 سه مفهومي) 4 اجتماعي-رويكرد روانشناختي(لاچ و جكسون كه اين رويكرد با عنوان مدل ماس. )1388
  :دهد مي ارائه فرسودگي از بعدي

 زير احساس مثابه به و ، كند مي عمل رواني فشار متغير همانند كاملاً: 5احساسي يا هيجاني خستگي – 1
 بي فرد است كنمم حالت اين در. شود مي قلمداد فرد در هيجاني منابع رفتن ميان از و گرفتن قرار فشار
 :6شخصيت مسخ –2. انگيزد برنمي او در را مثبتي احساس و شور هيچ، كار ديگر و شود تفاوت بي و رغبت
 در. هستند فرد سوي از خدمت كنندگان دريافت معمولاً كه است اشخاصي به سنگدلانه و منفي پاسخ
 رجوع ارباب واقع در كند مي رتصو او. است منفي رجوع ارباب به نسبت فرسوده فرد نگرش ، وضعيت اين
 نافعال و ) كلامي غير و كلامي ( فعال هاي پرخاشگري به ترتيب اين به. فشارها آغاز و »طلبكار« يعني

 احساس شدن كم: 7شخصي كفايت احساس كاهش – 3. آورد مي رو) عمدي هاي تاخير و كارشكني(

                                                 
1- Huprich 
2 - U. pareek 
3 - Maslach & Jackson 
4 - Social – psychological approach 
5 - Emotional Exhaustion 
6 - Depersonalization 
7 -  Decreased Personal Accomplishment 
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. رود مي شمار به كار انجام درخصوص دخو از منفي ارزيابي يك و است شخصي وظيفه درانجام شايستگي
 كه است شده ايجاد قبلاً كه است معيوبي چرخه يا سيكل طبيعي نتيجه كفايت عدم احساس واقع در

  . )1389، صادقي(دوش تر فهم قابل، شود مي برده كار به كارمندان بين در كه » شده فسيل « اصطلاح
 كه در اين مدل حركت به سوي فرسودگي شغلي  را مطرح كرد2 رويكرد تعاملي1990 در سال 1چرنيس

  :به ترتيب شامل مراحل زير است
براي .  متعدد هستندشوند ميكه باعث ايجاد فرسودگي در فرد ) يا تنيدگي(منابع تنش :  فشار رواني-1

روابط با ، تماس با مراجعان( بين فردي زاهاي تنش، )ها انتظارات و ناكامي(زاهاي فردي  مثال تنش
از جمله منابع تنش در ) ات اداريركاري و مقر تراكم( سازماني زاهاي تنشو ) . . . مديران و، انهمكار

عزت نفس پايين و (؛ روانشناختي هاي مؤلفهاين مرحله با :  آشفتگي رواني-2.  هستندها سازمانكاركنان 
ز اختلافات استفاده از الكل و برو(كاهش رفتاري ، )سردرد و خستگي(جسماني ، )خستگي هيجاني

:  مقابله دفاعي-3.  ماسلاچ استاحساسي يا هيجاني خستگياين مرحله همان . همراه است) خانوادگي
مقابله دفاعي از طريق . همراه است اين مرحله با اثرات فرايند فرسودگي رواني و كاهش كيفيت كار فرد

فقدان ، )خاطر خطاهاي خودبه (اي از تغييرات در نگرش و رفتار نظير سرزنش كردن ديگران  مجموعه
 مؤلفه با مؤلفهاين . شود مي نشدن از درد و آلام آنان مشخص متأثرعلاقه و همدردي نسبت به ديگران و 

  . )1388، رسول نژاد(مسخ شخصيت مشابه است
  :مراحل ايجاد فرسودگي شغلي به شرح زير است 
 و با شور و شعف خاصي كـار خـود را            شود  ميزماني است كه فرد در جايي استخدام        :  مرحله ماه عسل   -1

. دكن ـ  و ديرتر هم محيط كار را تـرك        د زودتر از وقت معمول سركار حاضر شو       ممكن است . كند  ميشروع  
تشويق و رضـايت بـه دنبـال كـار     ، تحسين، اگر تقويت. كند  را خارج مي ويذخاير و انرژي    ،  شروع به كار  

بـه تـدريج از انـرژي جـسمي و     ،  باشد متوجه  خودشبدون آنكه شود و فرد كاهش انرژي آغاز مي، نباشد
  . شود ميرواني تهي 

 و نارضـايتي شـغلي و   كنـد  مـي  است كه فـرد احـساس كـم آوردن انـرژي     اي مرحله:  كمبود كار مايه  -2
، مـشروب ،  مـواد مخـدر   ،  كند از طريق پناه بردن به مصرف سيگار         مي   سعي  و فرد  شود  ميخستگي شروع   

  .  نوعي خود را فريب دهد به. . . خوابيدن زياد و، ننيدادن خريدهاي تف انجام
تـرش  ،  اي سـردرهاي دوره  ،  در اين مرحله احساس خـستگي مـزمن       : هاي مزمن فرسودگي    آغار نشانه  -3

  . كند ميشدت پيدا ، خشم و افسردگي شديد، كردن معده
 ـ    ،  هاي شخصي  شك به توانايي  ،  در اين مرحله بدبيني عميق    :  بحران -4 هـاي   ه بيمـاري  حـساس بـودن ب

  . آيد ميجسمي ناشي از درماندگي و نااميدي و بروز ذهنيت فرار و پاسخ گريز از مشكلات پديد 
                                                 

1  - Chrnys 
2 - Cherniss transational approach 
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همكـاران و  ، با مراجـع . شود مستعد خطر از دست دادن شغل مي، يعني فرد: بست رسيدن  مرحله به بن  -5
دهـد    مي وردهاي مكرري نشاندر خانه نيز با همسر و فرزندان خود برخ. شود درگير مي مدير در محل كار

  . )1389، صادقي، 1388، رسول نژاد، 1387، بردبار(
  اي ناخوشايند در آنهـا بررسـي شـده اسـت معلمـان      عنوان تجربه ز جمله اقشاري كه فرسودگي شغلي بها

بـر روي معلمـان   ، فرسودگي شغلي صورت گرفته هايي كه در كشورهاي مختلف در مورد پژوهش ؛ندهست
نارضايتي شغلي كه يك شاخص  ها ديده شده كه در اين بررسي. هاي شغلي ديگر بوده است گروهبيشتر از 

،  كـاري كـم    هـاي   سـاعت اگرچه  . )1389،  جوادي (در معلمان بسيار بالاست   ،  عمده فرسودگي شغلي است   
هـا همـه باعـث شـده ايـن شـغل بـه نظـر آسـان                   بچه كار كردن با  ،  نداشتن ارباب رجوع  ،  تعطيلات زياد 

يي كـه حرفـه خـود را تـرك          هـا   دهد كه تعداد معلم    ي آماري نشان مي   ها  دادهاما  . )1390،  فولاد بند (دبياي
علمان سه برابر بيـشتر احتمـال       م 2كورمان و لوين  ،  1و كاتزل  به گزارش شين  .  رو به افزايش است    كنند  مي

 احتمال دارد شغل خود  بيشتر، بيشتري دارند اي  حرفهشان را ترك كنند و حتي آنهايي كه سابقه           دارد شغل 
 معلمان ابتدايي آمريكا در هفـت        دائمي درصد از ترك كار    پنجاه. )2001،  ماسلاچ و همكاران  (را ترك كنند  

هـاي   رشد خواسـته . )2007، 3گيتس( با استرس و فرسودگي شغلي مرتبط بوده است      شان سال اول تدريس  
، آندر و سـاري   (غلي معلمان شده است   غلي و رضايت ش   هايي درباره سطوح فرسودگي ش     شغلي سبب نگراني  

بـه دليـل داشـتن رابطـه بـا تعـداد زيـادي از                 دانـشگاه   نشان دادند كـه اسـاتيد      4تر ماسلاچ و لي  . )2009
. )2004،  لاكريتـز ( بيشتر احتمال دارد كه به فرسودگي شغلي دچـار شـوند           كاركنان و مديران  ،  جوياندانش

 كه در فرسودگي شـغلي معلمـان دخيـل هـستند در دو              با مرور تحقيقات گذشته عواملي     5دمپسي و باسلر  
سـابقه تـدريس و     ،  مدرك تحـصيلي  (شامل جايگاه فردي    : متغيرهاي شخصي ) الف: اند مقوله تقسيم كرده  

و ادراك شخصي از كارايي تدريس و احـساس پـاداش درونـي از حرفـه                ) هاي حضور در مدرسه    كل سال 
،  اقتـصادي مدرسـه    –پايگـاه اجتمـاعي     (هاي سازماني  شامل ويژگي : متغيرهاي موقعيتي ) ب. معلمي است 

هـاي دريافـت شـده از منـابع          و حمايت ) گيري سازماني  سخت،  هاي مدرسه  شركت معلم در تصميم گيري    
، زاده و همكـاران  محسن(باشند مي) دوستان و خانواده معلم ،  والدين،  آموزان  دانش،  همكاران،  مدير(مختلف  

1387( .  
هاي كاركنان خود استفاده كند و استعداد  ها و ظرفيت صدد است از تمامي تواناييهر سازماني در از طرفي 

ها و امكانات و محيط كاري مناسب را  براي اين منظور بايستي فرصت، بالقوه آنان را به بالفعل درآورد
واملي اين امر جز با شناخت واقعي نيازها و شرايط حاكم بر محيط كار و ع. براي كاركنان به وجود آورد

                                                 
1- Shane & katzl 
2- Korman & Levine 
3- Gates, Carmaletta Harris 
4- Maslach and Leiter 
5- Dempsy & Basler 
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به عبارت ديگر استفاده مطلوب از منابع . باشد مقدور نمي، دشو بود عملكرد آنها ميكه باعث افزايش به
 را در اي است كه رضايت كامل يا نسبي كاركنان  به يكسري اقدامات مثبت و سازندهانساني متكي

كه ممكن است سازمان در يابد بل  نه تنها كارائي آنها افزايش نمياينصورتسازمان فراهم آورد در غير
 گيرند دگي كاري مورد بحث قرار مياين اقدامات تحت عنوان كيفيت زن. جهت عكس آن سير كند

  . )1386، علييخديوي و (
اي از اصول است كه اعتقاد دارد نيروي انساني مهمترين  مجموعه، كيفيت زندگي كاري به عنوان فلسفه

باشند و بايد با  ه مشاركت ارزشمند ميپذير و قادر ب ئوليتكه مس.  هستندها سازمانمنابع قابل اعتماد در 
و تا حدودي  و ساختاري جامع است كه شامل رفاه مربوط به شغل فردي. آنها با عزت و احترام رفتار كرد

رادوان و (باشد رس و ساير پيامدهاي منفي شخصي ميانجام كار عاري از است، تجربه كاري باارزش
  . )2006، 1همكاران

 عوامل متشكله كار و محيط كيفيت زندگي كاري در حقيقت يعني كيفيت روابط بين كاركنان و تمامي
  :باشد و هدف از آن ايجاد شرايطي در سازمان است كه كار مي

  .  بخشد و توسعه دهدء يادگيري و بالندگي افراد را ارتقا-
 داشته تأثيرو چگونگي انجام آن كنترل و دهند  رد كه افراد بر آنچه كه انجام مي موجباتي را فراهم آو-

  . باشند
 مشاغل سازماني را آنچنان طراحي كند كه براي افراد با معنا و موجب رضايت شخصي و وسيله كسب -

  . )1388، گلدوست، قهرماني، پرداختچي (هايي باشد كه از نظر آنها ارزشمند و مناسب تلقي شود پاداش
جبران خدمت -1: براي كيفيت زندگي كاري تعريف كرده است خص شا8ترين نظريه  والتون در كامل
تخصيص ، عدالت در جبران خدمات، داخل و خارج سازمانادلانه نسبت به ع پرداخت (عادلانه و مناسب

محيط سالم و ، ساعات كار معقول و منطقي(شرايط كاري -2 )تناسب بين دستمزدها، وري سود بهره
، هاي متعدد كيفيت، خود كنترلي، استقلال كاري(ها   و توسعه ظرفيتاستفاده-3) عدم وجود خطر، ايمن

اندازي براي رشد  چشم، رشد فردياي،  حرفهرشد (امكان رشد و امنيت -4 )اطلاعات بر روي كل فرايند
تحرك و ، برابري، فقدان تبعييض و تعصب(يكپارچگي اجتماعي در سازمان -5) امنيت شغلي، دستمزد
وجود حريم ، حقوق و حفاظت از كارگر(وجود دموكراسي -6) حس تعلق اجتماعي، تنرابطه داش، جابجايي
توازن و تعادل (كار و كل فضاي زندگي -7 )رفتار منصفانه ، آزادي بيان، وجود قوانين مشخص، خصوصي
ارتباط -8 )، وجود زمان اوقات فراغت براي خانواده، تغييرات جغرافيايي كم، ها ثبات برنامه، در كار

، 2كامپوس و سوزا()هاي شغلي ئوليت اجتماعي و شيوهمس، تصوير فرد از شغل خود(تماعي زندگي شغلي اج
2006( .   

                                                 
1- Raduan et al 
2- Campos & Souza 
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رضايت كاركنان با نيازهاي متنوع «كيفيت زندگي كاري را به عنوان ، 2001 در سال  و همكاران1سرگئي
آنها پيشنهاد دادند كه . اند ردهتعريف ك» كار محل مشاركت در ناشي از نتايج ها و فعاليت، از طريق منابع

به طور خاص هفت بعد از نيازها . گيري است ي نيازهاي كاركنان قابل اندازهكيفيت زندگي كاري از رو
حفاظت در برابر بيماري و آسيب در محل كار و خارج از ( بهداشت و ايمني  نيازهاي) الف: مطرح شد
 و ديگر، امنيت شغلي، دستمزد( و خانوادگي دياقتصا نيازهاي )؛ ب)بهبود بهداشت خوب ، محل كار

نياز به ) ؛ د)از كار اوقات فراغت و ارزش و احترام در محل كار( نيازهاي اجتماعي ) ؛ ج)نيازهاي خانوادگي
 تحقق(نياز شكوفايي ) ؛ ه)خارج از سازمان در داخل و كار از و قدرداني به رسميت شناختن(عزت نفس 

 به منظور افزايش يادگيري(نيازهاي دانش ) ؛ و)اي حرفه و به عنوان يك انپتانسيل فرد در درون سازم

 هاي و همچنين خلاقيت در كار خلاقيت(زيبايي شناسي  نيازهاي )؛ ح)اي حرفه شغلي و هاي مهارت

  . )2010، 2كونمه و همكاران)(عمومي زيبايي شناسي و شخصي
اي از تجارب مثبت و منفي و ساير احساسات  كيفيت زندگي در مدرسه را به عنوان مجموعه 3لئونارد

هفت شاخص كيفيت . )2009، آندر و ساري(كند ميتعريف هاي خاص زندگي در مدرسه  همربوط به حوز
تعاملات ، گيري مشاركت در تصميم، احترام: عبارتند ازهانگ و همكاران   معلمان در تحقيقزندگي كاري

، هايي كه به احساس كارايي كمك كند ساختار و رويه، ان در ميان همكاراي حرفهمكرر و تحريك كننده 
و تناسب ، منابع كافي و محيط كاري لذت بخش، ها و دانش موجود كارگيري مهارتفرصت كسب و ب

 دو در را كاري زندگي  كيفيت5كاسيكو. )2010، 4هانگ و همكاران(بين اهداف شخصي و اهداف مدرسه 

و  شرايط از اي مجموعه معادل كاري زندگي كيفيت، عيني تعريف در) الف :است كرده زير تعريف مفهوم
 دخالت، مشاركتي سرپرستي، ترفيع هاي خط مشي شامل كه باشد مي سازماني واقعي و عيني هاي رويه
كيفيت زندگي ، ذهني تعريف در) شود؛ ب مي. . . و كاري ايمن شرايط، ها تصميم گيري در كاركنان دادن
كار  محيط در خود )ذهني( و رواني) جسمي(فيزيكي بهداشت از كاركنان ادراك از عبارتست كاري

درك و برداشت ، كيفيت زندگي كاري كاركنان به معني تصورات ذهني مفهوم اين در. )1388، شجاعي(
  . )1386، موحدي زاده(كاركنان سازمان از مطلوبيت فيزيكي و رواني محيط كار خود است

 و شغلى رضايت تا ازدس يم دگرگون را سازمان كه هايي روش بر كيدأت ىيعن كارى زندگى كيفيت به توجه
 ناشى استرس و شده بيشتر كار از آنها خشنودى و مشاركت نتيجه در و دهد افزايش را كاركنان ورى بهره

بـال آن فرسـودگي شـغلي نيـز     فشار رواني و بـه دن ، يابد كه با كاهش استرس ناشي از كار كاهش كار از
كيفيت زندگي كـاري معلـم بـه طـور گـسترده در بيـشتر               . )1387،  زاده و همكاران   خاقاني(بديا  كاهش مي 

                                                 
1- sergey 
2- Koonmee et al 
3- Leonard 
4- Hong. Kian-Sam et al 
5- Casico 
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فضا و فرهنگ مدرسه مورد بررسي قـرار  ،  فرسودگي شغلي ،  انگيزه،  استرس،  مناطق از روي رضايت شغلي    
   . )2008، 1اريكسون و همكاران(گرفته است

كيفيت زنـدگي كـاري و فرسـودگي شـغلي          بين  ،  )1388(آرزومندي،  احمدي،  پرداختچي تحقيق   بر اساس 
 كيفيـت زنـدگي كـاري بـه     هـاي  مؤلفهوجود دارد و از ميان )  = r -352/0 (داري معنيرابطه معكوس و 

 فـردي  هـاي  قابليـت  توسـعه  و زنـدگي  كلـي  فضاي، اجتماعي تناسب، ترتيب متغيرهاي پرداخت منصفانه
بررسي رابطه «با عنوان ، )1387(زاده و همكاران يتحقيق خاقان. دارند شغلي فرسودگي بر را تأثير بيشترين

 نيـز  »هاي منتخـب نيروهـاي مـسلح    استرس شغلي و كيفيت زندگي كاري پرستاران شاغل در بيمارستان         
. )r=-637/0( وجـود دارد   همبستگي منفي بين استرس شغلي با كيفيت زندگي كاري پرسـتاران          : نشان داد 

بررسي علـل فرسـودگي شـغلي معلمـان مقطـع ابتـدايي             «نوان  در تحقيقي با ع   ،  )1387(اعتمادي و فقيه    
هـاي   عدم تناسـب ويژگـي    ،  مشغله فكري ،  تغييرات زندگي : مانند(علل فردي   : نتيجه گرفتند كه   »اصفهان

 كـاهش انگيـزه درس خوانـدن از سـوي         : مانند(اجتماعي-اقتصادي،  ). . . شخصيتي فرد با شغل معلمي و     
پايين بودن  ،  فشارهاي اقتصادي و مشكلات مالي    ،  و ارتقاء شغل معلمي   اعتقاد به محدوديت    ،  آموزان  دانش

مـشاركت نداشـتن    ،  كمبود امكانات آموزشي و كمك آموزشي     (و سازماني ،  ). . . حقوق و مزاياي معلمان و    
، وجود قوانين و مقـررات خـشك و غيرقابـل انعطـاف اداري            ،  هاي مربوط به كلاس    گيري معلم در تصميم  

عدم وجود جو صميمانه در محـل كـار         ،  محيط كاري نامناسب  ،  هاي ضمن خدمت   زشنامتناسب بودن آمو  
 دار معنـي بين علل فرسودگي شـغلي و مـدت اشـتغال رابطـه       . ثر است ؤدر فرسودگي شغلي معلمان م    ) ...و

قديمي مقـدم   .  وجود نداشت  دار  معنييلات رابطه   وجود داشت اما بين علل فرسودگي شغلي و ميزان تحص         
» بررسي ميزان شيوع فرسودگي شغلي در معلمان مدارس ابتدايي        «نوان  تحقيقي با ع  ،  )1384(و همكاران   

كـه نتـايج وجـود درجـاتي از     ،  زن انجـام دادنـد  437 مـرد و  238 نفر از معلمان متـشكل از  675بر روي  
يت موقع،   بين فرسودگي شغلي با متغيرهاي جنس      دار  معنيها و رابطه     فرسودگي شغلي را در اكثر آزمودني     

 .را نـشان دادنـد    ) كـار و همكـاران    ،  سرپرسـت ،  ترفيعـات ،  رضايت از حقـوق   (و رضايت شغلي    ،  جغرافيايي
  . بالاترين ميزان همبستگي منفي بين ميزان حقوق دريافتي و فرسودگي شغلي به دست آمد

 بـا  كـه » معلمان ميان در كار تعهد و فرسودگي شغلي«در تحقيقي با عنوان ) 2006( و همكاران 2هاكانن
به بررسـي سـلامت و تندرسـتي معلمـان از نظـر           نفري از معلمان فنلاندي انجام شد؛      2038حجم نمونه   

  :كاري با استفاده از دو فرايند موازي زير پرداختند
  از بين رفتن سلامتي     فرسودگي     تقاضاي شغلي: فرايند انرژي زا
  سازمانيتعهد        تعامل     منابع موجود شغلي: فرايند انگيزشي

                                                 
1- Erickson. Joanne L et al 
2 - Jari J. Hakanen    
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گذارتر تأثيرزا  گذارند البته فرايند انرژيتأثيرنتايج نشان داد كه هر دو فرايند در سلامت و تندرستي معلمان 
 منفـي   تـأثير  از تقاضاي شـغلي بـوده و در سـلامت معلـم نيـز                متأثر فرسودگي شغلي    -1همچنين  . است
. شود  ميافزايش تعهد شغلي و سازماني       از منابع موجود شغلي است كه منجر به          متأثر تعامل   -2. گذارد مي

در ) 2010( و همكـاران     1خـوزه لـوپز   .  فرسودگي شغلي ناشي از كمبود منابع و تعاملات ضعيف اسـت           -3
كه بـا   » فرسودگي شغلي و نارضايتي شغلي در ميان معلمان مدارس متوسطه         ،  استرس«تحقيقي با عنوان    

روانـشناسي و   ،   عوامـل تعيـين كننـده شخـصي        : نفري انجام شد؛ نتيجـه گرفتنـد كـه         1386حجم نمونه   
،  دارنـد  تـأثير ) فرسودگي شغلي و نارضايتي شغلي    ،  استرس: يعني( ساختاري در هر كدام از سه مورد فوق         

سخت كوشي و معادلات و حـوادث روزمـره         ،  بيني  خوشعواملي چون   ،  طبق تحقيقات قبلي همكاران آنها    
در تحقيقي  ) 2001(و همكاران    2براويرس.  دارند تأثيرلي  فرسودگي و نارضايتي شغ   ،  زندگي نيز در استرس   

كـه بـر    » توانايي در جلب حمايت اجتماعي و فرسودگي شغلي در ميان دبيران مقطع متوسـطه             «با عنوان   
 عدم درك معلمان از حمايت     : نفر از معلمان مدارس متوسطه در هلند انجام شد نشان دادند كه            277روي  

در حالي كه   . ي موثر بود در باور توانايي اشان در جلب حمايت آنها          دار  معنير  همكاران و مديرانشان به طو    
 تأييدحلقه بازخورد فرضيه نيز     .  سطح فرسودگي شغلي آنها آشكار بودند      بيني  پيشاين باورهاي توانايي در     

بعـلاوه  . كننـد  مـي  كرد كه تاچه اندازه احساس عدم حمايت بيني پيشسطح فرسودگي شغلي معلمان     : شد
نتيجه حاصل ايـن بـود كـه        .  بعد نتيجه شخصي از فرسودگي شغلي در احساس توانايي پيشنهاد شد           تأثير

 فرسودگي شغلي معلمان ساختاري قابل اسـتفاده        بيني  پيشدرك توانايي در جلب حمايت در محل كار در          
 بـا تعهـد   زندگي كـاري معلمـان   بين كيفيت ارتباط«تحقيقي با عنوان ) 2010( و همكاران 3هانگ. است
كوچينـگ    نفر از معلمان رسمي يك مدرسه دولتـي متوسـطه در           110بر روي   » و رضايت  استرس،  كاري

كيفيت زندگي كاري پاسخ دهندگان در سطح متوسـط         : ها نشان داد كه    يافته،  ساراواك مالزي انجام دادند   
و رضايت وجـود     استرس،  همچنين رابطه متوسط و معتدلي بين كيفيت زندگي كاري و تعهد كاري           . است
بـا ايـن حـال      . اما بر اساس متغيرهاي جمعيت شناختي تفاوتي در كيفيت زندگي كاري وجـود نـداد              . دارد
دهد كه در استرس كـار و        اين تحقيق همچنين نشان مي    . اساس جنسيت تفاوت در تعهد كار وجود دارد       بر

 تعهـد  كه ميدهد نشان ها فتههمچنين يا. رضايت بر اساس متغيرهاي جمعيت شناختي تفاوتي وجود ندارد
  . د هستندر ارتباط به طور قابل توجهي رضايت كار و استرس، كار

منـدي   مـدي و ميـزان رضـايت     آمعلمان از ميـزان كار     م فرسودگي شغلي در   يترديدي نيست كه وجود علا    
 و مناسـب  آموزان و انجـام بهينـه   انگيزگي معلم در توجه به دانش بي كاهد و اين نقطه آغاز شغلي آنان مي

 ارتبـاط  نظرگـرفتن  در  بـا  ومعلمـان در جامعـه   گذارتأثيرنقش پس با توجه به . است وظيفه خطير خويش
                                                 

1- Jose Manuel Otero López 
2- Brouwers 
3- Kian- Sam. Hong 
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هـاي زيـر    اين پژوهش به دنبال بررسي فرضـيه ، شغلي فرسودگي و كاري زندگي كيفيت مقوله دو نظري
  :است

  . كاري و فرسودگي شغلي معلمان رابطه وجود دارد زندگي  بين كيفيت-1
هـاي پـرورش و      كيفيـت زمينـه   ،  كيفيت حقوق و مزايا   ( كيفيت زندگي كاري     هاي  مؤلفهبين هريك از     -2

كيفيـت طراحـي   ، گيـري  كيفيت مـشاركت در تـصميم  ، كيفيت دموكراسي در سازمان،   مستمر هاي  فرصت
  . و فرسودگي شغلي رابطه وجود دارد) كيفيت فضاي كاري، شغل

  .  فرسودگي شغلي رابطه چندگانه وجود دارد كيفيت زندگي كاري وهاي مؤلفه بين -3
  :روش شناسي

مقطـع   دو در كليـه معلمـان   جامعه آماري شامل.  استهمبستگي روش توصيفي به نوع از حاضر پژوهش
 ايـن  تعـداد ، باشـد   مـي 1389-90سال تحصيلي  در شهرستان مشگين شهر مدارس متوسطه و راهنمايي

 نفري به تفكيـك     302 كرجسي حجم نمونه     – از جدول مورگان     با استفاده باشد؛ كه     نفر مي  1378جامعه  
  . مورد استفاده قرار گرفت اي طبقه تصادفي گيري نمونهروش جنسيت و مقطع تدريس با استفاده از 

  نمونه آماري به تفكيك جنسيت و مقطع تدريس ):1(جدول 
  مقطع                                   

  جنس
 كل  متوسطه  راهنمايي

 131  58 73  زن
 171  94  77  مرد
 302  152  150  كل

  :ه است از دو پرسشنامه به شرح زير استفاده شدها دادهبراي گردآوري 
كيفيـت زنـدگي    بررسي رابطه   «با عنوان ) 1388( در تحقيق شجاعي   كه:  پرسشنامه كيفيت زندگي كاري    -

مـورد   ؛فرنيـا محمدعلي  كتردي به راهنماي» وري آنان در مدارس شهرستان سردشت  كاري مديران با بهره   
 بـه   1اي ليكرت با در نظر گرفتن نمـره           درجه 5كه در مقياس      گويه است  33و شامل   استفاده قرار گرفته    

پرسـشنامه در   ،  جهـت تعيـين روايـي     .  به بيشترين ميزان كيفيت اجرا شد      5كمترين ميزان كيفيت و نمره      
 اساتيد محتـرم قـرار      تأييدروايي پرسشنامه مورد    ،  تغييراختيار اساتيد راهنما و مشاور قرار گرفت و با كمي           

 و نفري از طريق آلفاي كرونباخ محاسـبه  30همچنين پايايي پرسشنامه پس از اجرا بر روي نمونه    . گرفت
  . بدست آمد92/0  آنمقدار

بـا  ) 1388(پـور   در تحقيـق مـرادي     و  گويه اسـت   18شامل  اين پرسشنامه   :  پرسشنامه فرسودگي شغلي   -
سـاي بانـك ملـت شـهر مقـدس          ؤبررسي رابطه بين هوش هيجاني و فرسودگي شغلي در بـين ر           «نعنوا

، جهـت تعيـين روايـي     . مورد اسـتفاده قـرار گرفتـه اسـت         به راهنمايي استاد غلامعباس شكاري؛    » مشهد
اتيد  اس ـتأييدروايي پرسشنامه مورد ، پرسشنامه در اختيار اساتيد راهنما و مشاور قرار گرفت و با كمي تغيير      
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 نفـري از طريـق آلفـاي        30پايايي پرسشنامه پـس از اجـرا بـر روي نمونـه             همچنين  . محترم قرار گرفت  
  . بدست آمد α=86/0  آنكرونباخ محاسبه شد كه مقدار

پيرسـون و رگرسـيون چنـد     همبـستگي   و اسـتنباطي توصـيفي  آمار از روش ها داده تحليل و تجزيه براي
  .  انجام شدspss16 با استفاده از نرم افزار ها دادهتحليل . ستفاده شد ا به گاممتغيري گام 

  : ها يافته
  ها توصيف كيفيت زندگي كاري و فرسودگي شغلي آزمودني

  ها آن و فرسودگي شغلي براي كل آزمودنيهاي  مؤلفهجدول توصيفي كيفيت زندگي كاري و هر يك از ): 2(جدول 
  استاندارد انحراف  ميانگين  مجموع  بيشترين ميزان  ين ميزانكمتر  تعداد  توصيفي متغير

 58/3  16/16  4880  25  8  302  كيفيت حقوق و مزايا
 94/3  15/19  5782  30  8  302  مستمر هاي فرصتو پرورش هاي زمينه كيفيت

 53/4  45/14  4365  25  5  302  كيفيت دموكراسي در سازمان
 73/3  93/11  3603  20  4  302  كيفيت مشاركت در تصميم گيري

 88/4  27/25  7631  35  8  302  كيفيت طراحي شغل
 60/4  38/21  6456  30  7  302  كيفيت فضاي كاري
 27/19  33/108  32717  161  55  302  كيفيت زندگي كاري

 76/16  53/18  5595  93  0  302  فرسودگي شغلي

  : ها آزمودني) 2(طبق جدول 
  . )33/108= ميانگين كيفيت زندگي كاري(. در سطح متوسط به بالا از كيفيت زندگي كاري برخوردارند-1
  . )53/18= ميانگين فرسودگي شغلي(. كنند مي فرسودگي شغلي خيلي كمي را تجربه -2
ورش  پـر هاي زمينه كيفيت ، كيفيت حقوق و مزايا: مؤلفه كيفيت زندگي كاري در دو هاي  مؤلفه از نظر    -3
و ،  كيفيـت دموكراسـي در سـازمان      : مؤلفه مستمر در سطح متوسط به بالا قرار دارند؛ در دو            هاي  فرصتو  

كيفيـت طراحـي    : مؤلفـه گيري در سطح متوسط به پايين قرار دارنـد؛ و در دو              كيفيت مشاركت در تصميم   
   . و كيفيت فضاي كاري در سطح بالاي كيفيت قرار دارند، شغل

  . دارد وجود رابطه معلمان شغلي فرسودگي و كاري زندگي تكيفي بين: 1فرضيه 
  )متغير ملاك(و فرسودگي شغلي) متغير پيش بين(نتايج محاسبات ضريب همبستگي بين كيفيت زندگي كاري  ):3(جدول

  يدار معنيسطح   ضريب همبستگي  تعداد نمونه  متغيرها
  00/0  -24/0**  302  فرسودگي شغلي كيفيت زندگي كاري

) -24/0(با برابر مذكور متغير دو همبستگي ضريب مقدار، )3(جدول از آمده دست به نتايج به توجه با
پس فرض . است) 01/0(كوچكتر از آلفاي تحقيق ) 00/0( محاسبه شدهداري معنيو چون سطح  باشد مي

 توان گفت كه بين كيفيت زندگي مي %99 و با اطمينان شود مي تأييدصفر رد شده و فرضيه پژوهشي 
كاري و فرسودگي شغلي دبيران مقاطع راهنمايي و متوسطه شهرستان مشگين شهر رابطه معكوس و 

  . ي وجود دارددار معني



 91 زمستان - 20 شماره - 5 سال -فصلنامه علوم تربيتي 

 

104

  .  كيفيت زندگي كاري و فرسودگي شغلي رابطه وجود داردهاي مؤلفهبين هريك از  :2فرضيه
   فرسودگي شغلي كيفيت زندگي كاري باهاي مؤلفهنتايج محاسبات ضريب همبستگي بين ): 4(جدول 

 هـاي  مؤلفـه  با توجه به ضريب همبستگي منفـي بـين همـه    ؛)4(با توجه به نتايج به دست آمده از جدول         
 درصـد و بـا   99كيفيت زندگي كاري و فرسودگي شغلي رابطه منفي وجـود دارد؛ امـا در سـطح اطمينـان         

 هـاي   فرصـت  پـرورش و     هـاي   مينـه ز: مؤلفه سه   ؛ كيفيت زندگي كاري   مؤلفهاز ميان شش    ،  01/0خطاي  
 ها مؤلفهو بقيه .  دارندداري معنيطراحي شغل و فضاي كاري با فرسودگي شغلي رابطه معكوس و         ،  مستمر
  .  با فرسودگي شغلي ندارندداري معنيابطه ر، رغم رابطه معكوس علي

. وجـود دارد   كيفيت زندگي كاري و فرسودگي شـغلي معلمـان رابطـه چندگانـه               هاي  مؤلفه بين   :3فرضيه  
  ) كيفيت زندگي كاريهاي مؤلفهتحليل رگرسيون فرسودگي شغلي از طريق (

   كيفيت زندگي كاريهاي مؤلفهتحليل رگرسيون فرسودگي شغلي از طريق ): 5(جدول 
  داري معنيسطح   R Fتغيير مجذور Rمجذور  )R(ضريب همبستگي  رگرسيونالگوي 

1  39/0  15/0  15/ .  45/54 00/0  
  فرسودگي شغلي: متغير وابسته*    ؛ طراحي شغل)مقدار ثابت: ( كننده هايبين پيش*    

 كيفيت زندگي كاري فقط هاي مؤلفهمطابق تحليل رگرسيون گام به گام از بين : دهد مينشان ) 5(جدول
 تغييرات بيني پيش به عنوان عامل پيش بين معيار ورود به معادله رگرسيون براي متغير طراحي شغل

 Rمجذور(تنظيم شده  Rو مجذور ) =39/0R(مقدار ضريب همبستگي چند گانه . لي را داردفرسودگي شغ
 15 كيفيت زندگي كاري هاي مؤلفهبعنوان يكي از ، طراحي شغل، دهد مينشان ، )15/0= تنظيم شده
ي دار معنيو سطح  =45/54F مقدار  با توجه كهكند ميتغييرات فرسودگي شغلي را تبيين درصد از 

00/0P=  باشد مي دار معنينتيجه حاصل و كل مدل رگرسيون .  
   متغييرهاي مستقل بر فرسودگي شغليبيني پيشجدول ضرايب رگرسيون و بتا براي بررسي ضرايب ):6(جدول
  يدار معنيسطح   t  ضريب بتا  Bخطاي معيار  Bضريب   الگوي رگرسيون

  ثابت-1
  طراحي شغل

57/52  
35/1- 

70/4  
18/0  

  
39/0-  

19/11  
38/7-  

000/0  
000/0  

  فرسودگي شغلي: متغير وابسته*   

  يدار معنيسطح   ضريب همبستگي پيرسون  تعداد نمونه  ها شاخص
  60/0  -03/0  302  حقوق و مزايا

  00/0  -28/0**  302   مستمرهاي فرصت  پرورش وهاي زمينه
  044/0  -12/0  302  دموكراسي در سازمان

  130/0  -09/0  302  مشاركت در تصميم گيري
  00/0  -39/0**  302  طراحي شغل

  008/0  -15/0**  302  كاريفضاي 
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  اين صورت به ، )T(از روي متغير طراحي شغل ) Y( فرسودگي شغلي  بيني  پيشمعادله  ) 6(با توجه به جدول     
)T( 35/1 - 57/52 Y= باشد مي.  

   گيري بحث و نتيجه
و سـطح   ) -24/0(بر اساس نتايج آزمون همبستگي پيرسـون و بـا توجـه بـه مقـدار ضـريب همبـستگي                     

 وجود  داري  معنيبين كيفيت زندگي كاري معلمان با ميزان فرسودگي شغلي آنان رابطه            ) 00/0(داري  معني
يعنـي بـا افـزايش ميـزان كيفيـت زنـدگي كـاري              . ارتباطي غيرمستقيم و معكوس است    ،  اين ارتباط ،  دارد

در ) 1388(چـي و همكـاران       پرداخت هاي  يافتهبا   اين نتيجه . يابد فرسودگي شغلي آنان كاهش مي    ،  دبيران
 )1388(؛ به نقل از پرداختچي و همكـاران         ؛ زمردي ) -352/0(با ضريب همبستگي  ،  بين مديران و معلمان   

بـا  ،  در بـين پرسـتاران    ) 1387(زاده و همكـاران    و خاقـاني  ) -557/0(با ضريب همبستگي    ،  در بين مديران  
شـهبازي و   ،  )1388(ت شـجاعي    و همچنـين بـا تحقيقـا       باشـد   مـي همـسو   ) -637/0(ضريب همبستگي   

احياكننده و همكاران   ،  )1387(اعتمادي و فقيه    ،  )1388(عزيزي مقدم   ،  )1387(كسايي  ،  )1388(همكاران  
، )1390(خاتمي و چـم آسـماني       ،  )1387(ميركمالي و نارنجي ثاني     ،  )1389(ساعدي و همكاران    ،  )1387(

به طـور   ) 2006(هاكانن و همكاران  ،  )2010(هانگ و همكاران    ،  )2004(اسكافيل و باكر  ،  )1387(محمدي
  . ضمني مشابهت دارد

هشت طبقه بندي اصلي را به مثابه چارچوبي براي تحليل كيفيت زندگي كـاري مـشخص    والتون ريچارد
 وري و بهـره ، هـا عبارتنـد از ارتقـاء روحيـه     فوايد مـورد انتظـار از ايـن برنامـه    نموده است و معتقد بود كه  

 عنـوان  بـه  كـاري  زنـدگي  كيفيـت  به ابرل و كانينگهام. )1388، آرزومندي، احمدي ،اختچيپرد(ياثربخش
و  وري بهـره  بـر  تـوان  مي آن طريق از معتقدند بطوريكه اند كرده توجه شغل براي طراحي پيشرفته ابزاري
، تنوع، چالش، به يادگيري نياز برآوردن، كاركنان شغلي رضايتمندي و انگيزش، سازمان محصولات كيفيت

نتيجـه   ؛1983همچنين فاربر در سـال  . )1388، شجاعي( گذاشت ثيرأت موفقيت كسب و مسئوليت پذيري
ا محيط كاري در ارتباط      ب  فرسودگي شغلي به نحوي با زندگي در دنياي مدرن امروزي و ثانياً            گيرد اولاً  مي

كلات بـين فـردي   هـا و مـش    كه آسيبدهد ميمطالعات و تحقيقات متعدد نشان    . )1388،  پور مرادي(است
همكـاران و   ،  مشكلات ارتباطي در محيط كار شامل رابطه بـا اربـاب رجـوع            ،  شامل تعارض كار و خانواده    

تعهـد و انگيـزه و      اي،    حرفهبلوغ  ،  ها ارزش،  ها و مشكلات درون فردي شامل شخصيت       آسيب،  سرپرستان
نقـش هـاي شـغلي و    ، ي و مشكلات فرافردي يا سازماني شـامل حقـوق و مزايـا و امنيـت شـغل         ها  آسيب

  . )1387، اعتمادي و فقيه(ثرندؤ سازمان در ايجاد فرسودگي شغلي و كاهش رضايت شغلي مهاي سياست
  :دهد مينتايج تجزيه وتحليل آماري نشان 

بـين كيفيـت حقـوق و مزايـا و          ) 60/0(داري  معنيو سطح    ) -03/0( با توجه به مقدار ضريب همبستگي       
نـشان  ) 16/16(ميـانگين كيفيـت حقـوق و مزايـا          .  وجود ندارد  داري  معني فرسودگي شغلي معلمان رابطه   
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 وجود نظام   - به موقع پرداخت شدن حقوق     -معلمان از نظر؛ تضمين امنيت دريافت حقوق و مزايا        ،  دهد  مي
 و دريافت حقوق در حـد       -هاي ضروري   وجود وام مسكن و ساير وام      -خدمات درماني و بازنشستگي   ،  بيمه

 داري  معني چشمگير و    تأثيرگرچه عوامل ذكر شده     .  متوسط به بالاي كيفيت قرار دارند      استحقاق در سطح  
 تحقيـق پرداختچـي و همكـاران    هـاي  يافتـه با اين نتيجه . در كاهش و يا افزايش فرسودگي شغلي ندارند    

ي تحقيق قديم،  بين پرداخت منصفانه و فرسودگي شغلي بوددار معنيكه نشانگر رابطه معكوس و ) 1388(
، كه همبـستگي منفـي بـين حقـوق دريـافتي و فرسـودگي شـغلي را نـشان داد                   ) 1384( و همكاران  مقدم

 فشار اقتصادي و مشكلات مالي و پايين بودن حقوق و مزاياي معلمـان              تأثيركه  ) 1387(اعتمادي و فقيه    
نشان داد يكـي  كه )1386(به نقل از احقر، )2004 (1بارون برنو ، را در پيدايش فرسودگي شغلي نشان داد  

  .  همخواني ندارداز علل فرسودگي شغلي معلمان پايين بودن حقوق آنها است؛
 پرورش و هاي زمينهبين كيفيت ) 00/0(داري معنيو سطح )-28/0(با توجه به مقدار ضريب همبستگي 

يعني با افزايش .  داري وجود داردي شغلي معلمان رابطه معكوس و معنا فرسودگبا مستمرهاي فرصت
با . يابد ي فرسودگي شغلي كاهش ميدار معني مستمر به صورت هاي فرصت پرورش و هاي زمينهكيفيت 

معلمان از نظر امكان فراهم ) 15/19( مستمر هاي فرصت پرورش و هاي زمينهتوجه به ميانگين كيفيت 
مدرسه  ج از تخصصي با اساتيد و متخصصان خار–ي علمي رابطه، هاي بالقوه بودن رشد ظرفيت و توانايي

مانع نبودن شغل براي انجام دادن ، فراهم بودن اوقات فراغت مورد نياز، پرورش و  و اداره آموزش
و امكان دسترسي به اطلاعات ، هاي آموخته شده امكان به كارگيري مهارت، هاي خانوادگي مسئوليت

بالطبع اين ، ايج اين تحقيقبا توجه به نت.  بالاي كيفيت قرار دارندبهدر سطح متوسط شان مربوط به كار
 تحقيق پرداختچي هاي يافتهبا  نتيجه اين. شده اند به كاهش هر چه بيشتر فرسودگي شغلي منجر عوامل

بين فرصت رشد مداوم و فضاي كلي زندگي با  دار معنيرابطه معكوس و كه نشانگر ) 1388(و همكاران 
  . فرسودگي شغلي بود؛ همخواني دارد

بـين كيفيـت دموكراسـي در        )044/0(داري  معنـي و سـطح     )-12/0(ضريب همبـستگي    با توجه به مقدار     
. )01/0 درصـد و در خطـاي        99در سطح   ( وجود ندارد  داري  معنيسازمان و فرسودگي شغلي معلمان رابطه       

وجود فضايي كـه آزادانـه و        معلمان از نظر؛     دهد  مينشان  ) 45/14(ميانگين كيفيت دموكراسي در سازمان    
، وجود استقلال كاري و اختيارات لازم براي تصميم گيـري   ،  واهمه نظرات خود را بيان كنند     بدون ترس و    

و وجـود    وجود تقويـت و تـشويق روحيـه تـلاش و پـشتكار            ،  وجود روشي مدون در هنگام اقامه شكايات      
 تـأثير گرچـه عوامـل ذكـر شـده         . ارزشيابي صحيح و منطقي در سطح متوسط به پايين كيفيت قرار دارند           

 تحقيـق  هـاي  يافتـه بـا  اين نتيجـه  .  در كاهش و يا افزايش فرسودگي شغلي ندارند      داري  معنيير و   چشمگ

                                                 
1- Baron bern 
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هـاي فـردي و        بـين توسـعه قابليـت      دار  معنـي معكوس و   كه نشانگر رابطه    ) 1388(پرداختچي و همكاران  
  . ني ندارد همخوا)1387( تحقيق اعتمادي و فقيههاي يافتههمچنين با ، گرايي با فرسودگي شغلي بود قانون

بـين كيفيـت مـشاركت در    ) 130/0(داري معنـي و سـطح  ) -09/0(با توجه بـه مقـدار ضـريب همبـستگي      
ميـانگين كيفيـت مـشاركت در       .  وجـود نـدارد    داري  معنـي گيري و فرسودگي شغلي معلمان رابطه        تصميم
 ياه ـ  مشـان در تـصمي     گذاري نظـرات مـشورتي    تأثير،  دهد معلمان از نظر    نشان مي ) 93/11(گيري تصميم

قـرار گـرفتن    ،  وجود سيـستم پيـشنهادات در مدرسـه و اداره آمـوزش و پـرورش              ،  نهايي مسئولان مافوق  
ها  ريزي فعاليت  گذاري و برنامه   ترغيب به مشاركت در هدف    ،  شانت مربوط به امورمختلف در اختيار     اطلاعا

 چـشمگير و    تـأثير  گرچه عوامـل ذكـر شـده      . توسط مسئولين در سطح متوسط به پايين كيفيت قرار دارند         
 تحقيق اعتمادي و فقيه هاي يافتهبا  اين نتيجه.  در كاهش و يا افزايش فرسودگي شغلي ندارندداري معني

  . همخواني ندارد) 1387(
بـين كيفيـت طراحـي شـغل و         ) 00/0(داري  معنـي و سـطح     )-39/0(با توجه به مقدار ضريب همبـستگي      

يعني با افزايش كيفيت طراحي شغل بـه        . ي وجود دارد  ردا  معنيفرسودگي شغلي معلمان رابطه معكوس و       
) 27/25( با توجه به ميانگين كيفيـت طراحـي شـغل         . ي فرسودگي شغلي كاهش مي يابد     دار  معنيصورت  

هـاي اجتمـاعي در      داشتن فرصت ايفاي سـاير نقـش      ،  معلمان از نظر داشتن وظايف شغلي روشن و واضح        
 توسـعه و  (تنـوع و گونـه گـوني وظـايف          ،  ب وظايف با تخصص   تناس،  آگاهي از نتايج كار   ،  كنار شغل خود  

در سطح   ن و منزلت  أتناسب وظايف شغلي با ش    ،  تناسب وظايف شغلي با علايق دروني     ،  )سازي شغلي  غني
 بـه كـاهش هـر چـه بيـشتر           بـالطبع ايـن عوامـل     ،  با توجه به نتايج اين تحقيق     . بالاي كيفيت قرار دارند   
  . همخواني دارد) 1387( تحقيق اعتمادي و فقيه هاي يافتهبا  نتيجه اين. اند شدهفرسودگي شغلي منجر 

بـين كيفيـت فـضاي كـاري و          )008/0(داري  معنـي و سـطح     )-15/0(با توجه به مقدار ضريب همبستگي     
يعني با افزايش كيفيت فضاي كاري بـه        . ي وجود دارد  دار  معنيفرسودگي شغلي معلمان رابطه معكوس و       

) 38/21(با توجه به ميـانگين كيفيـت فـضاي كـاري            . يابد  شغلي كاهش مي   ي فرسودگي دار  معنيصورت  
داشتن محـيط كـار مناسـب از نظـر وسـعت و             ،  از نظر حكم فرما بودن قانون در محيط كارشان        ؛  معلمان  
وجـود  ،  وجود امكانات و خدمات ايمني و بهداشتي مناسب در محـيط كـار            ،  از نظر شرايط فيزيكي     و اندازه

با توجه بـه   .  دارند در سطح بالاي كيفيت قرار     و وجود اعتماد بين افراد و خود      ،  ر محل كار  روابط دوستانه د  
با اين نتيجه   . اند شده به كاهش هر چه بيشتر فرسودگي شغلي منجر          بالطبع اين عوامل  ،  نتايج اين تحقيق  

محـيط كـاري    بين   دار  معنيرابطه معكوس و    كه نشانگر   ) 1388(پرداختچي و همكاران      تحقيق هاي  يافته
  . همخواني دارد، )1387(زاده و همكاران خاقاني، )1387(اعتمادي و فقيه ، ايمن و فرسودگي شغلي بود

 طراحي شغل؛ :ي مانندعوامل  كم بودن فرسودگي شغلي معلمان ناشي از:در اين تحقيق نتايج نشان داد كه 
كيفيـت بـالاي    :عـواملي ماننـد   و فضاي كاري است نه ناشي از         مستمر؛   هاي  فرصت پرورش و    هاي  زمينه

بـا توجـه بـه ضـريب همبـستگي          البتـه   . يا مشاركت در تصميمات و يا وجـود دموكراسـي         ،  حقوق و مزايا  
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 درصد از تغييرات فرسودگي شغلي معلمـان  15؛ مشخص شد كه فقط   ) 15/0 (Rو مجذور ) 39/0(چندگانه
در ميزان فرسودگي شـغلي معلمـان       عوامل ديگري كه    . باشد  ميناشي از ميزان كيفيت زندگي كاري آنان        
 طراحي شغل بـه     مؤلفه كيفيت زندگي كاري     هاي  مؤلفهاز بين   . نقش دارند خارج از كنترل محقق بوده اند       

 با ثابـت نگـه داشـتن سـاير          هبدين صورت ك  .  درصد از تغييرات فرسودگي شغلي را تبيين كرد        15تنهايي  
 واحد فرسودگي شـغلي را كـاهش   35/1به اندازه  عوامل يك واحد افزايش در ميزان كيفيت طراحي شغل          

بنابراين براي بررسي تغييـرات ميـزان فرسـودگي شـغلي معلمـان مقـاطع راهنمـايي و متوسـطه                    . داد مي
در تحقيق پرداختچي و همكـاران      . اي نمود   طراحي شغل توجه ويژه    مؤلفهشهرستان مشكين شهر بايد به      

هاي فردي و فضاي كلي زندگي بـه         توسعه قابليت ،  جتماعيتناسب ا ،   پرداخت منصفانه  هاي  مؤلفه) 1388(
  .  درصد از تغييرات فرسودگي شغلي را تبيين كرد3/15 از كيفيت زندگي كاري مؤلفهعنوان چهار 

  : دشو  پژوهش پيشنهادهاي زير توصيه ميهاي يافتهبنابراين بر اساس 
براي جذب و به ، يط احراز شغلهاي طراحي شغل مانند شرح شغل و شرا أكيد بيشتر بر برنامهت -

  .  در كاهش فرسودگي شغليمؤلفهگذاري اين تأثيركارگماري معلمان به دليل 
 مستمر براي معلمان با استفاده از تدابيري چون امكان هاي فرصت پرورش و هاي زمينهفراهم آوردن  -

ن امكانات از جمله ادامه تحصيل معلمان و مجهز كردن اداره آموزش و پرورش و مدارس به مجهزتري
  . . . اينترنت و

 توجه بيشتر و بهتر به بهبود فضاي كاري معلمان از حيث شرايط فيزيكي و رواني كه خود در كاهش -
  . فرسودگي شغلي نقش به سزايي دارد

آماري به دبيران مقاطع راهنمايي و متوسطه شهرستان  محدود بودن جامعه، هاي تحقيق جمله محدوديتاز
  . ها بود از سؤالات پرسشنامهكاري برخي از معلمان در پاسخگويي به بعضي   و محافظهمشگين شهر

   :منابع
فـصلنامه  ؛ بررسي علل فرسودگي شغلي معلمان مقطـع ابتـدايي اصـفهان؛             )1387(منيژه  ،  عذرا؛ فقيه ،   اعتمادي -

  . 88 الي 73صص ، بهار، 2شماره، 2؛ دورهمشاوره شغلي و سازماني
 ؛ خرداد مـاه؛  74شماره ، مجله اصلاح و تربيت،  با آن؛ فرسودگي شغلي و شيوه مقابله)1387(ضا ر علي،  بردبار-

  . 14  الي12صص
بررسي رابطه بين كيفيت زندگي كـاري و      ؛  )1388(فريده  ،  غلامعلي؛ آرزومندي ،  محمدحسن؛ احمدي ،   پرداختچي -

فـصلنامه رهبـري و مـديريت آموزشـي         ؛  ن ومعلمان مدارس شهرستان تاكـستان     شغلي مديرا  فرسودگي
  . 50 الي25صص ، پاييز، 3شماره  ،؛ سال سومدانشگاه آزاد اسلامي واحد گرمسار

كيفيت زندگي كاري  ؛)1388(ياسر؛ ب ، محمد ؛ گلدوست جويباري، محمد حسن؛ قهرماني، پرداختچي -
  . ؛ انتشارات به آوران؛ چاپ اول)ها سازمانضرورت بالندگي كاركنان در (

 ]http://rahavardeman. blogfa. com/post-51. aspxنقـل از [ ؛، فرسودگي شـغلي معلمـان  )1389(ايرج،  جوادي-
  . 10/1/1390: تاريخ مشاهده
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 و شـغلى  استرس رابطه ؛ بررسى)1387(منظر، مسعود؛ رحماني، عباس؛ سيرتي نير، مرتضي؛ عبادي، زاده  خاقاني-
 10؛ شـماره  طب نظـامي مـسلح؛   نيروهاى منتخب اىه بيمارستان در پرستاران شاغل كارى زندگى كيفيت

  . 184 الي 175صص ، ؛ پاييز)3(
؛ بررسي وضعيت كيفيت زندگي كاري كاركنان دانشگاه آزاد اسلامي واحد           )1386(حسن  ،  ييعل اسداالله؛،   خديوي -

  . 150-172صص ، پاييز، 2شماره ، سال اول، تربيتيفصلنامه علوم  ،1386 سال تبريز در
بررسي رابطه بين هوش هيجاني و سلامت روانشناختي با فرسـودگي           ؛  )1388زمستان  (فريبا  ،  ژادن ل   رسو -

رشته روانشناسي  ،  ارشد نامه كارشناسي   ؛ پايان كاركنان شبكه بهداشت و درمان شهرستان سراب       شغلي
 . عمومي؛ دانشكده علوم انساني و تربيتي؛ دانشگاه آزاد اسلامي واحد تبريز

  . چاپ سوم، ويرايش دوم، نشر ويرايش: تهران، وري روانشناسي بهره؛ )1380(محمود،  ساعتچي-
 بررسي رابطه كيفيت زندگي كاري مديران با بهره وري آنان در مـدارس     ؛  )1388بهـار   (خه بات ،   شجاعي -

ارشد رشـته مـديريت آموزشـي؛        نامه كارشناسي   پايان ،1387-88شهرستان سردشت در سال تحصيلي      
  . دانشگاه آزاد اسلامي واحد تبريز، ساني و تربيتيدانشكده علوم ان

ماهنامـه  ؛  آن هاي مقابله بـا   آورنده و راه   علل و عوامل بوجود   ،  فرسودگي شغلي كاركنان  ؛  )1389(فرشته،   صادقي -
 http://news.tavanir.orgir/press/press :نقل از[. 38-42صص ،  تيرماهچاپ، 159شماره  ؛صنعت برق

_ detail. php?id=1886 [ 1390 فروردين 28تاريخ مشاهده ؛ .  
بررسي ميزان ، )1382(كاظم، زاده سيداحمد ؛ سليمي، عبداالله ؛ احمدي، آبادي رضا ؛ شفيعمحمد، عابدي -

مجله دانش و پژوهش در ،  مؤثر بر آنلاصفهان و عوام مشاوران آموزش و پرورش شهر فرسودگي شغلي
  . 38 تا 23صص، بهار، 15شماره ، اصفهان  دانشگاه آزاد اسلامي واحد خوراسگانروانشناسي

 www.filmshahr.com/?s :به نقل از   ؛مه سلامت هفته نا ها؛   كاهش استرس در معلم   ،  )1390(فرزانه  ،   فولاد بند  -
  . 30/1/1390مشاهده در تاريخ 

بررسي ميزان شـيوع فرسـودگي      ؛  )1384(احمد،  فوزيه ؛ جمعه پور   ،  ملك محمد؛ حسيني طباطبايي   ،  قديمي مقدم  -
  . 54 تا 43صص ،  ؛ پاييز5؛ شماره  ايرانيمجله روانشناسنانشغلي در معلمان مدارس ابتدايي؛ 

؛ بررسي رابطه كارايي خانواده و فرسودگي شغلي        )1387(محمود،  عليرضا؛ گودرزي ،  فرشاد؛ كيامنش ،  زاده  محسن -
؛ فصلنامه مـشاوره شـغلي و سـازماني       مقطع ابتدايي منطقه نوزده آموزش و پرورش شهر تهران؛           معلمان
  . 143ي  ال127بهار؛صص ، 2شماره، 2دوره

سـاي  ؤ هيجاني و فرسودگي شـغلي در بـين ر         بررسي رابطه بين هوش   ؛  )1388بهار  (محمود،  مرادي پور  -
ارشد مـديريت دولتـي؛ دانـشگاه آزاد اسـلامي واحـد             نامه كارشناسي  پايان ؛شهر مقدس مشهد   بانك ملت 

  . )گروه مديريت(مشهد
يـت زنـدگي كـاري از ديـدگاه كاركنـان           رابطـه عوامـل سـازماني و كيف       ؛  )1386(حميدرضا،  زاده  موحدي -

گرايش مـديريت منـابع   (ارشد مديريت دولتي   نامه كارشناسي   ؛پايان86 خراسان رضوي در سال      استانداري
  . دانشگاه آزاد اسلامي واحد مشهد، ؛ دانشكده علوم انساني)انساني

دوره آموزش ابتدايي بررسي رابطه خصوصيات فردي معلمان ؛ )1388تابستان (ميرخليل،  نقيبي طباطبايي-
؛ پاياننامه كارشناسي ارشد؛ رشته »1387 -88با فرسودگي شغلي در منطقه شبستر در سال تحصيلي 

  . ريزي درسي؛ دانشكده علوم انساني و تربيتي؛ گروه علوم تربيتي دانشگاه آزاد اسلامي واحد تبريز برنامه
* Azeem. Syed Mohammad (July 2010) < Personality hardiness, job involvement and job 

burnout among teachers> International Journal of Vocational and Technical 
Education, Vol: 2(3), pp: 36-40.  
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* "Brouwers Andre" – "J. G. Evers Will" & "Tomic Welko" (2001) – < Self-Efficacy in 
Eliciting Social Support and Burnout Among Secondary-School Teachers > Journal 
ofApplied Social Psychology,V:31,7, pp( 1474-1491).  

* Campos. Luiz Cyrillo Aquino & Souza. Adriano Mendonca (2006) < Study of the 
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