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کیفیت آموزشی دانشکده علوم انسانی دانشگاه آزاد  ثر برؤآموزشی م مقایسه عوامل
  و دانشجویان استاداناسلامی واحد تبریز از دیدگاه 
  1کریمی زاده ساناز محسن

  2 یوسف ادیب دکتر
   3محمدحسین حسینی

  
  

    چکیده
دانشـگاه  دانشکده علـوم انسـانی   شی بر کیفیت آموز مؤثرعوامل آموزشی مقایسه تحقیق حاضر با هدف  

متغیرهـاي نحـوه عملکـرد مـدیریت      .و دانشجویان انجام شـد  استادانآزاد اسلامی واحد تبریز از دیدگاه 
ی، خـدمات  پژوهش-علمی، امکانات و تجهیزات آموزشی، امکانات علمی هیئت استاداندانشگاه، کارکنان، 

  .باشند کیفیت آموزشی می ثیرگذار برأی متغیرهاي تارائه شده، ویژگی کلاس و دانشجو و عوامل آموزش
نفر از  361باشد که  نفر می 219 انادتنفر و جامعه آماري اس 6335جامعه آماري دانشجویان شامل 

مطبق انتخاب نسبتی آنها به روش تصادفی  استاداننفر از  139و اي  انشجویان به روش تصادفی خوشهد
هاي  هاي به وسیله پرسشنامه است و گردآوري دادهاي  مقایسه-علیروش تحقیق حاضر از نوع . شده است

سؤالات در این بررسی از ضریب آلفاي کرون باخ براي تعیین پایایی . محقق ساخته انجام شده است
، استاداندر مقام مقایسه از دیدگاه  :باشند زیر می ترین نتایج بدست آمده به شرح استفاده شد که عمده

اي در کیفیت آموزشی علمی و میزان خدمات ارائه شده به دانشگاه نقش عمده تهیئ استاداننقش 
، نقش مدیریت دانشگاه و ویژگی کلاس و دانشجو در کیفیت اه دارد ولی از دیدگاه دانشجویاندانشگ

پژوهشی از -چنین نقش کارکنان و امکانات دانشگاه و امکانات علمی هم. آموزشی دانشگاه نقش دارد
  .و دانشجویان در کیفیت آموزشی یکسان است اداناستدیدگاه 

اعضاء هیئت علمی، عملکرد کارمندان، تجهیزات آموزشی و خدمات ارائه ، مدیریت :واژگان کلیدي
  .شده

                                                 
  .ریزي درسی، تبریز، ایران ارشد برنامه کارشناسی دانشگاه آزاد اسلامی واحد تبریز، دانشجوي. 1
  .دانشیار دانشگاه تبریز .2
 .، ایرانتبریز ،ریزي شهري ارشد رشته جغرافیا و برنامه کارشناس ،دانشگاه آزاد اسلامی واحد تبریز.  3
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   مقدمه 
ها به عنوان مراکز تفکر، خلاقیت و نوآوري وظیفه پاسخگویی به نیازهاي اجتماعی مردم را  دانشگاه

هـاي   حل جهـت دشـواري   ه دانش به عهده داشته و در تشخیص و ارائه راهدر جهت کسب، ترویج و توسع
ها و مؤسسات آموزش عالی کشور فقدان یـک   یکی از مسائل اساسی دانشگاه. باشند اجتماعی پیشقدم می

سیستم نهادي جهت ارزیابی کیفیت و مسئولیت بخشیدن به کلیه فعالیتهاي آموزشی، پژوهشی، خـدماتی  
مطالعات جهانی مؤید این امر است کـه بـراي پویـا     ).11: 1378پازارگادي، (باشد  می اي خود و رشد حرفه

 ها و مؤسسات آموزش عالی نیاز به یک سیسـتم ارزیـابی کیفیـت و اعتبـار     کردن و ارتقاي کیفی دانشگاه
ز هـاي ا  باشد، تا با عنایت به نظام ارزشیابی جامع به سنجش وضع موجـود از طریـق اسـتاندارد    بخشی می 

  . ها اعطا نماید قبل تعیین شده، اقدام نموده و هویتی قانونی و علمی به دانشگاه
اهمیـت کیفیـت آموزشـی در    . توجه به کیفیت آموزش در دنیاي کنونی از اهمیت فراوانی برخوردار اسـت 

کشورهاي پیشرفته تا آن حد است که نتیجه رقابت آنها بر سر داشتن قـدرت برتـر در نهایـت بـه سـطح      
لذا تلاش در جهت ارتقـاي کیفیـت آموزشـی در    ). 52: 1369پاکاریان، (شان بستگی دارد  یت آموزشیکیف

ریـزان بـوده و    نظر برنامـه کمی آموزش حاصل شده، همواره مـد  هاي چشمگیري که در بعد کنار موفقیت
هـاي آموزشـی در راه عملـی سـاختن اهـداف،       تحقیقات متعددي جهت آگاهی از میـزان موفقیـت نظـام   

آموزان و دانشجویان انجام گرفتـه و در   شناسایی عوامل مؤثر بر کیفیت آموزشی و موفقیت تحصیل دانش
  ).4:1381 نصیري،(حال انجام است 

هاي لازم  توجه به پایین بودن کیفیت آموزشی در مقاطع تحصیلی قبل از دانشگاه و عدم کسب مهارت با
تحصیل خود و اینکـه طـی ایـن     هاي سالن در طول آموزا پرورش یعنی دانش و  توسط مشتریان آموزش

آموزش کارایی لازم را نداشته و نظام آموزشی مطابق زمان و تغییرات آن پیش نرفته لذا در حـال   ها سال
هاي منطقی و نیز عـدم حـل مشـکلاتی کـه      حل عدم ارائه راه. حاضر مشکل بر سر جاي خود باقی است
شود نه تنها باعـث شـده کـه     سنوات قبل از ورود به دانشگاه میمنجر به پایین بودن کیفیت آموزشی در 

نظام آموزشی در دانشگاه و محیط دانشگاه کارایی لازم را نداشته باشد بلکه تداوم آن موجب پایین بـردن  
ناپذیري را متوجه نظام  شود که این مسئله عواقب جبران کیفیت آموزشی در مقاطع تحصیلی بالاتر نیز می

  ). 3:1386عظیمی،(کرده است  آموزشی کشور
توان پذیرفت  تر شده است و یا لااقل می امروزه پایین بودن کیفیت آموزش بیش از هر زمان دیگر نمایان

پردازي  این کیفیت. ت پرداخته شودآموزش، وقت آن رسیده که به کیفی ت در بعد کمیاز موفقیکه بعد 
. یا به طور غیرمستقیم بر فرایند آموزش تأثیر بگذارد تواند مستقیم و مستلزم شناخت عواملی است که می

ار آموزشی، پایین بودن کیفیت آموزشی رامی توان به عواملی چون نبود توان مالی، فقدان وسایل و ابز
... خود و ها به امر تحصیل و درس و پیشرفت محصلانتوجهی خانواده  ناکافی بودن حقوق مدرسان، بی

دي است که با یکدیگر در فیت آموزشی تحت تأثیر عوامل متعداین است که کی ماما قدر مسل. نسبت داد
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هاي آموزش  علاوه بر این، واقعیت این است که هنوز هم، شیوه. گذار هستند ارتباط بوده و بر هم اثر
آموزش در مقاطع  به طوري که این شیوه. ستنددر امر آموزش ه ها ترین شیوه مبتنی بر سخنرانی رایج

آموزش . آید ترین شیوة تدریس به حساب می تحصیلی چون دانشگاه نیز هنوز ادامه داشته و رایج بالاتر
افزارنگري و تکیه بر محفوظات هرگز به رشد فکري فراگیر کمک نخواهد کرد  مبتنی بر سخنرانی، سخت

ه تحقق افزایی منجر نخواهد شد و درك و بیادسپاري مطالب آموزشی را به طور شایست  و به اندیشه
متناسب با نیاز زمان را  افزون در شرایط و نیازهاي زندگی، انتظار آموزشهاي تغییرات روز .نخواهد بخشید

ت لازم موردنیاز بوده و شناخت عوامل مؤثر در این زمینه مستلزم آورد بنابراین آموزش با کیفی می پدید
ی قلمرو آموزش، موفقیت توسعۀ کماي بزرگ نظام آموزشی در همچنین با وجود موفقیته .تحقیق است

ت امري فوري به شود لذا پرداختن به کیفی اهده میقابل قبول در دسترسی به اهداف آموزشی کمتر مش
   ).1381نصیري،( رسد نظر می

بیشتر دانشـجویان بـا برنامـه درسـی و تعلـیم و تربیـت مناسـب و پشـتیبانی         ) 1992( 1از نظر جانستون
بردهـاي  توانند به اهداف یادگیري در زمان و هزینه کمتري درمقایسه بـا راه  میتکنولوژي و انگیزه کافی 

از نظـر او  . شـوند، دسـت یابنـد    سسات آموزش عالی به اجـرا گذاشـته مـی   سنتی که در حال حاضر در مو
  :توان از طرق زیر افزایش داد وري یادگیري را می بهره

  انفرادي کردن یادگیري •
  گیري یادگیري براي هر رشته ازهتدارك نتایج روشن و قابل اند •
  هاي آموزشی گیري مناسب از تکنولوژي و رسانه بهره •
  هاي آموزشی ایجاد تغییرات مناسب در سازماندهی ترمها و برنامه •
  .ها که از نظر زمانی منعطف هستند طراحی مجدد تقویم علمی براي یادگیري سالیانه در قالب برنامه •
تحصیل در دوره متوسطه با همکاري بیشتر بـین   هاي سالخلال هاي دانشگاهی در  تشویق یادگیري •

  .آموزش متوسطه و آموزش عالی
ها یا مؤسسات آموزش عـالی   گرایی، ارزشیابی کیفیت براساس میزان خدماتی که دانشگاه نظریه جامعه در

دن نیازهـاي  بدین ترتیب میزان برآورده کـر . پذیرد گردند انجام می در قبال جامعه متعهد به عرضه آن می
  ).71: 1379قورچیان، (هاي عملکردي در این نظریه است  جامعه در جامعه ملاك شاخص

هـاي مهـم    وظیفه دانشگاه خدمت به جامعـه بـوده و بـراي آن رسـالت     تعاون،  در دیدگاه کنش یا نظریه
آموزش افـراد بـراي   . 3 ایجاد زمینه برابري اجتماعی. 2 افزایش امکانات و وسایل. 1 :گانه زیر را قائلند سه

  ).56: 1375خداوردي، (هاي ضروري  ایفاي نقش

                                                 
1. Johnstone 
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گیـري از   هاي آموزشـی مـدرن و بهـره    دهد که استفاده از روش نشان می) 1994( 1نتایج مطالعات گاردینر
ها کمک  ها و مهارت در تربیت دانشجویان با سطوح بالاتري از قابلیت تواند به ما، اصول بهبود کیفیت می

از انتقادهاي وارد بر آموزش عالی، بخصوص در حوزه علـوم  ) 2003( 3و گیمسون 2چیکرینگ از نظر. کند
اي  التحصیلان، تـدریس نامناسـب و غیرحرفـه    سوادي فارغ انگیزگی دانشجویان، بی توان به بی انسانی، می

ون وجود از نظر آنان بد. استادان و محیط غیرصمیمی و خشک در روابط دانشجویان و استادان اشاره کرد
تـوان شـاهد بهبـود و     اي، نمـی  هاي حرفه تعهد کافی در دانشجویان و استادان براي انجام اصولی فعالیت

  .هاي دانشگاهی بود کیفیت آموزش
تـدریس و   رعایت اصول هفتگانه زیر که از نتایج پژوهشهاي بعمل آمـده از تجـارب کارآمـد و اثـربخش    

مقطـع کارشناسـی    ود کیفیت تحصیلات دانشگاهی بـه ویـژه در  تواند در بهب اند، می یادگیري اقتباس شده
ف ضرورت بکارگیري شش عامل اثرگذار در تعلیم و تربیت؛ یعنـی  در واقع این اصول معر. واقع شود مؤثر

  .پذیري است تنوع و مسئولیت  فعالیت، انتظارات، همکاري، تعامل،
  تشویق و گسترش ارتباط متعامل بین دانشجویان و استادان. 1
  توسعه مبادله فکري و تجربی و همکاري میان دانشجویان. 2
  تشویق یادگیري فعال. 3
  ارائه بازخورد سریع به دانشجویان. 4
مدیریت صـحیح  (هاي اصلی آموزشی تأکید بر استفاده بهینه از زمان کلاسی در جهت وظایف و فعالیت. 5

  )زمان
  ویانبیان و ابلاغ انتظارات عالی و سطح بالا از دانشج. 6
  ).56: 1385عزیزي، (هاي متنوع یادگیري  توجه و احترام به تنوع استعدادها و روش. 7

دانشـجویی بـر اصـرار بـر ادامـه       موضوع کارایی، یعنی اثر کمک )1376نقل از میس، (لزلی و برینکمن 
ان بعـدها  آن. کنند ؤسسه آموزش عالی را نیز مطرح میتحصیل و به بیان دیگر، تمایل به باقی ماندن در م

مورد تحقیقاتی که در زمینه اصرار بر ادامه تحصیل دریافت کنندگان کمک مالی و مقایسـه   46با بررسی 
  :آنها با دیگر دانشجویان انجام گرفت، به نتایج زیر رسیدند

  :شود اثر کمک مالی در اصرار بر ادامه تحصیل به شرح زیر خلاصه می
کننـد،   نمـی  توانند به خوبی کسانی که کمـک دریافـت   یباً می، دریافت کنندگان کمک تقربه طور کلی. 1

  .ادامه تحصیل دهند
  .تحصیل ندارند دریافت کنندگان سیاهپوست به اندازه دریافت کنندگان سفید پوست، اصراري بر ادامه. 2
  .با افزایش میزان کمک، تمایل براي ادامه تحصیلی نیز افزایش می یابد. 3

                                                 
1. Gardiner 
2. Chickering 
3. Gamson 
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 ا یکدیگر مقایسه کنیم، می بینیم که اثرهـاي مثبـت کمـک بـلا عـوض و     هاي کمک را ب وقتی شکل. 4
  ).1376میس،( بورس تحصیلی بر اصرار بر ادامه تحصیل دانشجویان بیش از وام تحصیلی است

در انگلستان راجع به آینده آمـوزش عـالی صـورت گرفتـه اسـت بیشـتر بـه         1997مطالعاتی که در سال 
  ).2000، 1وودلی و برنان(مرو تکنولوژي اشاره کرده است ي کمبود متخصص بخصوص در قل مسئله

علمـی   هیئـت ي نگـرش اعضـاي    اي دربـاره  که به مطالعه) 1997(و همکارانش  2طبق پژوهش استارك
ریـزي   علمـی را در طـرح   هیئـت آنچـه بـه طـور قـوي اعضـاي      . اند ریزي درسی پرداخته ي برنامه درباره
علمی، گرایشهاي تحقیقی در رشته  هیئتد، رشته تحصیلی عضو ده هاي درسی تحت تأثیر قرار می برنامه

بـه نقـل از   (هاي درسی است  علمی، موقعیت کلاس و محتواي کتاب هیئتتحصیلی، کارآموزي اعضاي 
  ).1386ساکی، 
علمی نسبت به سن آنها ملاحظـه کـرد کـه اگـر چـه در       هیئتهاي مختلف اعضاي  در بررسی 3لورنس

علمی باعث کاهش توان تولید  هیئتدر اکثر موارد سن بالاي اعضاي   دارد، مواردي نتیجه معکوس وجود
او چنین کاهشی را در عواملی چون کاهش تولید علمی، توان سـازگاري کمتـر،   . علمی در آنها شده است

بـه  (خلاقیت نسبتاً کم و تغییرپذیري نسبتاً پایین و افزایش مقاومت در برابر تغییر را مشخص نموده است 
  ).21: 1385آذر،  از فتحی نقل

هر اندازه نسـبت  . گیرد پیشرفت تحصیلی دانشجویان تحت تأثیر کنش و واکنش استاد و دانشجو قرار می
تأثیر چنین تعامـل در  . شود استاد به دانشجو به حد مناسب برسد، احتمال میزان کنش و واکنش بیشتر می

ر یک پژوهش فراتحلیلـی ارتبـاط پیشـرفت    د 4کوهن. پیشرفت تحصیلی دانشجویان چندان روشن نیست
او دریافـت در  . تحصیلی و میزان کنش و واکنش استاد و دانشجو را در چهارده دروس مختلف انجـام داد 

درس مورد مطالعه همبسـتگی مثبـت بـین دو عامـل یادشـده وجـود دارد ولـی فقـط در          14درس از  12
در یک پژوهش طولی دریافتنـد کـه   ) 1987( 6ترنزینی و 5پاسکارلا. باشد دار می چهارتاي آنها ارتباط معنی

به نحوي که در ایـن  . دار دارد کنش و واکنش غیررسمی استاد و دانشجو در نمرات دانشجویان تأثیر معنی
درصد تأثیرگذار در کنش و واکنش غیررسمی اسـتاد و دانشـجو گردشـهاي علمـی کوتـاه و       3/9تحقیق 
یشـرفت تحصـیلی   مشخص کردنـد کـه پ  ) 1984( 8و کوه 7بین ).قبلیمنبع (باشد هایی نظیر آن می فعالیت

بلکـه زمینـه قبلـی و نـوع درس نیـز در آن        ناشی از تعامل بین استاد و دانشجو نیست، دانشجویان، الزاماً

                                                 
1  .Woodley and Brennan 
2 . Stark 
3 . Lawrence 
4 . Cohen 
5 . Pascarella 
6 . terenzini 
7 . Bean 
8 . Kuh 
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اما به هر حال، آنها نیز ارتباط بین پیشرفت تحصیلی دانشجویان با میزان تعامـل یادشـده را   . دخالت دارد
  ).28: 1385آذر،  به نقل از فتحی(اند  تأیید نموده

علمی، تعـداد   هیئتحاکی است که رتبه اعضاي ) 1975(و همکاران او  1نتایج انجام شده توسط ویلسون
نقـل از  (مقالات چاپ شده و تخصص علمی آنها نقش مهمی در برقراري کنش و واکنش با دانشجو دارد 

  ).29: 1385همان منبع، 
اي که در مؤسسه صرف مقاصد آموزشـی   هاي سرانه برگزیدگی مؤسسه، هزینهمتغیرهاي محیطی شامل، 

  ).81: 1366پرهازور،(باشد شود، نسبت مدرس یا فراده به فراگیر، بضاعت مالی مؤسسه و نظایر آنها می می
بررسی ساختار نظام مدیریت پژوهشی وزارت فرهنگ و آموزش «تحقیقی با عنوان ) 1372(قنبر و تنکابنی

هاي ایـن تحقیـق     برخی از یافته. اند ، انجام داده»مؤسسات وابسته و ارائه الگوي مناسب براي آنعالی و 
مقـررات  ) ترین مشکل ذکر شده اسـت  عمده(ضعف مدیریت در سطوح مختلف نظام پژوهشی : عبارتند از
  .ا گیر، کمبود متخصص، مشکلات فرهنگی، کمبود امکانات و تجهیزاتپ و  دست

هـاي   در پژوهشی که انجام داد، دریافت، استفاده از ملاك) 1382(بی و بهادري حصاريیمنی دوزي سرخا
علمی و دانشجو، چگونگی روش تـدریس، سـازماندهی محتـواي آموزشـی،      هیئتمورد عمل در گزینش 

افزون بر این، نظرات اعضاي  .سازماندهی فضاي آموزش و ارزشیابی کلاس بر کیفیت آموزشی مؤثر است
در مورد تأثیر شش عامل آموزش فوق بر کیفیت آمـوزش بـر حسـب جنسـیت، محـل اخـذ       علمی  هیئت

بین نظرات دانشجویان نیز برحسـب رشـته   . مدرك تحصیلی، رتبه علمی و دانشکده، که تفاوتی دیده نشد
، این نتیجه به دست آمـد کـه   )69/3(اما با توجه به میانگین . تحصیلی و دانشکده تفاوتی مشاهده نگردید

همچنـین  . داننـد  جویان دختر، تأثیر این عوامل را بر کیفیت آموزش، بیشتر از دانشـجویان پسـر مـی   دانش
هاي موردعمـل در گـزینش    علمی و دانشجویان دو دانشگاه نیز به ترتیب استفاده از ملاك هیئتاعضاي 

چنین بین  هم .اند علمی و روش تدریس را بر کیفیت آموزش مؤثرتر از سایر عوامل آموزشی ارزیابی نموده
هاي ریاضی، فیزیک، شـیمی، بـرق و    علمی و دانشجویان کارشناسی ارشد دانشکده هیئتنظرات اعضاي 

این بدان معنا بود که آنها، میزان تأثیر این عوامل بر . کامپیوتر دو دانشگاه، تفاوت چندانی مشاهده نگردید
  ).1386به نقل ازپازارگادي،(اند  کیفیت را تا حدودي یکسان دانسته

علمی با سـاختار شـوراي عـالی     هیئتنشان داد که به طور کلی بیشتر اعضاي ) 1375(پژوهش گودرزي 
هـا،   هاي آن و همچنین روند طراحی و تصویب سرفصـل درس  ها، زیرمجموعه ها، کمیته ریزي گروه برنامه

  .تعیین منابع، آشنایی و اطلاع کافی ندارند
کـه   ،انجام داد که »مدیریت کیفی در مراکز آموزش عالی ایران«ن تحقیقی با عنوادر ) 1379(خورشیدي 

هـاي منسـجم    هاي آموزشی و پرورشی کشور، نداشـتن نظـام   ها و مؤسسه یکی از مسائل اساسی دانشگاه
ها باعث ابهـام در عملکـرد آنهـا،     در حقیقت روشهاي راهبردي ارزشیابی دانشگاه. ارزشیابی عملکرد است

                                                 
1 . Wilson etal 
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هـا   هـاي آمـوزش عـالی براسـاس شـاخص      ها و مؤسسـه  بندي علمی در دانشگاه تبهنبود رفاقت علمی و ر
  .شود می
  :هاي پژوهش الؤس

  :اصلی پژوهش  سؤال
در کیفیت آموزشی دانشـگاه تفـاوت    عوامل آموزشیو دانشجویان در خصوص نقش  استاداناز دیدگاه آیا 

  ؟وجود دارد
  :هاي اختصاصی  سؤال

نشجویان در خصـوص نقـش عملکـرد مـدیر دانشـکده در کیفیـت آموزشـی        و دا استاداناز دیدگاه آیا . 1
  ؟دانشگاه تفاوت وجود دارد

و دانشجویان در خصوص نقش کارکنان در کیفیت آموزشی دانشگاه تفاوت وجود  استاداناز دیدگاه آیا . 2
  ؟دارد

موزشی دانشـگاه  علمی در کیفیت آ هیئت استادانو دانشجویان در خصوص نقش  استاداناز دیدگاه آیا . 3
  ؟تفاوت وجود دارد

و دانشجویان در خصوص نقش امکانات و تجهیزات آموزشی در کیفیت آموزشـی   استاداناز دیدگاه آیا . 4
  ؟دانشگاه تفاوت وجود دارد

در کیفیت آموزشی دانشگاه تفاوت وجـود   و دانشجویان در خصوص نقش خدمات استاداناز دیدگاه  آیا. 5
  ؟دارد

پژوهشـی در کیفیـت آموزشـی     -و دانشجویان در خصوص نقش عوامـل علمـی   استاداناه از دیدگآیا . 6
  ؟دانشگاه تفاوت وجود دارد

و دانشجویان در خصوص نقـش ویژگـی کـلاس و دانشـجو در کیفیـت آموزشـی        استادانزدیدگاه آیا ا. 7
  ؟دانشگاه تفاوت وجود دارد

  :شناسی پژوهشی روش
و از نظـر زمـانی یـک مطالعـۀ      اي مقایسه -علی ش یک مطالعۀتحقیق حاضر از نظر کنترل شرایط پژوه

علـوم انسـانی    و دانشـجویان دانشـکده   استادانجامعۀ آماري پژوهش حاضر شامل کلیه  .باشد می مقطعی
طبـق آمـار گـزارش شـده از سـوي       1388باشد که در سـال   تبریز می اسلامی واحد دانشگاه آزاد مجتمع

گزارش گردیدکـه بـا اسـتفاده از     219 استادانو تعداد  6335انشجویان مسئولان دانشگاه مربوطه تعداد د
شـرکت کننـده    اسـتادان  نفر و تعـداد  361در این پژوهش تعداد دانشجویان شرکت کننده فرمول کوکران

بـر اسـاس روش تصـادفی نسـبتی      استادانو  گیري در بین دانشجویان نفر محاسبه گردید که نمونه 139
هاي محقق ساخته جهت پاسخگویی  سنجش متغیرهاي تحقیق از پرسشنامهجهت  .مطبق استفاده گردید

یی در قالب طیف لیکـرت بـراي تـک تـک     ها سؤالو دانشجویان استفاده گردید که  استادانو اظهار نظر 
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و دانشجویان براي تک تک  استادانشایان ذکر است نظرات . متغیرها طراحی و مورد سنجش قرار گرفت
علمـی، میـزان    هیئـت  اسـتادان نجش عملکرد مدیریت دانشگاه، کارکنان دانشـگاه و  نحوه س :متغیرهاي

پژوهشـی،  -امکانات و تجهیزات دانشگاه، میزان خدمات ارائه شده به دانشجویان، میزان امکانـات علمـی  
مسـتقل مـورد    t-testس و دانشجو و همچنین عوامل آموزشی در مجمـوع از طریـق آزمـون    لاویژگی ک

و بـا  ) صـوري (ار محتوایی ها از طریق روش تعیین اعتب اعتبار سؤالات مربوط به سازه .رفتمقایسه قرار گ
براي تعیین . ها و سؤالات انتخاب، سپس ویرایش شدند گویه، راهنما و مشاور استادانها ونظرات  راهنمایی

نفـر از   30مه در بین به این صورت که ابتدا پرسشنا. از آلفاي کرونباخ استفاده شد ها نیز پایایی پرسشنامه
به طـور تصـادفی توزیـع گردیـد،     تبریز اسلامی واحد دانشکده انسانی دانشگاه آزاد  و دانشجویان استادان

آوري شده مورد آزمون قرار گرفته و با محاسبه آلفاي کرونباخ پایایی مورد تأیید قرار  سپس اطلاعات جمع
و مـورد قبـول    6/0ه بـالاي  هده مـی گـردد ک ـ  مقادیر هر یک از متغیرهـا مشـا  ) 1(که در جدول  گرفت
 .یی هر متغیر پایداري درونی بالایی دارندها سؤالدر واقع  .باشند می

 هاي مربوط به متغیرها الؤسپایایی  .1جدول
 مقدارآلفا  سازه

 83/0 نحوه عملکرد مدیریت دانشگاه
 63/0 نحوه عملکرد کارکنان

 67/0 علمی هیئت استاداننحوه عملکرد 
 65/0 ان امکانات و تجهیزات دانشگاهمیز

 78/0 میزان خدمات ارائه شده به دانشجویان
 72/0 و دانشجویان استادانپژوهشی -میزان امکانات علمی

 8/0 ویژگی کلاس و دانشجو
 83/0 میزان عوامل آموزشی

  :ها یافته
سی روابط متغیرها استفاده از ایم، سپس برر در مقاله حاضر ابتدا به توصیف متغیرهاي بررسی شده پرداخته

  .انجام شده است هاي دو متغیري آزمون
 156دانشجوي دختر و %) 4/55(نفر 200، مطالعهدانشجوي مورد  361در بررسی حاضر از بین

. باشندبیکار می%) 3/69(نفر 250شاغل،%) 5/28(نفر103که باشد ، دانشجوي پسر می%)2/32(نفر
نفر استاد زن و مرد  139چنین در بررسی حاضر از بین  هم. ر بیشتر استبنابراین تعداد دانشجویان بیکا

باشد که استاد مرد می%) 2/84(نفر 117استاد زن و %) 8/15(نفر22گردد که، مورد مطالعه ملاحظه می
  .می باشد 30-50و کمترین میزان سابقه بین  1-10بیشترین سابقه تدریس بین 

و دانشـجویان از   استادانهاي  ها جهت مقایسه نظرات و دیدگاه  لسؤادر بخش آزمون  :ها الؤسآزمون 
 هـا  سؤالاصلی تحقیق بقیه   سؤالو  6، 2،4هاي   سؤالاستفاده شده است که به جز  مستقل t-testآزمون 

  .دشو ملاحظه می) 2(و دانشجویان وجود داشت که در جدول شماره استادانهاي  تفاوت بین دیدگاه
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  ها سؤالبه آزمون جدول مربوط  .2جدول

سطح    سؤالعنوان   ردیف
میانگین  tمقدار  داري معنی

  استادان
میانگین 
  دانشجویان

نتیجه 
  آزمون

عملکـرد  و دانشجویان در خصـوص نقـش نحـوة     استادانیا از دیدگاه آ  1
  تایید  89/16  23/16  5/2  01/0  ؟مدیریت دانشگاه در کیفیت آموزشی آن تفاوت وجود دارد

و دانشجویان در خصـوص نقـش نحـوة عملکـرد      استادان آیا از دیدگاه  2
  رد  85/17  99/17  49/0  62/0  ؟آموزشی دانشگاه تفاوت وجود دارد کارکنان دانشگاه در کیفیت

3  
و دانشجویان در خصـوص نقـش نحـوة عملکـرد      استادانآیا از دیدگاه 

آموزشی دانشگاه تفاوت وجـود   علمی دانشگاه در کیفیت هیئت استادان
  ؟دارد

  تایید  39/16  07/18  6/5  000/0

و دانشجویان در خصوص نقش میزان امکانـات و   استادانآیا از دیدگاه   4
  رد  6/11  9/11  91/0  36/0  ؟تجهیزات دانشگاه تفاوت وجود دارد

و دانشـجویان در خصـوص نقـش میـزان ارائـه       اسـتادان آیا از دیـدگاه    5
  تایید  71/13  4/14  14/2  03/0  ؟خدمات دانشگاه به دانشجویان تفاوت وجود دارد

و دانشجویان در خصوص نقـش میـزان امکانـات     استادانآیا از دیدگاه   6
  رد  14  8/13  37/0  71/0  ؟پژوهشی دانشگاه تفاوت وجود دارد علمی ـ

ی کـلاس و  و دانشجویان، در خصوص نقش ویژگ استادانآیا از دیدگاه   7
  ییدتا  17/9  16/8  3/5  000/0  ؟دانشجو تفاوت وجود دارد

  سؤال
  اصلی

و دانشجویان در خصوص نقش عوامـل آموزشـی    استادانآیا از دیدگاه 
  رد  67/99  74/100  83/0  4/0  ؟آموزشی دانشگاه تفاوت وجود دارد در کیفیت

  
  :گیري نتیجهبحث و 

و دانشجویان در خصوص نقش نحوة  استادانآیا از دیدگاه : 1  سؤالدر نتایج پاسخ به 
  ؟گاه در کیفیت آموزشی آن تفاوت وجود داردعملکرد مدیریت دانش

و زیر  =01/0Pبراي گروه مستقل انجام گرفته سطح معنی داري آزمون  t-testطبق نتایج آزمون 
شود و میانگین دیدگاه دانشجویان در خصوص نقش نحوه می باشد بنابراین فرضیه تایید می05/0

 23/16با میانگین  استادانشتر از دیدگاه و بی 86/16عملکرد مدیریت دانشگاه در کیفیت آموزشی 
و نیز احمدي ) 1369(، پاکاریان )1383(قنبر و تنکابنی  با نتایج پژوهش  سؤالباشد که نتیجه این  می

زمانی  دو دانشگاه داخلی سنگاپور طی دورهبه دست آمده از بررسی  هو همچنین با نتایج نظری) 1369(
زیرا نتایج بررسی قنبر و تنکابنی نشان داد که ضعف مدیریت . باشدهمسو می 2002اکتبر تا دسامبر 

شود و نتایج بررسی ترین مشکل محسوب میدانشگاه در سطوح مختلف نظام آموزشی و پژوهشی عمده
ي مدیریت دانشگاه هاپاکاریان و احمدي نیز نشان داد که بهبود مدیریت دانشگاهی و نیز بهبود شیوه

شود و بالاخره نتایج پژوهش دو دانشگاه داخلی سنگاپور نیز بیانگر این باعث افزایش کیفیت آموزشی می
پذیر به  مطلب بود که دانشجویان مهندسی در هر دو دانشگاه، سطح بالاتري از خدمات دسترس

یریت دانشگاه براي در نظر گرفتن هاي خود به مدیریت دانشگاه و تمایل مدهایی براي بیان ایده کانال
  . اندنظرات و پیشنهادات و انتقادات آنها را انتظار داشته
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و دانشجویان در خصوص نقش نحوة  استادانآیا از دیدگاه  :2 در نتایج پاسخ به سؤال
  ؟آموزشی دانشگاه تفاوت وجود دارد عملکرد کارکنان دانشگاه در کیفیت

می باشد بنابراین 05/0و بالاي  =62/0Pرفته سطح معنی داري آزمون مستقل انجام گ t-testطبق آزمون
و دانشجویان در رابطه با نحوه عملکرد کارکنان دانشگاه در کیفیت  استادانفرضیه رد می شود و دیدگاه 

) 1369(با نتایج پژوهش پاکاریان   سؤالآموزشی دانشگاه تفاوت معنی داري ندارد که نتیجه این 
هاي گزینش عملکرد کارکنان و تغییر در شیوه هزیرا از دیدگاه وي، ارزشیابی از نحو. دباشهمسو میغیر

  .شودآنان باعث افزایش کیفیت آموزشی دانشگاه می
و دانشجویان در خصوص نقش نحوة  استادانآیا از دیدگاه  :3در نتایج پاسخ به سؤال

  ؟ه تفاوت وجود داردآموزشی دانشگا علمی دانشگاه در کیفیت هیئت استادانعملکرد 
می باشد بنابراین 05/0و زیر  =P/000مستقل انجام گرفته سطح معنی داري آزمون  t-testطبق آزمون 

علمی در کیفیت  هیئت استادانراجع به نحوه عملکرد  استادانفرضیه تایید می شود و میانگین دیدگاه 
با   سؤالمی باشد که نتیجه این  39/16ین و بیشتر از دیدگاه دانشجویان با میانگ 07/18آموزشی دانشگاه 

زي سرخابی و بهادري حصاري ، یمنی دو)1997(ش ، استارك و همکاران)1994(پژوهش گاردینر  نتایج
زیرا نتایج بررسی گاردینر نشان داد که استفاده از . باشدهمسو می) 1369(، پاکاریان و نیز احمدي )1383(

تواند به پرورش می استادانز اصول بهبود کیفیت از سوي گیري اهاي آموزشی مدرن و بهرهروش
ها کمک کند که این امر کیفیت آموزشی دانشگاه را به ها و قابلیتدانشجویان با سطوح بالاتري از مهارت

همچنین نتایج پژوهش استارك و همکارانش نیز نشان داد که آنچه به طور . نحو مطلوبی بالا خواهد برد
؛ رشتۀ دهددانشگاهی تحت تأثیر قرار می هاي درسیریزي برنامهلمی را در طرحع هیئتقوي اعضاي 

 هیئت، کارآموزي اعضاي هاي تحقیقی در رشتۀ تحصیلی خودشعلمی، گرای هیئتتحصیلی اعضاي 
همچنانکه نتایج پژوهش یمنی . باشدمی استادانهاي درسی از سوي علمی و تسلط بر محتواي کتاب

رد عمل در گزینش اعضاي هاي مو دري حصاري نیز نشان داد که استفاده از ملاكدوزي سرخابی و بها
نتایج . ، چگونگی روش تدریس آنان در کلاس در افزایش کیفیت آموزشی دانشگاه مؤثر استعلمی هیئت

اي و توجه به رضایت خاطر پژوهش پاکاریان نیز نشان داد که فراهم کردن زمینۀ رشد و توسعۀ حرفه
تواند کیفیت آموزشی را افزایش دهد و بالاخره نتایج دانشگاه می استادانارزشیابی از عملکرد  ،استادان

اي پژوهش احمدي حاکی از این است که استادان و دانشجویان کارشناسی ارشد رسیدگی به مسائل حرفه
که دانشجویان اند در حالی را مهمترین عامل در افزایش کیفیت آموزشی قلمداد کرده استادانو رفاهی 

  . انداي و رفاهی خود را مهمترین عامل دانستهدیگر، رسیدگی به مسائل حرفه
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و دانشـجویان در خصـوص نقـش     اسـتادان آیا از دیـدگاه   :4 در نتایج پاسخ به سؤال
  ؟تفاوت وجود داردمیزان امکانات و تجهیزات دانشگاه 

مـی باشـد   05/0و بـالاي   =P 36/0زمـون  مستقل انجام گرفتـه سـطح معنـی داري آ    t-testطبق آزمون 
و دانشجویان در رابطه با نقش میزان امکانـات و تجهیـزات    استادانبنابراین فرضیه رد می شود و دیدگاه 

کـه بـا نتـایج پـژوهش       سؤالدانشگاه در کیفیت آموزشی دانشگاه تفاوت معنی داري ندارد که نتیجه این 
) 1369(گاه داخلی سنگاپور و پژوهش پاکاریان و نیز احمدي ، نتایج پژوهش در دو دانش)1992(جانستون 
زیرا جانستون در پژوهش خود به این نتـایج رسـید کـه اسـتفاده و پشـتیبانی تکنولـوژي       . باشدهمسو می

هـا  تواند در زمان و هزینۀ کمتري در مقایسه با روشگیري از آن میآموزشی و وجود انگیزة کافی در بهره
توانـد بـه   شـوند مـی  که در حال حاضر در مؤسسات آموزش عالی به اجرا گذاشته میو راهبردهاي سنتی 
وري یادگیري و کیفیت آموزشـی را افـزایش   ، بهرهاز نظر وي این عامل. ري بیانجامدکیفیت آموزشی بهت

همچنین نتایج پژوهش در دو دانشگاه داخلی سنگاپور نیز نشان داد که دانشجویان مهندسـی در  . دهدمی
، برگـزاري  هی همچـون امکانـات تفریحـی و ورزشـی    وجود امکانات و تجهیزات دانشـگا  ،دو دانشگاههر 

مسابقات ورزشی و استفاده از وسایل و امکانات تکنولوژي آموزشی را در افزایش کیفیـت آموزشـی مـؤثر    
 ـ دانسته ی و کیفـی  اند و بالاخره نتایج پژوهش پاکاریان و نیز احمدي نشان داد که بهبود در وضـعیت کم

هاي دانشگاهی و رسیدگی به مشکل کتـاب و  امکانات و تجهیزات دانشگاه و بخصوص امکانات کتابخانه
  . اندکتابخانه را در بهبود و افزایش کیفیت آموزشی دانشگاه مؤثر دانسته

و دانشجویان در خصوص نقش  استادانآیا از دیدگاه  :5 در نتایج پاسخ به سؤال
   ؟انشگاه به دانشجویان تفاوت وجود داردمیزان ارائه خدمات د

می باشد بنابراین 05/0و زیر  =03/0Pمستقل انجام گرفته سطح معنی داري آزمون  t-testطبق آزمون 
در خصوص نقش میزان ارائه خدمات دانشگاه به  استادانفرضیه تایید می شود و میانگین دیدگاه 

می باشد که نتیجه  71/13گاه دانشجویان با میانگین و یشتر از دید 4/14دانشجویان در کیفیت آموزشی 
، نتایج پژوهش در دو دانشگاه داخلی سنگاپور، )1992(ج نظریۀ فردگرایی جانستون یکه با نتا  سؤالاین 
، یمنی دوزي سرخابی و بهادري حصاري )1989(، وودهال )1988(ایج پژوهش لزلی و برینکمن نت
هاي دانشگاه یا مؤسسۀ آموزش عالی بر اساس میزان ن کمکزیرا جانستو. باشدهمسو می) 1383(

مشارکت و فراهم آوردن خدمات لازم را در جهت رشد شخصی دانشجویان مورد ارزشیابی قرار داد و آن 
نتایج پژوهش در دو دانشگاه داخلی سنگاپور نیز نشان . را در بهبود و افزایش کیفیت آموزشی مؤثر دانست

اند که وجود خدمات و تسهیلات دانشگاهی گاه دانشجویان مهندسی ابراز کردهداد که در هر دو دانش
لزلی و . اندرا در بهبود کیفیت آموزشی مؤثر دانسته... دانشگاه، امکانات بهداشتی و شامل امنیت محیط

. دهد، دسترسی آنها را به تحصیل افزایش میهاي مالی به دانشجویان کمکبرینکمن دریافتند که وجود 
هاي مالی و خدمات ارائه شده از سوي دانشگاه باعث ثبت نام هاي کمکآنها برآورد کردند که برنامه
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همچنین آنان . شودبیش از یک میلیون دانشجوي تمام وقت متعلق به طبقه درآمدي متوسط و پایین می
قی ماندن آنان در اثر کمک هزینه دانشجویی را بر اصرار به ادامه تحصیل و به بیان دیگر تمایل به با

هاي نتایج پژوهش وودهال نیز نشان داد که بیشتر دانشجویان از خانواده. دانندمؤسسه آموزش عالی می
هاي آموزشی خود را تأمین کنند و کم درآمد تمایل به دریافت وام دانشجویی دارند تا از این طریق هزینه

ي نیز حاکی از این مطلب است که ارزشیابی بالاخره نتایج پژوهش یمنی دوزي سرخابی و بهادري حصار
از فضاي کلاس درس و بررسی کمیت و کیفیت ابزار و وسایل موجود در کلاس که جزو خدمات ارائه 

  . شوند در افزایش کیفیبت آموزشی دانشگاه مؤثر استشده به دانشجویان محسوب می
ان در خصوص نقش و دانشجوی استادانآیا از دیدگاه  :6 در نتایج پاسخ به سؤال
   ؟پژوهشی دانشگاه تفاوت وجود دارد میزان امکانات علمی ـ

می باشد، بنابراین 05/0و بالاي =71/0Pمستقل انجام گرفته سطح معنی داري آزمون  t-testطبق آزمون 
پژوهشی در -ابطه با نقش میزان امکانات علمیو دانشجویان در ر استادانفرضیه رد می شود و دیدگاه 

 نتایج به دست آمده از نظریۀ که با  سؤالآموزشی دانشگاه تفاوت معنی داري ندارد که نتیجه این کیفیت 
زیرا . باشدهمسو می) 1376(و بهروان ) 1975(، ویلسون و همکارانش )1992(کیفیت تولیدمدار جانستون 

، یک دانشگاهقیقات التحصیلان و میزان تحنتایج نظریه جانستون نشان داد که تعداد نشریات شمار فارغ
علاوه بر این نتایج پژوهش ویلسون و . شودمعیار سنجش کیفیت آموزشی آن دانشگاه شناخته می

، نقش مهمی در استادانه در دانشگاه و تخصص علمی همکارانش نشان داد که تعداد مقالات چاپ شد
ش بالاخره نتایج پژوه برقراري کنش و واکنش با دانشجو و افزایش کیفیت آموزشی دانشگاه دارد و

علمی غیر علوم انسانی بیشتر انتظار اجراي  هیئتاز اعضاي : اولاً: بهروان بیانگر این مطلب است که
، نقد یا تصحیح را دارند و ی علوم انسانی اغلب انتظار تألیف، ترجمهعلم هیئتطرح انسانی و از اعضاي 

از سوي دیگر، . شوداند مطرح میقرار گرفته این انتظاراتی است که از سوي گروه تخصصی که درون آن
هاي مختلف تخصصی یکسان نیست بطوري که امکان اجراي طرح هاي علمی براي گروهامکان فعالیت

پژوهشی براي اعضاي غیرعلوم انسانی بیشتر فراهم است در حالی که براي اعضاي علوم انسانی بیشتر 
علمی  هیئتهاي اعضاي شود که برداشتملاحظه می: ثانیاً. باشدریس اضافی میسر میامکان تد

گروههاي علوم انسانی و غیر علوم انسانی از ماهیت تحقیقات و شرایط انجام آنها متفاوت است و بالاخره 
، متفاوت با کسانی هستند که تمایل یل بیشتري دارند در جستجوي اهدافکسانی که به فعالیت تألیف تما
علمی علوم انسانی بیشتر در جستجوي هدف  هیئتاعضاي . ی دارندبیشتري به اجراي طرح پژوهش

علمی غیر علوم انسانی  هیئتخدمت به پیشرفت علم و کسب تجربۀ علمی هستند در حالی که اعضاي 
این در حالی است که اعضاي . باشنددر جستجوي ارتقاء مرتبۀ دانشگاهی و بهبود وضعیت مادي خود می

بنابراین، اعضاي . دانند تا خدمت به پیشرفت علمطرح را بهبود زندگی می علوم انسانی فایده اجراي
، آنها را به هدف د که اجراي طرح پژوهشیانعلمی علوم انسانی از تجربۀ خود و دیگران یاد گرفته هیئت
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رساند لذا تمایل کمتري به انجام تحقیق و خاص خود که خدمت به جامعه و پیشرفت علم است نمی
  . دهندخود نشان میپژوهش از 

در خصوص نقش  ،و دانشجویان استادانآیا از دیدگاه  :7 در نتایج پاسخ به سؤال
  ؟ی کلاس و دانشجو تفاوت وجود داردویژگ

می باشد بنابراین 05/0و زیر  =000/0Pمستقل انجام گرفته سطح معنی داري آزمون  t-testطبق آزمون 
نشجویان در خصوص نقش ویژگی کلاس و دانشجو در کیفیت فرضیه تایید می شود و میانگین دیدگاه دا

ج که با نتای  سؤالمی باشد که نتیجه این  16/8با میانگین  استادانو بیشتر از دیدگاه  17/9آموزشی 
باشد زیرا نتایج پژوهش آنان نشان داد که دانشجویان همسو می) 1993(بررسی مایک بارت و ماریوتورپ 

آنها کیفیت روند بلکه براي وجود بودجه زیاد به یک دانشگاه یا دانشکده نمی جهت ادامۀ تحصیل به علت
، رضایت و قابلیت در امور آموزشی که از دیدگاه آنان این عوامل علاقه، اطمینان، سرعت: عبارت است از

  . متضمن افزایش و بهبود کیفیت آموزشی در یک مؤسسه آموزش عالی است
و دانشـجویان در   اسـتادان آیـا از دیـدگاه    :ی تحقیق کـه اصل در نتایج پاسخ به سؤال

  ؟آموزشی دانشگاه تفاوت وجود دارد خصوص نقش عوامل آموزشی در کیفیت
می باشد بنـابراین  05/0و بالاي  =4/0Pمستقل انجام گرفته سطح معنی داري آزمون  t-testطبق آزمون 

با عوامل آموزشی در کیفیت آموزشی دانشگاه و دانشجویان در رابطه  استادانفرضیه رد می شود و دیدگاه 
زي سـرخابی و بهـادري حصـاري    با نتایج پژوهش یمنی دو  سؤالتفاوت معنی داري ندارد که نتیجه این 

زیرا طبق نتایج به دست آمده از پـژوهش یمنـی   . باشدهمسو می) 1369(، پاکاریان و نیز احمدي )1383(
علمی در مورد تأثیر عوامل آموزشی بـر کیفیـت    هیئتاي دوزي سرخابی و بهادري حصاري، نظرات اعض

، رتبه علمی و دانشکده که تفاوتی در آنهـا  ه بر حسب جنسیت، محل اخذ مدرك تحصیلیآموزشی دانشگا
، ایـن نتیجـه بـه دسـت آمـد کـه       )69/3(ه به میانگین به دسـت آمـدة   دیده نشد با این تفاوت که با توج
عـلاوه  . اندتأثیر این عوامل را بر کیفیت آموزشی مؤثر دانسته ،ان پسردانشجویان دختر بیشتر از دانشجوی

، نتایج پژوهش پاکاریان نشان داد که از طریق اصلاح و بهبود ابعاد گزینش استاد و دانشجو، فراهم بر این
شجویان، ارزشـیابی از عملکـرد   اي و توجه به رضایت خاطر استادان و دانکردن زمینۀ رشد و توسعۀ حرفه

هـاي  هـاي درسـی و کتابخانـه   ، بهبود در وضعیت کمـی و کیفـی برنامـه   نان، بهبود مدیریت دانشگاهیآ
تواند کیفیت آموزشی دانشگاه را افزایش دهد و سرانجام احمدي نیز در پژوهش خود به این دانشگاهی می

انشـگاه باعـث   هـاي مـدیریت د  ، بهبود شـیوه هاي گزینش استاد و دانشجور شیوهنتیجه رسید که تغییر د
در پژوهش وي دانشجویان معتقد بودند که رسیدگی به وضعیت . شودافزایش کیفیت آموزشی دانشگاه می

عکـس ایـن    اسـتادان ، از نظر شغلی آنان اهمیت دارد در حالی کهبیش از تأمین امنیت  استاداناقتصادي 
بهبـود وضـعیت گـزینش     اي و رفاهی خود بـه مسـئله  پس از مسایل حرفه استادان. وضعیت صادق است
دانشـجویان  . انـد اند در حالی که دانشجویان مسئلۀ کتاب و کتابخانـه را مهـم دانسـته   دانشجو اشاره کرده
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بـیش از   اسـتادان انـد و  کارشناسی و کارشناسی ارشد نیز بیش از استادان به برنامـه درسـی اهمیـت داده   
یکـی از مسـایل   . انـد دانشگاه تأکید کرده دانشجویان بر اهمیت نقش مدیریت در افزایش کیفیت آموزشی

هـاي منسـجم ارزشـیابی عملکـرد     ها و مؤسسات آموزشی و پرورشی کشور، نداشتن نظام اساسی دانشگاه
تواند نقش عوامل آموزشی را در کیفیـت آموزشـی   ، مییقت وجود یک نظام منسجم ارزشیابیدر حق. است

ویژگـی   .2نحوة عملکرد مدیریت دانشـگاه،   .1؛ زشیر این پژوهش وجود دو عامل آمود. دانشگاه بسنجد
کلاس و دانشجو از بیشترین تأثیر در افزایش کیفیت آموزشی مجتمع دانشگاه آزاد اسلامی واحد تبریـز از  

علمی و دانشجویان دانشکده علوم انسانی برخوردار بودند چرا کـه گذشـته از تـأثیر     هیئت استاداندیدگاه 
علمی،  هیئت استادانقش نحوة عملکرد کارکنان دانشگاه، نقش نحوة عملکرد سایر عوامل آموزشی مثل ن

نقش میزان امکانات و تجهیزات دانشگاه، نقش میزان خدمات ارائه شـده بـه دانشـجویان، نقـش میـزان      
و دانشجویان که به مراتب تـأثیر کمتـري را نسـبت بـه نقـش نحـوة        استادانپژوهشی  -امکانات علمی

نتیجـه نهـایی پـژوهش حاضـر     . شگاه و نقش ویژگی کلاس و دانشجو را دارا بودنـد عملکرد مدیریت دان
حاکی از این است که جهت کنترل و افزایش دقیق کیفیت نظام آموزشی مجتمـع دانشـگاه آزاد اسـلامی    

ترین عضو در ادارة امور مربوط به دانشـگاه  واحد تبریز شایسته است که مدیریت دانشگاه به عنوان اصلی
عات متنوعی دسترسی داشته باشد که مسلّم است به دست آوردن این اطلاعات بـدون همکـاري   به اطلا

 . پذیر نخواهد بودهمه جانبه تمامی افراد حاضر در محیط دانشگاه امکان
با توجه به نتایج به دست آمده از پژوهش، عوامل متفاوتی در کیفیت آموزشی دانشگاه نقش دارند بنابراین 

نتخاب مدیریت دانشگاه و کارکنـان آن کـه نقـش عمـده اي در بهبـود کیفیـت آموزشـی        بهتر است در ا
علمی که نقش برجسـته اي   هیئت استاداندانشگاه دارند، شایسته سالاري مورد توجه قرار گیرد از طرفی 
هاي حرفه اي آنان مورد توجه قرار گیـرد   در بهبود کیفیت آموزشی دانشگاه دارند، لازم است که صلاحیت

همچنین میزان . هاي بدو و ضمن خدمت به بهسازي توانمندي هاي آنان توجه شود و با ترتیب دادن دوره
و چگونگی خدمات ارائه شده به دانشجویان که نقش قابل توجهی در بهبود کیفیت آموزشی دانشگاه دارد 

 ـ     رم لازم اسـت کـه از   بایستی مورد توجه دست اندرکاران قرار گیرد و در نهایت در ابتـدا یـا پایـان هـر ت
علمی و سـایر عوامـل آموزشـی مربـوط بـه دانشـگاه        هیئت استاداندانشجویان نسبت به نحوه عملکرد 

نظرخواهی شود و از نظرات و پیشنهادات و حتی انتقادات آنهـا جهـت بهبـود کیفیـت آموزشـی دانشـگاه       
  . استفاده شود
  :ها محدودیت

  : توان به موارد زیر اشاره کردآنها مواجه شدیم میهایی که در این پژوهش با از جمله محدودیت
  . محدود بودن تحقیق به یک دانشگاه و دانشکده .1
  .هااستفاده صرف از ابزار پرسشنامه جهت گردآوري داده .2
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پیرامون موضوع پژوهش که جهت بالا بردن سطح کیفیت تحقیق امکان  ،محدود بودن تعداد تحقیقات .3
  . اسرع وقت وجود نداشتاستفاده از آنها در 

  :پیشنهادها
به طور کلی نتایج تحقیق نشان داد که عوامل متفاوتی در کیفیت آموزشی دانشگاه نقش دارند و در برخی 

بنـابراین  . باشـد هاي مورد مطالعه حتمـی و در برخـی غیرحتمـی مـی     هاي گروه از آنها تفاوت بین دیدگاه
  :شودپیشنهاد می

ت دانشگاه، کارکنان آن در بهبود کیفیت آموزشی لازم اسـت در انتخـاب آنـان    با توجه به نقش مدیری .1
  . هاي آموزشی ضمن خدمت براي آنان تدارك دیده شودشایسته سالاري مورد توجه قرار گیرد و دوره

بنـابراین لازم اسـت در انتخـاب    . اي در بهبود کیفیت آموزشـی دانشـگاه دارنـد   نقش برجسته انادتاس .2
هاي بدو و ضـمن خـدمت بـه    ژه شود و از طریق دوره اي آنان توجه ویهاي حرفهصلاحیت به انادتاس

  . هاي آنان توجه شودبهسازي توانمندي
خدماتی ارائه شده به دانشجویان و امکانات آموزشی نیز از دیدگاه هر دو گروه، نقش قابـل تـوجهی در    .3

توجـه  چگـونگی ارائـه خـدمات آموزشـی مـورد       بنابراین بایستی میزان و. بهبود کیفیت آموزشی دارند
  . اندرکاران قرار گیرد دست

ت ئدر ابتدا یا پایان هر ترم که از طریق سایت دانشگاه از دانشجویان نسبت به نحوه عملکرد اساتید هی .4
شود، نسبت به سایر عوامل آموزشی مربوط به دانشگاه نیز از آنان نظرخواهی شود علمی نظرخواهی می

  . ظرات، پیشنهادات و حتی انتقادات آنان جهت بهبود کیفیت آموزشی دانشگاه استفاده شودو از ن
توجه ویژه  ،پردازدهاي آموزشی که به موضوعاتی همچون موضوع این پژوهش می ارزیابی درون گروه .5

  .شود
  نابعم

اداتی بررسی عوامل افزایش کیفیت آموزش در دانشـگاه اصـفهان و پیشـنه   ، )1369( .ا احمدي،
  .، دانشگاه اصفهانبراي بهبود آن

 -علـوم انسـانی و اجتمـاعی در ایـران    ، جامعه شناسی سازمانی تحقیقـات ، )1376( .ح بهروان،
بر انگیزه و توان تحقیـق اعضـاي علمـی علـوم انسـانی و اجتمـاعی        مؤثربررسی عوامل 

  .علوم تربیتی-222176.علوم انسانی دانشگاه تهران، -ه دکترارسال ،دانشگاه فردوس مشهد
هـا و مؤسسـات    کیفیت و ارزیابی کیفیت در دانشـگاه  ،)1386. (و آزادي احمد آبادي، ق .پازارگادي، م

  .، تهران، انتشارات بشريآموزش عالی
تهـران،   ،هاي ایران اعتباربخشی در آموزش عالی ارزیابی کیفیت در دانشگاه، )1378( .پازارگادي، م

  .انتشارات صباح
ــان، س ــفهان و   ، )1369( .پاکاری ــگاه اص ــت آموزشــی در دانش ــزایش کیفی ــل اف بررســی عوام

  .دانشکده روانشناسی و علوم تربیتی، اصفهان ،پیشنهادهایی براي آن
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حسـن سـراي، مرکـز نشـر      :، ترجمـه رگرسیون چند متغیري در پـژوهش رفتـاري  ، )1366( .پرهازور،ك
  .چاپ اول تهران، ،انشگاهید

  .، تهران، انتشارات بحرالعلومدیریت آموزش عالی و دانشگاهیمبانی م ،)1375. (خداوردي، ي
، مجموعـه  بررسی ساختار مناسب برنامه ریـزي درسـی در دانشـگاه اصـفهان    ، )1386( .ساکی،م

  .انتشارات سمت ،تهران مقالات همایش انجمن برنامه ریزي درسی ایران،
، تهـران،  تأکید بر علـوم انسـانی  درآمدي بر توسعه آموزش عالی در ایران با  ،)1385. (ن  عزیزي،

  .پژوهشکده مطالعات فرهنگی و اجتماعی
هـاي بهبــود کیفیــت مـدیریت مــدارس راهنمــایی میانــدوآب    بررســی راه ،)1386( .عظیمـی، ج 

. گـزارش تحقیـق   ،از دیدگاه مدیران، دبیران و مسئولان آموزش و پرورش) T.Q.M(براساس
  .دانشگاه تبریز

 ، تبریز،شرقی لی در استان آذربایجانی وضعیت کمی و کیفی آموزش عابررس، )1385( .ا آذر، فتحی
  .ریزي آذربایجان شرقی سازمان مدیریت و برنامه

بررسی ساختار نظام مدیریت پـژوهش وزارت فرهنـگ و آمـوزش    ، )1372( .و تنکـابنی، ح  .قنبر، ا
  .5هاي تربیتی، شماره  ، پژوهش)و مؤسسات وابسته(عالی 
شاخصهاي عملکردي در ارتقاي کیفی مدیریت نظام آموزش  ،)1379. (ع شـیدي، و خور .قورچیان، ن
  .، تهران، انتشارات فراشناختی اندیشهعالی
  علمـی دربـاره برنامـه درسـی      هیئـت اي نظـرات اعضـاي   بررسی مقایسه، )1375( .م گودرزي،

، هاي تهران و شهید بهشـتی تهـران   هاي علوم انسانی و فنی مهندسی در دانشگاهرشته
  .گزارش تحقیق، دانشکده علوم تربیتی دانشگاه تهران

المعارف عالی، موسسـه   گزیده مقالات دایره مهرناز روشنایی، :، ترجمهاقتصاد آموزش عالی، )1376( .ج میس،
  .1جلد  هاي آموزش عالی، پژوهش و برنامه

ــیري، ح ــل ، )1381( .نص ــی عوام ــؤثربررس ــتان    م ــدایی اس ــدارس ابت ــی م ــت آموزش برکیفی
  .گزارش تحقیق ،شرقی آذربایجان
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Abstract 

The present study aimed at investigating the role of educational 
factors on educational quality in Tabriz Islamic Azad University from 
the professors and students view points. The variables affecting the 
educational quality are: management, staff, academic members, 
educational possibilities and equipment, scientific- survey possibilities, 
available services, students and class characteristics, and educational 
factors. 
The statistical population included 6335 students and 219 professors. 
Using cluster random sampling method the sample size was 361 
students and 139 professors respectively. The research method was 
descriptive – survey. In order to gather the data a researcher made 
questionnaire was used. The reliability was obtained by the use of 
cronbach's Alfa. The results showed that all the above mentioned 
variables were affecting the educational quality. The professors 
believed that scientific members and services had the major role, the 
students believed that the management, students and class 
characteristic had greet role, but the role of staff, scientific – survey and 
educational equipment were equal in educational quality. 
 
Keywords: Management, scientific members, staff performance, 
educational equipment, and services offered. 

 
 
 


