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  چكيده
تعارض مديران مدارس متوسطه شهر اصفهان  مديريترهبري با   رابطه بين سبك تعيينهدف پژوهش حاضر 

جامعه آماري . روش پژوهش توصيفي از نوع همبستگي انجام گرديد بود كه با 1389-90در سال تحصيلي 
گيري  نفر نمونه با روش نمونه 102نفر بودند كه  141پژوهش مديران مدارس متوسطه شهر اصفهان به تعداد 

و  بسها از دو پرسش نامه استاندارد سبك رهبري  جهت گردآوري داده. از بين آنها انتخاب شد سادهتصادفي 
مديريت تعارض  نامه نمود و پرسش تحـولي، تبـادلي و عدم مداخله را بررسي مي: ه سه سبك رهبريك اوليو

نظران مورد تأييد قرار  ها توسط صاحب روايي صوري و محتوايي پرسشنامه. گرديد  استفاده پوتـنام و ويلسـون
. محاسبه شد 85/0و  84/0آلفاي كرونباخ، به ترتيب  ها از طريق محاسبه ضريب نامه پاپايي پرسش. گرفت

با دو گروه  tضريب همبستگي پيرسون و (ها از آمار توصيفي و آمار استنباطي  براي تجزيه و تحليل داده
هاي پژوهش نشان داد كه ضريب همبستگي بين سبك رهبري تحولي و تبادلي  يافته .استفاده گرديد) مستقل

ولي بين . دار بوده است راهبرد عدم مقابله و كنترل معنا با راهبرد راه حل گرايي، سبك رهبري عدم مداخله با
سبك رهبري تحولي و تبادلي با راهبرد عدم مقابله و كنترل، سبك رهبري عدم مداخله با راهبرد 

بر حسب جنس و تبادلي ها نشان داد سبك رهبري تحولي  يافته. دارمشاهده نشد گرايي رابطه معنا حل راه
ك رهبري عدم در سب. ها وجود نداشت دار بين گروه حسب تحصيلات تفاوت معنا ردار بوده است ولي ب معنا

ها حاكي از آن  چنين يافتههم. ها مشاهده نشد و تحصيلات تفاوت معنادار بين گروه مداخله بر حسب جنس
ها وجود داشت ولي در راهبردهاي عدم  بود كه در راهبرد كنترل بر حسب جنس تفاوت معنادار بين گروه

  .دار مشاهده نشد حل گرايي بر حسب جنس و تحصيلات تفاوت معنا ابله و راهمق
  
   .سبك رهبري، تحولي، تبادلي، عدم مداخله، راهبردهاي مقابله با تعارض :كليدي  ناگواژ
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  مقدمه
آموزش و پرورش به عنوان اساس و زيربناي توسعه فرهنگي، اجتماعي، اقتصادي و سياسي هر جامعه 

شود و بيشترين بودجه دولتي را پس از  ه دراغلب كشورها به عنوان صنعت رشد قلمداد مياست، كه امروز
هاي آموزش و  از آن جايي كه بخش قابل توجهي از فعاليت. دهد امور دفاعي به خود اختصاص مي

گيرد مدارس به عنوان يك نظام اجتماعي حساس و مهم، از جايگاه خاصي   پرورش در مدارس صورت مي
ها است به نحو  مدارس در صورتي خواهند توانست وظيفه خطيري را كه به دوش آن. ار استبرخورد

  ). 1388شريعت مداري،(هاي سالم و پويايي باشند  احسن انجام دهند كه سازمان
به ندرت روزي بدون خبر از رفتارهاي غير اخلاقي رهبران، در بخش خصوصي يا سازمان هاي دولتي 

، هر از گاهي نيز در مورد تلاش اين رهبران چنين رفتارهاييها بر  تمركز رسانهعليرغم . شود سپري مي
 ).1،2011زو و همكاران(شود  به آنها شنيده ميو پيرواني كه معترض هستند براي انجام كار درست 

اي را براي تغييرات بلندمدت سازماني كه دسترسي به اهداف بالاتر  اساس و شالوده 2رهبري تحول آفرين
در حقيقت بدون وجود مديران و رهبران تحول . سازد كند فراهم مي براي سيستم سازماني ميسر مي را

ها چه  سازمان. ها اگر ممكن نباشد بطور قطع مشكل خواهد بود آفرين پديد آوردن تحول در سازمان
افزايش  خصوصي و چه دولتي براي ادامه ماندگاري و پايداري حيات و نيز رشد و توسعه خود نياز به

دارند كه در اين  ها  ها، فرهنگ و رويه دانش و آگاهي نسبت به محيط، ايجاد تحولات گسترده در ساختار
ها را از حال به آينده حركت داده، نيازهاي محيطي را تشخيص و تغيير و  ميان نقش رهبران كه سازمان

مفهوم اوليه رهبري ). 1383،موغلي(گردد  كنند بيش از پيش آشكار مي تحولات متناسب را تسهيل مي
بعدها  و درنتيجه تحقيقات توصيفي پيرامون رهبران سياسي مطرح شد و) 1978( 3آفرين توسط برنز تحول

بس رهبري تحول ). 1388سرخوش و همكاران،  حسينينقل از ( توسعه بيشتري يافت) 1985( 4بستوسط 
ساختن پيروان جهت به تحقق رساندن اهداف بيان  سازماني و توانمند آفرين را فرآيند ايجاد تعهد به اهداف

رهبري تحول آفرين، در جستجوي اتصال ميان علايق فردي و ). 1387عابدي جعفري و آغاز،(نمايد  مي
بدين گونه رهبران . جمعي است تا از اين طريق به زيردستان اجازه دهد براي اهداف متعالي تلاش كنند

شان در تغيير اهداف و اعتقادات پيروان  وان با توجه به تواناييتحول آفرين قادر به متحد كردن پير
دانند، بلكه در جستجوي تغيير و تحول در  هاي جاري سازمان را ايستا نمي نگرش ها و آنان ارزش. هستند

، نقل از 5استين  هامفريز و اين(باشند  راستاي اهداف و مأموريت سازمان متناسب با شرايط محيطي مي

                                                            
1. Zhu et al. 
2. Transformational leadership 
3. Burns 
4. Bass 
5  . Humphreys & Einstein 
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پيرو را  - ستد رهبر و فردي است كه رابطه داد 1تبادلي رهبر بساز نظر ). 1389كاران، حسيني و هم
دهد و در واقع رهبر، نيازهاي پيروان را در ازاي عملكرد آنان در برآورده كردن انتظارات  ترجيح مي

ان الهام توجه به اينكه در رهبري تحولي، رهبر با). 1388يعقوبي و همكاران، (كند  اي، مرتفع مي پايه
بخش پيروان بوده و موجب افزايش روحيه آنها شده و پيروان بدون قيد و شرط و مشتاقانه از رهبر 

هاي خود دارند از اين رو صاحب  بندي عاطفي نسبت به سازمان و مأموريت اطاعت نموده و احساس پاي
نوع ديگري از  از بس). 1390سيدجوادين،(دانند  تر از رهبران تبادلي مي نظران، رهبران تحولي را اثربخش

اي،  رهبري عدم مداخله يا غير مراوده. نام دارد 2آورد كه رهبري عدم مداخله رهبري سخن به ميان مي
ت عدم مداخله يك حالت كاملاً در مقابل رهبري تبادلي، حال. آيد ترين نوع رهبري به شمار مي غير فعال

كند و  گيري خودداري مي صورت كه رهبر از تصميم بدين. سازد تفاوت را نمايان مي تبادلي و بيغير
انديشي در رهبر  رسد و دور انگيزش و رضايت پيروان به حداقل موجود مي. نمايد ها را واگذار مي مسئوليت
  ). 1383موغلي،(رود  از بين مي

لات هاي سازمان است، اين تعام هاي سازماني مستلزم تعامل بين افراد و گروه از آنجايي كه فعاليت
هاي گوناگوني دارد و براي مديران كه مسئول  تعارض چهره. باشد 3ساز ايجاد تعارض تواند زمينه مي

براي  4فراگيري مديريت تعارض. شود هاي سازماني هستند، چالشي مستمر تلقي مي يابي به هدف دست
گذاري حياتي به  مايهبهبود چگونگي انطباق و استفاده از تغيير و تحول براي فرد، خانواده و سازمان سر

 كنند در شنيدن واژه تعارض و تضاد، دعوا، زد و خورد يا جنگ را تجسم مي ها با بيشتر انسان .آيد شمار مي
. هاي افراطي تنها آشكارترين و بارزترين نمودهاي خصمانه تعارض است صورتي كه اين نوع از وضعيت

ها  ها، انتقادها وجدال تر تعارض مانند عدم توافق متر و ملاي مديران در طول اوقات كاري با انواع ظرفيت
هستند، كه در كليه هاي اجتماعي  جمله نظام از آن جا كه مدارس از ).1382رضائيان،(شوند  مواجه مي

 رسد كه بايد بيشتر از هر هاي گروهي نقش اساسي دارند، به نظر مي ها و فعاليت فرآيندهاي آن انسان
اي چون مدرسه كه  يك مؤسسه پيچيده تعارض را تجربه كند، زيرا در سيستم اجتماعي ديگر تنش و

. ستيز رخ دهد تضاد علايق و منافع به ميزان زيادي در آن وجود دارد، دور از انتظار نيست كه برخورد و
پيران در مقابل جوانان، شاگرد مدارها در مقابل درس مدارها، رابطه مدارها در مقابل ضابطه مدارها، 

مقابل  ها در ها، اولياء در مقابل معلمان و خلاصه همه اين ها در مقابل كلاس پاييني لاييكلاس با
). 1384سليماني،( كار دارند و هايي از برخوردهايي هستند كه بطور دايم مديران با آن سر مديران، نمونه

تفاوت بين افكار، از  ،نتيجه طبيعي ارتباطات انساني است و عموماً به عنوان سوء تفاهم درونيتعارض 

                                                            
1. Transactional  Leadership 
2. Laissez –Faire  Leadership 
3. Conflict 
4. Conflict Management 
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، تعارض را اين 2پوتنام). 2009، 1كنتك و گزر( شود ات بين دو سازمان يا فرد ناشي ميها و احساس ارزش
لي، اهداف ي اهداف اص ديگر ارتباط متقابل داشته و در زمينهتعامل افرادي كه با يك: كند  مي گونه تعريف

عنوان مانعي بالقوه در جهت  افراد، ديگران را بهآيد و  ها اختلاف به وجود ميها بين آن فرعي و ارزش
  ).1383به نقل از كياكجوري و آقاجاني، (كنند  تحقق اهداف خود تلقي مي

مند هستند، ضمن اين كه ميزان معقولي از آن  تعارض مبين اين نكته است كه افراد به نظرات خود علاقه
ارتباطات بين فردي ). 2009، 3وفوروم(رسد  زم و ضروري به نظر ميبراي رشد فردي و سازماني لا

موريس روتچايلد و ( است نتايج منفي تعارض ازغيبت  بالا، كاهش موفقيت و افزايشضعيف، استرس 
متأسفانه اكثر مديران به پديده تعارض با ديدگاه سنتي و منفي نگريسته و نه  ).5،2002؛ ساوا4،2006براس

دهند بلكه درصورت پديد آمدن  ايجاد آن از خود بروز نمي تنها تقريباً هيچ گونه تلاش و كوششي براي
هاي نادرست و ناآگاهانه به مقابله با آن پرداخته و سعي در سركوب نمودن آن  تعارض نيز با اعمال شيوه

در حاليكه پديدة تعارض بصورت فطري و ذاتي خوب يا بد نيست، بلكه شرايط است كه آن را . نمايند مي
ماهيت تعارض، اندازه و شدت تعارض، مدت : ايد، اين شرايط و عوامل عبارت است از نم مفيد يا مضر مي

اين ميان نوع برخورد سازمان و مديريت با تعارض، نقش شگرفي در  در. آن، اهداف طرفين درگير و غيره
ا اثر درصورتي كه بطور آگاهانه با تعارض برخورد گردد، نه تنه. سازنده يا غير سازنده شدن تعارض دارد

برجاي نخواهد ) ايجاد جو تهديد و ارعاب، تشديد تشنج و ناهماهنگي، كاهش عملكرد سازماني(منفي 
گيري و خلاقيت و  بالندگي فردي، بهبود كيفيت تصميمرشد و (گذاشت، بلكه به عنوان يك نيروي مثبت 

 ).1379زدي يزدان آبادي،اي(تواند به كار گرفته شود  در حيات سازمان مي) نوآوري، بهبود عملكرد گروهي
  : عبارتند ازي مقابله با تعارض براي طرفين درگير در نظر گرفته شده است كه  پنج شيوه

بدون اين كه (هاي خود برآيد يا بخواهد بر منافع خود بيفزايد  اگر يك نفر در صدد تأمين هدف:  6رقابت
هاي  در گروه. در حال رقابت خواهد بود) دگذارد توجه نماي هاي مخالف يا معارض مي به آثاري كه بر گروه

ي مقامات  ا كه برد و باخت دارند، به وسيلهه ها و كوشش رسمي يا در يك سازمان معمولاً اين نوع تلاش
كوشند تا  ند ميهست ديگرو افرادي كه در حال رقابت با يك گيرد رسمي يا نيروهاي حاكم صورت مي

تشريك ( 7همكاري .كنند راستا از پايگاه قدرت خود استفاده مي مسأله را به نفع خود حل كنند و در اين
هاي طرف يا گروه ديگر را تأمين كنند،  هايي كه با هم تعارض دارند بكوشند تا خواسته اگر گروه): مساعي

ت و طرفين در صدد تأمين منافع در آن صورت نوعي همكاري يا اشتراك مساعي وجود خواهد داش
                                                            
1. Kantek & Gezer 
2. Putnam 
3. Furumo 
4. Morris‐Rothschild & Brass 
5. Sava 
6. Competition 
7. Collaboration 
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هاي موافق و  دهند، ديدگاه ها را مورد توجه قرار مي ي راه حل رفين درگير همهط. ديگر خواهند بوديك
راه . ها به صورتي آشكار نمايان گردند ها و اختلاف كنند تا علت مخالف را به صورتي دقيق مشخص مي

ممكن است فرد متوجه شود كه نوعي تعارض وجود :  1اجتناب .ها است ي طرف حل ارائه شده به نفع همه
ي تعارض را سركوب كند، اين  كه پديدهباشد كه خود را كنار بكشد يا اينرد، ولي واكنش وي بدين گونه دا

هنگامي كه يك طرف در صدد برآيد تا طرف ديگر را تسكين دهد، :  2گذشت .نامند عمل را اجتناب مي
  رفين كوشد تا منافع طرف مخالف را بر منافع خود ترجيح دهد، در واقع يكي از ط يعني مي

 3مصالحه .نامند اين نوع رفتار را گذشت يا ايثار مي. كند تا روابط قطع نشود از خود گذشتگي و ايثار مي
يا مقداري از از آنها مجبور شود كوتاه بيايد  اگر دو طرف با هم اختلاف داشته باشند، ولي يكي ):سازش(

يا بازنده مصالحه هيچ يك از طرفين برنده در . گويند مصالحه شده است نتيجه و عاقبت كار را بپذيرد، مي
اين  ).180، ص 1386اصغري،  (پذيرند  را مشتركاً مير دو مسئوليت نتيجه يا عاقبت كار نخواهد بود، بلكه ه

شود، بنابراين آوردن تحقيقاتي با همين عنوان  نخستين بار است كه در سطح مدارس انجام مي پژوهش
  . مشابه بررسي و ارائه گرديده است اين رو تحقيقات مقدور نبوده، از

هاي شيراز و ارائه  هاي رهبري در بيمارستان بررسي سبك"در پژوهشي تحت عنوان ) 1380(كواري 
نتيجه گرفت كه بين نحوه عملكرد مديران و رضايت كاركنان از اين نحوه عملكرد با  "الگوي مناسب

ز راهبرد ارتباط معناداري وجود دارد و استفاده اهاي مورد مطالعه  هاي اعمال رهبري در بيمارستان سبك
ها مورد  شود بيش از ساير روش تعارض كه بيشتر در مديران رابطه گرا ديده مي راه حل جويي در مديريت

  . استقبال كاركنان قرار گرفت
هاي رهبري تحولي، تبادلي و تكليف گرايي  رابطه بين سبك"در پژوهشي تحت عنوان ) 1382(گلشني 

مدرك تحصيلي با بين نتيجه گرفت كه  "ران با تعهد سازماني كاركنان اداره كل تربيت بدنيمدي
در پژوهشي ) 1384(اكبري و همكاران  .داردن وجود يدار يرابطه معنهاي رهبري، تحولي و تبادلي  سبك

هاي تحت پوشش  رابطه سبك رهبري و مديريت تعارض در بين مديران بيمارستان "تحت عنوان
% ) 6/35 (افراد سبك رهبري وظيفه گرا، % ) 2/54(نتيجه گرفتند كه  "گاه علوم پزشكي لرستاندانش

نفر  88از طرفي به ترتيب . افراد سبك رهبري مستقل اجتماعي داشتند% ) 2/10(افراد سبك رابطه گرا و 
استراتژي راه %) 6/5(نفر  10استراتژي كنترلي و %) 6/44( نفر 79از افراد استراتژي عدم مقابله، %) 7/49(

ش سابقه كار، افراد از سبك ها با افزاي براساس يافته. حل گرايي را در مديريت خود اعمال نمودند
هاي تعارض ارتباط  بين جنس و استراتژي. دهند مدار به سبك وظيفه مدار تمايل بيشتري نشان مي رابطه

اده بيشتر كنترلي و در زنان استراتژي مورد بطوريكه در مردان استراتژي مورد استف. معنادار وجود دارد
از طرفي بين سن افراد مورد مطالعه و استراتژي كنترلي مديريت . باشد استفاده بيشتر عدم مقابله جو مي

                                                            
1. Avoidance 
2. Accommodation 
3. Compromise 
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بدين ترتيب كه با افزايش سن تمايل به استفاده از استراتژي . تعارض نيز ارتباط آماري معنادار وجود دارد
  .شود كنترلي بيشتر مي

بررسي رابطه بين سبك رهبري و "در پژوهشي تحت عنوان ) 1385( رنوشه فراهاني و همكارانز
از مديران مورد مطالعه داراي سبك %) 8/20(نتيجه گرفتند كه  "تعارض در مديران هاي مديريت   اهبردر

يج بدست نتا. گرا هستند داراي سبك رابطه%) 5/62(داراي سبك مستقل اجتماعي و %) 7/16(وظيفه گرا، 
در . باشد هاي رهبري نشان دهنده تفاوت معنادار بين سبك رهبري و سن مي آمده از بررسي سن و سبك

بدين . داري بين آنها است رابطه با بررسي سابقه مديريت و سبك رهبري نتايج نشان دهنده تفاوت معنا
از . كند رايي سوق پيدا مييابد، سبك رهبري به سمت رابطه گ معنا كه هر چه سابقه مديريت افزايش مي

از راهبرد راه حل جويي و %) 50(مديران از راهبرد عدم مقابله، %) 2/4(نظر راهبردهاي مديريت تعارض 
نتايج بدست آمده از بررسي رابطه سن با مديريت . كنند از راهبرد اعمال كنترل استفاده مي%) 8/45(

هاي رهبري و راهبردهاي عدم  بين سبك. باشد ا ميتعارض نشان دهنده عدم وجود تفاوت معنادار بين آنه
داري وجود ندارد ولي بين سبك رهبري و راهبرد راه حل جويي تفاوت  مقابله و كنترلي تفاوت معنا

به طوري كه اكثر مديران با افزايش سن، سابقه و تجربه نسبت به بهره گيري از . داري وجود دارد معنا
  .كنند عارض و سبك رهبري رابطه گرايي تمايل پيدا ميراهبرد راه حل جويي در مديريت ت

اهميت عوامل فردي، ساختاري و ارتباطي حل تعارض " در پژوهشي تحت عنوان) 1386(ابزاري و نجفي 
كه بين متغيرهاي جنسيت، ملاك  به اين نتيجه رسيدند "از نظر كاركنان دانشگاه آزاد اسلامي يزد

در ) 1387(تاروردي زاده . حل تعارض تفاوت معناداري وجود داردهاي  تحصيلي و سابقه خدمت با شيوه
ها و مؤسسات آموزش عالي   ي با اثر بخشي مسئولين دانشگاهسبك رهبررابطه "پژوهشي تحت عنوان 

هاي رهبري  نتيجه گرفت كه بين سن، سطح تحصيلات و سابقه خدمت مسئولين با سبك "استان اردبيل
در پژوهشي تحت عنوان ) 1387( كشتكاران و همكاران .داردنوجود  يدارارابطه معنانتخابي آنان 

هاي مديريت تعارض مورد استفاده سرپرستان  هاي رهبري و استراتژي بررسي رابطه بين سبك"
افراد داراي سبك رهبري %) 32/60(بيان نمودند كه به ترتيب  "هاي آموزشي منتخب شيراز بيمارستان

هاي مديريت  از نظر استراتژي. د داراي سبك رهبري وظيفه گرا هستندافرا%) 68/39(رابطه مدار و 
/ 80(از استراتژي كنترل و %) 58/28(افراد از استراتژي راه حل گرايي، %) 62/47(تعارض نيز به ترتيب 

هاي پژوهشي بين سبك رهبري و  بر اساس يافته. نمايند از استراتژي عدم مقابله استفاده مي%) 23
آماري معناداري وجود دارد ولي بين سبك رهبري و سن ارتباط آماري معناداري وجود  جنسيت ارتباط

مديران زن يا : رهبران تحول بخش در مدرسه  "در پژوهشي تحت عنوان ) 1389(زين آبادي .نداشت
گر اين است كه ميانگين هر يك از ابعاد رهبري  بيان نمود كه نتايج تحليل واريانس نشان" مديران مرد؟

) 1389(نكويي مقدم و همكاران  .داري بيشتر از مديران مرد است حول بخش در مديران زن بطور معنات
هاي رهبري و راهبردهاي مديريت تعارض مورد  بررسي رابطه بين سبك"در پژوهشي تحت عنوان 



  ..تحولي، تعاملي و عدم مداخله بارابطه رهبري 

رسي از بربيان نمودند كه جامعه مورد  "هاي آموزشي شهر كرمان استفاده مديران ارشد و مياني بيمارستان
كنند و راهبردهاي مديريت تعارض مورد استفاده به ترتيب عدم  تر استفاده ميسبك رهبري رابطه مدار

سبك رهبري  (بالايي دارند  LPCهم چنين مديراني كه نمره . باشد مداخله، راه حل گرايي و كنترلي مي
ابله و در درجه بعد راه حل گرايي تمايل بيشتري به استفاده از راهبرد مديريت تعارض عدم مق) رابطه مدار

در ) 2002(1برور و همكاران. دهند ليكن مديران وظيفه مدار راهبرد كنترلي را بيشتر ترجيح مي دارند و
 "و نقش جنسيتي و جايگاه سازماني تعارض تيريمدهاي  رابطه ميان سبك"پژوهشي تحت عنوان 

افرادي كه  .وجود دارد يدار يرابطه معن و جنسيت تعارض تيريمدهاي  نتيجه گرفتند كه ميان سبك
در حاليكه افرادي . يابي دارند داراي نقش جنسيتي مردانه هستند گرايش بيشتري به رقابت جويي و سلطه

  .كه داراي نقش جنسيتي زنانه هستند تمايل بيشتري به تشريك مساعي و اجتناب دارند
يك مطالعه : تعارض تيريمدهاي  و سبك هاي رهبري سبك"در پژوهشي تحت عنوان ) 2004( 2استنلي

هاي دو متغيره  به اين نتيجه رسيد كه پژوهش حاضر نشان گر تأييد شش مورد از همبستگي "اكتشافي
رهبري تبادلي با اجتناب ) ب. رهبري تبادلي با رقابت جويي همبستگي مثبت دارد) الف: مورد انتظار است

رهبري تحولي  )د. رابطه مثبت با تشريك مساعي است رهبري تحولي داراي) ج. همبستگي منفي دارد
  . رهبري عدم مداخله داراي رابطه مثبت با اجتناب است )ه. داراي رابطه منفي با اجتناب است

  . باشد رهبري عدم مداخله داراي رابطه منفي با تشريك مساعي مي) و
راهبرد مديريت تعارض در  سبك رهبري و انتخاب"در پژوهشي تحت عنوان  )2005(3هندل و همكاران 

نتيجه گرفتند كه سرپرستاران پرستاري، بيشتر خود را " هاي عمومي ميان مديران پرستاري در بيمارستان
بوده  تعارض تيريمدترين شيوه  اند تا تبادلي و شيوه مصالحه جويي پر استفاده مديران تحولي ادراك كرده

استفاده ) جويي مصالحه( تعارض تيريمدونه تنها از يك شيوه اي كه تقريباً نيمي از افراد نم به گونه. است
 .اند و رهبري تحولي به شكل روشن بر راهبرد تعارض انتخاب شده سايه افكنده بوده است نموده

پژوهشي با عنوان رابطه جنسيت و مديريت تعارض انجام داد كه در اين پژوهش، ) 2006( 4گولدمن
دهد كه  نتايج پژوهش نشان مي. مرد و زن مورد مقايسه قرار گرفتهاي حل تعارض در بين مديران  روش
 ولي زنان بيشتر به تلاش. هاي مشابهي دارند تعارض، مهارت ه مردان و زنان در تلاش براي حلاگر چ

هاي آينده افراد متمايل هستند و در حل تعارض بيشتر گرايش به استفاده در جهت ايجاد تغييراتي در رفتار
هاي بعدي به  دارند و در اولويت) استراتژي راه حل گرايي (همكاري و مصالحه گرايي هاي  از سبك
) استراتژي كنترل (و در حداقل موارد به سبك رقابت ) استراتژي عدم مقابله(هاي اجتناب و تطبيق  سبك

ورت هاي فراواني را ص اند، در حالي كه مردان در جهت رسيدن به نتايج فوري تلاش گرايش نشان داده
                                                            
1  . Brewer et al 
2  . Stanley 
3. Hendel et al 
4. Goldman 
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دهند و در اغلب موارد از استراتژي كنترل و سپس استراتژي راه حل گرايي و عدم مقابله استفاده  مي
  ). 1389به نقل از شريفي و مقامي، (كنند  مي

يك : تعارض تيريمدهاي فردي در سبك  تأثير ويژگي"در پژوهشي تحت عنوان ) 2007( 1العجمي
هاي فردي هم  نتيجه گرفت كه بين ويژگي"در كويت  مطالعه موردي در ميان كاركنان بخش دولتي

هاي مديريت تعارض تفاوت معناداري وجود دارد در  چون جنسيت، سوابق خدمت، سطح مديريت و سبك
مديران و محققان سازماني . تفاوت معناداري وجود ندارد تعارض تيريمدحاليكه بين سن و سبك 

ه ويژه اينكه اطلاعات در جامعه مديريت كشور به وضوح ب. اندكي از مديريت و تعارض دارند  اطلاعات
اندركاران امور سازماني  گير مديران و دست شود و مشكلات فراواني به تبع آن گريبان مشاهده مي

با توجه به اهميت سبك رهبري موفق در مدارس امروز نشان داد كه  ها بررسي). 1379قرباني، (گردد  مي
هاي اندكي در  مدارس، پژوهش يبخشارض به عنوان يكي از عوامل اثربا تع و نيز بررسي راهبردي مقابله

پژوهش مطرح  هاي در همين راستا سؤال و انجام شده است و به ويژه در مدارس اين رابطه در ايران
   .گرديد

  هاي پژوهش الؤس
  آيا بين سبك رهبري تحولي با راهبردهاي مقابله با تعارض مديران رابطه وجود دارد؟) 1
  آيا بين سبك رهبري تبادلي با راهبردهاي مقابله با تعارض مديران رابطه وجود دارد؟) 2
  آيا بين سبك رهبري عدم مداخله با راهبردهاي مقابله با تعارض مديران رابطه وجود دارد؟) 3
  هاي دموگرافيك آنان تفاوت معناداري وجود دارد؟ آيا بين سبك رهبري مديران با توجه به ويژگي) 4
داري  هاي دموگرافيك آنان تفاوت معنا آيا بين راهبردهاي مقابله با تعارض مديران با توجه به ويژگي)5

  وجود دارد؟
  

  روش پژوهش
جامعه . روش پژوهش توصيفي از نوع همبستگي است. حقيق توصيفي از نوع همبستگي استروش ت

نفر  141به تعداد  89 -90ليدوره متوسطه شهر اصفهان در سال تحصي مديرانآماري اين پژوهش، 
حجم نمونه پس از اجراي آزمايشي پرسشنامه به . باشند يم مرد نفر 64 و زن نفر 77 تعداد اين از. بودند
. نفر تعيين گرديد 102نفر و محاسبه واريانس حجم نمونه به وسيله فرمول تعيين حجم نمونه   30تعداد 

در مجموع از تعداد . انتخاب شددبيرستان  102 ساده يناحيه آموزش و پرورش به صورت تصادف 5از بين 
براي . گرديد  ينامه به طور كامل جمع آورپرسش 100نامه توزيع شده در بين مديران تعداد پرسش 102

نامه مديريت و پرسش) 2000( و اوليو بسسبك رهبري جمع آوري اطلاعات دو پرسشنامه استاندارد 
ال ؤس 36نامه سبك رهبري حاوي پرسش. د استفاده قرار گرفتمور )1994(تعارض پوتنام و ويلسون 

                                                            
1. Al Ajami 
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را باشد و سه سبك رهبري تحولي، تبادلي و عدم مداخله  ميليكرت اي  گزينه 5بسته پاسخ با طيف 
پنج شيوه مقابله با تعارض  كه باشد مي ليكرت اي گزينه 7با طيف  يسوال 30،تعارضنامه پرسش .سنجد مي

) مقابله، راه حل گرايي و كنترل  عدم(را در سه راهبرد ) اري، مصالحه و اجبارسبك اجتناب، سازش، همك (
روايي محتوايي هر دو پرسشنامه توسط صاحبنظران تأييد گرديد و پايايي آن به وسيله  .نمايد ميبررسي 

 85/0مديريت تعارض و براي پرسشنامه  84/0سبك رهبري محاسبه آلفاي كرونباخ براي پرسشنامه 
و آمار استنباطي ) و ميانگين  فراواني، درصد(ها از طريق آمار توصيفي  تجزيه و تحليل داده. گرديدتعيين 

 SPSSافزار  با استفاده از نرم) رنفياسم كولموگروف آزمون ،مستقل t آزمون ضريب همبستگي پيرسون،(

  .انجام شد 18 
  

 يافته هاي پژوهش

استفاده شده است كه نتايج آن در  رنفياسم كولموگروف ونها از آزم ابتدا براي بررسي نرمال بودن داده
  .  آمده است 1جدول 

  هاي رهبري و راهبردهاي مقابله با تعارض آزمون كولموگروف اسميرنف نمرات سبك .1جدول 
درجه آماره متغيرها

  آزادي
سطح معني 

  داري
  320/0 85 027/0 تحوليسبك
  150/0 85 052/0 تبادليسبك
  060/0 85 151/0 لهمداخعدمسبك
  200/0 85 058/0 مقابلهعدمراهبرد
  200/0 85 083/0 گراييحلراهراهبرد

  200/0 85 084/0 كنترلراهبرد
  

 پذير امكان پارامتريك هاي آزمون از استفادهو  ستا نرمال نمرات كه است آن از حاكي 1 جدول نتايج
  .باشد مي
 رابطه رانيمد تعارض با مقابلهي راهبردها باي تحولي رهبر سبك نيب ايآ: اول الؤس

  ؟ دارد وجود
  رانيمد تعارض با مقابلهي راهبردها باي تحولي رهبر سبك نيبي همبستگ بيضر. 2 جدول

 يتحولي رهبر سبك                                                   نيبشيپريمتغ
 يآمارشاخص

 يمعنادار سطح يهمبستگبيضرمجذوريهمبستگبيضر ملاك ريمتغ
101/0010/0343/0مقابلهعدم

290/0084/0005/0**ييگراحلراه
094/0008/0371/0كنترل
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                                                                                    ٠/ ٠١<p   
  
 راهبرد باي تحولي رهبر سبك نيبي تگهمبس بيضر دهد يم نشان ،2 شماره جدولي ها افتهي

 وجود دار يمعن رابطهيي گرا حل راه راهبرد باي تحولي رهبر سبك نيبي يعن. است داري معنيي گرا حل راه
يي گرا حل راه راهبرد باي تحولي رهبر سبك انسيوار درصد  2r (4/8( نييتع بيضر اساس بر. دارد

. دارد وجوددار  معني رابطهيي گرا حل راه راهبرد باي حولتي رهبر سبك نيببنابراين . است بوده مشترك
  .نشد مشاهدهي دار يمعن رابطه كنترل و مقابله عدمي ها راهبرد وي تحولي رهبر سبك نيب

  
 رابطه رانيمد تعارض با مقابلهي راهبردها باي تبادلي رهبر سبك نيب ايآ: دوم سوال
  ؟ دارد وجود

  رانيمد تعارض با مقابلهي راهبردها باي تبادلي ررهب سبك نيبي همبستگ بيضر .3 جدول
 يتبادلي رهبر سبك                                                   نيبشيپريمتغ

 يمعنادار سطح يهمبستگ بيضر مجذور يهمبستگ بيضر ملاك ريمتغ يآمار شاخص

 070/0004/0 502/0مقابلهعدم
 255/0065/0 011/0*ييگراحلراه

 198/0039/0 051/0كنترل
                            05/0<p  

 راهبرد باي تبادلي رهبر سبك نيبي همبستگ بيضر دهد يم نشان ،3 شماره جدولي ها افتهي
 وجود دار يمعن رابطهيي گرا حل راه راهبرد باي تبادلي رهبر سبك نيبي يعن. است داري معنيي گرا حل راه
يي گرا حل راه راهبرد باي تبادلي رهبر سبك انسيوار درصد 2r (5/6( نييتع بيضر اساس بر. دارد

 .دارد وجود دار معني رابطهيي گرا حل راه راهبرد باي تبادلي رهبر سبك نيببنابراين . است بوده مشترك
  .نشد مشاهدهي داري معن رابطه كنترل و مقابله عدمي ها راهبرد وي تبادلي رهبر سبك

  
 رانيمد تعارض با مقابلهي راهبردها با مداخله عدمي رهبر بكس نيب ايآ: سوم الؤس

   ؟ دارد وجود رابطه
  رانيمد تعارض با مقابلهي راهبردها با مداخله عدمي رهبر سبك نيبي همبستگ بيضر .4 جدول
 مداخله عدمي رهبر سبك                                                      نيبشيپريمتغ
 يمعنادار سطح يهمبستگ بيضر مجذور يهمبستگ بيضرملاكريمتغيارآمشاخص

 415/0172/0 001/0**مقابلهعدم
 150/0022/0 145/0ييگراحلراه

 267/0071/0 009/0*كنترل
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                                                                                              05 /0<p 
ي ها راهبرد با مداخله عدمي رهبر سبك نيبي همبستگ بيضر دهد يم نشان ، 4 شماره جدولي ها تهافي

 و مقابله عدمي ها راهبرد با مداخله عدمي رهبر سبك نيبي يعن. است دار يمعن كنترل و مقابله عدم
ي رهبر سبك انسيوار درصد 1/7 و 2r (2/17( نييتع بيضر اساس بر. دارد وجود دار يمعن رابطه كنترل
 عدمي رهبر سبك نيببنابراين . است بوده مشترك كنترل و مقابله عدمي ها راهبرد با مداخله عدم

 و مداخله عدمي رهبر سبك نيب .دارد وجود دار معني رابطه كنترل و مقابله عدمي راهبردها با مداخله
  .نشد مشاهدهي دار يمعن رابطهيي گرا حل راه راهبرد

  
 آنان كيدموگرافي ها يژگيو به توجه با رانيمدي رهبر سبك نيب ايآ: مچهار الؤس

  دارد؟ وجودي دار امعن تفاوت
  تيجنس حسب بري رهبري ها سبك نمرات نيانگيم سهيمقا .5 جدول

 شاخص      
  يآمار
 رهايمتغ

 انحراف نيانگيم تعداد جنس
 اريمع

t p 

 001/0 -4097/8614/4 413/4مرديتحول
 5431/9019/3زن

 033/0 -4348/3455/3 166/2مرديتبادل
 5598/3525/3زن

 4143/1804/6 139/1 258/0مردمداخلهعدم
 551717/6زن

ي رهبر سبك دوي برا p>05/0 سطح در شده مشاهده t دهد يم نشان ،5 شماره جدولي ها افتهي
 تفاوتي رهبر سبك دو نيا در مردان و زنان نيبي عني. است معنادار جنس حسب بري تبادل وي تحول

 مداخله عدمي رهبر سبك در. اند و زنان سبك خود را تحولي و تبادلي تر ارزيابي نموده دارد وجود معنادار
  .نشد مشاهدهي دار يمعن تفاوت مردان و زنان نيب

  لاتيتحص زانيم حسب بري رهبري ها سبك نمرات نيانگيم سهيمقا .6 جدول
 اخصش               

  يآمار
 رهايمتغ

يانگيم لاتيتحصزانيم
 ن

 انحراف
  اريمع

t p 

 05/8909/4 912/0 364/0سانسيل يتحول
 8816/3بالاتروسانسيلفوق

 650/0-25/3554/3 455/0سانسيليتبادل
 68/353بالاتروسانسيلفوق

 67/1717/6 216/0 829/0سانسيلمداخلهعدم
 28/1711/6لاترباوسانسيلفوق
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ي رهبر سبك سهي برا p>05/0 سطح در شده مشاهده t دهد يم نشان ،6 شماره جدولي ها افتهي

 سه در متفاوتي ليتحص مدرك با رانيمد نظرات نيبي يعن. ستين معنادار لاتيتحص زانيم برحسب
  . ندارد وجود معنادار تفاوت مداخله عدم وي تبادل ،يتحولي رهبر سبك

  
ي ها يژگيو به توجـه با رانيمد تعارض با مقابلهي راهبردها بين ايآ: منجپ الؤس

  ؟ دارد وجود يدار امعن تفاوت آنان كيدموگراف
  تيجنس حسب بر تعارض با مقابلهي راهبردها نمرات نيانگيم سهيمقا .7 جدول

 شاخص         
  يآمار
 رهايمتغ

 انحراف نيانگيم تعداد جنس
 اريمع

t p 

 421/0 -809/0 40/7 26/43 41 دمر عدم مقابله
     08/9 67/44 55 زن 

  379/0  -884/0 83/5 16/55 43 مرد گراييحلراه
     05/7 33/56 57 زن 

  025/0  275/2 94/5 18/25 43 مرد كنترل
     73/6 23/22 56 زن  

 برحسب كنترل راهبردي برا p>05/0 سطح در شده مشاهده  tدهد يم نشان ،7 شماره جدولي ها افتهي
 شتريب مرد رانيمد. دارد وجود معنادار تفاوت كنترل راهبرد در مردان و زنان نيبي يعن. است معنادار جنس

 زنان نيبيي گرا حل راه و مقابله عدمي راهبردها دري ول. كنند يم استفاده كنترل راهبرد از زن رانيمد از
  .نشد مشاهدهي دار يمعن تفاوت مردان و

  
  لاتيتحص زانيم حسب بر تعارض با مقابلهي راهبردها نمرات نينگايم سهيمقا .8 جدول

 شاخص                  
  يآمار
 رهايمتغ

 انحراف نيانگيم ميزان تحصيلات
 اريمع

t p 

 704/0483/0  66/8 33/44 ليسانس عدم مقابله
      85/6 66/42 فوق ليسانس و بالاتر 

  378/0 885/0  58/6 08/56 ليسانس گراييحل راه
      37/6 5/54 فوق ليسانس و بالاتر 

  876/0 -156/0  53/6 46/23 ليسانس كنترل
      75/6 75/23 فوق ليسانس و بالاتر 
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 با مقابلهي راهبردها سهي برا p>05/0 سطح در شده مشاهده t دهد يم نشان 8 شماره جدولي ها افتهي
 متفاوتي ليتحص مدرك با رانيمد نظرات نيبي يعن. ستين معنادار لاتيتحص زانيم حسب بر تعارض
  .ندارد وجود معنادار تفاوت تعارض با مقابلهي راهبردها درسه

  
 بحث و نتيجه گيري

. دار وجود دارد كه بين سبك رهبري تحولي با راهبرد راه حل گرايي مديران رابطه معنينشان داد نتايج 
. دار وجود ندارد رل رابطه معنيدر حالي كه بين سبك رهبري تحولي با راهبردهاي عدم مقابله و كنت

چشم پوشي   ثر با كاركنان،ؤبنابراين سبك رهبري تحولي كه موجب بروز رفتارهايي از قبيل، ارتباطات م
ي مشاركت و  از منافع شخصي به نفع سازمان، اعتماد به نفس كافي جهت انجام كارها، تصميمات بر پايه

، پذيرش پيشنهادات مناسب جهت تحول درسازمان، استفاده از نظرات كاركنان، نگرش خوش بينانه
 هاي مناسب براي كاركنان و فراهم كردن فرصت جهت بروز استعدادهاي كاركنان، فراهم كردن آموزش

هاي  گردد تا سبك ن خواهد شد، باعث ميبه وجود آوردن جو همكارانه در سازمان، از سوي مدير در سازما
ابد و مديران تعارضات مدرسه را با روند منطقي راه حل گرايي همكاري و مصالحه در سازمان ترويج ي

كه به ) 1385(هاي اين بخش از پژوهش با نتايج پژوهش زرنوشه فراهاني و همكاران  يافته. حل نمايند
نتايج پژوهش كشتكاران و  و وجود رابطه بين سبك رابطه گرا با راهبرد راه حل جويي مديران اشاره دارد

راه حل گرايي مديران اشاره  كه به وجود رابطه بين سبك رهبري رابطه مدار با راهبرد )1387(همكاران 
مبني بر اين كه شيوه مصالحه ) 2005(هندل و همكاران پژوهش نتايج همچنين با  .همخواني دارد دارد

جويي پر استفاده ترين شيوه مديريت تعارض بوده است و رهبري تحولي به شكل روشن بر راهبرد 
كه به وجود رابطه ) 2004(نتايج پژوهش استنلي  .همراستا است رض انتخاب شده سايه افكنده استعات

مبني بر اين كه ) 1380(مثبت بين رهبري تحولي با تشريك مساعي اشاره دارد، نتايج پژوهش كواري 
د بيش از شو استفاده از راهبرد راه حل جويي مديريت تعارض كه بيشتر در مديران رابطه گرا ديده مي

ج پژوهش هاي اين بخش با نتاي اما يافته. دارد گرفت هم خواني ها مورد استقبال كاركنان قرار ساير روش
گرا و راهبرد كنترل اشاره دارد و نيز  كه به وجود رابطه بين سبك رهبري رابطه) 1384(اكبري و همكاران 

سبك رهبري (دارند  بالايي LPCنمره ي مبني بر اين كه مديراني كه ) 1389(نتايج پژوهش نكويي مقدم 
  تمايل بيشتري به استفاده از راهبرد مديريت تعارض عدم مقابله و در درجه بعد ) رابطه مدار

  . دارند، هم خواني ندارد  راه حل گرايي
دار  كه بين سبك رهبري تبادلي با راهبرد راه حل گرايي رابطه معني دادال دوم نشان ؤنتايج حاصل از س

داري وجود  در حالي كه بين سبك رهبري تبادلي با راهبردهاي عدم مقابله و كنترل رابطه معنا. دارد وجود
هاي همكاري و مصالحه در سازمان ترويج  گردد تا سبك بنابراين سبك رهبري تبادلي باعث مي. ندارد
وشته فراهاني و زر ن) 1384(اكبري و همكاران هاي اين بخش از پژوهش با نتايج پژوهش  يافته. يابد



91بهار  - 17 شماره - 5 سال - تربيتي علوم فصلنامه  

مبني بر اين كه ) 1389(نكويي مقدم و همكاران ) 1387(همكاران  و نيز كشتكاران و) 1385(همكاران 
، كه به )2004(دهند و نيز نتايج پژوهش استنلي مديران وظيفه مدار راهبرد كنترلي را بيشتر ترجيح مي

  . د، همخواني نداردوجود همبستگي مثبت رهبري تبادلي با سبك رقابت جويي اشاره دار
دار وجود  كه بين سبك رهبري عدم مداخله با راهبردهاي عدم مقابله و كنترل رابطه معني دادنشان  تايجن

گيري،  عدم مداخله در مسائل مهم، اجتناب از تصميمي: زماني كه مدير از خود رفتارهايي از قبيل. دارد
گاه نبايد انتظار داشت كه هد آنياز را نشان دطفره رفتن ازپاسخ به سوالات و عدم حضور در هنگام ن

ل مشكلات زيرا اين گونه مديران به علت عدم توانايي در ح. سازمان يك روند رو به رشد داشته باشد
توانند مشكلات سازمان را حل  گيري و اتخاذ يك سبك رهبري مطلوب، نمي سازمان و فرار از تصميم

 اين بخش از پژوهش با  .باشد ركن اساسي مي   نظمي وظايف و بيها فرار از  در اين گونه سازمان. كنند
بين زنان و مردان در دو سبك كه  ها نشان داد يافته .راستا است هم) 2004(نتايج پژوهش استنلي 

ولي در سبك رهبري عدم مداخله بين زنان و مردان . تفاوت معنادار وجود داردتحولي و تبادلي رهبري 
هاي اين بخش از پژوهش با نتايج پژوهش زر نوشته فراهاني و  يافته. د نداردداري وجو تفاوت معنا
بين نظرات مديران  .دارد همخواني )1389(و زين آبادي ) 1387(كشتكاران و همكاران  ،)1385(همكاران 

. با مدرك تحصيلي متفاوت در سه سبك رهبري تحولي، تبادلي و عدم مداخله تفاوت معنادار وجود ندارد
. است  خوانهم) 1387(تاروردي زاده ) 1382(ش با نتايج پژوهش گلشني هاي اين بخش از پژوه تهياف

مديران مرد بيشتر از . بين زنان و مردان در راهبرد كنترل تفاوت معنادار وجود داردنتايج نشان داد كه 
حل گرايي بين زنان و  مقابله و راه ولي در راهبرد و عدم. كنند مديران زن از راهبرد كنترل استفاده مي

و ) 2007(  نتايج پژوهش العجمياين بخش از پژوهش با هاي  يافته. داري وجود ندارد مردان تفاوت معنا
ا بين نظرات مديران با مدرك تحصيلي متفاوت در سه راهبردهاي مقابله ب .دارد خواني هم )2006(گولدمن 

ابزاري و نجفي پژوهش با نتايج پژوهش  ش ازهاي اين بخ يافته. تعارض تفاوت معنادار وجود نداشت
شود مديران آموزشي را تشويق  به مسئولين آموزش و پرورش كشور پيشنهاد مي. همخواني ندارد) 1386(

هاي آموزشي  نمايند تا از سبك رهبري تحول آفرين استفاده كنند كه در اين خصوص برگزاري كارگاه
وزش موجب به كارگيري راهبرد راه حل گرايي از سوي مديران به كارگيري آم. تواند تأثيرگذار باشد مي

شود، بخش آموزش كاركنان براي بهينه سازي و استفاده مديران از  بنابراين پيشنهاد مي. خواهد شد
 رهبري سبك در اينكه  به توجه با .تر گردد ض صحيح تر، در مدارس آموزشي فعالراهبردهاي حل تعار

 پيشنهاد كشور آموزشي مديران به دارند، كيدأت سازمان باورهاي و ها شارز به مديران آفرين تحول
 بر علاوه وسيله بدين تا كنند تدوين  اسلامي اهداف راستاي در را سازمان قالب هاي ارزش شود مي

 مدارس از برخي در است ممكن كه اسلامي هاي ارزش آفرين، تحول رهبري سبك از بيشتر استفاده
پژوهش حاضر مربوط به بررسي  .آورند بدست را خود ارزش و اهميت باشد، شده رنگ كم آموزشي
بنابراين نتايج . مطابق با مدل بس بوده است شهر اصفهان و هاي رهبري مديران مدارس متوسطه سبك
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و  ها باشد و از تعميم نتايج بدست آمده به كليه سازمان اين سازمان مي  بدست آمده صرفاً مربوط به
  . ور بايستي احتياط نمودي كشها استان

  
 منابع

اهميت عوامل فردي، ساختاري و ارتباطي حل تعارض از نظر كاركنان . )1386(. م ابزاري م، نجفي 
 .115-132: 31،  و پژوهش در روان شناسيدانش يزد،   اسلامي  دانشگاه آزاد

اول، چاپ  ).رويكردي محيطي و پژوهشي(سازمان و مديريت اثربخش . )1387(.اشرفي ب
 انتشارات دانشگاه صنعتي شاهرود: شاهرود

  اشراقي -انتشارات صفار: چاپ اول، تهران. مديريت رفتاري سازماني. )1386(. اصغري ج
رابطه سبك رهبري و مديريت تعارض در . )1384(.  اكبري ف، توفيقي ش، ترابي ا، عرب م، طراحي م ج

 - فصل نامه علمي. پزشكي لرستان پوشش دانشگاه علومهاي تحت  بين مديران بيمارستان
 51- 58: 25،پژوهشي يافته

  انتشارات دانشگاه امام حسين : چاپ اول، تهران. مديريت تعارض. )1379(. آبادي ا يزدان ايزدي
ها و موسسات آموزش عالي  رابطه سبك رهبري با اثربخشي مسئولين دانشگاه. )1387( .زاده د تاروردي

 .78-87: 4 ،پيك نور. استان اردبيل
گري فرهنگ سازماني بر رابطه  اثر ميانجمي. )1388(. بوزنجاني ب، سنجقي م ا سرخوش م، فرهي حسيني

هاي مديريت منابع  فصل نامه پژوهش. بين رهبري تحول آفرين و تعهد سازماني
 .87-105: 5 ،)ع(دانشگاه جامع امام حسين  انساني

بررسي ارتباط ميان فرهنگ سازماني و سبك هاي . )1389(. حسيني ف، رايج ح، استيري م، شريفي م
 .55-72: 4، نشريه مديريت دولتي. پيرو -رهبري تحول آفرين و مبادله رهبر

چاپ  ).مديريت رفتار سازماني پيشرفته(مديريت تعارض و مذاكره . )1382(. رضائيان ع
  .صفحه 155انتشارات سمت، : دوم، تهران

  انتشارات سمت: چاپ هفتم، تهران. فتار سازمانيمباني مديريت ر. )1385(. رضائيان ع
بررسي رابطه بين سبك رهبري و . )1386(. آشتياني ع، توفيقي ش، حبيبي م ت، فتحي  فراهاني م نوشه زر

 .79-86: 1، مجله علوم رفتاري. راهبردهاي مديريت تعارض در مديران
زن در توسعه و ن يا مديران مرد؟ مديران ز:رهبران تحول بخش در مدرسه. )1389(. ر آبادي ح  زين

 .115-141: 2 ،)پژوهش زنان(سياست 
چاپ . )مبحثي در مديريت رفتار سازماني(مديريت تعارض در مدرسه . )1384(. سليماني ن

  .صفحه 95آرمان رشد، : اول، تهران
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. سازمان و مديريت و درك متون به زبان فارسي هاي عمومي نظريه)1390(. سيدجوادين ر
 انتشارات نگاه دانش، : تهران  م،چاپ دو

بررسي رابطه بين سلامت سازماني با اثر بخشي مديران مدارس مديريت . )1388(. مداري م شريعت
 .119-151: 6، مجله علوم تربيتي. آموزش و پرورش شهر تهران

ي برخورد با ها بررسي رابطه بين انواع قدرت مورد استفاده مديران با شيوه. )1389(. ع شريفي ا، مقامي 
فصل . 1388-89تعارض در مدارس راهنمايي و متوسطه شهرستان نمين در سال تحصيلي 

 .83-104: 5، پژوهشي تحقيقات مديريت آموزشي - نامه علمي
بررسي رابطه بين سبك رهبري . )1389( .م س، مرادي م، پورابراهيم س جعفري ح، تسليمي عابدي

 .62-75: 20، فصل نامه مديريت. تحول آفرين با هوش عاطفي و بهره هوشي
انتشارات پژوهش : چاپ اول، مشهد. ها مديريت تعارض و اثربخشي در سازمان. )1379( .قرباني م

  توس
هاي  بررسي رابطه بين سبك هاي رهبري و راهبرد. )1387(.كشتكاران و، حاتم ن، دادگر ا

منتخب هاي آموزشي  مديريت تعارض مورد استفاده سرپرستاران بيمارستان
 .دانشگاه شيراز پايان نامه كارشناسي ارشد، دانشكده علوم تربيتي. شيراز

هاي مورد مطالعه شهر شيراز و ارائه الگوي  بررسي سبك هاي رهبري بيمارستان. )1380(. كواري ح
 .19-22: ، دوره ي نهمفصل نامه دانشكده مديريت و اطلاع رساني پزشكي. مناسب

. مفاهيم، نظريات و كاربردها: مديريت رفتار سازماني. )1383(. ع كجوري د، آقاجاني ح  كيا
  واحد نوشهر و چالوس  انتشارات دانشگاه آزاد اسلامي: چاپ اول، چالوس

گراي مديران با  هاي رهبري تحولي، تبادلي، تكليف رابطه بين سبك. )1382(. گلشني م
ارشناسي ارشد، دانشگاه پايان نامه ك. تعهد سازماني كاركنان اراده كل تربيت بدني

 .تربيت معلم تهران
فصل نامه مطالعات ).MLQ(رهبري تحول آفرين و ابزار سنجش آن . )1383(. ر موغلي ع 

  .95 -112: 44و  43، مديريت
بررسي رابطه بين سبك هاي رهبري و . )1389(. مقدم م، دلاوري س، سلاجقه م، قرباني م ح نكويي

هاي آموزشي شهر  استفاده مديران ارشد و مياني بيمارستانراهبردهاي مديريت تعارض مورد 
  .57-65: 2و 1، فصل نامه بيمارستان. كرمان

بررسي رابطه بين هوش عاطفي و سبك رهبري . )1388(. م م، اورعي يزداني ب، مقدمي  يعقوبي ن 
 .119-144: 1، پژوهشي -پژوهش نامه مديريت اجرايي علمي. تحول آفرين
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The relationship between transformational, transactional and laissez– faire 
leadership with high schools manager's conflict management in Esfahan.  
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Abstract 

The purpose of the current research was to consider the relationship between 
leadership styles with high schools manager's conflict management in Esfahan in 
2010-2011. The research method was descriptive correlation. The statistical 
population was 141 people. The method of sampling was simple random sampling. 
Using the Morgan's table the sample size was 102 people. Two standard Bass & 
Avolio leadership styles questionnaires Putnam and Wilson's conflict management  
questionnaire were use. Face and content validity questionnaires were confirmed 
by experts. The reliability of the questionnaires was of the calculated by 
Cronbach’s alpha coefficient were respectively 0.84 and 0.85. The descriptive 
statistic and inferential statistic (Pearson's correlation Pearson's, step by step 
regression and t with two independent groups) were used data analysis. The results 
of research showed that correlation coefficient was meaningful between 
transformational and transactional leadership style with solution– oriented strategy. 
laissez– faire leadership style with control and non– intervention strategy .But it 
wasn't observed a meaningful relationship between transformational and 
transactional leadership styles and control and non– intervention strategy, laissez– 
faire leadership style with solution– oriented strategy. The results also showed that 
transformational and Transactional leadership styles have been meaningful in terms 
of sex but there wasn't a meaningful difference in education between groups. 
Meaningful difference wasn't observed in terms of sex and education in laissez– 
faire leadership style between groups. In addition, the results showed that there was 
meaningful difference in terms of sex in control strategy between groups but it 
wasn't observed meaningful difference in terms of sex and education in non – 
intervention and solution oriented strategies. 

Keywords:  Leadership style, Transformational, Transactional, lassize – faire, 
conflict management 

 
  
  


