
...ارزيابي عملكردآموزش و پرورش شهرستان مياندوآب بر مبناي  
 

13  

  
  
  
  

  مبناي پرورش شهرستان مياندوآب بر مديريت آموزش و ارزيابي عملكرد
 1389سال   درEFQM سازمانيمدل تعالي 

  1آوارسين صادق ملكي دكتر
 2بهنام طالبي دكتر
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 چكيده
 )مديريت كيفيت اروپا الگوي تعالي بنياد ()EFQM(مبناي  پرورش شهرستان مياندوآب بر موزش وآمديريت  ارزيابي عملكردهدف اين تحقيق 

گيري تصادفي ساده   كه به روش نمونهبود نفر 28مطالعه  حجم نمونه مورد  پيمايشي بوده و-روش تحقيق توصيفي .باشد مي 1389سال  در
 آزمون آماري  .انتخاب گرديد tمدل  دمطابق استاندار تحقيق پرسشنامه پيشرفته است كه ابزار باشد اي مي تك نمونه)EFQM( تنظيم شده 

 هاي آموزش و مصاديق عيني است كه براساس ويژگي و داراي نكات راهنما معيار زير هر و باشد مي معيار زير 32 و معيار 9 شامل است و
روزه توجيه  يك دوره دو پس از و شود شامل مي ال جزئي راؤس 264رمجموع  دداربه وسيله منطق را معيارها الات زيرؤس پرورش تنظيم شده و

براي روايي  .كاركنان انجام پذيرفت ارزيابي توسط خود مديريت به شيوه خود ارزيابي عملكرد .گرفت قرار ها آزمودني اختيار كاركنان در
 α=/95 آن كه مقدار آزمون آلفاي كرنباخ استفاده گرديد براي پايايي پرسشنامه از متخصصان استفاده شده است و و اساتيد نظر پرسشنامه از
مبناي مدل تعالي  پرورش شهرستان مياندوآب بر مديريت آموزش و كه امتياز عملكرد ال مطرح شده بودؤس واين پژوهش د در .بدست آمد
 48/51نتايج  ارمعي و درصد 83/49 توانمندسازها معيار مديريت در امتياز و آمد بدست 59/506 با مدل برابر امتياز 1000 از)EFQM(سازماني 

: ها يافته. پرورش ارائه شده است عملكرد مديريت آموزش و هاي لازم براي ارتقاء توصيه و پيشنهادها براساس نتايج تحقيق، .آمد بدستدرصد 
 معيار از رنتايج بهت درمعيار )EFQM(مبناي مدل تعالي سازماني  پرورش شهرستان مياندوآب بر مديريت آموزش و عملكرد دهد نتايج نشان مي
 .باشد توانمندسازها مي

  
           .معيارهاي نه گانه منطق رادار، مدل تعالي سازماني، ارزيابي عملكرد، :واژگان كليدي

 
                                                             

                  .ديار دانشگاه آزاد اسلامي واحد شبستر، شبستر، ايراناستا. 1
                   . دانشگاه آزاد اسلامي واحد تبريز، تبريز، ايراناستاديار .2
  .دانش آموخته دانشگاه آزاد اسلامي واحد تبريز، تبريز، ايران. 3

 »تربيتي علوم فصلنامه«
  1391 بهار  ـ 17 شماره ـ پنجم سال

  13 - 25.  ص. ص

  09/08/1390: تاريخ دريافت مقاله
 12/02/1391: تاريخ پذيرش نهايي مقاله
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  :مقدمه
هاي گزافي را براي سازمان  عدم نگرش سيستمي جامع و كارآمد و بخش نگري در ارزيابي هر ساله هزينه

رقابت جهاني  براي بقا در فضاي پر.  دولتي كشور تحميل كرده استيها سازمانآموزش و پرورش مانند ساير 
ها نخستين گام در اصلاح وضعيت و تغيير  ها و مسئوليت يشان و پذيرش واقعيتها  به ضعفها سازمانو قوف 

 ديگر يك امر فرعي و تبليغاتي نيست و به ضرورتي براي بقاء آنها ها سازمانتعالي . روند نامطلوب فعلي است
هاي كشور رويداد   و شركتها سازمانلذا اگر فقط بخشي از اهداف مدل تحقق يابد در . ديل شده استتب

 نظام مند و جامع از  بازنگري منظم،  خود ارزيابي به مفهوم  ).1382خليلي،  (آيد بزرگي به حساب مي
كند تا در  ها كمك مي نارزيابي به سازما هاي سازمان و نتايج آن بر اساس يك مدل تعالي است خود فعاليت

سفر تعالي همواره موقعيت فعلي خود، جايگاه مورد نظر و چگونگي حركت از وضعيت فعلي به وضعيت مطلوب 
  ).1387 اميري و سكاكي،( را مورد ارزيابي و بازنگري قرار دهند

م راه رسيدن به  را براي تعيين ميزان رشد و تعالي سازمان وترميEFQM1كيفيت مدل   بنياد اروپايي مديريت
با اين مدل كه بيشتر جنبه تشخيصي دارد نسبت به شناسايي وضعيت موجود . تعالي سازمان تدوين كرده است

توانند نقاط   ميها سازمانبا به كارگيري اين مدل . شود  ميآل اقدام سازمان در مقايسه با يك سازمان ايده
                                      . )1385جلوداري ممقاني ، ( مايند ر مسير تعالي تعيين ن، حوزه هاي قابل بهبود و ميزان رشد سازمان را دقوت

پنج معيار آن، . وري و تعالي سازماني بر آن استوار شده، داراي نه معيار است مدلي كه جايزه ملي بهره
 گردد  اينجا مشخص ميدر :2رهبري -1  :شامل توانمندسازها. نتايج هستندتوانمندسازها و چهار معيار ديگر 

چگونه  و سازند فراهم مي را چشم انداز دستيابي به ماموريت و كه رهبران سازمان چگونه امكان توسعه و
 توسعه و رهبران سازمان چگونه در و گردند محقق مي تدوين و )براي موفقيت درازمدت سازمان( ها ارزش
 گردد  مشخص مياينجا در: 3مشي و استراتژي  خط -2. نمايند ي سيستم مديريتي سازمان مشاركت مياجرا

نظر گرفتن منافع  در طريق يك استراتژي شفاف با از را خود چشم انداز ماموريت و كه چگونه سازمان،
 و مقاصد ، اهدافها، برنامه ها، طريق خط مشي چگونه اين استراتژي از و سازد ذينفعان سازمان محقق مي

            ).1387 حسيني، نجمي و( گيرد مي پشتيباني قرار مورد فرايندها

                                                             
1. European Foundation Quality Management    
2. Leadership  

 Strategy& Policy 3.  
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مديران متعالي را در . ي متعالي ميان مديران و كاركنان ارتباط صميمانه وجود داردها سازماندر : 1كاركنان-3 
كنند  هاي نو تبديل مي روشهاي آنان از طريق خلاقيت و نوآوري به  دهند و ايده امور سازمان مشاركت مي

  ). 1385جلوداري ممقاني، (
منابع  كنندگان و أمينت هاي تجاري بيروني، همكاري و  مشاركت ي متعالي،ها سازمان: 2 و منابع  مشاركت-4

 ريزي و يكسان برنامه اجراي اثربخش فرايندهاي، استراتژي و  پشتيباني ازخط مشي وبه منظور را داخلي خود
  .ندكن مديريت مي

ارزش فزاينده  ايجاد به منظوركسب رضايت كامل و را فرايندهاي خود ي متعالي،ها سازمان: 3 فرآيندها-5
  نتايج).1387اميري وسكاكي،( بخشند مي بهبود مديريت كرده و  ذينفعان طراحي نموده،ساير براي مشتريان و

ي ها سازماندر . د خارجي ندارددر فرهنگ تعالي سازمان بدون مشتري وجو: 4نتايج مشتريان -1 :شامل
  ).1385جلوداري ممقاني، (كند  متعالي مشتري ميزان تعالي را مشخص مي

گيري كرده و  ي متعالي به طور فراگير نتايج مهم مرتبط با كاركنان خود را اندازهها سازمان :5نتايج كاركنان -2
 طور فراگير نتايج مهم مرتبط با جامعه را ي متعالي بهها سازمان :6 نتايج جامعه-3 .يابند به آنها دست مي

  ).1385جاويدي ( يابند گيري كرده و به آنها دست مي هانداز
 ريزي شده خود، عملكرد برنامه با ارتباط كه سازمان در گردد دراينجامشخص مي: 7 نتايج كليدي عملكرد-4

  ).1387 نجمي وحسيني،( آورد چه نتايجي بدست مي
دهند و معيارهاي نتايج، آنچه را كه يك  دهد پوشش مي آنچه را يك سازمان انجام مي معيارهاي توانمندساز، 

آيند و توانمندسازها با گرفتن بازخور از  نتايج بر اثر اجراي توانمندسازها بدست مي. آورد سازمان بدست مي
زش كل وزن را در مدل توانمندساز و معيارهاي نتايج هر كدام پنجاه درصد ار  معيارهاي.يابند نتايج بهبود مي

سايت (شوند  هاي بهبود در آن هدايت مي ارزش يكسان مسيري كه فعاليت دهنده دارند كه اين امر نشان
iranaward(.  

                                                             
1. People  

  Resources& 2. Partnerships  
 Processes.3  

4. Customers results  
 Personals results.5  
.Society Results 6 

7. Key results of  performance  



91بهار  - 17 شماره - 5 سال - تربيتي علوم فصلنامه   16

                                                     
  )iranawardسايت (  مدل تعالي سازماني.1شكل 

، توجه به مفاهيم بنيادين تعالي سازماني هشت گانه به TQM(1(مديريت كيفيت جامع هاي  بر اساس آموخته
   مشتري مداري -2  نتيجه گرايي-1  : استها سازمان موفقيت و ايجاد بهبود مستمر شرح زير، لازمه

  توسعه و مشاركت كاركنان -5 ها مديريت مبتني بر فرآيندها و واقعيت -4 رهبري و ثبات در مقاصد -3
    ).       1386حقيقي ،( شركت مسؤوليت اجتماعي -8 شراكت هاتوسعه  -7 يادگيري، نوآوري و بهبود مستمر -6

                                                                                                               : امتيازدهيمنطق
 : عنصر زير است4 براي امتيازدهي معيارها وجود دارد كه شامل نوان رادارع  بادر بطن تعالي سازماني، منطقي 
 ).iranawardسايت  (5اصلاح ارزيابي و-4 4جاري سازي-3 3 رويكردها-2 2 نتايج-1

                                                             
.Total Quality Management  1 

2. Results                   
Approaches .3 

4. Deployment   
Assessment and reform .5 
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  )iranawardسايت ( RADRگرافيك  .2 لشك

  :ركن است هدف بومي سازي مدل داراي چهار با 90الگوي تعالي سازماني ويرايش
آن حركت  ي متعالي درها سازمانكه  براي تبيين فضايي كه دوازده اصل را ،ل ارزشي تعالي سازمانياصو -1 

  .كند معرفي مي سازند، استوارمي پايه آنها بر را هاي خود تمامي برنامه و ها استراتژي و كنند مي
 پرداز ي متعالي مياه سازمان كه به عينيت يافتن هشت مفهوم محوري در ،مفاهيم محوري تعالي سازماني -2
  .كشد  مي به تصوير يك سازمان متعالي را عملي ويژگي عيني و و
براي مديريت زواياي  شامل يازده معيار، فراگيري را كه چارچوب يكپارچه و،معيارهاي تعالي سازماني -3

  .  كند پايه اصول ارزشي تعالي سازماني معرفي مي بر  جهت تحقق مفاهيم محوري و درمختلف سازمان
كمك  ها به سازمان و كند تعالي سازماني تعيين مي مسير در كه ميزان پيشرفت سازمان را،منطق ارزيابي -4

 ريزي كنند برنامه براي دستيابي به اهداف خود و بشناسد را خود هاي قابل بهبود زمينه نقاط قوت و تا كند مي
 رويكرد از استفاده با ها دانشگاه اداري هاي شبخ ارزيابي خود )2007( 1وجوانا جوزتاري .)iranawardسايت (

 بايد دانشگاه هر كه داد نشان تحقيقات از حاصله دادند نتايج نشان را  EFQMمدل در قالب پرسشنامه
 بهتر خدمت ارايه بر آن تاكيد و باشد داشته نيش نيازها با را  خوانيبيشترين هم كه كند انتخاب را رويكردي

 در EFQM مدل مثل كيفيت استاندارد هاي مدل ارزيابي بايد خود اجراي براي اليآموزش ع سساتؤم و باشد
  .نمايند استفاده را ژاپن در دمينگ مدل يا اروپا

خود  موردEFQM استفاده ازمدل با را هاي ايتاليا بيمارستان تحقيقي يكي از در) 2007( همكارانش و 2 ساندرا
منابع داراي نرخ  و شركا استراتژي، سياست و معيارهاي رهبري، كه  دبه اين نتايج رسيدن و دادند ارزيابي قرار

                                                             
. Jose´ Tarı and de Juana  1 

1. Sandra   
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 و والژيو .اند تري بوده نرخ پايين مشتري داراي و در صورتي كه معيارهاي نتايج جامعه اند، بالاتري بوده
 براي خود مفيد ويك مدل مناسب EFQM كه مدل  به اين نتايج رسيدند تحقيق خود در )2007(1سانچو

همچنين به اين نتيجه . باشد هاي پيشرفت مي يك سيستم خوب براي شناختن فصل سطوح مراقبت وارزيابي 
سطوح مراقبت قابل  در )مديريت منابع مالي( b4آن هم معيار و يك معيار فقط مدل، معيار 32 رسيدندكه از

   .باشد استفاده نمي و اجرا
 چندين سال است كه به TQM كيفيت جامع اصول مديريتكه  كنند بيان مي )2011(همكاران   و2كمپتلي

 ثرؤم اين رويه به طور چالش كنوني كاربرد .اند برده شده هاي خصوصي به كار شركت موفقيت آميزي در طور
 پيچيدگي فرايندهاي ادارات عمومي، . استآنها بازده فرايند ادارات عمومي براي بهبود آن در كاربرد نيز و

منابع انساني تخصيص يافته به اين وظيفه عامل مشكلي است كه اين  و فرايندزمينه توسعه  تجربه در كمبود
كه براي  اين نوشته يك مدل ساده شده را .آن مواجه هستند با فرايند بهبود تحليل و تجزيه و اجرا، ادارات در

اداره واقعيت براي يك   درمعآورده شده براي عملي كردن اصول مديريت كيفيت جا حل اين مشكل به وجود
شش  ارزياب مديريت كيفيت و اروپايي براي مدل خود اساس بنياد اين مدل بر .كند مي عمومي پيشنهاد

ايده كلي تعريف يك رويه  .ويژه براي فرايندهاي ادارات عمومي طراحي شده است به طور و مي باشد سيگما
نظرگرفتن كل سازمان كه به   درساده بدون وضعيت سلامتي يك فرايند بهبود ساده ولي مهم براي ارزيابي و

داشت كمك  گيرانه خواهد منابع پيش كمتري به آموزش و توسعه كه احتياج ثرؤهاي م فعال سازي پروژه
بررسي برنامه هاي فعاليت بدني براي افراد تحقيقي باعنوان  در) 2011(همكاران  و 3ماركز .باشد كند، مي مي

براي مشخص كردن مدل مديريت كيفيت  دف از اين مطالعه،ه كه ،EFQMمسن  با استفاده از معيارهاي 
با توجه به معيارهاي  كيفيت زندگي سالمندان،  توسط دولت محلي پرتغالي به منظور افزايشPA 4برنامه 

                                                                                                                                            .بود EFQM مدل تعالي
 ظهور )٪ 51،28( مردم و )58،46( نتايج مشتري ،)٪ 61،03(رهبري  ،)٪ 65،38( نتايج نشان داد كه فرايند

، و )٪ 41،03(، نتايج افراد )٪ 45،77(ها و منابع  مشاركت مقابل،رد .شيوه هاي با كيفيت است از درصد بالايي
وقوع پايين ) ٪19،23(نتايج جامعه  و) ٪ 19،23( عملكرد ، نتايج كليدي)٪ 37،91(خط مشي و استراتژي 

بررسي  :EFQMشكل گيري استراتژي درمدل  عنوان فرايند تحقيقي با در )2011( 5بال باستر. درصد داشتند
استراتژي جامع يك روش براي ايجاد  ايجاد پذيرش يك فرايند دارد بيان مي چشم اندازهاي جديد انتقادي و

                                                             
2. Vallejo & Sancho   
3. Campatelli a & etal   
4. Marques & etal  
5. Physical activity  
1. Balbastre  
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محيط  در .كند قابل رقابت كمك مي امتيازات پايدار نتايج مثبت و توانايي استراتژيك است كه به ايجاد
به عنوان  .كنند هايي استفاده مي چنين توانايي براي ايجادEFQM   تعاليمدل از امروزي بسياري از شركت ها

 دهيم و نشان مي استراتژي جامع را به عنوان يك محرك ايجاد راEEM1 يك چارچوب مفهومي كه نتيجه ما
به  بعلاوه ما .دهيم ارائه مي يك توسعه ممكن است رخ بدهد طريق آنها كه از را متغييرها و يك سري ابعاد

 هاي تحقيقي،كاربردهاي تئوري و پرسش بعضي از ايجاد با را به جزء هايك موضوع تحقيق جزء كادميستآ
  . نماييم ارائه مي را دانش عميق تر ايجاد در هاي جديد چالش

 سراسر در و اروپا در EFQM كه كنند مي بيان فازي طراحي عنوان با تحقيقي در )2011 (همكاران و 2دودانگه
 شده تبديل اي منطقه و ملي المللي، بين جوايز اكثر براي اي پايه و شود مي استفاده گسترده طور به جهان
 با .كند شناسايي را توسعه شرف در نواحي راهنما عنوان به تواند مي كه است مخصوص ابزار يك اين .است
 نواحي در ها ويتاول تشخيص به قادر كه دارد را معضلاتي و مشكلات از برخيEFQM  امروزي مدل حال اين

   .AFI(3( نيست
 كاربردي استان مركزي با استفاده از - مراكز علميارزيابي عنوان، پژوهشي با) 1389(حمصي   نوه ابراهيم و

 و انحراف 62/8هاي پژوهش نشان داد كه در زمينه رهبري ميانگين   يافتهاند، انجام دادهالگوي تعالي سازماني 
، در مورد مديريت كاركنان 39/1و انحراف معيار  34/8 و راهبردها ميانگين ، در زمينه خط مشي24/1معيار 

، و 52/1ار و انحراف معي 12/8يار منابع و مشاركت ميانگين ، در مورد مع84/1و انحراف معيار  03/8ميانگين 
جه به حداكثر از اينرو با تو.  به دست آمده است68/1و انحراف معيار   13/8ها ميانگين در مورد معيار فرآيند

نظر   حوزه توانمندسازها در5هاي ابزار تحقيق در  پرسش نمره اي كه در مقياس صفر تا ده براي هر يك از
نتايج به دست آمده در مورد مراكز علمي كاربردي استان مركزي نشان داد كه عملكرد مراكز . گرفته شده بود

    .باشد علمي كاربردي استان مركزي مطلوب مي
مديريت حوادث  مراكز توانمندساز در بررسي معيارهاي عنوان، پژوهشي با در) 1389(ي وهمكاران عابد سعيد

  پايگاه مديريت حوادث و399 اساس الگوي بنياد اروپايي مديريت كيفيت، هاي پزشكي بر فوريت و
 جان غربي،آذرباي مازنداران، بوشهر، واحدهاي ستادي مراكز ايلام، اي و جاده هاي پزشكي شهري و فوريت
 مديران آنها و )نفر1576( كليه كاركنان بلوچستان و و سيستان اصفهان، خراسان رضوي، يزد، تهران، اردبيل،

) 6/34( ميانگين  امتياز معيارهاي توانمندسازها،500از مراكزمنتخب،: ها يافته. انتخاب نمودند را )نفر328(
 .گرفتند قرار كيفيت هستند ابتداي مسير مبتدي كه دري ها سازمانگروه  در و كسب نمودند را  امتياز4/168

                                                             
2. EFQM Excellence Model  
3. Dodangeh  
4. Area for improvement 



91بهار  - 17 شماره - 5 سال - تربيتي علوم فصلنامه   20

 معيار .شرايط اهتمام به كيفيت هستند واجد بالاتر امتياز اصفهان با خراسان رضوي و تهران، مراكز مقايسه، در
 .كسب نمودند را كاركنان بيشترين ميانگين امتياز معيار رهبر ي كمترين و

 برداريالگو با تأمين زنجيرة عملكرد هاي شاخص  تدوينعنوان  باپژوهشي در) 1389(همكاران  اصغري زاده و
به نتايج ذيل اشاره  ،)شهروند اي زنجيره هاي فروشگاه شركت :مطالعه مورد( كيفيت مديريت مدل اروپايي از

 معيار فرايندها و كاركنان، نتايج محيطي،‐نتايج زيست رهبري، عملكرد، كليدي نتايج معيارهاي بين ما: كند مي
 دارد وجود معناداري تحقيق، شكاف فيزيكي هاي زير ساخت و ها شراكت  و ها مشي خط معيار مقابل در .
 پيروي مناسبي الگوي از كاركنان ميان در پذيري رقابت و فرهنگ كاري يادگيري نهايت در و راهبردها

 نظر دانشگاه يزد ازهاي  عنوان ارزيابي دانشكده پژوهشي با در) 1389(همكاران  ميرغفوري و. كند مي
وضعيت مديريت دانش  نظر از را  دانشكده دانشگاه يزدEFQM، 16مدلاستفاده از كارگيري مديريت دانش  باب

 هاي هنر آن است كه دانشكده نتايج اين تحقيق حاكي از .كنند  ارزيابي ميEFQMتعيين شده مدل  معيار 9 در
 رياضي و هاي منابع طبيعي،  دانشكده مديريت دانش ومكانيك به ترتيب بهترين وضعيت شيمي و معماري، و

 اين تحقيق در صدد پاسخ به دو . مديريت دانش دارنددر علوم انساني به ترتيب نامطلوب ترين وضعيت را
  :ال اساسي زير استؤس
 چه )EFQM(بخش توانمندسازهاي مدل تعالي سازماني  عملكرد مديريت آموزش و پرورش مياندوآب در- 1

  است؟ميزان 
چه ميزان  ) EFQM(بخش نتايج مدل تعالي سازماني   عملكرد مديريت آموزش و پرورش مياندوآب در- 2

  است ؟
  روش شناسي پژوهش
 مديريت آموزش و كاركنان شاعل در  جامعه آماري عبارت است از، پيمايشي است-    روش تحقيق توصيفي

 43كارشناسان   ونفر 12مسئولان كارشناس ،نفر 4معاونان ، انفرسمت مديريت پرورش شهرستان مياندوآب با
حجم نمونه  روش نمونه گيري تصادفي استفاده شده است و اين تحقيق از در .نفر است 60 آنهاكه مجموع

   .محاسبه شده است فرمول تعديل نمونه، فرمول كوكران و استفاده از آماري با
 28        
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             nنفر                                       52=حجم نمونه آماري

                                                             N نفر60= حجم جامعه آماري   
   32 و معيار 9شامل  كند اندازه گيري مي را  بوسيله پرسشنامه پيشرفته متغييرهاابزارتحقيق اين پژوهش كه

پرورش  هاي آموزش و مصاديق عيني است كه براساس ويژگي و معيار داراي نكات راهنما زير هر زيرمعياركه
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 از اساتيد ظرن تنظيم شده است از )EFQM(توجه به اينكه پرسشنامه مطابق استاندارد مدل  با .تنظيم شده است
 به α=/95آن  مقدار طريق آلفاي كرنباخ محاسبه شده و پايايي پرسشنامه از  برخوردار است روايي مناسب

 با شد  و جلسه آموزشي  براي كارشناسان برگزار انتخاب نمونه دو از تنظيم پرسشنامه  و  بعد.دست آمده است
تك گروهي  اي يا تك نمونه tروش آزمون . دريافت گرديد تكميل و ها پيگيري لازم تمامي پرسشنامه

                                                                                                                            .باشد مي
     

                                                                                            :يافته هاي تحقيق
   تئوري مدل و امتياز با پرورش مياندوآب مديريت آموزش و مقايسه جايگاه امتياز. 1جدول شماره 

 1386پرورش آذربايجانشرقي درسال  سازمان آموزش و
 درصد دستيابي به اهداف  معيار هر نمره نهايي كسب شده در

يت آموزش مدير امتياز
 مياندوآب در پرورش و

 1389سال 

 سازمان آموزش و امتياز
پرورش آذربايجانشرقي 

  1386سال  در

  امتياز
تئوري 
 مدل

مديريت آموزش  امتياز
مياندوآب  پرورش و

 1389 درسال

 موزش و آسازمان امتياز
پرورش آذربايجانشرقي 

  1386سال  در

  امتياز
تئوري 
 مدل

 عنوان  معيار

80/49  47  100  80/49  47  100   رهبري  1معيار
73/48  44  100  39  35  80   وراهبرد مشي خط  2معيار
78/49  47  100  81/44  42  90   كاركنان  3معيار
13/54  46  100  72/48  41  90   هاومنابع شراكت  4معيار
72/47  44  100  82/66  62  140   فرايندها  5معيار
52  54  100  103  108  200   نتايج مشتري  6معيار
55/51  45  100  46  40  90   نتايج كاركنان  7معيار
16/53  51  100  70/31  30  60   نتايج جامعه  8معيار
16/51  47  100  74/76  71  150   عملكرد كليدي نتايج  9معيار
65/50  47  100  59/506  468  1000   جمع امتيازات

  
 درصد 65/50 با برابر 59/506مدل  1000پرورش مياندوآب از مديريت آموزش و )1(اساس جدول شماره  بر

 درصد 83/49 با برابر 15/249مدل  امتياز 500 از بخش توانمندسازها در. كسب نموده است را مدل كل امتياز
امتيازات  مقايسه با كسب نموده كه در را درصد 48/51 با برابر 44/257 امتياز مدل 500از بخش نتايج در

بخش  در بهتري داشته اما كردعمل بخش توانمندسازها پرورش استان آذربايجانشرقي در سازمان آموزش و
                           . بدست آورده است بيشتر امتياز 59/38دركل امتيازات  ضعيف تري داشته و نتايج عملكرد
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   نتيجه گيري وبحث 
 15/249كسب  با بخش توانمندسازها پرورش مياندوآب در ال اول عملكرد مديريت آموزش وؤپاسخ به س در

 50وضعيت مطلوب فاصله  از كسب نموده و مطلوب را امتياز از درصد 83/49امتياز مدل  500 از امتياز
اين حوزه مربوط  در بهترين عملكرد .متوسطي داشته است اين بخش عملكرد يعني مديريت  در درصدي دارد

 درصد 72/47 با مربوط به فرايندها ترين عملكرد  و ضعيفدرصد امتياز 13/54 منابع با و ها به معيار شراكت
 و ها سازمانساير اش با همكاري كليدي زمينه توسعه روابط و كه مديريت در بدين معنا. باشد مي امتياز

 ،هاي مادي دارايي، اطلاعاتي اش مثل منابع مالي، همچنين منابع داخلي غيردولتي و نهادهاي دولتي و
هاي پژوهش بين ميانگين  براساس يافته. اند متوسطي داشته از بالاتر دانش عملكرد و هاي نو تكنولوژي

 پرورش شهرستان مياندوآب و فرايند مديريت آموزش و كاركنان و راهبرد، خط مشي و معيارهاي رهبري،
 معيار  بين ميانگينندارد و پرورش استان آذربايجان شرقي تفاوت معني داري وجود سازمان آموزش و

پرورش استان  سازمان آموزش و ستان مياندوآب ومنابع مديريت آموزش و  پرورش شهر و ها شراكت
بررسي  با. بهتري دارد پرورش عملكرد و مديريت آموزش و دارد آذربايجان شرقي تفاوت معني داري وجود

مراكز  بخش توانمندسازها از مديريت آموزش و پرورش شهرستان مياندوآب در امتياز ،تحقيقات نتايج ساير
كسب  امتياز بالاترين ،)1389 حمصي، نوه ابراهيم و( امتياز درصد 42/82 اب كاربردي استان مركزي -علمي

برنامه  و) 1386 رنجبري،(امتياز  درصد 4/60 با برابر 1386سال در شده توسط متقاضيان جايزه كيفيت
 راكزم از و تر پايين )2011 همكاران، و ماركز( امتياز درصد 27/52 مسن با هاي تربيت بدني براي افراد فعاليت

هاي  وكتابخانه )1389 همكاران، سعيدي و عابد(امتياز  درصد 68/33 هاي پزشكي با فوريت مديريت حوادث و
  . دهد نشان مي  بالاتر )1386 آخشيك،(امتياز  درصد 94/34 چمران با دانشگاه شهيد

 از  امتياز44/257كسب  بخش نتايج با در پرورش مياندوآب ال دوم عملكرد مديريت آموزش وؤپاسخ به س در
وضعيت مطلوب فاصله  درصد از 50 از كمتر كسب نموده و مطلوب را امتياز از درصد 48/51مدل  امتياز 500
اين حوزه  در بهترين عملكرد .باشد مي بخش نتايج نسبت به توانمندسازها بهتر مديريت در و عملكرد دارد

 درصد 16/51 با نتايج كليدي عملكرد  عملكردضعيف ترين و امتياز درصد 16/53 مربوط به نتايج جامعه با
 امدادي در دوستانه و هاي بشر كمك ، هاي فرهنگي زمينه فعاليت كه مديريت در بدين معنا. باشد مي امتياز
 ،هاي فعال اجتماعي  گروهها، طريق كميته اي از هاي حرفه فعاليت نقش پيشگام در ارتقاء منافع محلي و جامعه،

هاي پژوهش  اساس يافته بر. اند متوسطي داشته از تري آلودگي عملكرد بالا كاهش دهنده حافظ منابع طبيعي،
پرورش شهرستان  نتايج كليدي عملكرد مديريت آموزش و نتايج جامعه و بين ميانگين نتايج مشتري،

نگين  بين ميا پرورش استان آذربايجان شرقي تفاوت معني داري وجود ندارد و سازمان آموزش و مياندوآب و
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 پرورش استان سازمان آموزش و پرورش شهرستان مياندوآب و نتايج كاركنان مديريت آموزش و
بررسي  با. بهتري دارد پرورش عملكرد دارد و مديريت آموزش و شرقي تفاوت معني داري وجود آذربايجان

 امتياز بالاترين ازبخش نتايج  مديريت آموزش و پرورش شهرستان مياندوآب در امتياز ،نتايج سايرتحقيقات
 پايين تر) 1386 رنجبري،( امتياز درصد 8/56با  برابر1386سال  در كسب شده توسط متقاضيان جايزه كيفيت

هاي   كتابخانه،)1386رنجبري،(امتياز  درصد 8/49 پرورش استان آذربايجان شرقي با ازسازمان آموزش و و
زاده  حميدي( درصد امتياز 39 با لوله سازي اهواز ،)1386آخشيك،(امتياز  درصد 31/49چمران با دانشگاه شهيد

 و ماركز(امتياز  درصد 48/34 مسن با هاي تربيت بدني براي افراد برنامه فعاليت  و)1385 ،اميني زاده و
 امتياز ، مجموعتوان نتيجه گرفت كه در مي توجه به آنچه ذكرشد،  با.دهد نشان مي بالاتر )2011 همكاران،
 . متوسطي داشته استاين واقعيت است كه مديريت عملكرد نتايج وكل امتياز بيانگر مندسازها،توان حاصل از

 مناسب و چشم انداز موريت وأآيند مديريت با تعيين م اجراي توانمندسازها بدست مي اثر به اينكه نتايج بر نظر
آينده  و انتظارات حال و انيازه اساس راهبردهاي مديريت بر وخط مشي  قبال اجراي آنها، تدوين در تعهد

، توسعه هاي آنها  بكارگيري توانمنديمشاركت و هاي آنها، توسعه مهارت مراجعان، جذب كاركنان مناسب،
اش مثل  همچنين منابع داخلي غيردولتي و نهادهاي دولتي و و ها سازمان ساير اش با همكاري كليدي روابط و

 ،هاي اثربخشي فرايندها دانش، شناسايي شاخص و هاي نو تكنولوژي هاي مادي، دارايي ، اطلاعاتي ، منابع مالي
ارايه خدمات  محصولات كليدي و هايي همچون نوآوري، برگيرنده فعاليت كه در مستمر آنها بهبود پايش و

 جهت  بهبود هاي پشتيباني در فعاليت و ذينفعان سازمان ساير مشتري و مين كننده وأت توسعه روابط با بهتر،
هاي پژوهش پيشنهادهاي زير توصيه  بنابراين براساس يافته .هاي اساسي بردارد مديريت گام  عملكردكيفيت

                                                                                                                                                          :    شود مي
 .                                     باشد   باتوجه به يافته هاي پژوهش مديريت برنامه هايي براي بهبودفرايندونتايج كليدي عملكرد  داشته    -
 تشكيل كميته تعالي درمديريت آموزش وپرورش -
 )EFQM(انتخاب مديرتعالي براي پيگيري استقرارمدل  -
 وقوانين مربوط به آنها ها نامه ينتعيين آي هاي كاري و تشكيل گروه -
 معيارهاي نه گانه مديريت آموزش وپرورش در نواحي قابل بهبود تهيه فهرستي ازنقاط قوت و -
 نه خودكاركنان شود ارزيابي مي آموزش كاركنان به اين كه فرايندها تفهيم و -
تعالي سازماني  ا رزيابي عملكردمديريت هاي آموزش وپرورش استان آذربايجان غربي برمبناي مدل -

)EFQM(                                                                  .  
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  :منابع
 اطلاعات فناوري مديريت عملكرد سنجش ايمقايسه بررسي). 1385(. سادات سميه آخشيك،

 با شاپور جندي پزشكي علوم و اهواز چمران شهيد هايدانشگاه كتابخانه در
 تربيتي علوم دانشكده. ارشد كارشناسي نامه پايان. )EFQM (سازماني تعالي ويالگ از استفاده

             .چمران شهيد دانشگاه. روانشناسي و
 مدل از برداري الگو با تأمين زنجيرة عملكرد هاي شاخص تدوين ).1389( .همكاران و اله عزت زاده، اصغري

 نامة پژوهش ،)شهروند اي زنجيره هاي فروشگاه شركت مطالعه مورد(كيفيت مديريت اروپايي

  .68.، ص1389، پاييز 3 شمارة دوم، سال .تحول مديريت
اساس مدل  سازمان بر راهنماي ارزيابي عملكرد ).1387( .محمدرضا سكاكي، و محمدرضا اميري،

 .انتشارات سرآمد ،منطق رادار استفاده از تعالي با
 سازماني تعالي مدل معيارهاي با ISO 9000 سري نداردهاياستا عناصر بررسي ).1386( .محمدعلي ، حقيقي

EFQM، 10. ، ص1386، بهمن 129 شماره ، سال هجدهم،مديريت مجله.  
 بر جامع كيفيت مديريت ارتقاي چگونگي بررسي). 1385 فروردين (.سعيد زاده، اميني و محمدرضا ،زاده حميدي

      .21.، ص1385، فروردين 38 ارهشم . پتروشيمي و گاز ،نفت ماهنامه ، EFQM مدل اساس
                      

، اسفند 28شماره  .مجله كارآفرين ،ها در نجات اقتصادملي نقش تعالي درسازمان ).1382( .محسن خليلي،
 .25. ، ص1382

، 8 شماره .برتر كيفيت دنياي ،EFQMآشنايي باتعالي سازماني براساس مدل  ).1385( .حسين جاويدي،
 .74 ص ،1385 خرداد

تحقيقات  مركزآموزش و چاپ دوم، ،EFQMتعالي سازمان ).1385زمستان ( .بهرام جلوداري ممقاني،
      .تهران صنعتي ايران،

شرقي  وپرورش استان آذربايجان ان آموزشسازم ارزيابي عملكرد ).1386.(عليرضا رنجبري،
 .تبريز واحد اسلامي آزاد  دانشگاه.شدار كارشناسي نامه پايان.)EFQM(برمبناي مدل تعالي سازماني 

 فوتبال برتر ليگ در تهران شهر هاي باشگاه سازماني تعالي بررسي ).1387( .اسماعيل زنگنه،
. ارشد كارشناسي نامه پايان. )EFQM مدل اساس بر (كاركنان و مديران ديدگاه از ايران
  .مدرس تربيت دانشگاه
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 و فوريتهاي حوادث درمراكزمديريت توانمندساز معيارهاي ررسيب ).1389.(همكاران و ژيلا سعيدي، عابد
، چهارم شماره سيزدهم، دوره .حكيم مجله ،كيفيت مديريت اروپايي بنياد الگوي براساس پزشكي

 .257. ، ص1389زمستان 
با  دانش مديريت كارگيري از نظر به يزد دانشگاه هاي دانشكده ارزيابي ).1389( .همكاران و ميرغفوري
 .ايران عالي آموزش انجمن فصلنامه ، فازي TOPSISوEFQM از رويكرد تركيبي تفادهاس

  .106. ، ص1389، بهار 4 شماره دوم، سال
  .سرآمد :تهران .ايده تاعمل از EFQMمدل سرآمدي  ).1387( .سيروس حسيني، و منوچهر نجمي،

 از استفاده با مركزي استان كاربردي -علمي مراكز ارزيابي ).1389( .سميه وحمصي عبدالرحيم ،ابراهيم نوه
، 1389، پائيز 3 شماره چهارم، سال .آموزشي مديريت و رهبري فصلنامه .سازماني تعالي الگوي
  .147. ص
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