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 بين زنان فرهنگي شهرستان سراب  دربررسي رابطه هوش هيجاني با سخت رويي

  
  1رقيه قاصري

  2پرويز سرنديدكتر 
  3محمد نژاد غلامرضا گلدكتر 

  4وضياني عفاطمه
  چكيده

نمونه مورد .  است91-90رويي معلمان زن   هدف اين تحقيق بررسي رابطه بين ميزان هوش هيجاني و سخت
اي نسبي از بين تمامي معلمان دوره ابتدايي،  گيري طبقه  نفر بودند كه به روش نمونه214مطالعه تحقيق 

پرسشنامه : ها عبارت بودند از ابزار گردآوري داده. راهنمايي و متوسطه مدارس شهرستان سراب انتخاب گريدند
يرسون و همچنين ها از آزمون پ براي بررسي فرضيه. رويي كوباسا هوش هيجاني شرينگ و پرسشنامه سخت

هيجاني،  بين هوش: هاي پژوهش فرضيهدر بررسي . تحليل رگرسيون خطي و چندگانه استفاده شد
هيجاني،  با تعهد و بين هوش هاي اجتماعي ، مهارتهوشياري اجتماعي ، خودآگاهي، خودكنترليخودانگيزي

هيجاني،  كنترل و بين هوشبا  هاي اجتماعي ، مهارتخودانگيزي، خودآگاهي، خودكنترلي، هوشياري اجتماعي
هيجاني،  هوشهاي اجتماعي با چالش و در نهايت بين  ، مهارتخودانگيزي، خودكنترلي، هوشياري اجتماعي

رويي رابطه معناداري  هاي اجتماعي با سخت ، مهارتخودانگيزي، خودآگاهي، خودكنترلي، هوشياري اجتماعي
رويي، مشخص شد  نة انجام شده در جهت تبيين سختوجود داشت و همچنين طبق معادلة رگرسيون چندگا

بيني  بيشترين سهم را در پيش β = 239/0 و خودآگاهي با بتاي β = 241/0كه هوشياري اجتماعي با بتاي 
  .رويي نمونه مورد مطالعه را داشتند سخت
 .ن معلمرويي، زنا  هوش هيجاني، سخت: كليديگانواژ

                                                            
 .ارشد روانشناسي عمومي، دانشگاه آزاد اسلامي واحد تبريز، تبريز، ايران  كارشناس-1
  .دانشيار دانشگاه آزاد اسلامي واحد تبريز، گروه روانشناسي، تبريز، ايران -2
 .يز، گروه روانشناسي، تبريز، ايراناستاديار دانشگاه آزاد اسلامي واحد تبر -3
  . كارشناس ارشد روانشناسي عمومي، دانشگاه آزاد اسلامي واحد تبريز، تبريز، ايران-4
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  مقدمه
رويي كه ريشه در فلسفه وجودي دارد مقياسي است كه ميزان تمايل فرد را به ايجاد پيوند با خويشتن و  سخت

رويي به  معتقد است سخت) 1979 (همكارانش  مدي و،كوباسا.  )1966 ،5كاسكا(دهد  جهان بيروني نشان مي
د عهد و چالش تشكيل شده است به اعتقالفه كنترل، تؤعنوان يك سازه شخصيتي چند مجهولي از سه م

آنان . ، فعال و هدفمندند و رويكرد آنها به زندگي با علاقه و هيجان استكوباسا و همكاران افراد سخت رو
بر آنچه كه ، توانند ميخودشان دارند كه استرسورها قابل تغيير هستند و اينكه آنها اين عقيده را در مورد
ثير بگذارند و به آنچه كه باور دارند با اشتياق عمل كنند افراد با كنترل بالا أ تافتد دوروبر آنها اتفاق مي

كنند قادرند بدون راهنمايي ديگران   نسبت به زندگي دارند و احساس ميپافشاري زياد بر مسئوليت خود
زندگي را توانند رويدادهاي  ز دانش و مهارت و قدرت انتخاب ميفعاليت كنند و معتقدند كه با استفاده ا

پذيري روانشناختي افراد  اظهار داشتند كه انعطاف) 1982(كوباسا و همكارانش  .بيني و كنترل كنند پيش
گيرد، بلكه ناشي از شيوه مقابله خاصي است كه با  ها سرچشمه نمي رو، صرفاً از تأثير انفرادي اين مؤلفه سخت

ي ساختار واحدي است كه از عمل يكپارچه و روي در واقع سخت. لفه همخوان استؤتركيب پوياي اين سه م
اي را از   به عبارتي ديگر سخت رويي تمايزهاي مؤلفه.گيرد هم سرچشمه ميمؤلفه مرتبط باهماهنگ اين سه 

كند، به هر حال ذكر اين نكته ضروري است كه برخي از مطالعات  برد و در آنها يك همگوني ايجاد مي بين مي
ي گزارش روي گيري كلي سخت ها در بيان اندازه مؤلفهاري را صرفاً براي يكي از د اثر اصلي يا تعاملي معنا

از نظر بسياري از پژوهشگران افرادي كه سخت رويي بالايي دارند، هنگام بروز مشكل، بيشتر از اند  كرده
 خود قرار در اين روش، فرد رويدادها زندگي را در جايگاه خاص. كنند استفاده مي» مقابله كشتاري«هاي  روش

دهد هاي كوباسا نشان مي هاي پژوهشيافته. كند داده و آنها را با يك نظام فكري اميدوار كننده ارزيابي مي
كند و بيانگر اعتقاد ها گوناگون زندگي عمل ميكه سخت رويي به مثابه سپري در مقابل استرس در موقعيت

نتايج ياد شده در مورد سخت رويي مشابهت  .  خود براي مقابله با شرايط مختلف استشخصي به توانايي
هاي هيجاني و عاطفي خود از  ها و توانايي قابليت. فراواني با نتايج حاصل شده در مورد هوش هيجاني دارد

 را در مجموع 10هاي اجتماعي  و مهارت9، هشياري اجتماعي8، خودكنترلي7، خودانگيزي6جمله خودآگاهي

                                                            
5. caska 
6. self- awareness 
7. self contorl 
8. self contorol 
9. social consciosness 
10. social skills 
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 هوش هيجاني مفهوم جديدي است اصطلاح هوش هيجاني در سال ).1383اسدي،( نامند  هوش هيجاني مي
. هاي بسياري برانگيخت  استاد دانشگاه ييل و همكارانش عنوان گرديد و بحث11 بوسيله پيترسالوي1990

  كاربرد مناسب آنها در روابط انساني درك احوال خود و ديگران خويشتنداري و تسلط ها هيجانتوجه به 
» هوش هيجاني« در تفكر و شناخت موضوع ها هيجاني همدلي با ديگران و استفاده مثبت از هاي آن برخواسته

 متفاوت تواند به خوبي از عهدة توجيه و توضيح سرنوشت همانطور كه در ابتدا مطرح شد هوشبهر نمي. باشد مي
تماعي است كه  از هوش اجاندازهاي هوش هيجاني شكلي ، شرايط تحصيلي و چشمها افرادي برآيد كه فرصت

به بيان . هاي خاص نظير عملكرد شغلي و تحصيلي است كننده مناسبي به لحاظ كارآمدي در حيطه بيني پيش
ديگر هوش هيجاني توانايي كنترل احساسات و هيجانات خويشتن و ديگران است تمايز ميان آنها و استفاده از 

 مدل هوش ).1990، 12سالوي و ماير. (گيرد ر مياين اطلاعات براي هدايت تفكر و نحوه عملكرد فرد را در ب
تجربي و توانايي در درك و : دهد كه هوش عاطفي شامل دو محدوده است عاطفي ماير ـ سالووي نشان مي

هر محدوده . كند مديريت عواطف بدون الزاماً درك احساساتي كه به درستي يا به طور كامل آنها را تجربه مي
تر كه عاطفه و معرفت را در بر  اي تا مراحلي پيچيده از مراحل روانشناسي پايهشود كه   شاخه تقسيم مي2به 
استايز، (ها عبارتند از درك عاطفي و تحليل عاطفي، مديريت عاطفي و فهم عاطفي  متغيرات اين شاخه. دارد

هوش هاي عاطفي را در هر ساختار از   گلمن يك سري صلاحيت).1381 به نقل از هاشم زاده،2004براون، 
هاي اكتسابي  هاي عاطفي جزء استعدادهاي ذاتي نيست، بلكه جزء توانايي عاطفي گنجانده است، صلاحيت

) 1983( گاردنر ).1382گلمن، (ابل توجه بايد بر روي آن كار شوداست كه براي رسيدن به نتايج برجسته و ق
 موفقيت در زندگي را تضمين است يك نوع واحد و يكپارچه هوش نيست كه معتقد) 1386به نقل از ثمري (

. شود هاي مختلف زندگي مي كند، بلكه طيف وسيعي از هوش وجود دارد كه سبب موفقيت فرد درحيطه مي
هايي كه  بنابراين دانستن اين كه شخصي فارغ التحصيل ممتازي است، تنها به اين معني است كه او در جنبه

هاي زندگي چه واكنشي  ا درباره اين كه او به فراز و نشيبشود بسيار موفق بوده است، ام با نمره سنجيده مي
بررسي رابطه به  )1387( مجلل تحقيقات انجام شده در اين زمينه، .گويد دهد، چيزي به ما نمي نشان مي

نتايج حاصل نشان داد كه . پرداخت هاي دانشگاه آزاد  رويي در پرستاران زن بيمارستان هوش هيجاني و سخت
 اكثر 1980 تا اواخر دهه .ي مثبت و معناداري وجود دارد رويي پرستاران رابطه ي و سختبين هوش هيجان

  به بعد سير اين1980از دهه . نگر داشت رويي ماهيت گذشته مطالعات انجام شده بر روي مفهوم سخت
ه  نفر ب670در يك بررسي بر روي ) 1982(و مدي و كاهن كوباسا  .مطالعات به سوي آينده معطوف شده

                                                            
11 .salovy 
12 .mayer2 
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نتايج . ها بررسي كردند هاي لازم در مقابله با انواع بيماري رويي را در ايجاد مقاومت مدت دو سال نقش سخت
ولي در  دهد ها را افزايش مي واع بيمارياين مطالعه نيز نشان داد كه عوامل فشارزاي زندگي خطر ابتلاء به ان

هاي پژوهش موجود،  ر پرتو يافتهد. شود رويي موجب كاهش خطر بيماري مي عوض داشتن صفت سخت
  فعاليت كنند سلامت جسمي و روانيرو در سطح بالايي از استرس توان ادعا كرد كه حتي اگر افراد سخت مي

با به بررسي رابطه سازگاري ) 1388(ميكاييلي  .) 1380كوباسا به نقل از جمهري،( اند خود را حفظ كرده
. نقش سخت رويي پرداخت: شجويان سال اول دانشگاه اروميه اجتماعي در دان- دانشگاه و هوش هيجاني

 اجتماعي در دانشجويان و مطالعه نقش -هدف پژوهش بررسي رابطه سازگاري با دانشگاه و هوش هيجاني 
 195(ول  نفر دانشجوي سال ا345براي دستيابي به اين مهم . ميانجي گرانه سخت رويي روان شناختي بود

هاي پرسشنامه سازگاري دانشجويان  از آزمون. يلي مختلف انتخاب شدندهاي تحص هاز رشت)  پسر155دختر و 
هاي   و مقياس بررسي ديدگاه)EQ-I( آن - اجتماعي بار -، آزمون هوش هيجاني )SACQ( با دانشگاه

تواند ابعاد  ش هيجاني به شكل معناداري ميهاي هو مؤلفهنتايج حاصل نشان دادند . شخصي استفاده گرديد
در . هاي آن را تبيين نمايند مؤلفهلف سازگاري با دانشگاه را پيش بيني و بخش قابل توجهي از واريانس مخت
هاي  مؤلفه مديريت تنش قوي ترين پيش بيني كننده براي مؤلفه اجتماعي -هاي هوش هيجاني  مؤلفهبين 

 مؤلفهبراي . اري بود هيجاني، سازگاري اجتماعي و نمره كلي سازگ-سازگاري تحصيلي، سازگاري شخصي 
علاوه بر اين .  سازگاري هوش نقش تبيين كننده تري داشتمؤلفهسسه ؤم/ احساس تعلق نسبت به دانشگاه

 -به عبارتي هوش هيجاني . هاي سخت رويي و نمره كلي آن نيز موجب افزايش قدرت پيش بيني شد مؤلفه
رويي به ه شمار رفته و با ورود متغير سخت اجتماعي پيش بيني كننده مناسبي براي سازگاري با دانشگاه ب

به  بررسي ميان هوش هيجاني و سخت رويي با پيشرفت ) 1383(سبحاني  .يابد تحليل قدرت آن افزايش مي
ج نشان داد بين هوش هيجاني و سخت رويي و همچنين بين هوش هيجاني و يتحصيلي پرداخت كه نتا

  .داردپيشرفت تحصيلي رابطه مثبت و معناداري وجود 
نتـايج بيـانگر ارتبـاط    . به بررسي ارتباط پيشرفت تحصيلي و هوش هيجـاني پرداختنـد  ) 2004(پاركر   بارآن و

 به نقل از   ()2006(همچنين پاركر و همكاران      . بسيار بالاي ميان ابعاد هوش هيجاني با موفقيت تحصيلي بود         
العه قرار دادند و مشاهده كردند كه ادامه ترك تحصيل را در دانش آموزان مورد مط) 1386، ثمري و طهماسبي 

برخورداري . آموزان در ارتباط است     تحصيل بشكلي معنادار با ميزان بالاي شايستگي هيجاني و اجتماعي دانش          
هـاي    برنامـه . كند  بيني مي   آموزان پيش   از هوش هيجاني بالا پيامدهاي تحصيلي و اجتماعي مثبتي را در دانش           

ري هيجاني و اجتماعي توانسته است منجر به تغييرات ارزشـمند و مثبـت در سـطح                 پيشگيري مبتني بر يادگي   
اي  مطالعه موارد ياد شده اين مطلـب را  در ذهـن هـر مطالعـه كننـده                  ).1383كوهسار،    حدادي(مدارس گردد   
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اي را نـشان    ات و رفتـار متـشابه     نمايد كه افراد سخت رو و افراد با هـوش هيجـاني بـالا، خـصوصي               تداعي مي 
توان شود كه آيا هوش هيجاني با سخت رويي افراد در ارتباط است ؟ آيا ميال مطرح ميؤدهند فلذا  اين س مي

هاي اجتماعي افـراد     تر به پيش بيني موفقيت     و شفاف  با استفاده از دو سازه سخت رويي و هوش هيجاني بهتر          
توان پيش بيني نمود و اينكه سهم هـر         ا مي  ديگر ر  مؤلفههاي ياد شده    و آيا با سنجش يكي از مؤلفه      ؟  بپردازيم
  هاي هوش هيجاني در پيش بيني سخت رويي چقدر است ؟  مؤلفهكدام از 

  :هدف كلي اين پژوهش به قرار زير است
  .معلمان زنان) هاي آن مؤلفه(با سخت رويي ) هاي هوش هيجاني مؤلفه(تعيين رابطه هوش هيجاني 

  
  روش پژوهش

توصيفي از نوع همبستگي بوده است چرا كه به دنبال شناسايي همبستگي بين تحقيق حاضر جزو تحقيقات 
  .         هوش هيجاني و سخت رويي معلمان است

  
   جامعه، نمونه و روش نمونه گيري

وسـطه شهرسـتان سـراب      هـاي ابتـدايي، راهنمـايي، مت        تحقيق شامل كليه معلمان زن دوره      جامعه آماري اين  
   پـژوهش    اين   آماري   نمونه   جدول مورگان حجم    اساس بر . نفر بوده است   480 نظر   و حجم جامعه مورد    باشد مي
 نمونه بـرداري طبقـه        از روش    مورد مطالعه    واحدهاي   انتخاب  براي. نفر در نظر گرفته شده است        214 تعداد    به

هنمايي و متوسطه در    هاي ابتدايي، را   بت معلمان زن هر كدام از دوره      به نحوي كه نس   .  شد است    استفاده  نسبي
 نفر  99 نفر معلم دوره ابتدايي،      53 بديت ترتيب    .نمونه برابر با نسبت معلمان زن همان دوره ها در جامعه است           

  .اند  نفر نيز معلم دوره متوسطه براي نمونه انتخاب شده62معلم دوره راهنمايي و 
  

  ابزار پژوهش
 :پرسشنامه هوش هيجاني شرينگ-1

 سؤالي است كه به وسيله شاته و همكاران بر اساس مدل هوش هيجاني سـالوي و  33 اين مقياس يك آزمون 
ال، ؤ س ـ7 كـه شـامل پـنج زيـر مقيـاس خودآگـاهي            ساخته شده است   )1383،  اسديبه نقل از     ()1990( ماير

 ضريب .ال استؤ س6مهارت اجتماعي  وال ؤس 6ال، هوشياري اجتماعيؤ س7ال، خودانگيزي ؤ س 7خودكنترلي  
 محاسـبه شـده     78/0 نفري از دانشجويان به فاصـله دو هفتـه           28ي بازآزمايي مقياس در مورد يك نمونه        پاياي
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. هاي مرتبط كافي گزارش شده است      از طريق سنجش همبستگي آن به سازه      اعتبار مقياس هوش هيجاني نيز      
 نفـري از  135هـاي مقيـاس در مـورد يـك نمونـه       نباخ كـل پرسـشنامه  رودر فرم فارسي اين مقياس آلفاي ك      

هـاي    ضرايب همبستگي بين نمره   .  محاسبه شد كه نشانه همساني دروني خوب آزمون است         88/0دانشجويان  
 محاسبه شد كه نـشانه پايـايي بازآزمـايي رضـايت            83/0 نفر از نمونه مذكور در دو نوبت با فاصله دو هفته             42

  . باشد بخش مقياس مي
  
  رويي كوباسا  پرسشنامه سخت-2

ايـن مقيـاس توسـط      . هاي شخصي استفاده شده است     گيري سخت رويي از مقياس بررسي ديدگاه       هاندازبراي  
 50ساخته شده است اين مقيـاس يـك پرسـشنامه       ) 1380جمهري ،   به نقل از    ) (1979( و همكارانش    كوباسا  

سـاس  ال مي باشد كه بر ا     ؤ س 17ال و كنترل    ؤ س 16ال، تعهد   ؤ س 17هاي چالش    آيتمي كه شامل خرده آزمون    
 كـاملاً  3سـت نيـست تـا    اي از نمره صفر، اصـلاً در   و داراي دامنه  ) اي چهارگزينه(قياس ليكرت شكل گرفته     م

 ترجمه و روايي صوري و محتوايي آن محاسـبه          1371اين آزمون توسط قرباني در سال        .باشد درست است مي  
هـاي    دهد كه مؤلفه    ده نشان مي  مطالعات انجام ش  . شده و در موارد ضروري اصلاحات لازم به عمل آمده است          

 برخوردارند و   52/0 و   52/0 و   70/0رويي يعني، كنترل، تعهد، چالش به ترتيب هر يك از ضرايب پايايي               سخت
  . محاسبه شده است 75/0رويي  اين ضرايب براي كل صفت سخت

  
  اجراي پژوهش

و جلـب رضـايت آن اداره در        براي اجراي پژوهش با مراجعه به اداره كل آموزش و پرورش شهرستان سـراب               
 .شـد ها دريافـت   هايي جهت معرفي به دبيرستان نامه   براي اجراي پژوهش  ، معرفي  ها دبيرستانمورد همكاري   

ه  مربوطه در بين معلمان مورد نظر توزيع شد        هاي ، پرسشنامه ها  پرسشنامهسپس با مشخص كردن زمان اجراي       
  .آوري شدند و پس از يك هفته جمع
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  :نتايج
   مورد بررسي در پژوهشهاي متغيراستاندارد ميانگين و انحراف .1جدول 

  
  
  
  
  
  

  100  و حداكثر نمره كـسب شـده       10,71گردد حداقل نمره كسب شده       ملاحظه مي همانطور كه از جدول فوق      
  .باشد مي

  )هاي سخت رويي مؤلفه(سخت رويي و )  هوش هيجانيهاي مؤلفه( ضريب همبستگي بين هوش هيجاني .2جدول 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 متغيرها حداقل  حداكثر ميانگين انحراف استاندارد
 هوش هيجاني 40,95 91,55 63,99 9,53
 سخت رويي 34,11 92,81 60,17 9,99
 خودانگيزي 39,92 96,43 65,83 10,62
 خودآگاهي 42,86 100 74,14 11,32
 خودكنترلي 10,71 100 56,27 15,37
 هوشياري اجتماعي 25 100 60,84 14,60
 مهارت هاي اجتماعي 28,57 95,24 62,88 14,09
 تعهد 25 100 69,63 15,68
 كنترل 29,41 96,08 65,10 12,36
 چالش 13,73 82,35 45,76 11,50

 متغيرها تعداد rمقدار  سطح معناداري
 هوش هيجاني و تعهد 214 0.436 0.000
 عهدخودانگيزي و ت 214 0.337 0.000
 خودآگاهي و تعهد 214 0.386 0.000
 خودكنترلي و تعهد 214 0.285 0.000
 هوشياري اجتماعي و تعهد 214 0.371 0.000
  مهارت اجتماعي و تعهد 214 0.215 0.002
 هوش هيجاني و كنترل 214 0.408 0.000
 خودانگيزي وكنترل 214 0.286 0.000
 خودآگاهي و كنترل 214 0.446 0.000
 خودكنترلي و كنترل 214 0.301 0.000
 هوشياري اجتماعي و كنترل 214 0.306 0.000
 مهارت اجتماعي وكنترل 214 0.160 0.019
 هوش هيجاني و چالش 214 0.250 0.000
 خودانگيزي و چالش 214 0.227 0.000
 خودآگاهي و چالش 214 0.116 0.08
 خودكنترلي و چالش 214 0.161 0.019
 هوشياري اجتماعي و چالش 214 0.237 0.000
 مهارت اجتماعي و چالش 214 0.160 0.020
 هوش هيجاني و سخت رويي 214 0.492 0.000
 خودانگيزي و سخت رويي 214 0.382 0.000
 خودآگاهي و سخت رويي 214 0.431 0.000
 خودكنترلي و سخت رويي 214 0.335 0.000
 رويي  ختهوسياري اجتماعي و س 214 0.411 0.000

 مهارت اجتماعي و سخت رويي 214 0.240 0.000
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هاي  مؤلفه(رويي  سخت و ) هوش هيجانيهاي مؤلفه (هوش هيجانيدهد بين  جدول فوق نشان مي
هوش قدر چ بدين ترتيب هر .)P<0.001،P<0.01،P<0.05(  و معناداري وجود داردمثبترابطه  )رويي سخت

 نيز بيشتر است )هاي سخت رويي مؤلفه( سخت رويي در فرد بيشتر باشد)  هوش هيجانيهاي مؤلفه( هيجاني
  )P>0.05( . به جزء خودآگاهي و چالش كه بين آنها رابطه معنادار وجود ندارد.و بالعكس

 از رگرسيون چندگانه به روش سخت رويي در پيش بيني هوش هيجاني هاي مؤلفهبراي تعيين سهم نسبي 
  .ه شد  استفادهمزمان

رويي ضريب رگرسيون چندگانه براي تبيين سخت .3جدول  

  
  

 كليه  Enterاز آنجا كه در روش. باشد  مي27/0 يا ضريب تعيين برابر Rبا توجه به جدول فوق مقدار مجذور 
 درصد تغييرات 27كه  دهد  بدست آمده نشان ميRر شوند، بنابراين مجذو متغيرها همزمان وارد معادله مي

هاي  خودانگيزي، خودآگاهي، خودكنترلي، هوشياري اجتماعي، مهارتمتغير وابسته توسط متغيرهاي مستقل 
  .گردند  تبيين مياجتماعي و هوش هيجاني

  ضرايب متغيرهاي مستقل در شكل رگرسيوني به روش همزمان .4جدول 
  

  
  
  
  

 خودآگـاهي و هوشـياري اجتمـاعي   : دهـد، اثـرات متغيرهـاي    داري نشان مـي    همان طور كه مقدار سطح معني     
 ـ   خودانگيزي، مهارت: دار شده است و اثرات ساير متغيرها يعني    معني دار  يهاي اجتماعي و هـوش هيجـاني معن
امـا در مـورد اهميـت و         .رويي دارند   بيني متغير وابسته يعني سخت      باشد و آنها تأثير بسيار ضعيفي در پيش         نمي

از آنجـا كـه مقـادير بتـا         . بيني معادله رگرسيون بايد از مقادير بتا استفاده كرد          نقش متغيرهاي مستقل در پيش    
بزرگ بودن  .  در مورد اهميت نسبي متغيرها قضاوت كرد       توان  باشند بنابراين از طريق آن مي       استاندارد شده مي  

تـوان قـضاوت    در اينجا مي. باشد  بيني متغير وابسته مي     مقدار بتا نشان دهنده اهميت نسبي و نقش آن در پيش          
بـه ترتيـب سـهم بيـشتري در         ) 239/0(و  خودآگاهي با مقـدار       ) 241/0(هوشياري اجتماعي با مقدار     : كرد كه 

  .رويي دارند تغيرها در پيشگويي متغير سختمقايسه با ساير م

 سطح معناداري R R2 F شكل
1 528/0  278/0  16,041 0,000 

  داري سطح معني tآماره   )بتا(ضرايب استاندارد شده   خطاي استاندارد دارد نشدهضرايب استان  متغير مستقل
  000/0  06/5    52/4  89/22  مقدار ثابت
  159/0  413/1  142/0  095/0  134/0  خودانگيزي
  019/0  36/2  239/0  089/0  211/0  خودآگاهي

  040/0  067/2  241/0  080/0  165/0  هوشياري اجتماعي
  847/0  -193/0  -018/0  067/0  -013/0  هاي اجتماعي مهارت

  819/0  229/0  053/0  244/0  056/0  هوش هيجاني
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  نتيجه گيري بحث و
 هاي مؤلفه( روي سختو )  هوش هيجانيهاي مؤلفه( هوش هيجاني نتايج پژوهش حاضر اين است كه كه بين

چالش  مؤلفه و  هوش هيجاني خودآگاهيمؤلفه جزه  و معناداري وجود دارد ب رابطه مثبت)سخت رويي
و مجلل ) 1383( كه با تحقيق سبحاني .رابطه معناداري وجود نداشت مؤلفهو ، كه بين اين درويي سخت

رويي در بين پرستاران مورد بررسي  رابطه هوش هيجاني را با سخت) 1387(فريبا مجلل . همسو است) 1387(
 رويي رابطه هاي هوش هيجاني و سخت قرار داده است به اين نتيجه رسيده است كه در اين جامعه بين مؤلفه

باشد با اين  داري وجود دارد كه اين نتيجه با نتيجه كسب شده در مطالعه حاضر همسو مي مستقيم و معني
داري  رويي رابطه معني تفاوت كه در تحقيق حاضر بين مؤلفه خودآگاهي هوش هيجاني و مؤلفه چالش سخت

هاي  ين هوش هيجاني و مؤلفه وجود رابطه ب.مشاهده نشد ولي در مطالعه فوق اين رابطه نيز تأييد شده است
. شود آن با تعهد بيانگر اين امر است كه هوش هيجاني باعث افزايش تعهد در معلمان زن مورد مطالعه مي

شوند و به اهميت  اشخاصي كه در محيط كار از تعهد بالايي برخوردار هستند به شدت درگير انجام فعاليت مي
باشد  ر مهم در سيستم آموزش و پرورش ميان تعهد از عوامل بسيادر جامعه معلم. و ارزش كارشان باور دارند

توان به افزايش هوش هيجاني  توان چنين نتيجه گرفت كه مي ر ميكه با اثبات وجود رابطه بين اين دو متغي
  .در معلمان به افزايش امر مهم تعهد نائل آمد

شوند تأثير  ها مواجه مي  بر رويدادهايي كه با آنتوانند اشخاص برخوردار از كنترل بالا باور دارند كه واقعاً مي
ها پافشاري زيادي بر مسئوليت خود نسبت به زندگي دارند و اين حس مسئوليت نيز از اصول بسيار  بگذارند آن

معلماني كه از حس مسئوليت بالايي برخوردار باشند به وظايف . باشد مهم در سيستم آموزش و پرورش مي
بنابراين با افزايش . ن پايبندتر از معلماني خواهند بود كه از اين حس برخوردار نيستندشا خود در حيطه شغلي

توان حس كنترل و در نهايت حس مسئوليت در بين اين قشر را افزايش  هوش هيجاني از طريق آموزش مي
  .داد

. نندبي آميز نميديدتغييرات را تهدانند و اين   هستند تغييرات زندگي را عادي ميافرادي كه داراي حس چالش
. شمارند ها را به عنوان محرك و فرصتي براي رشد مغنتم مي ت زندگي رفته و آنآنان حتي به استقبال تغييرا

  .بنابراين با افزايش هوش هيجاني اين امر نيز در جامعه مورد مطالعه عملي خواهد شد
هم سرچشمه اين سه مؤلفه باكپارچه و هماهنگ رويي ساختار واحدي است كه از عمل ي در واقع سخت

باشد كه با نتايج كسب شده در اين تحقيق با  رويي محافظي در برابر استرس و تأثيرات آن مي سخت. گيرد مي
اند كه   بسياري از پژوهشگران بر اين فرض.توان اين ويژگي مهم را در معلمان افزايش داد هوش هيجاني مي

). 1383دهشيري، ( با اقتضائات روزمره زندگي پيوند وجود داردثر در تطابق ؤبين هوش هيجاني و عملكرد م
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كننده در برآيندهاي زندگي واقعي مانند موفقيت در مدرسه و تحصيل،  ثر و تعيينؤهوش هيجاني عامل م
بنابراين افرادي با داشتن . باشد وري سلامت مي موفقيت در شغل و روابط بين شخصي و به طور كلي در كنش

تر از كساني هستند كه هوش عمومي بالا و هوش  سط و هوش هيجاني بالا خيلي موفقهوش عمومي متو
كننده موفقيت افراد در زندگي و نحوه برخورد مناسب با  بيني پس هوش هيجاني پيش. هيجاني پايين دارند

  ).1383سبحاني،( ها است استرس
و  ) 241/0(ري اجتمـاعي بـا مقـدار         هوشـيا  ، هـوش هيجـاني    هاي  مؤلفهخره اين پژوهش نشان داد از بين        بالا

رويي  به ترتيب سهم بيشتري در مقايسه با ساير متغيرها در پيشگويي متغير سخت) 239/0(خودآگاهي با مقدار 
نتايج حاصل از تحليلي رگرسـيوني نيـز نـشان           انجام گرفت    ) 1387( در پژوهشي كه توسط فريبا مجلل     . دارند

رويي پرسـتاران را تبيـين         درصد از واريانس تغييرات در سخت      63كلي  داد كه متغير هوش هيجاني در مقياس        
تر از مطالعه فوق بدست آمده است به طوري كـه متغيـر               كند ولي در تحقيق حاضر اين مقدار بسيار ضعيف          مي

. كنـد  رويي معلمان زن را تبيين مي  درصد از واريانس تغييرات در سخت27هوش هيجاني در مقياس كلي تنها      
هـاي   نيز اگرچه اين هـوش هيجـاني بـا برخـي از رگـه     ) 1997( و ماير    حالي است كه به نظر سالووي        اين در 

 ميكـاييلي   . ها نبوده و مستقل اسـت     ه، ارتباط دارد ولي مطابق خود آن      رويي و تفكر سازند     شخصيتي مثل سخت  
ان سـال اول دانـشگاه      اجتماعي در دانشجوي   -به بررسي رابطه سازگاري با دانشگاه و هوش هيجاني          )  1388(

ي هـوش هيجـاني بـه شـكل معنـاداري          ها مؤلفهنتايج حاصل نشان دادند      .نقش سخت رويي پرداخت   : اروميه
هـاي آن را   مؤلفـه تواند ابعاد مختلف سازگاري با دانشگاه را پيش بيني و بخش قابـل تـوجهي از واريـانس      مي

ترين پـيش بينـي كننـده         مديريت تنش قوي   ؤلفهم اجتماعي   -هاي هوش هيجاني     مؤلفهدر بين   . تبيين نمايند 
 هيجاني، سازگاري اجتماعي و نمره كلـي سـازگاري          -هاي سازگاري تحصيلي، سازگاري شخصي       مؤلفهبراي  
 سـازگاري هـوش نقـش تبيـين كننـده تـري       مؤلفهموسسه /  احساس تعلق نسبت به دانشگاه  مؤلفهبراي  . بود

بـه  .  نمره كلي آن نيز موجب افزايش قـدرت پـيش بينـي شـد              هاي سخت رويي و    مؤلفهعلاوه بر اين    . داشت
 اجتماعي پيش بيني كننده مناسبي براي سازگاري با دانشگاه به شمار رفته و بـا ورود    -عبارتي هوش هيجاني    

 .1: هاي اين پژوهش شامل موارد زير اسـت        محدوديت يابد رويي به تحليل قدرت آن افزايش مي      متغير سخت   
بر دارد، لذا نتايج    مان زن مدارس شهرستان سراب را در      نمونه مورد مطالعه در اين تحقيق، معل      با توجه به اينكه     

 شـايان ذكـر     .2. طلبـد   ها، مطالعه ديگري را مـي       فقط به همان نمونه قابل تعميم است، لذا در مورد ساير شغل           
ت تجربي و تحقيقات طولي اي كه در تحقيقا توان رابطه لذا نمي. باشد است كه تحقيق حاضر از نوع مقطعي مي

. 1 : و پيشنهادهايي كه در اين پژوهش داده شد شامل موارد زير اسـت             دارند، از اين تحقيق انتظار داشت     وجود  
انچه نتايج بدست آمده از تحقيق حاضر و تحقيقات مـشابه ديگـر حـاكي از آن اسـت كـه افـزايش هـوش                    نچ
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شـود     هـوش هيجـاني پيـشنهاد مـي        اي افـزايش  هيجاني باعث افزايش سخت رويي خواهد شـد بنـابراين بـر           
هاي كنترل خشم و عصبانيت،       هاي اجتماعي براي معلمان كه شامل برنامه        هاي آموزش افزايش مهارت    كلاس

هاي گونـاگون     همدلي، حل مسائل و مشكلات، برقراري ارتباط مؤثر، ابتكار و مديريت تغيير و استفاده از روش               
 با توجه به اينكه در تحقيق حاضر، رابطه هـوش هيجـاني   .2 .د، برگزار شود باش  براي متقاعد كردن ديگران مي    

 شود تا رابطه متغيرهـاي ديگـر        رويي معلمان زن مورد بررسي قرار گرفته به محققان آتي پيشنهاد مي             با سخت 
رويي مورد بررسي قرار      ت ورزي، انگيزش پيشرفت را  نيز با هوش هيجاني و سخت           أهمچون اهمال كاري، جر   
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