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  چكيده
هاي درسي آموزش هاي سواد اطلاعاتي در برنامهتعيين ضرورت آموزش مهارت حاضرهدف پژوهش 

دانشگاه تبريز   90و  89 هايشجويان كارشناسي ارشد و دكتري وروديي داناز بين جامعه. باشدعالي مي
در فرايند گرد آوري داده ها از . اي نسبي انتخاب گرديدي تصادفي طبقهنفر نمونه به شيوه 380 تعداد
ي براي آموزش عالي كه توسط انجمن هاي سواد اطلاعاتي استاندارد قابليتي پرسشنامهترجمه

اي تحليل نتايج از آمار توصيفي و بر به تصويب رسيده استفاده شده و 2000يكا در سال هاي آمركتابخانه
نتايج نشان داد كه بين ميانگين نمرات كسب شده حاصل از . استفاده شد) T آزمون(آمار استنباطي 

 ي سواد اطلاعاتي خود تفاوت معناداري وجودنظرات دانشجويان مقطع كارشناسي ارشد و دكتري درباره
تفاوت معناداري مشاهده ) علوم انساني و فني( دارد، اما بين ميانگين نمرات كسب شده دو گروه آموزشي

ي دانشجويان دختر و پسر تفاوت معناداري مشاهده چنين بين ميانگين نمرات كسب شدههم. گرديدن
خود يادگيري  ها امكانات، محتواي آموزشي، كميت و كيفيت عوامل مؤثر دراساس يافتهبر. نگرديد

هاي درسي شود در برنامهاز آن ناشي شده است و پيشنهاد ميها عواملي هستند كه تفاوت يا عدم تفاوت
  .هاي سواد اطلاعاتي دانشجويان بيشتر مورد توجه قرار گيردآموزش عالي افزايش قابليت

  
اطلاعـاتي،  ارد سـواد  آموزش سواد اطلاعاتي، سواد اطلاعاتي و آموزش عـالي، اسـتاند   :كليدي واژگان

  برنامه درسي آموزش عالي
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  مقدمه
هاي آشكار و پنهان ظهور عصر اطلاعات در كشور ما نيز همچون بسياري از ديگر كشورها چالش

ي اطلاعات اثرات ناشي از امواج عظيم اطلاعات، پاره پاره شدن انبوهه. استبسياري را موجب شده 
گيرد كه داراي پول و يا آن تنها در دسترس كساني قرار مياي كه اجزاي بزرگ جهاني است، انبوهه

دسترسي به اطلاعات، حق و فرصتي است كه همه بايد از آن . قبول سازماني هستندهاي قابل وابستگي
اين پيشبرد در طلب رشد و . برخوردار باشند و بتوانند با استفاده از آن به پيشبرد زندگي خود كمك كنند

پيشبرد . ردي است و يا متأثر از شرايط متحول اجتماعي، سياسي و اقتصادي جامعهي شخصي و فتوسعه
 ي باشد و بسياري همهالعمر و روزآمد مييابي ماداماستقلال اقتصادي و كيفيت حيات، نيازمند آگاهي

يرندگان در دنياي امروز، تربيت يادگ. دانندها را با سواد اطلاعاتي و سطح سواد اطلاعاتي مرتبط مياين
دانند، يعني تربيت كساني كه پس از خروج از آموزش عالي مي العمر را مأموريت محوري مراكزمادام

چنان به خلاقيت ذهني و فكري ادامه دهند و هاي آكادميك نيز بتوانند همي متعارف آموزشمحدوده
به سطح  هاي نوتلفيق آن با يافته يشين وي پشده هاي ذخيرهحتي بالاتر از آن بتوانند با استفاده از داشته
. تر اينكه اين دانش نويافته را در اختيار ديگران قرار دهندمهم .بالاتري از اطلاعات و دانش دست يابند

كنند، از اينرو عمل آمده است تنها بر ارقام و آمار اقتصادي تكيه نمي تعاريف نويني كه از توسعه به
جامعه (كه بسياري لفظ «يافته نوين ي توسعهعي در جامعهي و اجتماهاي فردافزايش كارآيي و قابليت

ي بين آگاهي هرابط. يابداهميتي درخور مي »برنداي به كار ميرا براي اشاره به چنين جامعه )اطلاعاتي
» چگونه يادگرفتن«فردي و رشد مستمر در بستر حيات شغلي، عامل ديگري است كه توجه به يادگيري 

  . سازديرا ضروري م
ساز جستجوهاي رود و زمينهي يادگيري از محيط آموزش فراتر ميبا كسب سواد اطلاعاتي، محدوده

هاي آگاهانه دليل تقويت توان تفكر انتقادي، پرسشافراد باسواد اطلاعاتي، به. شودخود راهبر مي
با . آيندپاسخ پرسش خود برميپي يافتن  اند، دررا آموخته» چگونه يادگرفتن«دليل اينكه پرسند و به مي

توجه به اهميت سواد اطلاعاتي در امر يادگيري در محيط نوين فناوري اطلاعات، تجهيز دانشجويان 
تحصيلات تكميلي به سواد اطلاعاتي داراي تأثيرات مثبتي بر ساختار آموزشي و پژوهشي و در نتيجه بر 

محور ي دانش ي آتي كه آن را جامعهقاء در جامعهي بلازمه. باشدي اجرايي و مديريتي كشور ميبدنه
 .العمر را فرا بگيرندادگيري مادامهاي لازم براي يدانند آن است كه افراد مهارتمي

  
 ي پژوهش و ضرورت پرداختن به آنمسأله

دلايل » هاي سواد اطلاعاتي مورد نياز هستند؟چرا مهارت«ممكن است اين سئوال پيش آيد كه 
ظهور عصر . اندهم مربوطصورت تنگاتنگي به ي آنها نيز بهاي اين امر وجود دارد كه همهمختلفي بر

. استامع مختلف را تحت تأثير خود قرار دادههايي است كه امروزه جوترين چالشاطلاعات، يكي از عظيم
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دسترسي به دهي و ي ذخيره، سازمانهاي مربوط به حوزهبيني اطلاعات و فناوريپيش قابلرشد غير
ميزان اطلاعات هر چهار يا پنج سال . آيندحساب ميهاي بارز اين عصر بهاطلاعات از جمله ويژگي

كمتر  1997عبارت ديگر، مجموع اطلاعات قابل دسترسي براي يك دانشجو، در سال شود بهدوچندان مي
اهد كرد به آن دسترسي پيدا خو 2050از يك درصد اطلاعاتي است كه يك دانشجو در سال

  ).1383عطاران،(
هاي عنوان يك نياز و ضرورت در عصر اطلاعات با تجهيز افراد به توانمنديسواد اطلاعاتي به 

ي ي مؤثر و مسئولانهي و استفادهتشخيص نياز به اطلاعات، تعيين نياز اطلاعات، جايابي، ارزياب
، 1انجمن كتابداران آمريكا(نمايد مين مياطلاعات، بقاء و كاميابي در اين عصر را تا حد بسيار زيادي تض

ها در سطح جامعه، كتابداران، و مربيان، متخصصان فناوري و برخي براي گسترش توانمندي. )2003
ي سطوح و مقاطع آموزشي را هاي اطلاعاتي در كليهسياستگذاران، نياز به تدريس و آموزش مهارت

  ).2002، 2ريدر(اند گيري مادام العمر تأكيد كردهمطرح و بر ضرورت مهيا نمودن افراد براي ياد
بر اين اساس بسياري از كشورها مانند آمريكا، استراليا و اكثر كشورهاي اروپايي اين مقوله را از طريق 

برداري قرار داده و آموزش سواد اطلاعاتي به گنجاندن در نظام آموزشي در سطحي فراگير مورد بهره
  با توجه به روند سريع . است ن در اين كشورها به يك مهم بدل شدهپژوهادانشجويان و دانش

گيري هاي سواد اطلاعاتي هستند تا قادر به درك و بهرهشدن دانش، دانشجويان نيازمند مهارتكهنه
هاي سواد ي اخير عمدتا بدليل ايجاد پيوند ميان مهارتطي دهه. ي خود باشندبهينه از دانش روز رشته

 داشتهدر تمام سطوح آموزشي رشد چشمگيري يادگيري مادام العمر تمايل به سواد اطلاعاتي  اطلاعاتي و
طوريكه اين باور حاكم است كه بدون داشتن توانايي راهيابي در درياي پهناور اطلاعات، است، به

ش همچنين آگاهي مربيان دانشگاه نسبت به نق. دانشجويان به دشواري، مسير درست را خواهند يافت
  ).2003، 3فيست(خود در آموزش دانشجويان باسواد اطلاعاتي، به سرعت درحال افزايش است 

ضمن تأييد ارتباط سواد اطلاعاتي و يادگيري مادام العمر » 4گورزبرنز و «در افريقاي شمالي نيز 
در . نداهاي خود اختصاص دادهي آموزش سواد اطلاعاتي در دانشگاهتوجهي را به مقوله فعاليت قابل

به مدلي كه  5همين زمينه، حركت سريع مؤسسات آموزش عالي از مدل دو قطبي آموزش رو در رو
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شود، در واقع پاسخي است به تحولات عصر اطلاعات كه طيفي وسيع ناميده مي» 1پذيرتدريس انعطاف «
  ).2003، 2وبر و جانستون(كند هاي آموزشي را براي افرادي بيشتر طلب مياز فرصت

  اي با ايجادر و وسيع چنين پديدهعنوان خاستگاه اصلي بسط فراگياين ميان آموزش عالي به در
  :استمند سواد اطلاعاتي، از طريق زير ايفاي نقش نمودههاي نظامها و برنامهدوره

  .هاي آموزش عاليعنوان مأموريت محوري مؤسسه پرورش فراگيران مادام العمر به -1
  .استسوي مرزهاي كلاس درس گسترش داده را تا آن سواد اطلاعاتي يادگيري -2
هاي آموزشي با پرورش تفكر انتقادي و نيز با كمك به فراگيران در ايجاد چارچوبي براي مؤسسه -3

آورند هاي شغلي فراهم ميي يادگيري مبنايي را براي رشد مستمر در تمام زمينهفراگيري نحوه
  ).1382قاسمي، (

رت فراگيري سواد اطلاعاتي در عصر اطلاعات و درك اين مهم توسط با توجه به اهميت و ضرو
هاي معتبر و افراد ها و استانداردهايي توسط سازمانمجامع و جوامع مختلف در سراسر جهان، مدل

  .باشداست كه خارج از اين پژوهش ميها مطرح شدهنظر براي آموزش اين توانمندي صاحب
ن تحول اخير تاريخ تمدن در آستانه ورود به آن قرار دارد، بزرگتريظهور جامعه اطلاعاتي، كه انسان 

ن همه ابعاد زندگي انسان را موجي كه تأثير آ. عصري كه در آن، اطلاعات قدرت است. شودمحسوب مي
گيرد و در اين بين تحول آموزش عالي، بدليل وظيفه حساس تربيت نيروي انساني، شاخص مهم مي دربر

. اي يافته و همواره مورد توجه محافل علمي و فرهنگي قرار گرفته استاهميت ويژه توسعه عصر كنوني
لزامات جامعه اطلاعاتي، يك امروزه انسان درجايي قرار دارد كه اطلاعات قدرت است و پذيرش ا

  .اي غفلت بسيار سخت و حتي غيرممكن استدر اين بحران جبران لحظه ضرورت،
هاي علمي و اي است كه زيربناي آن، پيشرفتچون پديده. انه استتحقق جامعه اطلاعاتي، جبر زم

در عرصه انقلاب اطلاعاتي، تحول در آموزش و پرورش و آموزش عالي ). 1384خوارزمي، (فني است 
هاي آينده كشور دارد، اهميت هاي فردا و سرمايهبدليل نقش مهمي كه در پرورش مغزهاي خلاق انسان

نيز از  مفاهيم است» اصل تغيير«نجا كه در اين عرصه، تنها واقعيت هميشه ثابت يابد و از آاي ميويژه
اند و آنچه اين تغيير اي يافتهسواد، دانش و يادگيري معاني تازهمفاهيمي چون . اين قاعده مستثني نيستند
پيوندهايي  اينكه آموزش سواد اطلاعاتي دقيقا چه. كند، آموزش و پرورش استمعاني را به جامعه وارد مي

هاي ي سواد اطلاعاتي وجود دارد، يا اينكه چه برنامههايي براي ارايهبا تعليم و تربيت دارد و چه شيوه
هاي مهمي هستند، اما از مجال اين پژوهش پيش گرفت هر چند پرسش توان درعملي مشخصي مي

عاتي دانشجويان تحصيلات آنچه كه اين پژوهش برآن تأكيد دارد بررسي وضعيت سواد اطلا. اندبيرون
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ريزي براي آموزش هاي حاصل از اين بررسي براي برنامهتكميلي است تا بتوان برآن مبنا، از يافته
  .هاي سواد اطلاعاتي سود جستمهارت
  

  مباني نظري پژوهش
  

 مفهوم سواد اطلاعاتي
د اطلاعاتي اينگونه بنا به يك تعريف، سوا. اندهاي مختلفي تعريف كردهسواد اطلاعاتي را به شكل

موقع به  ها كه مستلزم آن است كه افراد دريابند كه چهاي از توانمنديمجموعه«: است تعريف شده
» كارگيري مؤثر اطلاعات مورد نياز را داشته باشنديابي، ارزيابي و بهاطلاعات نياز دارند و توانايي مكان

  ).2002، 1ريدر(
  

  
  
  
  
  

  
  

  
  
  

  ه سواد اطلاعاتيدامن. 1نمودار شماره 
  ).1384نظري، (

  
 :هـاي سـواد  ي ديگر شـكل همه«بينيد، سواد اطلاعاتي شامل مي 1يطور كه در نمودار شمارههمان

هـايي مثـل   توانايي ارزيابي انتقادي و توليد رسـانه ( اي، سواد رسانه)توانايي خواندن و نوشتن(سواد سنتي 
   »)هـا و اعـداد  بـا اسـتفاده از داده   مسـأله توانايي درك و حـل  ( و سواد عددي...) اخبار و آگهي، تلويزيون،

                                                           
Reader  -١ 

  
  يادگيري
 مادام العمر
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  درك ماهيت اطلاعات
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كار گرفته شود بهاين سه وجه از سواد، اگر در فرآيندي پويا و خلاق كه از طريق پرسش آغاز مي .شودمي
  .العمر خواهند بودشوند، ابزار يادگيري مادام

ي اسـتفاده از سـخت افـزار و نـرم افـزار      توانـاي (اي سواد رايانه بايد افزود كه سواد اطلاعاتي، منحصراً
سـواد  . ي كاربردي از رايانه براي جستجو و كار با اطلاعـات اسـت  نيست، بلكه به معني استفاده) ايرايانه

ي زيرا فناوري بـه تنهـايي تضـمين كننـده    . اطلاعاتي چيزي بيش از دسترسي و استفاده از فناوري است
اي، كه به معني توان سواد اطلاعاتي را سواد كتابخانهر اين، نميعلاوه ب. كيفيت تجربيات يادگيري نيست

. اي بخشي از سواد اطلاعاتي اسـت مهارت در جستجوي كتابخانه است، يكي دانست، بلكه سواد كتابخانه
هـا و مـواد   سواد اطلاعاتي چيزي بيش از جستجو در فهرست كتـاب : عقيده دارد» گيلتون«در اين زمينه 

  ).2005، 1هومز(زيرا سواد اطلاعاتي تكنيك نيست بلكه هدف يادگيرندگان است  است؛» آن لاين«
  سواد اطلاعاتي در دنياي كنوني نيز كه عصر تغييرات شتابناك فناورانه و تكثر منابع اطلاعاتي 

تي هاي اطلاعادليل پيچيدگي رو به افزايش اين شرايط، افراد با گزينهبه. يابدباشد اهميتي فزآينده ميمي
هر روز بيش از . متنوع و متعددي در تحقيقات آكادميك، در محل كار و در زندگي شخصي رويارو هستند

هاي نويني را از نظر ارزيابي ها همه چالشگردد، اينپيش، اطلاعات فيلتر نشده به سوي افراد سرازير مي
هاي زآينده اطلاعات، چالشكيفيت نامطمئن و كميت ف. دهدو درك اطلاعات در پيش روي افراد قرار مي

اي مكمل خود و بدون مجموعهخودي صرف فراواني اطلاعات، به. شودبزرگي را براي جامعه موجب مي
  .انجامدگيري اثربخش از اطلاعات، به تحقق شهروندان آگاهتر نميهاي لازم براي بهرهاز توانمندي

معني صرف داشتن توانايي سواد به ي قبل، عبارت بيش از يك دهه«: عقيده دارد 2نيل پستمن
خواندن و نوشتن بود، اما امروزه اينگونه نيست زيرا با گسترده شدن مفهوم ارتباطات معناي سواد در 

 سازد بر ابزار و امكانات ارتباط جمعي، مديريت داشتهشكل واقعي خود، مهارتي است كه انسان را قادر مي
ي اطلاعاتي، پايگاه خود را از دست نداده است، در يك جامعهبا آن كه خواندن و نوشتن هنوز . باشد

 ).1384نژاد و محمدي، حسين(» شودابزاري ناكافي محسوب مي
از نظر زوركوفسكي . باب كرد 1974در سال  بار پل زوركوفسكياصطلاح سواد اطلاعاتي را اولين 

اند، باسواد ي خود آموزش ديدهي كاربرد منابع اطلاعاتي در خصوص تخصص كارافرادي كه در زمينه
اي از ابزارهاي هاي استفاده و كاربرد ميزان گستردهها و مهارتها تكنيكآن. شونداطلاعاتي ناميده مي

). 2007، 3باودن(دانند مسائل مي هاي اطلاعاتي حلحلاطلاعاتي را به خوبي منابع ابتدايي، در قالب راه
اجتماعي بسته به سطح دانش عمومي، ي در فرآيند زندگي تأثير و ميزان اهميت سواد اطلاعات

  .كنندي پژوهشگران و محصلان احساس مياي دانش جهاني و نيازي است كه جامعهه پيشرفت
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ي سطوح آموزشي مشترك هاي يادگيري و همهي محيطها، همهي رشتهسواد اطلاعاتي براي همه
زد كه بر محتواي اطلاعات تسلط يابند و كندوكاوهاي ساسواد اطلاعاتي يادگيرندگان را قادر مي. است

تري بر يادگيري خويش به هدايتگري خويش را تقويت كنند و كنترل بيش-خود را گسترش دهند، خود
  :فرد با سواد اطلاعاتي، قادر است. دست آورند

 .ي اطلاعات مورد نياز خود را تعيين كنددامنه -1
 .د نياز دسترسي يابدبه شكل كارآمد و مؤثر به اطلاعات مور -2
 .اي نقادانه، به ارزيابي اطلاعات و منابع اخذ اين اطلاعات بپردازدبه گونه -3
 .اي كارآمد براي رسيدن به مقصودي مشخص بهره گيرداز اين اطلاعات به شيوه -4
اي فهمد و به شيوهموضوعات اقتصادي، حقوقي و اجتماعي ملازم با بكارگيري اطلاعات را مي -5

گيرد كند و از آن بهره مينه و قانون مدارانه به اطلاعات دسترسي حاصل مياخلاق مدارا
  ).1382قاسمي، (

» .بناي زيرين موفقيت در قرن بيست و يكم است سواد اطلاعاتي سنگ«: گويدمي آنتوني كامپر
د انجمن كتابداران آموزشگاهي آمريكا و انجمن ارتباطات فناوري آموزش از سوا). 1383بردستاني، (

بر اين اساس شايد بتوان گفت كه . كنندالعمر ياد مييادگيري مادام» طاقسنگ سر«اطلاعاتي در حكم 
دهد افرادي كه فنون تحقيق است چگونه ياد بگيرد و تحقيقات نشان ميباسواد كسي است كه ياد گرفته 

شود كه ن اين پرسش مطرح مياكنو). 1383گالر، (ترند تر و مستقلاند، يادگيرندگاني خلاقرا فرا گرفته
  ).2005، 1آرنون و كوتني(ي تربيت افراد باسواد چيست؟ ي نظام آموزشي در زمينهوظيفه

معناي داشتن انبوهي از  دانستن به« در گذشته :گويدي نوبل ميي جايزههربرت سايمون برنده
ن بشر، هرگز قادر به مالكيت ي دانش به حدي است كه ذهمحفوظات ذهني بود در حاليكه امروزه گستره

 .»جا جمع كندي دانش بشري را در يكتواند همهآن نخواهد بود و يك تشكيلات گسترده هم نمي
نژاد و حسين( »دانستن يعني مهارت دسترسي به پردازش و پالايش اطلاعات« :عقيده داردسايمون 
  ).1384 محمدي،

چگونه «به عبارت ديگر آموزش عالي بايد . تمأموريت آموزش عالي، تربيت دانشجوي پژوهنده اس
در اين بستر امكان . در حقيقت مهارت آموختن زيرساخت فراگيري بعدي است. را ياد بدهد» آموختن

ها جزايري جدا از هم و بدون آيد و بدون اين زيرساخت، آموختهها و خلق دانايي پديد ميتلفيق آموخته
تربيت امروز يعني و ختگي منجر نخواهند شد و شعار تعليم زايش خواهند بود كه به بصيرت و فرهي

آوري و چه به جستجو، جمعآن). 1383قاسمي، (ناظر برهمين مطلب است » آموختن را بايد آموخت«
اي از آورد مجموعهها را فراهم ميكند و امكان تفسير و تركيب آنبندي اطلاعات كمك ميطبقه

هاي درسي خود به ي برنامههاي آموزشي برپايهرود نظامظار ميهاي اكتسابي است كه انتمهارت
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  هاي اطلاعاتي در متن است زماني كه دروس مهارت تحقيقات نشان داده. كننددانشجويان عرضه 
آموزان باشد، تأثير بيشتري دارد و در بين ي نيازهاي اطلاعاتي واقعي دانشي درسي و در زمينهبرنامه
يابد ي دانشگاهي اهميت ميي تحصيلي ابتدايي تا دورهسني، شروع آموزش از دورههاي متفاوت گروه

  ).1383حرّي، (
  

  سواد اطلاعاتي و برنامه درسي  
كند كه راهبردهايي را توصيه مي» نوآفريني در آموزش دانشجويان«نام  با» 1بوير«كميسيون گزارش 

اي از چند پرسش بامعنا، پژوهش يا وعهتدوين يك يا مجم«مستلزم مشاركت فعال دانشجويان در 
درس. باشندمي»  ...هااي ارتباطي براي انتقال يافتههكندوكاو خلاقانه به منظور يافتن پاسخ و مهارت

ه محوري منجر خواهند شد ك -باشند به ايجاد شرايط يادگيري دانشجوهايي كه چنين ساختاري داشته 
حل مسأله به محور كانوني و تفكر انتقادي به بخشي از اين  جو به هنجار غالب،ودر آن شرايط، پرس

. هاي سواد اطلاعاتي استتحقق چنين شرايطي براي يادگيري مستلزم قابليت. فرآيند بدل خواهد گرديد
  رهبر را چند برابر  -ي دانشجويان در امر يادگيري خودهاهاي سواد اطلاعاتي، فرصتكسب مهارت

  منظور گسترش دانش خود ستفاده از طيف متنوعي از منابع اطلاعاتي به كه آنان به ا كند چرامي
پرسند و توان تفكر انتقادي خود را به منظور اقدام، باز هم بيشتر به هاي آگاهانه ميپردازند، پرسشمي

هاي سواد اطلاعاتي مستلزم درك اين نكته است كه نيل به قابليت. كنندراهبر تقويت مي -يادگيري خود
ختار برنامه درسي درهم ها فرع بر برنامه درسي نيست بلكه با محتوا، توالي، ساين مجموعه توانمنديا

هاي بسيار در ارتقاء ميزان نفوذ و اين تلفيق با برنامه درسي تدارك كننده زمينه. است تنيده شده
مبنا و يادگيري شواهد مبنا،  مسألهچون يادگيري هم(هاي گوناگون تدريس دانشجو محور اثرگذاري روش

هاي علمي و ديگران در طي شيوه هيأتدانشجويان با راهنمايي اعضاي . باشدمي) يادگيري كندوكاو
كارگيري تمام و كمال متون درسي كتبي و شفاهي چه كه با بهتر از آنمبنا، در سطحي عميق مسأله
برداري بيشتر از يادگيري براي بهره. زندپرداپذير است، به استدلال درباره محتواي درس خود مي امكان
هاي تفكر استفاده كنند و اين امر مستلزم آن است كه به مبنا، دانشجويان غالبا بايد از مهارت مسأله

و بدين ترتيب . هستند تبديل شوند كاربران ماهري در كار با منابع اطلاعاتي در هرجا و هرقالبي كه
  ).   1384حيدري و همكاران، (دگيري خويش افزايش دهند خويش را در جهت يا پذيريمسئوليت

. اندكردهي سپر راي بهتر موزشآ كه ترندموفقي اجتماعي زندگ دري افراد ،»باتلر« دگاهيد از
 كه شوديم ايپوي افراد پرورش سبب است،ي سواداطلاعات بلافصل جينتا ازي يك كه العمر،مادامي رييادگ
ي هامهارتي اصولي ريبكارگ با قادرند ،يزندگي هاعرصه همه در بلكه ل،يتحص دوران در تنها نه
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 به توانيم چگونه اما). 1383 ،يبردستان( سازند مرتفع را خودي اجتماع وي فرد ازين اطلاعات،ي جستجو
   يافت؟ دستي اطلاعات سواد

 سواد و است انكار رقابليغي مطلبي رييادگ وي اطلاعات سواد نيبي وستگيپ: دارد دهيعق فورد
 1كايامر كتابداران انجمن). 2001 باودن،( باشد آموزدانش هري فرد تجربه ازي بخش ديباي اطلاعات

)ALA(، داشته اعلام نيچن العمرمادامي رييادگ منظر از ،ياطلاعات سواد مفهوم از را خود ثابت دگاهيد 
 نديآفري بازساز حاًيترج اما. است اطلاعات ليتحصي زيربرنامه م،يهست آن دنبال به ما چهآن« :است
 انجام افرادي زندگ طول در مسأله حل وي رييادگ منظور به دسترس، دري اطلاعات منابع براساسي رييادگ
 در افراد شدن توانمند باعث بلكه كند،يم تيتقو را موزانآ دانشي انتقاد تفكر مهارت تنها نه كه شوديم

 وي سالار( »شوديم آنهاي تخصصي شهروندي هاتيمسئول در رمؤثرت عملكرد و العمرمادامي رييادگ
  ).1383 ،يآبادحسن
 سوادي هامهارت آموزشي براي آموزش زانيربرنامه آن، اساس بر كه دارد وجود نگرش نوع دو
 ،ياطلاعات سوادي عمل وي كاربردي هامهارت بر ديتأك و محدود نگرش باي برخ. كننديم اقدامي اطلاعات
ي فرد هر دارند دهيعق و رديگ قرار تياولو در ديبا آن مانند وي فناور سواد ،يارسانه سواد ،ياانهيرا سواد
 راي اطلاعاتي هاگاهيپا و نترنتيا بايي آشنا ،يابياطلاعي هامهارت بايي آشنا رينظ ،يآموزشي هادوره كه
 با رندگان،يفراگ كه است شده باعث كرد،يرو نيا اتخاذ. است خودي اطلاعات ازين رفع به قادر كنديمي ط

 موردي هاتيقابل ازي بخش به فقط شرفته،يپ وي مقدمات سطح در ،يآموزش گوناگوني هادورهي ط وجود
 د،يمف و مرتبط اطلاعات كسبي برا جستجو هنگام عمل، در كهيطور به. يابند دستي اطلاعات سواد ازين

 درمقابل، .ابنديينم دست دلخواهي اجهينت به ار،يبس نزما و نهيهز صرف باي حت و هستند موفق كمتر
 .است لئقا قيعم و ترگستردهي مفهومي اطلاعات سواد آموزشي برا كه است مطرحي گريد نگرش

 اندلئقاي مهم نقش ،يليتحل تفكر وي انتقاد تفكر مثل ،ياطلاعات سوادي مبان آموزشي برا دگاه،يد نيدرا
 وي انتقاد تفكر رينظيي ربنايزي هاجنبه آموزش ،ياطلاعات سواد بهي ابيتدسي برا كه باورند نيا بر و

  ).1384 ،ينظر و درير( است مقدمي اطلاعات سوادي علمي هاجنبه برآموختني شناسروش زين وي ليتحل
 به توانيم است، داده انجاميي هاتيفعال ،ياطلاعات سواد ينهيزم در كه ،ييايآسي كشورها ازجمله

 سواد سنجش ايلااستر در .برد نام را ايلااستر و زلاندنو توانيم زين هيانوسياق در .كرد اشاره نگاپورس و نيچ
 رلند،يا اسكاتلند، انگلستان، ،يياروپاي كشورها انيم در .است شده ليتبد مهم هدف يك بهي اطلاعات
  .اندداشته نهيزم نيا دريي هاتيفعال سوئد و آلمان

ي دانشگاهي ملي هاخانهكتاب انجمن و كايآمر مدارس دارانكتاب انجمن ،ايرالاست دارانكتاب انجمن
 وي ادراكي چارچوب ق،يطر نيا از تا اندكردهي اطلاعات سوادي استانداردها يهيته به اقدام انگلستان،

 صمشخي اطلاعات سوادي استانداردها. دهنددست بهي اطلاعات باسواد فرد فيتوصي برا ع،يوسيي راهنما
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 مثال، يبرا .باشنديي هامهارت چه دادن انجام به قادر و بدانند راي مطلب چه ديبا رندگانيفراگ كه كنديم
 و استاندارد 9 مقوله، 3 در راي اطلاعات سواد ياستانداردها )1998( كايآمر يآموزشگاه كتابداران انجمن

   شود،يم دهيد شاخص 13 و تاندارداس 3 ،ياطلاعات سوادي درمقوله .است هكرد نيتدو شاخص 29
  3 شامل) ياجتماع تيمسئول( سوم مقوله و شاخص 7 و استاندارد 3 شامل )مستقلي رييادگ( دومي مقوله

ي اطلاعات روند و محتوا انگريب ها،شاخص و استانداردها ها،مقوله شدن همراه. است شاخص 9 و استاندارد
  .)1382قاسمي، ( يابد تسلط برآن شدني اطلاعات وادباس يعرصه در ديبا آموزدانش كه است

 اگر. است دولت و جامعهي سو از ازين احساس ،ياطلاعات سواد آموزش ضرورت رشيپذ اول شرط
 اتيحي كنون تيوضع در توسعهي برا آشكار ضرورت ،ياطلاعاتي جامعه در تيعضو كه شود رفتهيپذ

 ،ياطلاعات سوادي هامهارت كسبي درسي هاامهبرن از استفاده كه شد خواهد رفتهيپذ است، بشر
  .استي همگان حق وي كنون عصر در ءبقاي براي ضرورت
 اثر هزاران و است شده واقع آن در جهان شهر نيتريميقد كه است ساله هزار 7 تمدن با رانيا
ي رانيا شرويپ تمدن ازي بخش يدهندهنشان گذشته، دوران از مانده برجاي نيد وي هنر ،يفرهنگ ،يعلم

 از شيپ لاد،يم از قبل ششم قرن در راي عقلان دولت نياول ليتشك ،يآلمان لسوفيف »هگل«. هستند
ي دهسامان با انيرانيا ن،يبرا علاوه. است داده نسبت جهان از نقطه نيا به روم، امپراطوري ريگشكل
 انتقال نظام نياولي ساز نهينهاد و ليتشك دري بزرگ سهم اطلاعات،ي رسم و عيسر انتقالي براي نظام

ي  اجلاس جهاني جامعه( اندبرداشتهي جهاني اطلاعات جامعه جاديا در را هاگام نياول و اندداشته اطلاعات
  ).1383 ،اطلاعاتي

  
  پيشينه تجربي پژوهش

اين پژوهش، با توجه به . انجام شد 1378اولين پژوهش در مورد سواد اطلاعاتي در ايران در سال 
ي كه سواد اطلاعاتي در پيشبرد آموزش، پرورش و يادگيري دارد، صورت گرفت و به سنجش ميزان اهميت

نتايج نشان داد كه دانشجويان . سواد اطلاعاتي دانشجويان تحصيلات تكميلي دانشگاه فردوسي پرداخت
ربي هاي سواد اطلاعاتي نيستند و بر خلاف نگرشي كه در كشورهاي غمورد پژوهش، مجهز به مهارت

ها را به عنوان ي مورد پژوهش، كتابخانهي خود به آن اشاره كرده و جامعهرخ در مطالعهوجود دارد و پري
 از پيشنهادهاي عمده اين پژوهش. شناسندها دارند نمينهادهايي كه سهم بسزايي در پرورش اين مهارت

سپس به آموزش آنها به دانشجويان  ها مسلط شده واين است كه ابتدا كتابداران خود بايد به اين مهارت
  ).1378زاده، رخ و مقدسپري(بپردازند 

ي بررسي سواد اطلاعاتي دانشجويان سال آخر دوره«پژوهشي با عنوان ) 1381(بختيارزاده 
هاي اين پژوهش تفاوت در سواد اطلاعاتي براساس يافته. انجام داد» )س(كارشناسي دانشگاه الزهراء 
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همچنين نتايج به دست آمده نشان داد كه . هاي مختلف تحصيلي معنادار استتهبين دانشجويان رش
  .باشدي پژوهش كم ميسطح سواد اطلاعاتي جامعه

هاي تحصيلات سواد اطلاعاتي براي دوره«طرحي پژوهشي تحت عنوان ) 1383(نظري و عليدوست 
اي مختلف آموزش سواد هاين طرح مشتمل بر مباحثي در خصوص مدل. اندانجام داده» تكميلي

. هاي تحصيلات تكميلي بوداطلاعاتي، طراحي، آزمون، اجرا و ارزيابي درس سواد اطلاعاتي براي دوره
هاي مرسوم آموزش سواد اطلاعاتي براساس زمينه و متناسب با ي مدلبراي اين منظور پس از مطالعه

به عنوان درسي مجزا در كنار ساير هاي آموزش عالي ايران، رويكرد آموزش سواد اطلاعاتي واقعيت
تخاب و براي براي طراحي اجزاي اين درس مدلي ان. هاي تحصيلات تكميلي انتخاب شددروس دوره

اي و هاي دانشكدهانجمن كتابخانه«هاي سواد اطلاعاتي هاي درس استانداردطراحي اهداف و خروجي
ي آموزشي اينترنتي در يري چندين برنامهپس از طراحي، فراگ. مورد استفاده قرار گرفت» تحقيقاتي

اي و مواردي از اين دست توسط محقق؛ خصوص سواد اطلاعاتي، پژوهش مبتني بر وب، سواد كتابخانه
هاي تحصيلات درس طراحي شده در قالب يك كارگاه يك روزه براي گروهي از دانشجويان دوره

نشان داد كه سواد اطلاعاتي دانشجويان در مجموع  نتايج اين ارزيابي. تكميلي آزمون، اجرا و ارزيابي شد
در وضعيت نامطلوبي قرار دارد و آموزش اين درس تفاوت چشمگيري در ميزان سواد اطلاعاتي ايجاد 

هاي تحصيلات تكميلي براساس نتايج اين آزمون مناسب بودن طرح سواد اطلاعاتي براي دوره. كندمي
  .مورد تأييد قرار گرفت

در تحقيقي به بررسي سواد اطلاعاتي دانشجويان تحصيلات تكميلي دانشكده ) 1385(طيب نيا 
هاي مورد نظر نشان داد كه نتايج پژوهش براي فرضيه. اقتصاد دانشگاه علامه طباطبايي پرداخته است

طبايي ي تحصيلات تكميلي دانشكده اقتصاد دانشگاه علامه طباسواد اطلاعاتي دانشجويان دوره -1
بين سواد اطلاعاتي دانشجويان دوره تحصيلات تكميلي دانشكده اقتصاد  -2حد متوسط است،  بالاتر از

بين سواد اطلاعاتي  -3ي معني دار وجود دارد، دانشگاه علامه طباطبايي و استفاده از كتابخانه رابطه
  . دانشجويان دوره دكتري و كارشناسي ارشد دانشكده تفاوت معناداري وجود دارد

اي درك دانشجويان زن دوره ليسانس دانشكده مايلز كاليفرنيا را در استفاده در مطالعه )2005( 1مايبي
نفر دانشجوي زن انجام گرفت و درباره دانش  18اين مطالعه از طريق مصاحبه با . از اطلاعات سنجيد

اي ادراكي ولهنتايج نشان داد كه پژوهش مق. تي به عمل آمدسؤالاشان در استفاده از اطلاعات ارتباطي
  .هاي سواد اطلاعاتي برخوردار باشديابد كه از مهارتاست و دانشجو موقعي به اطلاعات دست مي

ها براي برگزيدن سواد اطلاعاتي تجزيه و تحليل نيازمندي«پژوهشي با عنوان ) 2009( 2پترسون
ن دانشجويان كارشناسي گذاري سواد اطلاعاتي در بياين پژوهش با هدف پايه. انجام داد »براي پژوهش

                                                           
Maybe, E. -١   
Patterson, A. -٢   
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ت پژوهش و سؤالاها نشان داد كه اكثر دانشجويان مورد مطالعه در درك يافته. ارشد صورت گرفت
  ي لازمه. استفاده از فنون جستجوي پيشرفته با مشكلاتي مثل عدم اعتماد به نفس روبرو هستند

اي، دستيابي هاي رايانهن مهارتاي است و بدوهاي خواندن و نوشتن اطلاعات داشتن سواد رايانهمهارت
  .باشدرد سواد اطلاعاتي امكان پذير نميبه هرگونه استاندا

 4، راما كريشنا و وال مايك)2003( 3اسميت -، پاول و كيس)2002( 2، استرن)2001( 1موغان
هاي مختلف دانشجويان، از جمله دانشجويان همگي به بررسي ميزان سواد اطلاعاتي در گروه) 2004(
هاي اين افراد نشان داد كه اكثر دانشجويان، توانايي بالايي نتايج پژوهش. اندحصيلات تكميلي پرداختهت

  در درك نياز اطلاعاتي خود نداشتند، توانايي آنها در سازماندهي و بازيابي اطلاعات كم بود، سواد 
ن آنها در استفاده از اينترنت نيز افزاري آنها در حد مطلوبي نبود و تواافزاري و سختاي، دانش نرمرايانه

هاي هاي آموزش مهارتهاي اين پژوهشگران مواردي چون برگزاري برنامهاز جمله پيشنهاد. اندك بود
هاي بازيابي اطلاعات و آشنايي با رايانه هاي آموزشي آشنايي با كتابخانه، سيستمسواد اطلاعاتي و كارگاه

  .  بود
مشخص شد ضرورتي براي آموختن وجود دارد، بايد تعيين كرد كه از در جريان آموزش، پس از آنكه 

در حقيقت بايد مشخص شود كه در پايان آموزش، . راه آموزش، رسيدن به چه چيزي مورد نظر است
ي آموزشي خوب در عين حال، اگر قرار باشد يك برنامه. يادگيرنده بايد چه چيزي را در عمل مشاهده كند

ها مورد نظر باشد، بسيار لازم است قبل از هر كوشش در راه بهبود مستمر برنامهطرح ريزي شود و اگر 
  ).1382موسي پور، (هاي تربيتي مشخص گردد چيز، هدف

ي ترين رسانهنامه، اصلياي براي دستيابي به اهداف مشخص و درساز آنجا كه محتوا، وسيله
هاي آموزش ملي و همگاني به و سياست ي اهدافمكتوب آموزشي و در دسترس است كه دنبال كننده

ي سياست شيوه. ي تدوين آن مطابق با نيازهاي تازه، تغييراتي اعمال شود، بايد در شيوهرودشمار مي
اي باشد كه در دانشجو، انگيزه و شوق براي جستجوي اطلاعات ايجاد و ها بايد به گونهنامهتدوين درس

نامه بايد حاوي تكاليفي درس. ها مشغول نسازدي انديشهسب سادهاو را به انديشيدن وادار كند و به ك
هاي تحقيقي، كه پروژه. آموزان ارتباط داشته باشدباشد كه حضور ذهن بطلبد و با زندگي واقعي دانش

نابع متعدد و انواع اطلاعات ي شناسايي مكند، به شخص اجازههاي سواد اطلاعاتي را تقويت ميمهارت
را از طريق  مسألهدهد آموزان امكان ميها به دانشاين پروژه. دهدپي و الكترونيك را مي، غير چاچاپي
هاي سواد اطلاعاتي، توان گفت، مهارتمي. زيه و تحليل اطلاعات حل كننديابي، دسترسي و تجمكان

                                                           
Maughan -١   
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Powll & Case - Smith  -٣   
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ي ريشه هاي سطح بالاتر تفكر است و در كشف زندگي حقيقريزي درسي و تقويت مهارتپلي ميان برنامه
  .دارد

هاي تدريس، بر ها و روشنامهبا توجه به آنچه گفته شد، بايد تمهيداتي انديشيد تا در تدوين درس
امتحان و ارزشيابي به  ي برگزارياهميت ارجاع فراگيران به كتابخانه و منابع اطلاعاتي تأكيد شود و نحوه

اي با عنوان نامهبنابراين ضروري است درس. ردداي باشد كه دانشجو ناگزير از مراجعه به اين منابع گگونه
آشنايي با منابع اطلاعاتي تدوين شود كه هدفش آشنا كردن دانشجويان با انواع منابع اطلاعاتي، مفهوم 

هاي اول باشد و اين آموزش ترجيحا از سال ...ات، پايگاه اطلاعاتي، كتابخانه واطلاعات، بانك اطلاع
ها پيوستي افزود كه به معرفي منابع مرتبط با اين نامهبايد به درس. ز گرددتحصيل و به زبان ساده آغا

هاي مشترك را براي اي داراي شمول عمومي است زيرا مهارتنامهچنين درس. گونه دروس بپردازد
نامه سواد اطلاعاتي داراي به عبارت ديگر، درس. داردجستجو در منابع اطلاعاتي مشترك عرضه مي

گيرد، زيرا ي ملي مورد استفاده قرار ميوا و نوعي از سازماندهي است كه در سطح گستردهاهداف، محت
بر اين اساس، توليد . گيري از منابع اطلاعاتي عمومي را كسب كنندهمه مخاطبان آن بايد امكان بهره

   :تر و مؤثرتر استريزي درسي به چند دليل مفيداي در نظام متمركز برنامهنامهچنين درس
  .ي آنان اندك است، وجود داردامكان استفاده از متخصصان صاحب صلاحيت، كه عده -1
پذير هاي سواد اطلاعاتي، با سهولت بيشتري امكاناعمال اطلاعات مبتني بر تغييرات سريع حوزه -2

  .است
  .داردهاي سواد اطلاعاتي وجود داردامكان تدوين و آزمون استان -3
ي مخاطبان را به سطح خاصي از دانش و د كه همهشونامه مشترك حاصل ميتوليد درس -4

  .كنداستاندارد هدايت مي
  .تر استصرفهي برنامه درسي مقرون بهتوليد و اشاعه -5

      
  اهداف پژوهش

  تعيين ميزان سواد اطلاعاتي دانشجويان تحصيلات تكميلي به تفكيك جنسيت  -1
 تفكيك مقطع تحصيلي  تعيين ميزان سواد اطلاعاتي دانشجويان تحصيلات تكميلي به -2
گروه (دو گروه آموزشي  تحصيلات تكميلي به تفكيك سواد اطلاعاتي دانشجويانتعيين ميزان  -3

 ).و فني علوم انساني

  
  الات پژوهشؤس

 ؟دختر و پسر تفاوت وجود دارد تحصيلات تكميلي بين سواد اطلاعاتي دانشجويانآيا : 1 سؤال
  ؟و دكتري تفاوت وجود دارد ارشدكارشناسي ن بين سواد اطلاعاتي دانشجويا آيا :2 سؤال
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گروه (تحصيلات تكميلي به تفكيك دو گروه آموزشي  بين سواد اطلاعاتي دانشجويان آيا :3 سؤال
 ؟وجود دارد تفاوت )علوم انساني و فني

  
  ي آماري جامعه و نمونه

ري دانشگاه تبريز ي آماري اين پژوهش را دانشجويان مقاطع تحصيلي كارشناسي ارشد و دكتجامعه
، دانشجويان دختر 1173دانشجويان پسر ارشد (باشند نفر مي 2389كه جمعا  90و  89 تحصيليدر سال 

ي مورد نظر به عنوان نمونهنفر به   380 كه از اين تعداد) 196، تعداد دانشجويان دكتري 1020ارشد 
  .ن آنها توزيع شداي  نسبتي انتخاب گرديد و پرسشنامه در بيروش تصادفي طبقه

  
  روش شناسي

  .باشدپيمايشي و از نظر هدف كاربردي ميپژوهش حاضر از نظر روش توصيفي از نوع 
  

  گيري ابزار اندازه
كه توسط » هاي سواد اطلاعاتي براي آموزش عالياستاندارد قابليت«ي ي فارسي پرسشنامهترجمه

به تصويب رسيده  2000هاي آمريكا در سال بخانهاي و پژوهشي انجمن كتاهاي دانشكدهانجمن كتابخانه
. گيرداندركاران آموزشي و سنجش سواد اطلاعاتي قرار ميي دستو در بسياري از كشورها مورد استفاده

تشخيص نياز به (مشتمل بر پنج استاندارد . هم رسيده است1»اي سي آر ال«اين پرسشنامه كه به تأييد 
مدارانه از مدارانه و اخلاقي قانونكارگيري مؤثر اطلاعات، استفادهبه يابي، ارزيابي،اطلاعات، مكان

اي و هاي دانشكدهروايي پرسشنامه توسط انجمن كتابخانه. و بيست و دو شاخص است) اطلاعات
به تصويب رسيده است و در پژوهش حاضر نيز  2000هاي آمريكا در سال پژوهشي انجمن كتابخانه

  .محاسبه شده است/. 68 اي كرانباخميزان آلف
  

  هاروش تجزيه و تحليل داده
 ايگزينه 5ت از طيف سؤالارابطه با  ها درمقياس در نظر گرفته شده جهت تجزيه و تحليل داده

 SPSS  ها به كمك نرم افزارپس از ورود داده بوده است، كهكاملا مخالفم  از كاملا موافقم تا ليكرت
مستقل  Tاز آزمون   3و 2، 1ت سؤالابراي تجزيه و تحليل  .ه استتحليل قرار گرفت مورد تجزيه و

  .استفاده شده است

                                                           
Association of College and Research Libraries  -١   
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  ي پژوهشهايافته
ت در جداول زير سؤالاهاي پژوهش، نتايج حاصل از آزمون تري از يافتهبه منظور ارايه تصوير روشن

  .آورده شده است
  

  ؟ر و پسر تفاوت وجود دارددخت تحصيلات تكميلي بين سواد اطلاعاتي دانشجويان آيا :1سؤال
  

نتايج حاصل از آزمون نظرات دانشجويان تحصيلات تكميلي دختر و پسر درباره سواد اطلاعاتي  ):1(جدول 
  خود

آزمون لون براي 
تشخيص برابري 

 هاواريانس

سطح 
 داريمعني

 tمقدار
درجه 
 آزادي

انحراف 
 استاندارد

 استانداردها هاگروه ميانگين

رديف
 

sig f  139/0 485/1 194 
تشخيص نياز به  دختر 42/96 06/15

 اطلاعات
1 

377/0  540/0 93/16 79/100  پسر

sig f 607/0 516/0 194  
مكان يابي  دختر 25/87 72/17

 اطلاعات
2 

431/0 623/0  پسر 95/88 55/14

sig f  238/0 184/1 194 
 دختر 9/98 01/18

 3 ارزيابي اطلاعات
928/0  008/0 01/16 15/102  پسر

sig f 314/0 009/1 194 
كارگيري مؤثر و ب دختر 6/38 66/8

 كارامد اطلاعات
4 

 پسر 04/38 46/7 50/4 035/0

sig f 
462/0 737/0 194 

انوناستفاده ق دختر 89/48 3/12
مدارانه و اخلاق 

اطلاعات مدارانه از
5 

013/0 234/6  پسر 47/49 74/8

  
مستقل مورد تجزيه و تحليل قرار گرفته است و نتايج به دست آمده  Tاستفاده از آزمون  با سؤالاين 

ي دانشجويان دختر و پسر در رابطه با سواد دهد كه بين ميانگين نمرات كسب شدهنشان مي) 1جدول (
. ندارد اطلاعاتي آنان براي كل پرسشنامه و در مورد هر يك از استاندارها تفاوت آماري معناداري وجود

پسر با همديگر مشابه  هاي كسب شده در استانداردها توسط دانشجويان دختر وهمچنين وضعيت ميانگين
   5و 4 ،2، 1 و بعد از آن به ترتيب استانداردهاي 3است يعني بيشترين نمره براي استاندارد شماره 

جويي باشد و نياز به اطلاع اين مشابهت ممكن است نشانگر مشابهت در رفتار پژوهشي و. باشدمي
و محتواي  توان نتيجه گرفت كه با توجه به نمرات كسب شدهبراين ميبنا. تري داردبررسي دقيق

اخلاق  كارگيري مؤثر و كارآمد اطلاعات و استفاده قانون مدارانه ودانشجويان در به 5و 4استاندارد 
  ي شايد عدم عضويت ايران در توجهيدليل اين ب. تر هستندمدارانه از اطلاعات داراي نمرات پايين
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بويژه (هاي بين المللي حق مؤلف، يا در محدوديت دسترسي پژوهشگران ايراني به منابع علمي پيمان
كه از (در هر حال با توجه به تبعات منفي اين كم توجهي به حقوق معنوي . باشد) منابع غير رايگان

بيشتر در اين باب، و آموزش حقوق معنوي مرتبط  بررسي) ي آنها متهم شدن به سرقت علمي استجمله
باشد و اين استانداردها بايد در ناسب ميبر آثار علمي و ضرورت توجه به اين حقوق، موضوع پژوهشي م

  .تأكيد قرار گيرد آموزش سواد اطلاعاتي به دانشجويان تحصيلات تكميلي در هر دو گروه مورد توجه و
  

  ؟و دكتري تفاوت وجود دارد ارشدكارشناسي دانشجويان بين سواد اطلاعاتي آيا  :2سؤال
  

  درباره سواد اطلاعاتي خود دانشجويان كارشناسي ارشد و دكترينتايج حاصل از آزمون نظرات  ):2(جدول 
آزمون لون براي 
تشخيص برابري 

 هاواريانس

سطح 
 داريمعني

 tمقدار
درجه 
 آزادي

انحراف 
 استاندارد

 هااستاندارد هاگروه ميانگين

رديف
 

sig f  004/0 902/2 179 
تشخيص نياز به  ارشد 59/97 37/15

 اطلاعات
1 

116/0  496/2 92/19 10/111 دكتري
sig f 008/0 049/3 179  

مكان يابي  ارشد 27/87 11/16
 اطلاعات

2 
282/0 596/0 دكتري 98 40/13

sig f  006/0 407/3 179 
 ارشد 69/99 88/16

 3 تارزيابي اطلاعا
304/0  721/1 06/17 05/111 دكتري

sig f 006/0 578/1 179 
بكارگيري مؤثر و  ارشد 88/37 89/7

 كارامد اطلاعات
4 

138/0 309/0 دكتري 68/43 41/8
sig f 

005/0 435/2 179 
استفاده قانون ارشد 91/48 79/10

مدارانه و اخلاق 
مدارانه از اطلاعات

5 
029/0 142/2 دكتري 90/52 18/7

  
مستقل مورد تجزيه و تحليل قرار گرفته است و نتايج به دست آمده  Tبا استفاده از آزمون  سؤالاين 

دهد كه تفاوت معنادار آماري بين نظرات دانشجويان كارشناسي ارشد و دكتري در نشان مي) 2جدول (
ميانگين كسب . استاندارد وجود دارد 5ك از رابطه با سواد اطلاعاتي آنان براي كل پرسشنامه و براي هر ي

ط به شده براي دانشجويان دكتري در كل پرسشنامه، در همه استانداردها بالاتر از ميانگين مربو
توان نتيجه گرفت با توجه به معناداري تفاوت در مورد استاندارها مي. باشددانشجويان كارشناسي ارشد مي

توان  از اين نتيجه مي. هاي سواد اطلاعاتي داردي در افزايش قابليتكه مقطع تحصيلي بالاتر تأثير مثبت
هاي درسي به اشكال گوناگون هاي سواد اطلاعاتي در برنامهچنين استنباط كرد كه در آميختن آموزش

  .ها در ذهن دانشجويان و استفاده از آن در مراحل بعدي خواهد شدموجب ترويج و ماندگاري آن



 .....بررسي رابطه بين اهمال كاري و عزت نفس با

گروه (تحصيلات تكميلي به تفكيك دو گروه آموزشي  سواد اطلاعاتي دانشجويانبين  آيا : 3سؤال
  ؟تفاوت وجود دارد )و فني علوم انساني

  
نتايج حاصل از آزمون نظرات دانشجويان تحصيلات تكميلي دو گروه آموزشي در رابطه با سواد  ): 3( جدول

  اطلاعاتي خود 
آزمون لون براي 
تشخيص برابري 

 هاواريانس

ح سط
 داريمعني

 tمقدار
درجه 
 آزادي

انحراف 
 استاندارد

 استانداردها هاگروه ميانگين

رديف
 

sig f  
478/0 712/0 122 

تشخيص نياز به   انساني 71/97 39/15
 اطلاعات

1 
 فني 97 6/15 872/0  026/0

sig f 
132/0 743/0 122  

 انساني 71/86 27/17
 2 يابي اطلاعاتمكان

 فني 54/87 86/17 517/0 424/0

sig f  
374/0 522/1 122 

 انساني 17/98 77/18
 3 ارزيابي اطلاعات

 فني 55/102 75/14 465/0  538/0

sig f 
283/0 578/1 122 

بكارگيري مؤثر و  انساني 94/37 06/8
 كارامد اطلاعات

4 
 فني 58/36 76/7 214/0 561/1

sig f 
152/0 893/0 122 

استفاده قانون مدارانه  انيانس 26/49 66/10
و اخلاق مدارانه از 

 اطلاعات
5 

 فني 61/46 6/10 627/0 238/0

  
مورد تجزيه و تحليل قرار گرفته است و نتايج به دست آمده نشان  tبا استفاده از آزمون  سؤالاين 

استانداردها دهد كه بين ميانگين كسب شده پاسخ دهندگان براي كل پرسشنامه و براي هر يك از مي
هاي كسب شده در استانداردها توسط دانشجويان ميانگين همچنين. اري معناداري وجود نداردتفاوت آم

و بعد از آن  3دو گروه آموزشي نيز تقريبا باهمديگر مشابه است يعني بيشترين نمره براي استاندارد شماره 
كه بطور كلي، دانشجويان هر دو گروه  توان نتيجه گرفتبنابراين مي. باشدمي 5و 4، 2، 1به ترتيب 

تلفيق اطلاعات انتخاب شده با مبناي دانشي و نظام  ي اطلاعات و ماخذ آن وآموزشي در ارزيابي منتقدانه
همچنين وضعيت دانشجويان در استفاده . از توانايي بالاتري برخوردارند) 3استاندارد شماره(ارزشي فرد 

قصود خاص بصورت انفرادي و يا به عنوان عضوي از يك گروه مؤثر از اطلاعات براي انجام يك م
به عنوان يكي از نقاط ضعف  5و 4تر است لذا در آموزش سواد اطلاعاتي بر استاندارد شماره پايين

ها و دانشجويان تحصيلات تكميلي بايد تأكيد مناسب نمود و اين امر بايد در طراحي و تدوين مدل
  .نظر قرار گيردعاتي مدهاي آموزش سواد اطلابرنامه
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  گيريبحث و نتيجه
هاي سواد اطلاعاتي، يك بخش توان نتيجه گرفت كه چون تدريس مهارتبنابر آنچه كه ارايه شد مي

ها است و فراگيري اين مهارتهاي تحصيلات تكميلي نشده رسمي و همگاني از محتواي آموزشي دوره
هاي يا تمايلات برخي از اعضاي هيئت علمي و گروه توسط تعدادي از دانشجويان، از تمايلات شخصي

هاي اين پژوهش بين ميزان سواد اطلاعاتي دانشجويان در با توجه به يافته. استآموزشي ناشي شده
) 1385(نبا هاي طيبمقاطع مختلف از لحاظ آماري تفاوت معناداري وجود دارد كه اين همسو با يافته

هاي متفاوت دانشگاهي از لحاظ آماري تفاوت معناداري وجود ندارد كه باشد، در صورتي كه بين رشتهمي
باشد و همچنين بين ميزان سواد اطلاعاتي دانشجويان دختر مي) 1381(هاي بختيارزاده اين مغاير با يافته

.  رسد جنسيت نقشي در ميزان سواد اطلاعاتي نداردو پسر تفاوت معناداري مشاهده نگرديد به نظر مي
نماياند هاي كشور را ميريزيهاي كلان موجود در برنامههايي كاستيهاي حاصل از چنين پژوهشهيافت

هاي سواد اطلاعاتي در سطح آموزش ريزي جامع در باب آموزش مهارتو در عين حال راه را براي برنامه
هاي آموزشي سواد هها و دورريزي و طراحي درسي لازم براي برنامهي اوليهكند و مادهعالي باز مي

چنانچه پيوند ميان يادگيري و سواد اطلاعاتي، موسسات . آورداطلاعاتي براي مراكز آموزشي را فراهم مي
نديشند، برخي صاحبنظران اهاي درسي خود بيآموزشي را بر آن داشته تا به تلفيق اين مهارت با برنامه
اي آموزش هستند و معتقدند آموزش سواد همخالف جداسازي آموزش سواد اطلاعاتي از ساير برنامه

اند كه سواد اي نيز بر اين عقيدهعده. اطلاعاتي بايد بستر رشد و گسترش ساير الگوهاي آموزشي باشد
هاي مرتبط با اين مفهوم نيز عنوان يك درس دانشگاهي قابل آموزش است و اهميت مهارتاطلاعاتي به
همچنين . هاي مختلف دانشگاهي تدريس شودي رشتههكند كه همچون ساير دروس در همايجاب مي

عنوان دانشجوي شاغل به تحصيل به(نقشي كه دانشجويان تحصيلات تكميلي در دوران فعاليت كنوني 
آموختگان ارشد نظام آموزشي و عنوان دانشبه(و آتي خود ) ترين مقطع دانشگاهي و پژوهشيدر عالي

ي انساني و فرآيندهاي اجتماعي پيرامون خود دارند، جموعهاز نظر اثرگذاري بر م) پژوهشي كشور
  . سازدتر و آشكارتر ميضرورت تجهيز آنان به سواد اطلاعاتي را عيان

ي اطلاعاتي، ضرورت همراه شدن با تحول در عرصه حاصل سخن اين كه، پذيرش تحقق جامعه
وص فراگيران به مهارت سواد آموزش و پرورش و آموزش عالي الزام مجهز شدن تمام افراد، به خص

ي بقاء و زندگي درعصركنوني، العمر براي ادامهاطلاعاتي، در راستاي رسيدن به هدف يادگيري مادام
ي حل پذير از عهدهسئوليتتربيت شهروند جهاني در حكم انساني كه قادر است در نقش فردي مفيد و م

، تحليل و تركيب اطلاعات را دارا باشد و اين مسائل اطلاعاتي برآيد و قدرت جستجو، دستيابي، تجزيه
  به علاوه، به منظور . هاي آموزشي بازنگري صورت گيردآيد كه در اهداف و سياستالزام پديد مي

هاي ي اطلاعاتي، اهداف و سياستهاي جامعههاي نظام آموزش رسمي با نيازجهت ساختن برنامههم
د نيز نظام آموزشي ناگزير از در سطح خر. ح قرار گيرددر سطح كلان مورد بازنگري و اصلا آموزشي



 .....بررسي رابطه بين اهمال كاري و عزت نفس با

 هيأتسازي اعضاي ها، تجديد نظر در شيوه آمادهنامهآفريني فرآيند ياددهي و يادگيري و اصلاح درسباز
ي تأمين امكانات آموزشي مطابق استانداردهاي جامعه علمي، روش تدريس، اصلاح شيوه ارزشيابي و

در  آموزش عالي بايد. ده و يكسان استي كلان، گستريازمند سرمايه گذاراطلاعاتي است و اين همه ن
تحقق . گذاري كنداخص اصلي توسعه و پيشرفت، سرمايهتربيت نيروي انساني آينده در حكم ش

ها هاي عالي و دانشگاهآموزشكده. العمر، مأموريت محوري مؤسسات آموزش عالي استيادگيرندگان مادام
اند و با هاي فكري لازم براي استدلال و تفكر انتقادي را كسب كردهنكه افراد، توانمنديبا اطمينان از اي

را ياد بگيرند، مباني رشد مستمر در » چگونه يادگرفتن«كمك به آنان در ساختن چارچوبي براي اينكه 
  .گذارديحيات شغلي و نيز ايفاي نقش به مثابه شهروندان و اعضاي آگاه جامعه را در اختيار آنان م

  
  پژوهشي ياهپيشنهاد

  هاي سواد اطلاعاتي در علمي به تلفيق آموزش مهارت هيأتررسي ميزان توجه اعضاي ب -1
ل آموزشي سواد اطلاعاتي، توان در تدوين مدهاي چنين تحقيقي ميهاي تدريس؛ از يافتهشيوه

يس و پيشنهاد هاي تدرهاي سواد اطلاعاتي در شيوههاي تلفيق آموزش مهارتشيوهپيشنهاد 
  .علمي به اين امر بهره گرفت هيأت هايي براي جلب توجه اعضايراه

ررسي ديدگاه مديران آموزشي و پژوهشي در دانشگاه نسبت به ضرورت برخورداري دانشجويان ب -2
ها و يا استفاده از پتانسيل ريزي براي بهبود ديدگاههاي سواد اطلاعاتي جهت برنامهاز قابليت

 .هاي سواد اطلاعاتي دانشجويانهبود قابليتموجود براي ب
هاي سواد علمي از لحاظ ميزان برخورداري از قابليت هاي اعضاي هيأترزيابي توانمنديا -3

 .رخورداري دانشجويان از آناناطلاعاتي و نگرش آنان نسبت به ضرورت ب
شجويان در هاي سواد اطلاعاتي دانررسي وضع موجود امكانات و تجهيزات مرتبط با قابليتب -4

 .نشگاه جهت بهبود سرلانه تجهيزاتدا
 .علمي با حقوق معنوي زان آشنايي دانشجويان و اعضاي هيأتررسي ميب -5

  
  كاربردي ياهپشنهاد

اي هاي تخصصي و حرفهاقدامات آموزشي و ترويج سواد اطلاعاتي در قالب مجامع و نهاد -1
با تشكل يافتن در قالب اين مجامع دهي شوند و افراد درگير آموزش در سواد اطلاعاتي سازمان
 .ها، به شكل سازمان يافته و با توانمندي بيشتر، به پيگيري اقدامات خود بپردازندو نهاد
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كاران آموزش سواد اطلاعاتي با همكاران و همتايان خود در ديگر اندرلازم است كه دست -2
ر امر آموزش سواد ها ارتباط بيشتري داشته باشند و از تجارب و تخصص همديگر دكشور

 .ساز نخواهد بود بديهي است كه اين ارتباط تنها در سطح فردي كار. اطلاعاتي بهره بگيرند
علمي و نيز  هيأتهاي سواد اطلاعاتي براي اعضاي هاي آموزشي مهارتبرگزاري كارگاه -3

 .ها و حوزه پژوهشي در دانشگاهكاركنان كتابخانه
گيري دانشجويان در درس آشنايي با كامپيوتر در جهت از يادتر تاكيد بيشتر بر ارزيابي مناسب -4

 .بهبود توانايي آنان در كار با كامپيوتر
هاي آموزشي استفاده از منابع روش تحقيق براي دانشجويان يا تاكيد بيشتر بر برگزاري كارگاه -5

 .تعميق ياد گيري آنان در درس روش تحقيق
ه آن به صورت با يكي از دروس اختياري و يا ارائهاي سواد اطلاعاتي جايگزيني درس قابليت -6

 .دروس جبراني براي دانشجويان
   .در آميختن آموزش قابليت هاي سواد اطلاعاتي -7

  
  Ĥخذم

 يي اصول ايجاد و ساخت جامعهاعلاميه). 2003(ي اطلاعاتي ژنو اجلاس جهاني جامعه
  .1383روردين و ارديبهشت ف 2و 1هاي ، تكفا، شمارهاطلاعاتي چالش جهاني در هزاره جديد

ي كارشناسي بررسي سواد اطلاعاتي دانشجويان سال آخر دوره« .)1381(زاده، اصغر  بختيار
  .نامه كارشناسي ارشد، دانشگاه علوم پزشكي ايران، تهران پايان ، »دانشگاه الزهراء

 چمرانطلاعاتي دانشجويان دانشگاه مشهد، بررسي سواد ا ).1383(بردستاني، مرضيه 
رساني ها و مراكز اطلاعي سواد اطلاعاتي در كتابخانهكنندگان و توسعهش استفادهدر آموز اهواز

  .ها و مراكز اسناد آستان قدس رضويها، موزهكتابخانه ، مشهد، سازمان)مجموعه مقالات همايش(
سواد  پژوهشي پيرامون چگونگي كسب: سواد اطلاعاتي .)1378(رخ، مهدي و مقدس زاده، حسن پري

، دانشگاه فردوسي مشهد، بهار و تابستان، دانشكده ادبيات و علوم انساني مجله اطلاعاتي،
  . 318 -334ص .ص

بررسي سواد اطلاعاتي دانشجويان تحصيلات تكميلي دانشكده « ).1385(يب نيا، ويدا ط
وم و تحقيقات نامه كارشناسي ارشد، دانشگاه آزاد اسلامي واحد علپايان »اقتصاد علامه طباطبايي
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Presenting informational literacy skills in higher education curriculum 
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Abstract: 

The main objective of this study is to determine the necessity of presenting 
informational literacy skills in higher education curriculum. The statistical 
population selected from all the master and doctoral students in 2010-2011 in 
Tabriz university. Using ratio random sampling method 380 students were chosen 
as the sample size. To gather the data a standard questionnaire “informational 
literacy standard abilities for higher education” was used. Descriptive and 
inferential statistic including T-test and ANOVA were used to analyse the data. 
The results showed that there was significant difference on mean scores between 
master and doctoral students about informational literacy skills. There was not 
significant difference on mean scores between technical and humanity students and 
also between the male and female students on the some subject. It is concluded that 
possibilities, educational content, quality and quantity of effective factors are 
elements which make differences. It is suggested that “the information literacy 
standard abilities for higher education curriculum be implemented”. 

 
Key words: Informational literacy education, standard informational literacy, 
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