
  
  
  
  

بر کاهش استرس شغلی از ) حقوقی، سیاسی و اجتماعی(هاي ارزشی مؤلفه نقش
  دیدگاه کارکنان آموزش و پرورش منطقه جلگه

  

  1بدري شاطالبیدکتر 
  2زهره اسماعیلیان

  3علیرضا محسنی اژیه
  

  چکیده 
حقـوقی، سیاسـی و   (هاي ارزشی مؤلفهپژوهش حاضر با هدف بررسی دیدگاه کارکنان در مورد نقش  

روش . بر کاهش استرس شغلی در اداره آموزش و پرورش منطقه جلگـه انجـام گردیـده اسـت    ) اجتماعی
تحقیق مورد استفاده در این پژوهش توصیفی از نوع پیمایشـی بـوده و جامعـه آمـاري پـژوهش را کلیـه       

اند که از این تعداد با استفاده از تشکیل داده نفر 256 کارکنان اداره آموزش و پرورش منطقه جلگه بالغ بر
نفـر بـراي شـرکت در پـژوهش حاضـر       156اي متناسب با حجم، تعـداد  گیري تصادفی طبقهروش نمونه
خـش، بخـش اول   آوري اطلاعات، پرسشنامه محقـق سـاخته مشـتمل بـر دو ب    ابزار جمع. اندانتخاب شده

حقـوقی، سیاسـی و   ( مؤلفـه هاي مربوط به سـه  گویان و بخش دوم گویهاطلاعات جمعیت شناختی پاسخ
نظر آوري نظرات اساتید راهنما و مشاور و چند صاحبروایی پرسشنامه از طریق جمع. بوده است) اجتماعی

گزارش شد که نشان  98/0کرونباخ اعتبار پرسشنامه نیز با استفاده از ضریب آلفاي . یید گردیدأموضوعی ت
نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل اطلاعات نشان داد که از دیدگاه . گیري بوددهنده اعتبار بالاي ابزار اندازه

بیش از سـطح متوسـط در کـاهش اسـترس     ) اجتماعی و سیاسی ،حقوقی(ارزشی  مؤلفهکارکنان، هر سه 
 ،جنسیت، سابقه کـار (با توجه به عوامل دموگرافیک  بین نظرات پاسخگویان. )p>01/0(شغلی نقش دارد 

  .)p<05/0(اختلاف معناداري مشاهده نگردید  )رشته تحصیلی و سمت
  

  ها،کارکنان، استرس، استرس شغلیارزش :يکلیدواژگان 
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  مقدمه
تـرین منـابع   هاي آنان از مهمهاي واقعی سازمان هستند و ارزشکارکنان هر سازمان، دارایی در واقع

کننـده   هاي بنیـادین سـازمان، تضـمین   هاي داراییشود، توجه و توسل به ارزشبنیادین سازمان تلقی می
ها در این است که آنها تشکیل دهنده پایـه و اسـاس   اهمیت ارزش. باشدرشد، بقا و کارآمدي سازمان می

هـا جهـت درك نظـم    مطالعـه ارزش  بنـابراین . )1388، 1رابینـز (ها و انگیزش افراد هستند ادراك، نگرش
از سـوي دیگـر، تنهـا بـا توجـه بـه       . اجتماعی و تحولات پرشتاب حاکم بر جوامع امـري ضـروري اسـت   

گران فعال، قادر به برنامه ریزي صحیح در جهت پیشرفت هاي ارزشی افراد جامعه، به عنوان کنش اولویت
هـا  گـین شـدن روابـط انسـان    ها مثل قانون طلایی باعـث آهن ارزش. )1382شریفی، (جامعه خواهیم بود 

هاي سازمانی قدرتمندترین ابزار داخلی ارزش) 2003( 2مطابق بانظر ماسینگ). 1386نجفی پور، (شود  می
هر سازمان هستند که دربرگیرنده چگونگی انجام کار، چگونگی اخذ تصمیم، چگونگی ارتباطات بین افراد 

 ،3خلیفـه (سازمانی در رتبـه اول اهمیـت قـرار دارنـد      هايدر کلیه امور، ارزش. باشندو توقعات رفتاري می
بخشد، باعث انسـجام  ها میها در یک جامعه معین نوعی انسجام به مجموعه قواعد یا مدلارزش ).1378

ها عنصـر اساسـی   ارزش. آوردرا به وجود می شود و نوعی وحدت انگیزهو یگانگی ادراك خود و جهان می
هـا،  گویند و همانند مـدل اجتماعی است که امروزه بدان یگانگی اجتماعی میوفاق اجتماعی و همبستگی 

هـا  ارزش. هاي مشترك، شرط مشارکت با جمع استپیوستگی با ارزش. بین اعضاي جامعه مشترك است
بـر   تأکیـد هاي اجتمـاعی،  هاي گوناگون از ارزشیکی از نکات مهم در تعریف. هاستالهام بخش قضاوت
 ایـن بـدان معنـا نیسـت کـه تمـامی      . ط، خوب و بـد و زشـت و زیبـا بـودن آنهاسـت     ملاك درست و غل

استفاده شده ) الهام بخش(گیرد، به همین لحاظ از تعبیر ها صورت میهاي ما دقیقاً براساس ارزش قضاوت
  ).1389رضایی، (است 
 هـا ارزش ایـن . ي آنهاسـت کنندههایی هستند که قانون مشخصهاي حقوقی یا قانونی، ارزشارزش 

-هاي قانونی ضمانتارزش. دهدجهت می ها را کنترل کرده و به آنهاقواعدي هستند که روابط بین انسان
  .اجرایی بسیار قوي براي اجرا در جامعه دارند هاي
فعالیت این افراد محدود به حوزه سیاست . گرا هستندهاي سیاسی، افراد واجد این ارزش قدرتارزش 

رقابت با دیگـران مهمتـرین   . انداي که باشند در پی کسب قدرت و سلطهغل و حرفهنیست بلکه در هر ش
  .هاي مختلف زندگی استانگیزه تلاش آنها در صحنه

کنند در هر هاي مذهبی، افراد واجد این ارزش گرایش عرفانی و فلسفی دارند و سعی میارزش 
  ).1384سمیعی و همکاران (رویدادي یک عنصر الهی پیدا کنند 
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هاي مختلف بر آنها استرس وجود دارد و به گونه ،در زندگی همه افرادي که داراي شغلی هستند 
تحولات شغلی مانند تغییرات سازمانی، تغییر حقوق و دستمزد، ترفیعات شغلی، . کندفشار روانی وارد می

به شکلی بر فرد فشار  هایی هستند کههاي اجتماعی موضوعکاهش یا افزایش نیروي انسانی و دگرگونی
  ).1389زاده و همکاران،  هاشم(نمایند آورده و او را دچار آشفتگی، نگرانی، تشویش و اضطراب می

استرس حالتی است که در آن بین درك فشار شرایط و درك توانایی جهت مقابله، رابطه مناسبی  
توانیم با فشار شرایط ینکه چطور مینگریم و اتعادل بین اینکه ما چطور به فشار شرایط می. وجود ندارد

استرس به تعداد اندك، چیزي مفید است که ). 1385، 1لوکر و گرگسون(مقابله کرده و سازگار شویم 
کاهش دادن ). 2،1387پیفر(دارد کند و ما را سر پا نگه می نسبت به زندگی علاقه و انگیزه ایجاد می

هاي بد که موجب رکود خوب و حذف استرسهاي استرس در سطحی قابل قبول، انتخاب استرس
   ).1385، 3کودرون(شوند، امروزه باید در راس اهداف ادارات قرارگیرد  می

هاي اي است که خواستهاي فردي به گونهاسترس شغلی کنش متقابل بین شرایط کار و ویژگی 
. از عهده انجام آن برآیدبیش از آن است که فرد بتواند ) و در نتیجه فشارهاي مرتبط با آن(محیط کار 

کند تا بتوان سهم هر یک این تعریف به چگونگی روابط فرد با محیط نظر دارد و این امکان را فراهم می
. متقابل آنها را در پدید آمدن استرس شغلی بررسی کند تأثیرهاي فردي شاغل، شرایط کار و از ویژگی

. هایی براي شناخت آن نیاز استر چیز به نشانهاسترس شغلی با هر الگویی که بررسی شود، بیش از ه
ها اغلب همراه با نارضایتی شغلی بروز این نشانه. هاي روانشناختی و رفتارينشانه :ها عبارتند ازاین نشانه

توانند باعث ایجاد بیماري هاي شغلی میدهند که محیط شغل و استرسها نشان میپژوهش. کنندمی
کاهش انگیزه، کم کاري،  ،و ناتوانی، روي آوردن به مصرف و سوء مصرف مواد روانی و از کار افتادگی

هایی را به دنبال اعتصاب، غیبت، جابجایی کارکنان شده و براي سازمان و فرد شاغل هزینه و خسارت
تواند شدید شود که کند حتی گاهی آنقدر می هاي بدن را مختلتواند کارکرد ارگاناسترس نیز می. دارد
ی که در اینجا مطرح است آن است که چگونه سؤال). 1388پور،  خدایی و باطنیشکر(عث بیماري گردد با

  توان استرس محیط کار را کاهش داد؟می
دهی و  گران بر یک اصل اتفاق نظر دارند و آن این که رهبران برجسته توسط بینشبیشتر پژوهش 
بر  تأکیدآنان با ). 2005 4کلین( .اندو از میزان استرس آنها کاسته اند ها پیروان خود را هدایت کردهارزش

اي، ایجاد محیط کاري چالشی و مشوق، بازدهی منصفانه براي ذي نفعان و صداقت، عدالت، بهبود حرفه
ل آفرین گشته... احترام گذاشتن به کارکنان و اندتحو.  
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• 4- Kline   
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ریزي بر مبناي اهداف، عملکردها، منابع،  برنامه، به جاي هاتقید به ارزشکنندگان از استفاده
ت هاي با ثبات و دائمی هستند که ضمن ریزي بر مبناي ارزش ها، در پی برنامهها و شکار فرصتمحدودی

  . هاي محوري، ایجاد یک فرهنگ قوي را نیز مد نظر قرار دهدها و اشتراك در ارزشتوجه به مقوله ارزش
در جامعه ایرانی نیز، مانند رهبران  مراکز آموزشیاجتماعی و از جمله هاي رهبران سیستم بدیهی

هاي مختلف درگیر بوده، ضمن آن که و وجود ارزش» معماي گوناگونی کارکنان«دیگر جوامع با مقوله 
مخاطرات جدیدي را براي آنها به وجود » هاافول ارزش« اي چون جهانی شدن و عصرامروزه نیز مسأله

هاي جدید رهبري متناسب با هزاره سوم ها و سبکنابراین آنها نیازمند تجهیز خود، به روشب. آورده است
بینی اسلامی در جامعه  با توجه به وجود جهان. باشند تا ماندگاري و پویایی خود را تضمین نمایندمی

ریق پایبندي این دیدگاه پذیرفته شده است که از طهاي قوي و مثبت دینی ایرانی و بالطبع وجود ارزش
در این میان سازمان آموزش و . هاي مختلف سازمانی کاستها بتوان از میزان استرس در محیطبه ارزش

ساز است بنابراین لازمه  نهاد آموزش و پرورش نهادي انسان .پرورش هم از این قاعده مستثنی نیست
حاکمیت بهداشت روانی، برخورد  پویایی، بقا و ماندگاري چنین نهادي با وظیفه خطیري که برعهده دارد،

بدیهی است در سایه پیروي از . است... مناسب با انواع تعارضات، تمسک به الگوهاي مدیریت اسلامی و
. توان رسیدن این هدف را محقق نمودهاي مدیریت اسلامی میمؤلفهها به عنوان یکی از ارزش

رزشی مختلف و کاهش استرس صورت گرفته هاي اهاي گوناگونی در حوزه رابطه با رابطه نظامپژوهش
 که مدیرانی دریافت خود پژوهش در )1986( 1بریدل: شوداست که به طور مختصر به آنها اشاره می

ایکس اي و . بودند برخوردار کمتري شغلی استرس از بودند گذرانیده را زمان مدیریت آموزشی هايهدور
روي  که بر "ها در کاهش استرس شغلیارزش نقش"در پژوهش خود با عنوان  )2008( 2همکاران

ها و استرس نفر انجام دادند نتیجه گرفتند که بین پایبندي به ارزش 496اي از کارکنان به تعداد نمونه
هاي مورد مطالعه از آن جا که پایبندي شغلی رابطه منفی وجود دارد کارکنان سنتی شاغل در سازمان

 .دادند از استرس کمتري برخوردار بودندیها از خود نشان مبیشتري به ارزش
بـه شناسـایی    "هـاي فـردي  فرهنـگ سـازمانی و ارزش  "در پژوهشی تحت عنـوان  ) 2001( 3شوارتز

نـوع رفتـار ارزشـی را     SVS (54(نامـه  هاي فردي و سـازمانی پرداختـه و بـا اسـتفاده از پرسـش     ارزش
مطرح شده در ساختار اجتماعی و سـازماندهی   هايگران ارزشبه عقیده این پژوهش. اندبندي نموده طبقه

هـاي شناسـایی   ارزش. گـردد  شغلی کارکنان می بسیار مؤثر و مهم واقع می شوند و باعث کاهش استرس
. همبستگی بسیار نزدیکـی دارنـد  ... روکیج، مک کلند و –شده توسط این پژوهشگران با تحقیقان الپورت

                                                           
• Briddell  -١  

2- Xie  
3- Schwartz  
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لازم به ذکر اسـت  . در غالب چهار ارزش محوري قرارگرفترفتارهاي ارزشی شناسایی شده توسط شوارتز 
  .اندهاي محوري قرار نگرفتهبرخی از رفتارهاي ارزشی زیر گروه هیچ یک ارزش

زاي سازمانی بیشتر از عوامل  در پژوهش خود نشان داد میزان شیوع عوامل استرس) 1381(محمدي 
زاي سازمانی، عامل نظام ساختار سازمانی و نظام  زاي مدیریتی بوده، ضمناً از بین عوامل استرس استرس
زاي مدیریتی، عامل مسئولیت شغلی و فناوري بالاترین میزان شیوع و دهی و از بین عوامل استرسپاداش

سایر دروس و عدم توجه به سختی کار و فرسودگی  همچنین عدم همکاري معلمین. اولویت را داشتند
  . زاي شغلی داراي بالاترین رتبه بودمعلمان نیز از بین سایر عوامل استرس

زاي کارکنان شناسایی عوامل سازمانی و شغلی استرس"در پژوهش خود تحت عنوان ) 1384(ایروانی
عوامل فشارزاي مدیریت و  در: دریافت که "امور مشترکین شرکت توزیع برق شهرستان اصفهان

کارکنان، دشواري شرایط کار و سازمان و نگرانی از شرایط شغل، فشارهاي حاصله بالاتر از حد متوسط 
هاي داراي سابقه شغلی متفاوت در عامل نگرانی از ها نشان داد که بین گروهدیگر یافته. بوده است

جنسی در هیچ یک از عوامل فشارزا تفاوت داري وجود داشته و بین گروهاي شرایط شغل تفاوت معنا
  .زا تفاوت معنا داري یافت نشدهل و مجرد در عوامل فشارأهمچنین بین افراد مت .معناداري وجود ندارد

نشان داد که بین وضعیت موجود و وضعیت مطلوب فرهنگ ) 1384(نتایج پژوهش زارعی متین
هاي اجرایی کشور تفاوت اسلامی در سازمان هايسازمانی و الگوي فرهنگی سازمانی مبتنی بر ارزش

هایی که از نظر الگوي فرهنگ سازمانی مورد نظر، در وضعیت بهتري داري وجود دارد و در سازمانمعنی
   .باشدقرار دارند، رضایت شغلی بالاتر و استرس شغلی کمتر می

هاي ارزشی، مذهبی، گیري مشورتی با گرایشنشان داد بین سبک تصمیم) 1386(در پژوهشی خلیلی
گیري مشارکتی نیز سیاسی، اجتماعی، هنري و نظري رابطه معناداري وجود دارد و نیز بین سبک تصمیم

همچنین . هاي ارزشی، مذهبی، سیاسی، اجتماعی، هنري و نظري رابطه معناداري وجود داردبا گرایش
 . وده استهاي نظري در مدیران مرد و ارزش هنري در مدیران زن بیشتر بارزش

درصد از مشاوران دوره متوسطه شهر تهران از نظر  1/50 نشان داد که )1386(قدسینتایج پژوهش 
میزان استرس شغلی مشاورانی که  ، همچنیناسترس شغلی در سطح متوسط و بالاتر از متوسط قرار دارند

ز میزان استرس شغلی در جو سازمانی بسته و بیگانه مشغول به کار هستند به طور معناداري بالاتر ا
  .مشاورانی است که در جو سازمانی باز مشغول به کار هستند

توانند در سطح کلی، اضطراب و ها مینشان داد که ارزشدر پژوهش خود ) 1386(کوگفتارنی
ها تنها ارزش از میان ارزش. دنبینی کنخوابی، افسردگی و سلامت عمومی را به طور معنادار، پیش بی

 .ی ارتباط معناداري با این متغیرها داشتگرای زیبایی
نشان داد که پرستاران رضایت شغلی کم و در عین حال ) 1387(و همکاران زاده کیواننتایج پژوهش 

و بالاتر از متوسط و همچنین احساس معنوي و مراقبت معنوي بالا و استرس  تعهد سازمانی متوسط
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هاي یبین و استرس شغلی پیش معنویت، تعهد سازمانیعلاوه بر این، . از متوسط داشتند شغلی بالاتر
  .براي رضایت شغلی پرستاران بودند معناداري
 مدیریت بین که گردید متوجه داد انجام پرستاري مدیران روير ب که تحقیقی در )1986( 1لري

  .دارد وجود معکوسی رابطه شغلی استرس و زمان
می اشاره معکوس رابطه وجود به شغلی استرس و زمان مدیریت رفتارهاي بین نیز)1990( 2آتکینز

  .کند
 استرس هستند زمان بر کنترل قوه داراي که کارکنانی داد نشان خود تحقیقدر ) 1994( 3نمکا
  .کنند می تجربه را بیشتري شغلی رضایت و کمتر شغلی

فرد و در پژوهشی نشان دادند که وجود تقاضاهاي چندگانه شغلی از ) 1995( 4همکاران و اسمیت
آنان توجه به  .هاي شغلی استگیري وي از علل بروز اصلی استرس در محیطمیکردن دامنه تصم محدود
زیردستان به منظور واگذاري تصیمات و جلب  سا وؤهایی چون تقیّد به اعتماد متقابل بین رارزش

هاي در محیطارهاي کاهش استرس شغلی کانجام امور محوله را از جمله راه مشارکت زیردستان در
  .دانندسازمانی می

هایی چون در پژوهش خود نشان دادند که بین ادراك کارکنان از ارزش) 1999( 5کوهنرت و پالمر
بندي آنان از سلامت روانی خود صرفه نظر از نوع شغل، سطح تحصیلات، حقوق و  احساس امنیت و رتبه

  .جنسیت رابطه وجود دارد
در تحقیق خود نشان داد که در سطح متوسطه، آشنایی با فرهنگ کلامی، تأمین بودجه ) 2001( 6لی 

هاي اجتماعی، دموگرافی، کنترل سیاسی، نوع مدرسـه، تعـادل در آمـوزش متناسـب شـده      و منابع، ارزش
، توسط مدرسه تبادلات کلامی در مدرسه، اثرات عاطفی، اثرات شناختی، سن، جایگـاه زناشـویی، مـذهب   

تجربه کلی تدریس، وضعیت راهنمایی، رتبه در مدرسه و نوع شخصیت، ارتبـاط معنـی داري بـا اسـترس     
  .معلم دارند

                                                           
• 1- Leary 

•  Atkinz - 2   
• Macan  -٣   

•  Smit & ed -4   
• Kuhnert & Pulme - 5   

• Lee  -٦  
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هاي شـغلی و سـلامت روان کارمنـدان همبسـتگی      نشان داد بین استرس) 2002( 1در تحقیقی کوپتا
زاي شغلی  استرس هر چقدر سطح سلامت روانی افراد کاهش یابد، عوامل. معکوس و معناداري وجود دارد

  .افزایش خواهد یافت
اند مدیران از آنها حمایـت ارزشـی دارنـد    نشان داد معلمانی که پی برده) 2002( 2نتایج پژوهش ویدنر

اند، سطح پـایینی از اسـترس را    کنند حمایت ارزشی کمی دریافت داشتهنسبت به معلمانی که احساس می
 .کننددرك می

سازد که مدیران زن گرایش دارند با اسـترس شـغلی بوسـیله    کار میدر تحقیقی آش) 2004( 3استریک
ارتباط داشتن با خدا و صحبت با همکاران درباره مشکلات شغلی به عنوان راهی براي مقابله بـا اسـترس   

هـا بـه   کار گرفتن و درگیـر شـدن در سـرگرمی   رفتار کنند، در حالیکه مدیران مرد گزارش کردند که از به
  .هاي مقابله با استرس استفاده می کنندوشعنوان یکی از ر

هـا و اسـترس   نتیجه گرفتند که بین پایبندي به ارزش یدر پژوهش) 2008( 4ایکس اي و همکاران   
هاي مورد مطالعـه از آن جـا کـه پایبنـدي     کارکنان سنتی شاغل در سازمان .شغلی رابطه منفی وجود دارد

 .از استرس کمتري برخوردار بودنددادند ها از خود نشان میبیشتري به ارزش
  
  الات پژوهشؤس
هاي حقوقی تا چه میزان در کاهش ازدیدگاه کارکنان اداره آموزش و پرورش منطقه جلگه ارزش -1

 استرس شغلی نقش دارد؟
هاي سیاسی تا چه میزان در کاهش ازدیدگاه کارکنان اداره آموزش و پرورش منطقه جلگه ارزش -2

  دارد؟استرس شغلی نقش 
هاي اجتماعی تا چه میزان در کاهش ازدیدگاه کارکنان اداره آموزش و پرورش منطقه جلگه ارزش -3

  استرس شغلی نقش دارد؟
جنسیت، سابقه کار، رشته تحصیلی و (نظرات پاسخگویان با توجه به عوامل جمعیت شناختی آیا بین  -4

  تفاوت وجود دارد؟هاي ارزشی درکاهش استرس شغلی مؤلفهدر مورد نقش  )سمت
  
  
  

                                                           
• Copta  -١   

• Weidner  -٢   
• 3- Strike 

• 4- Xie at al  
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  روش پژوهش، جامعه و نمونه
باشد که با روش اسنادي مبانی ي میدانی میپیمایشی و استنباطی از شاخه -روش تحقیق توصیفی 

. ها و اطلاعات اقدام گردیده استنظري گردآوري شده و سپس با روش پیمایشی براي گردآوري داده
تحصیلی  ان اداره آموزش و پرورش منطقه جلگه در سالجامعه آماري تحقیق حاضر شامل کلیه کارکن

نفر زن  76نفر مرد و  180نفر بوده است که از این تعداد  256باشند که تعداد آنها بالغ بر  می 89-88
نفر با استفاده از روش  156تعداد  1در این پژوهش با استفاده از فرمول حجم نمونه کوکران. اندبوده
  . ناسب با حجم براي شرکت در پژوهش حاضر انتخاب شدنداي متگیري طبقهنمونه

  
  ابزار پژوهش 

 3ها است که یک پرسشنامه محقق ساخته است و سؤالی ارزش 50ابزار تحقیق شامل پرسشنامه  
این پرسشنامه بر اساس مطالعه . دهدهاي حقوقی، سیاسی و اجتماعی را مورد بررسی قرار میمؤلفه ارزش

هاي پژوهش پرسشنامه در تدوین مؤلفه. ادبیات موجود در زمینه پژوهش ساخته شده استمتون نظري و 
هاي آن ها با گویههاي تدوین شده در برخی از قسمتشوارتز نیز مورد بررسی قرارگرفته و مؤلفه

اي لیکرت از خیلی نامه بر اساس طیف پنج گزینهسؤالات این پرسش. پرسشنامه مطابقت داده شده است
 3و صوري 2در این پژوهش جهت سنجش روایی از روایی محتوایی. یاد تا خیلی کم تنظیم گردیده استز

شناسان و  به این منظور پرسشنامه در اختیار چند متخصص موضوعی از جمله جامعه. استفاده گردیده است
به منظور بررسی  .نظران در حیطه فلسفه و حقوق قرار گرفت و آنها روایی سؤالت را تأیید نمودندصاحب

، 91/0هاي حقوقی این مقدار براي ارزش. استاعتبار پرسشنامه نیز از فرمول آلفاي کرونباخ استفاده شده 
  .به دست آمد 89/0هاي اجتماعی و ارزش 85/0هاي سیاسی ارزش
  
  هاي پژوهشیافته
حقوقی تا چه میزان در هاي دیدگاه کارکنان اداره آموزش و پرورش منطقه جلگه ارزش از :اول سؤال

 کاهش استرس شغلی نقش دارد؟
  
  
 

                                                           
• kokran -1  

• content validit  -٢   
• content validit  -٣   
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توزیع فراوانی و درصد پاسخ مرتبط با مؤلفه ارزش هاي حقوقی در کاهش استرس شغلی از ): 1(جدول 
  دیدگاه کارکنان

  میانگین  زیادخیلی  زیاد  متوسط  کم  کمخیلی    سؤالات

  فراوانی  آشنایی با فرآیند آزادي ارتباطات در سازمان -1
  درصد

0  
0  

2  
3/1  

26  
7/16  

78  
50  

50  
1/32  12/4  

  فراوانی  قراردادهاآشنایی با حقوق فرد در  -2
  درصد

0  
0  

3  
9/1  

27  
3/17  

65  
7/41  

61  
1/39  17/4  

  فراوانی  آشنایی با سیاست هاي کلی انضباطی -3
  درصد

0 
0  

3  
9/1  

20  
8/12  

73  
8/46  

60  
5/38  21/4  

 فراوانی  اعتقاد به اصل سلسه مراتب اداري -4
 درصد

1  
6/0  

2  
3/1  

22  
1/14  

73  
8/46  

58  
2/37  18/4  

  فراوانی  اعتقاد به کنترل توسط قانون نه افراد -5
  درصد

0  
0  

2  
3/1  

32  
5/20  

50  
1/32  

72  
2/46  23/4  

  فراوانی  اعتقاد به آزادي قراردادهاي فردي در سازمان -6
  درصد

0  
0  

11  
1/7  

34  
8/21  

60  
5/38  

51  
7/32  96/3  

  فراوانی  به برابري طرفین در عقود سازمانیاعتقاد  -7
  درصد

0  
0  

4  
6/2  

26  
7/16  

63  
4/40  

63  
4/40  18/4  

  فراوانی  آشنایی با قانون کار -8
  درصد

0  
0  

3  
9/1  

23  
7/14  

63  
4/40  

67  
9/42  24/4  

  فراوانی  اعتقاد به اصل حاکمیت قانون -9
  درصد

0  
0  

1  
6/0  

16  
3/10  

67  
9/42  

72  
2/46  34/4  

  فراوانی  به لزوم آشنایی با حقوق فردياعتقاد  -10
  درصد

0  
0  

2  
3/1  

15  
6/9  

64  
0/41  

75  
1/48  35/4  

  فراوانی  تعهد به منافع گروهی به جاي منافع فردي -11
  درصد

2  
3/1  

2  
3/1  

20  
8/12  

45  
8/28  

87  
8/55  36/4  

  فراوانی  اعتقاد به اصل مسئولیت ماموران دولت -12
  درصد

1  
6/0  

2  
3/1  

23  
7/14  

54  
6/34  

76  
7/48  29/4  

  فراوانی  آشنایی با قواعد انتقال، ترفیع و تنزل مقام -13
  درصد

2  
3/1  

2  
3/1  

35  
4/22  

60  
5/38  

57  
5/36  07/4  

  فراوانی  آگاهی از اصول و مفروضات اصل برائت -14
  درصد

2  
3/1  

5  
2/3  

47  
1/30  

64  
41  

38  
4/24  83/3  

  فراوانی  اعتقاد به اصل تناسب مجازات و خطا -15
  درصد

2  
3/1  

4  
6/2  

25  
16  

68  
6/43  

57  
5/36  11/4  

اعتقاد به لزوم داشـتن برنامـه کـار و التـزام      -16
  عملی به آن

  فراوانی
  درصد

0  
0  

0  
0  

7  
5/4  

46  
5/29  

103  
66  61/4  

آگاهی از اصل توجه به اخبار متواتر نه خبـر   -17
  واحد

  فراوانی
  درصد

0  
0  

3  
9/1  

19  
2/12  

60  
5/38  

74  
4/47  31/4  
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تا  61/4هاي حقوقی از حاکی از آن است که میانگین نمره پاسخ در مؤلفه ارزش) 1(هاي جدول یافته
اعتقاد به لزوم داشتن " 16بیشترین میانگین بدست آمده مربوط به گویه  .در نوسان بوده است 83/3

مفروضات  آگاهی از اصول و" 14ترین میانگین مربوط به گویه  و کم "نآبرنامه کار و التزام عملی به 
  .بوده است "اصل برائت

دیدگاه کارکنان با  هاي حقوقی در کاهش استرس از مقایسه میانگین نمره میزان نقش مؤلفه ارزش): 2(جدول 
  3میانگین فرضی 

  
  میانگین

S  
انحراف 
  معیار

Se  
  t  df  انحراف از میانگین

  درجه آزادي
p  

  سطح معناداري

  000/0  155  45/30  039/0  49/0  21/4  حقوقیارزش هاي 
 t محاسبه شده از tشود زیرا فرض صفر رد می %99با احتمال بیش از ) 2(هاي جدول بر اساس یافته 

هاي حقوقی در کاهش استرس بالاتر از جدول بزرگتر بوده، بنابراین از دیدگاه کارکنان نقش مؤلفه ارزش
  .سطح متوسط می باشد

هاي سیاسی تا چه میزان در ازدیدگاه کارکنان اداره آموزش و پرورش منطقه جلگه ارزش :سؤال دوم
  کاهش استرس شغلی نقش دارد؟

توزیع فراوانی و درصد پاسخ مرتبط با مؤلفه ارزش هاي سیاسی در کاهش استرس شغلی از دیدگاه ): 3(جدول 
  کارکنان

  میانگین  زیاد خیلی  زیاد  متوسط  کم  کم خیلی    سؤالات
اعتقاد به این که توزیع قدرت لازمه کار جمعی  -18

  است
  فراوانی
  درصد

0  
0  

6  
8/3  

33  
2/21  

56  
9/35  

61  
1/39  10/4  

  فراوانی  قانون پذیري و قانون گرایی -19
  درصد

1  
6/0  

2  
6/1  

13  
3/8  

64  
41  

76  
7/48  35/4  

  فراوانی  اعتقاد به تقسیم کار منطقی -20
  درصد

0  
0  

0  
0  

13  
3/8  

48  
8/30  

95  
9/60  52/4  

  فراوانی  پاي بندي به ضوابط به جاي روابط -21
 درصد

0  
0  

2  
3/1  

15  
6/9  

42  
9/26  

97  
2/62  5/4  

  فراوانی  اعتقاد به برخورداري از حق اظهار نظر -22
  درصد

3  
9/1  

1  
6/0  

12  
7/7  

51  
7/32  

89  
1/57  42/4  

اعتقاد به اصل مالکیت و سهیم بودن در منافع  -23
  سازمان

  فراوانی
  درصد

3  
9/1  

2  
3/1  

22  
1/14  

61  
1/39  

68  
6/43  21/4  

اعتقاد به این که لازمه انجام کار سازمانی صدور  -24
  دستور از طرف مقامات مافوق است

  فراوانی
  درصد

2  
3/1  

7  
5/4  

29  
6/18  

66  
3/42  

52  
3/33  01/4  

  فراوانی  احساس تعهد به هنجارهاي سازمانی  -25
  درصد

0  
0  

2  
3/1  

16  
3/10  

68  
6/43  

70  
9/44  32/4  

  فراوانی  قوانینمیزان اعتبار و تطابق تصمیمات بااعتقاد به  -26
  درصد

0  
0  

6  
8/3  

12  
7/7  

62  
7/39  

76  
7/48  33/4  
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تا  52/4هاي سیاسی از حاکی از آن است که میانگین نمره پاسخ در مؤلفه ارزش) 3(هاي جدول یافته
اعتقاد به تقسیم کار " 20مربوط به گویه بیشترین میانگین بدست آمده . در نوسان بوده است 01/4

اعتقاد به اینکه لازمه انجام کار سازمانی صدور دستور "  24و کمترین میانگین مربوط به گویه  "منطقی
  .بوده است "از طرف مقامات مافوق است

  
نان مقایسه میانگین نمره میزان نقش مؤلفه ارزش هاي سیاسی در کاهش استرس ازدیدگاه کارک): 4(جدول 

  3با میانگین فرضی 
  

  میانگین

S  
  انحراف معیار

Se  
  انحراف از میانگین

t  df  
  درجه آزادي

P  
  سطح معناداري

  000/0  155  69/30  042/0  53/0  31/4  سیاسیارزش هاي
 tمحاسبه شده از tشود زیرافرض صفر رد می % 99با احتمال بیش از ) 4(هاي جدول بر اساس یافته 

هاي سیاسی در کاهش استرس بالاتر از بنابراین از دیدگاه کارکنان نقش مؤلفه ارزش جدول بزرگتر بوده،
  .باشدسطح متوسط می
ازدیدگاه کارکنان اداره آموزش و پرورش منطقه جلگه ارزشهاي اجتماعی تا چه میزان در : سؤال سوم

  کاهش استرس شغلی نقش دارد؟
مؤلفه ارزش هاي اجتماعی در کاهش استرس شغلی از توزیع فراوانی و درصد پاسخ مرتبط با ): 5(جدول 

  دیدگاه کارکنان
  میانگین  خیلی زیاد  زیاد  متوسط  کم  خیلی کم    سؤالات

  فراوانی  رعایت ارزش هاي سازمانی گروهی -27
  درصد

0  
0  

3  
9/1  

22  
1/14  

66  
3/42  

65  
7/41  23/4  

  فراوانی  اعتقاد به اصل برابري -28
  درصد

2  
3/1  

1  
6/0  

19  
2/12  

48  
8/30  

86  
1/55  37/4  

اعتقاد به ایستادگی و استقامت در انجام  -29
  وظایف

  فراوانی
  درصد

0  
0  

1  
6/0  

16  
3/10  

56  
9/35  

83  
2/53  41/4  

ــاره    -30 ــر مخــرب درب ــار نظ ــز از اظه پرهی
  دیگران

  فراوانی
 درصد

0  
0  

7  
5/4  

21  
5/13  

52  
3/33  

76  
7/48  26/4  

تمایل نشان دادن به عضویت درگروه و  -31
  پرهیز از تک روي

  فراوانی
  درصد

2  
3/1  

3  
9/1  

15  
6/9  

64  
41  

72  
2/46  28/4  

تمایل بـه دریافـت بـازخوردار شـادي از      -32
  دیگران

  فراوانی
 درصد

1  
6/0  

2  
3/1  

30  
2/19  

69  
2/44  

54  
6/34  10/4  

تمایــل بــه بــر طــرف کــردن نیازهــاي   -33
  دیگران

  فراوانی
  درصد

1  
6/0  

1  
6/0  

12  
7/7  

63  
4/40  

79  
6/50  39/4  

  فراوانی  تعهد نسبت به افراد -34
 درصد

0  
0  

3  
3/1  

13  
3/8  

59  
8/37  

82  
6/52  41/4  
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  فراوانی  توانایی کنترل تکانش ها -35
  درصد

0  
0  

3  
9/1  

17  
9/10  

70  
9/44  

66  
3/42  27/4  

  فراوانی  توانایی سازگاري با افراد -36
 درصد

0  
0  

1  
6/0  

16  
3/10  

53  
34  

86  
1/55  43/4  

  فراوانی  اعتماد به دیگرانداشتن حس  -37
  درصد

0  
0  

1  
6/0  

17  
6/10  

42  
9/26  

96  
5/61  49/4  

ــل محــیط   -38 ــئولیت در مقاب احســاس مس
  انسانی

  فراوانی
 درصد

0  
0  

1  
6/0  

10  
4/6  

55  
3/35  

90  
7/57  5/4  

اعتقاد بـه اصـل بخشـش و گذشـت در      -39
  برابر خطاي دیگران

  فراوانی
  درصد

0  
0  

2  
3/1  

10  
4/6  

58  
2/37  

86  
1/55  46/4  

پاي بندي به بیانیه هاي ارزشی تـدوین   -40
  شده توسط گروه

  فراوانی
  درصد

0  
0  

5  
2/3  

12  
7/7  

76  
7/48  

63  
4/40  27/4  

 50/4هاي اجتماعی از حاکی از آن است که میانگین نمره پاسخ در مؤلفه ارزش) 5(هاي جدول یافته 
احساس مسئولیت در " 38مربوط به گویه بیشترین میانگین بدست آمده . در نوسان بوده است 10/4تا 

 "تمایل به دریافت بازخورد شادي از دیگران " 32مقابل محیط انسانی و کمترین میانگین مربوط به گویه
  .بوده است

دیدگاه کارکنان  کاهش استرس از مقایسه میانگین نمره میزان نقش مؤلفه ارزش هاي اجتماعی در): 6(جدول 
  3بامیانگین فرضی 

  
  میانگین

S  
  انحراف معیار

Se  
  انحراف از میانگین

t  df  
  درجه آزادي

P  
  سطح معناداري

  000/0  155  26/35  038/0  47/0  35/4  ارزش هاي اجتماعی
محاسبه شده از  tزیرا . شودفرض صفر رد می%  99با احتمال بیش از ) 6(هاي جدول بر اساس یافته

t  هاي اجتماعی در کاهش استرس بالاتر کارکنان نقش مؤلفه ارزشجدول بزرگتر بوده بنابراین از دیدگاه
  .باشداز سطح متوسط می

  
جنسیت، سابقه کار، (نظرات پاسخگویان با توجه به عوامل جمعیت شناختی آیا بین  :سؤال چهارم

  تفاوت وجود دارد؟کاهش استرس شغلی  هاي ارزشی درمؤلفهدر مورد نقش  )رشته تحصیلی و سمت
  
  
  

  حسب جنسیتاسترس شغلی از دیدگاه کارکنان برهاي ارزشی در کاهش مقایسه میانگین نمره مؤلفه: 7جدول 
  t P  مرد  زن  هاي ارزشی مؤلفه
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  168/0  - 38/1  51/0  25/4  46/0  13/4  حقوقی
  120/0  - 56/1  55/0  35/4  46/0  20/4  سیاسی
  418/0  - 82/0  49/0  37/4  43/0  30/4  اجتماعی

هاي مشاهده شده در خصوص کلیه نمره مؤلفه t حاکی از آن است که چون) 7(هاي جدول یافته
ارزشی در کاهش استرس شغلی از دیدگاه کارکنان از مقدار بحرانی جدول کمتر است پس بین زنان و 

هاي ارزشی در کاهش یعنی مؤلفه. هاي ارزشی فوق تفاوت معنادار وجود نداردمردان در رابطه با مؤلفه
  . استرس شغلی از دیدگاه کارکنان از نظر زنان و مردان تفاوت ندارد

  
  مقایسه میانگین نمره مؤلفه هاي ارزشی در کاهش استرس شغلی از دیدگاه کارکنان : 8جدول 

  بر حسب سابقه کار

ؤلفه
م

 
ي 

ها شی
ارز

  

  به بالا 25  25-20  20-16  15-11  10-6  5-1
F p    s   s   s   s   s   s 

41  27/4  53/0  34/4  55/0  16/4  49/0  29/4  45/0  97/3  حقوقی
/0  

13/
4  

41/
0  

86/
1  104/0  

37  41/4  62/0  41/4  66/0  22/4  54/0  31/4  35/0  17/4  سیاسی
/0  

38/
4  

44/
0  

75/
0  584/0  

32  42/4  52/0  44/4  51/0  28/4  47/0  37/4  50/0  21/4  اجتماعی
/0  

35/
4  

47/
0  

74/
0  594/0  

هاي ارزشی مشاهده شده در خصوص کلیه مؤلفه Fحاکی از آن است که چون ) 8(یافته هاي جدول  
در کاهش استرس شغلی از دیدگاه کارکنان از مقدار بحرانی جدول کمتر است پس بین نظرات کارکنان 

  .بر حسب سابقه کار در رابطه با عوامل فوق تفاوت معنادار وجود ندارد
   
  هاي ارزشی در کاهش استرس از دیدگاه کارکنان بر حسب رشته تحصیلی انگین نمره مؤلفهمقایسه می: 9ول جد

هاي  مؤلفه
  ارزشی

  F  P  آموزش ابتدایی  علوم پایه  علوم تربیتی
s s s 

  847/0  166/0  50/0  22/4  47/0  25/4  50/0  41/4  حقوقی
  446/0  811/0  58/0  35/4  60/0  21/4  48/0  34/4  سیاسی
  851/0  162/0  54/0  34/4  46/0  31/4  47/0  36/4  اجتماعی

هاي ارزشی مشاهده شده در خصوص کلیه مؤلفه Fحاکی از آن است که چون ) 9(هاي جدول یافته
در کاهش استرس شغلی از دیدگاه کارکنان از مقدار بحرانی جدول کمتر است پس بین نظرات کارکنان 

  . هاي فوق تفاوت معنادار وجود نداردمؤلفهبر حسب رشته تحصیلی در رابطه با 
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  هاي ارزشی در کاهش استرس شغلی از دیدگاه کارکنان بر حسب سمتمقایسه میانگین نمره مؤلفه: 10جدول 
مؤلفه هاي 

  ارزشی
 F  p   s  S  s  s  آموزگار  اموراداري  دبیر  مدیر

  603/0  619/0  53/0  16/4  52/0  09/4  48/0  25/4  50/0  23/4 حقوقی
  624/0  587/0  52/0  29/4  63/0  14/4  51/0  33/4  58/0  34/4 سیاسی
  315/0  19/1  55/0  30/4  54/0  22/4  43/0  36/4  47/0  52/4 اجتماعی

هاي ارزشی مشاهده شده در خصوص کلیه مؤلفه Fحاکی از آن است که چون ) 10(هاي جدول یافته
جدول کمتر است پس بین نظرات کارکنان بر حسب سمت در کاهش استرس کارکنان از مقدار بحرانی 

 . هاي فوق تفاوت معنادار وجود ندارددر رابطه با مؤلفه
  

  گیري نتیجهبحث و 
. باشـد هاي حقوقی در کاهش استرس بالاتر از سطح متوسط میاز دیدگاه کارکنان نقش مؤلفه ارزش

 "لزوم داشتن برنامه کار و التزام عملی به آن اعتقاد به" 16به گویه بیشترین میانگین بدست آمده مربوط 
  . بوده است "آگاهی از اصول و مفروضات اصل برائت " 14و کمترین میانگین مربوط به گویه 

داشتن برنامه کاري مشخص و عملکرد در راستاي آن مانند داشتن نقشه راه، مفید و باعث جلوگیري 
این امر از طرفی باعث جلوگیري از . گرددصورت بهینه میاز سردرگمی کارکنان و در نتیجه انجام کار به 

گردد و از طرف دیگر باعث افزایش اثربخشی کار فردي کارکنان ضایع شدن حقوق ارباب رجوع می
با . گرددها داشتن برنامه کار به صورت مکتوب از الزامات محسوب می ها و ارگاندر اکثر سازمان. گردد می

گردد و از طرفی امکان ارزیابی مناسب و دقیق شخص دچار سردرگمی نمی داشتن برنامه کاري مشخص
 )1994(و مکان) 1990(، آتکینز)1986(نتایح این پژوهش با نتایج لري. شوداز عملکرد کارکنان فراهم می

 معکوسی شغلی رابطه استرس و زمان مدیران و کارکنان مدیریت که در تحقیقات خود نشان دادند بین
  . باشدهمسو میدارد  وجود

هاي سیاسـی در کـاهش   نتیجه دیگر تحقیق بیانگر آن است که از دیدگاه کارکنان نقش مؤلفه ارزش
اعتقـاد بـه   " 20بیشترین میانگین بدست آمده مربوط بـه گویـه   . باشداسترس بالاتر از سطح متوسط می

لازمـه انجـام کـار سـازمانی      اعتقاد به اینکه" 24و کمترین میانگین مربوط به گویه  "تقسیم کار منطقی
اما تنها از   هر چند تقسیم کار تاریخی دیرینه دارد، .بوده است "صدور دستور از طرف مقامات مافوق است

اند از عهد باستان نیز بسـیاري از   قرن هیجدهم به این سوست که جوامع بشري از این قانون آگاهی یافته
   .اند دانسته متفکران اهمیت این قانون را می

امروزه تقسیم کار بسیار عمومیت یافته، صنعت امروزي بیش از پیش به ساخت و کارهاي نیرومند، به 
نکتـه قابـل ذکـر آن    . هاي بزرگ نیرو و سرمایه و در نتیجه حد اعلاي تقسیم کار گرایش دارد بندي گروه

ت در ارتبـاط  هاي سیاسی با عواملی چون قـدرت، مسـئولیت، نفـوذ بـر دیگـران و مالکی ـ     است که ارزش
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از طرف دیگر نحوه اداره هر سازمان رابطه مستقیم با طرز فکـر و نگـرش مـدیران آن سـازمان     . باشد می
رسد که هر چه مدیران اعتقاد به عملکرد مشارکتی در این رابطه ذکر این مطلب ضروري به نظر می. دارد

بر عکـس نگـرش فـرد گرایـی مـدیر      دهند و داشته باشند بیشتر کارکنان را در امور سازمان مشارکت می
گـردد و امـروزه ثابـت گردیـده کـه      باعث عدم استفاده مناسب و مطلوب از مشارکت گروهی در امور می

وري هر سازمان می گـردد و تعلـق    آنان باعث افزایش کارایی و بهره مشارکت کارکنان و تقسیم کار بین
  . سازمانی کارکنان را افزایش می دهد

گیـري مشـورتی بـا    که نشان داد بین سبک تصـمیم ) 1386(خلیلی با نتایج تحقیقنتایج تحقیق فوق 
داري وجـود دارد و نیـز بـین    اجتماعی، هنري و نظري رابطـه معنـا  هاي ارزشی، مذهبی، سیاسی، گرایش

بطه هاي ارزشی، مذهبی، سیاسی، اجتماعی، هنري و نظري راگیري مشارکتی نیز با گرایشسبک تصمیم
کـه نشـان داد در سـطح    ) 2001( 1همچنـین بـا نتـایج تحقیـق لـی      .باشددارد همسو می داري وجودمعنا

هـاي اجتمـاعی، دمـوگرافی، کنتـرل     متوسطه، آشنایی با فرهنگ کلامی، تـأمین بودجـه و منـابع، ارزش   
سیاسی، نوع مدرسه، تعادل در آموزش متناسب شده توسط مدرسـه تبـادلات کلامـی در مدرسـه، اثـرات      

شناختی، سن، جایگاه زناشویی، مذهب، تجربه کلی تدریس، وضـعیت راهنمـایی، رتبـه در    عاطفی، اثرات 
داري با استرس معلم دارند و نیز با نتایج تحقیق اسمیت و همکـاران  مدرسه و نوع شخصیت، ارتباط معنی

گیـري کارکنـان از علـل بـروز اصـلی اسـترس در       که نشان دادند محدود کـردن دامنـه تصـمیم   ) 1995(
  .باشدهاي شغلی است همسو می محیط

هاي اجتمـاعی در کـاهش اسـترس بـالاتر از سـطح      همچنین کارکنان اعتقاد دارند نقش مؤلفه ارزش
احساس مسئولیت در مقابـل محـیط   " 38 بیشترین میانگین بدست آمده مربوط به گویه. باشدمتوسط می

  . بوده است "بازخورد شادي از دیگران تمایل به دریافت " 32و کمترین میانگین مربوط به گویه  "انسانی
ها به علت دارا بـودن بـار معنـوي و    با توجه به اینکه جامعه ما یک جامعه اسلامی بوده و کلیه ارزش

باشد و با توجه به دستورات الهی و آیات و روایـات متعـدد درخصـوص    اسلامی داراي اهمیت و ارزش می
یـابیم کـه در فرهنـگ ایرانـی و اسـلامی و در      درمـی احساس مسئولیت در مقابـل دیگـران، بـه راحتـی     

هاي فرهنگی مانند آموزش و پرورش توجه به دیگران حتی قبـل از توجـه و رسـیدگی بـه خـود و       محیط
  .باشدولیت در مقابل دیگران از ارزش بالایی برخوردار میئاحساس مس

کـه نشـان دادنـد    ) 1386(قدسـی و ) 1387(زاده و همکـاران  تحقیق فوق با نتایج تحقیق کیوان نتایج
هاي معناداري براي رضایت شـغلی هسـتند و همچنـین    بین هد سازمانی و استرس شغلی پیشمعنویت، تع

میزان استرس شغلی مشاورانی که در جو سازمانی بسته و بیگانه مشغول به کار هستند به طور معنـاداري  
 .باشدانی باز مشغول به کار هستند همسو میبالاتر از میزان استرس شغلی مشاورانی است که در جو سازم
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هاي ارزشی در کاهش ها حاکی از آن است که بین نظرات کارکنان در رابطه با نقش مؤلفهیافته
محمدي . سابقه کار، رشته تحصیلی و سمت تفاوت معنادار وجود ندارد ،استرس شغلی بر حسب جنسیت

بین معلمان زن و مرد، معلمان  زا درنیز در پژوهش خود نشان داد که شیوع عوامل استرس) 1381(
. داري وجود نداردسابقه و باسابقه و با مدرك تحصیلی زیرکارشناسی و مدارك بالاتر تفاوت معنی کم

هایی ان دادند که بین ادراك کارکنان از ارزشدر پژوهش خود نش) 1999( 1کوهنرت و پالمر همچنین
نظر از نوع شغل، سطح تحصیلات،  بندي آنان از سلامت روانی خود صرفچون احساس امنیت و رتبه

  .بنابراین نتایج این تحقیق با تحقیقات فوق همسو می باشد. حقوق و جنسیت رابطه وجود دارد
  
  آخذم

زاي کارکنان امور مشترکین شرکت توزیع  سازمان و شغلی استرسشناسایی عوامل "). 1384(، .ایروانی، غ
  .، دانشگاه آزاد اسلامی واحد خوراسگانارشد نامه کارشناسی ، پایان"برق اصفهان

چـاپ  [راد، نشر فرهنـگ اسـلامی،    نقیبی ،.، افروز و م.، ترجمه آ"هاي مقابله با آناسترس و روش"). 1387(، .پیفر، و
  .، تهران]ششم

  .، ترجمه ح سیدي، انتشارات صفوه؛ تهران"ها بررسی روان شناختی تحول ارزش"). 1378(، .عخلیفه، 
 هاي تصمیم گیـري و نظـام ارزشـی مـدیران مـدارس راهنمـایی و      رابطه بین شیوه"). 1386(، .خلیلی، ع

 .نخوراسگاواحد ارشد، دانشگاه آزاد اسلامی  نامه کارشناسی ، پایان"هاي شهرستان آبادهدبیرستان
 ، ترجمـه م لـوانی، انتشـارات دانشـگاه تهـران،     "ساختار، طراحی و کاربرد. تئوري سازمان"). 1388(رابینز، اس پی 

  .، تهران]چاپ دوم[
ــاعیپژوهشــی در ارزش"). 1389(، .رضــایی، م : ، دسترســیhttp://www.noormags.com، "هــاي اجتم

18/2/89  
محیط و نقش آن  هاي اسلامی درازمانی براساس ارزشتبیین الگوي فرهنگ س"). 1384(، .زارعی متین، ح

  . ، رساله دکتري، دانشگاه تربیت مدرس تهران"بر رضایت شغلی
، سـال  "ها و خلاقیت در دانشـجویان بررسی رابطه بین نظام ارزش"). 1384(، .، و نشاط دوست، ح.سمیعی، ف

  .اول دانشگاه اصفهان
، "ثر بـر آن دانشـجویان و عوامـل اجتمـاعی مـؤ    هاي ارزشبررسی سلسله مراتب "). 1382(، .شـریفی، م 
  .  ارشد، دانشکده علوم اجتماعی و اقتصادي دانشگاه الزهرا نامه کارشناسی پایان

گران شرکت مهنام جم ربررسی میزان استرس شغلی در میان کا"). 1388(، .، و باطنی پور، م.شکر خدایی، ن
  .1ج، مجله دانشگاه علوم پزشکی کاشان، "کاشان

بررسی نقش جو سازمانی مدرسـه در اسـترس شـغلی مشـاوران دوره متوسـطه      "). 1386(قدسی، احقـر  
  .، پژوهشکده تعلیم و تربیت"تهران
 .، صالحی، انتشارات طلایه، تهران.، ترجمه ف"استرس را به زانو درآوریم"). 1385(، .کودرون، ل
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  .، ترجمه م ژکان، نشر دانژه، تهران"سخودآموز مدیریت استر"). 1385(، .، وگرگسون، ا.لوکر، ت
نامـه   ، پایـان "زاي شغلی دبیران تربیـت بـدنی شـهر رشـت    بررسی عوامل استرس"). 1382(، .محمـدي، م 

 .بدنی و علوم ورزشی، دانشگاه گیلان ارشد، رشته تربیت کارشناسی
  .، تهران]چاپ اول[، ، انتشارات نسل نو اندیش")2(هاي سلامت روان مجموعه کتاب") 1386(پور، م  نجفی

 "هــــا و ســــلامت عمــــومیرابطــــه بــــین سلســــله مراتــــب ارزش"). 1386(،.نیکوگفتــــار، م
http://www.noormags.com.  

رابطـه آن بـا سـلامت روان در کارکنـان     اسـترس شـغلی و   "). 1389(، .م ،دار بهـره ، و .م ،زاده اورنگـی  هاشم
  .23-22پیاپی ، پاییز و زمستان ،مجله روانپزشکی و روانشناسی بالینی ایران، "رازشی هاي شهربیمارستان
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