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 47 شامل پرسشنامه ابتدائي. ند انتخاب شده شيوه نمونه گيري خوشه ايكرده بودند ب
  . گويه آن در مراحل مختلف تحليل آماري حذف شد17گويه بود كه 

وي پنج عامل قرار ر گويه بر30تحليل عاملي نشان داد كه روائي سازه با       
 كاربردبرحسب محتوا اين عامل ها بترتيب خرده مقياس هاي اضطراب . گيرند  مي

 ييپايا .ر و معلم آمار ناميده شدند آماابزار آمار، امتحان آمار،تحليل و تفسيرآمار، 
و  ضريب پايائي آلفا كرنباخ اضطراب آمار و خرده مقياس هاي آن با كلي مقياس 

براي اثر متغيرهاي جنس، نوع ديپلم و سن بر اضطراب آمار . روش بازآزمائي تأئيد شد
  استفاده شد كه نشان دهنده اثر معني دارسه راهه واريانسدانشجويان از آناليز 

 بين سن و اضطراب اثر معني دارو عدم متغيرهاي جنس و نوع ديپلم بر اضطراب آمار 
آزمون تعقيبي نشان داد كه براي متغير جنس دانشجويان دختر اضطراب آمار . بودآمار 

 دانشجويان با مدرك ،بيشتري در مقايسه با دانشجويان پسر دارند و براي متغير ديپلم
 دانشجويان با مدارك رياضي، تجربي و فني حرفه اي  مقايسه بارديپلم انساني د

 .اضطراب آمار بيشتري را دارند

  .اضطراب، آموزش آمار، تحليل عاملي:واژه هاي كليدي

  مقدمه
 اخير مورد توجه  هاي طي دههآماردر يادگيري درس عاطفي مطالعه عوامل مؤثر 

در حوزه ) 1992( 1مك لود. صاحبنظران و متخصصان فن تعليم و تربيت بوده است
تلاش ها براي اصلاح برنامه آموزشي رياضيات، "آموزش رياضي معتقد است كه 

اهميت ويژه اي را بايد بر نقش علاقه داشته باشد، اگر تحقيق در رابطه با آموزش و 
يادگيري قرار است كه تأثير خود را بر دانشجويان و معلم ها به حداكثر برساند، نياز 

گر چه  ."ي يك موقعيت محوري را در اذهان محققين داشته باشداست كه موارد عاطف

                                                 
1. Mcleod  
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مبنا آموزش رياضيات مي باشد، تمركز بر روي موارد عاطفي به آموزش آمار نيز 
 توجه بيشتر به حالت عاطفي در آموزش آمار،  نظير اضطراب . تعميم داده مي شود

تر مورد استقبال قرار دانشجويان در آمار بايد توسط مدرسين آمار  و پژوهشگران بيش
ما نيازمند درك بهتر از حالات عاطفي دانشجويان نسبت به آمار  و ارتباط آن با . گيرد

  .زندگي و حرفه آنها هستيم
هر كسي اين احساس و علائم . اضطراب رايج ترين نوع مشكلات رواني است       

 عاطفي در امر  اضطراب از متغيرهاي بسيار مهم.همراه آنرا مي تواند تجربه كند
از آنجا كه يادگيري . است يك حالت تأثيرگذار بر يادگيري وآموزش مي باشد 

روندي اساسأ ادراكي است، اضطراب مي تواند بر يادگيري بطور غير مستقيم و بوسيله 
 ).2،1979توبياز(اثر بر روندهاي يادگيري ادراكي در حالت هاي مختلف اثر بگذارد

ب آمار را عملكردي مي داند كه باعث نگراني زياد، عدم اضطرا) 1991 (3زيدنر    
سازمان دهي ذهني، تنش و انگيختگي فيزيولوژيكي شخص، هنگاميكه در معرض 
محتواي آمار، مسائل، شرايط آموزشي و شرايط ارزش يابي كننده آمار قرار داشته 

 اضطراب آمار را) 1997 (4داروس و ريان ،اونگ بوزي . باشد تعريف مي كند
اضطرابي تعريف مي كنند كه در نتيجه مواجهه شدن با آمار، در هر شكلي و سطحي 

اضطراب آمار تأثيرات منفي  مطالعات انجام شده نشان مي دهد .ممكن است رخ دهد
، دانشجويانيكه اضطراب )5،1995اونگ بوزي و سيمن(بر روي يادگيري آمار دارد

ت پائين تري در درس آمار كسب مي بالاتري در يادگيري آمار دارند معمولأ نمرا
بيني موفقيت در  كنند  به عبارت ديگر اضطراب آمار يك متغير معني دار براي پيش

  ).1،1989   ؛بنسون1991زيدنر،(كلاس هاي آمار است

                                                 
2.Tobias 
3. Ziedner 
4. Onwuegbuzie & etal 
5. Onwuegbuzie & seaman  
1. Benson 
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 درصد دانشجويان 80 تا 66دريافتند كه بين ) 2000(اونگ بوزي و همكاران
در نتيجه . طراب آمار را نشان مي دهندكارشناسي ارشد تجربه نامطلوبي از سطوح اض

اغلب از مهارت هاي پائين در بكار گيري آمار و انتقال آن در تحصيلات دانشگاهي 
براي بسياري از دانشجويان آمار يكي از اضطراب آورترين درس . خود انتقاد مي كنند

وره هاي دانشگاهي مي باشد، در نتيجه بسياري از دانشجويان اغلب نام نويسي در د
آمار را تاحد ممكن به تأخير مي اندازند كه در برخي از اوقات اين تأخير تا آخر دوره 
تحصيلي آنها طول مي كشد كه واضح است زمان مناسبي براي يادگيري آمار 

همچنين بسياري از دانشجويان آمار را يك مفهوم ). 2،1980رابرتز و بيلدربك(نيست
 نظر نمي گيرند و اغلب آنرا يك مانع مي دانند مهم و مرتبط با رشته تحصيلي خود در

  ).3،1994گال و گينسبورگ(كه بايد براي فارغ التحصيلي بر آن غلبه كنند
اضطراب آمار و عامل هاي شركت   متأسفانه مطالعات پراكنده اي در ارتباط با      

با كننده در آن مورد مطالعه قرار گرفته است در برخي از مطالعات اضطراب آمار 
 4براي مثال پرتوريوس و نورمن. استفاده از اضطراب رياضي اندازه گيري شده است

 با جايگزيني كلمه آمار بجاي رياضي در گويه هاي مقياس اضطراب رياضي) 1992(
 گويه با طيف ليكرت مي باشد، مقياس اضطراب 12كه شامل ) 1978فنما و شرمن،(

ئي اين مقياس نشان داد كه مقياس مناسبي آمار را معرفي كردند، تحليل عاملي و پايا
كلمه آمار را با رياضي در مقياس نرخ اضطراب ) 1991(زيدنر. مي باشد
 جايگزين كرد و  گويه مي باشد40 كه شامل )5،1980ريچارد و ولفولك(رياضي

از مقياس نرخ ) 2002 (6ويليامسون و متيسكه. را توسعه داد سياهه اضطراب آمار
 گويه است براي 24كه شامل ) 7،1982پلاك و پاركر( ح شدهاضطراب رياضي اصلا

                                                 
3.Gal & Ginsburg 
4.Pretorius & Norman 
5. Richard & Woolfolk 
6. Williamson & Mattiske 
7. Plake & Parker 
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اندازه گيري اضطراب آمار استفاده كردند، آنها كلمه آمار را بجاي رياضي جايگزين 
كردند، پايائي اين مقياس نشان داد كه پرسش نامه تبديل شده داراي همساني دروني 

  . بالائي است
ني كلمه آمار بجاي رياضي از لحاظ هر چند مقياس هاي اضطراب رياضي با جايگزي

اعتبار قابل قبول مي باشند ولي بايد در نظر داشت كه آمار حوزه پيچيده اي بوده كه 
علاوه بر دانش رياضي بر مهارت هاي كار با كامپيوتر و ماشين حساب ها و آشنائي با 
ا روش تحقيق و علم احتمالات مرتبط مي باشد كه كار در هر يك از اين زمينه ه

) 1985 (8كش و بولتون ،كروز  .ممكن است چالش آور بوده و ايجاد اضطراب كند
مقياسي را براي اندازه گيري اضطراب آمار معرفي كردند و نام آنرا مقياس نرخ 

اين مقياس بصورت وسيعي براي سنجش .  گذاشتند)STARS( 9اضطراب آمار
از  گويه ها با استفاده از هر يك .  گويه است51اضطراب آمار بكار مي رود و شامل 

مقياس . شوداندازه گيري مي ) كاملأ موافق=5كاملأ مخالف تا =1(طيف ليكرت
 خرده مقياس ارزش آمار، تفسير اضطراب، آزمون و 6 شامل STARSاضطراب آمار 

اضطراب كلاسي، محاسبه خودشناسي، ترس از كمك خواستن و ترس از معلم آمار 
ريب پايائي آلفاي كرنباخ براي هر يك از خرده مقياس كروز و همكاران ض. مي باشد

هاي  ارزش آمار، تفسير اضطراب، آزمون و اضطراب كلاسي، محاسبه خودشناسي، 
، 88/0 ، 90/0 ، 89/0 ، 94/0ترس از كمك خواستن و ترس از معلم آمار بترتيب 

  . گزارش كرده اند94/0 و براي كل مقياس اضطراب آمار 64/0 و 83/0
 هاي جنسيتي در آموزش آمار مورد توجه برخي از پژوهشگران بوده است،تفاوت 
ده است كه زنان در مقايسه با مردان كرگزارش ) 1،1999،نقل از هانگ1987(ديماريا

دريافت كه  )1989(بنسون .در كلاس هاي آمار اضطراب بيشتري را تجربه مي كنند

                                                 
8. Cruise & et al 
9. Statistics Anxiety Rating Scale  
1.Hong 
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ي را در آزمون اضطراب عمومي و زنان در مقايسه با مردان  در دانشگاه نمرات بالاتر
نيز تفاوت معني داري ) 1991(زيدنر .همچنين اضطراب آمار و رياضي كسب مي كنند

بين زنان و مردان دانشجو در اضطراب آمار بدست آورد بگونه اي كه زنان در مقايسه 
 169در نمونه از ) 1999(هانگ. ادندبا مردان اضطراب آمار بالاتري را نشان مي د

و كارشناسي كه در دوره آمار ثبت نام كرده بودند دريافت جنسيت تأثير معني دانشج
اگر چه بيشتر  . دارد، نگراني عمومي و هيجانات عموميداري در اضطراب دوره آمار

تحقيقات رابطه اضطراب آمار با جنسيت را تأئيد مي كنند برخي از تحقيقات اين رابطه 
در نمونه ) 2003( 2رامري، فرون، لانگ و هوگارتي ، ك واتسونرا نيافته اند براي مثال

براي مقياس كلي اضطراب )زن% 64مرد و % 36( دانشجوي كارشناسي ارشد69شامل 
) 2003 (3 بلگلو. اختلاف معني داري بين زنان و مردان مشاهده نكردندSTARSآمار 

ر حضور را د) در سه سطح( دانشجو تأثير متغيرهاي جنسيت و سن 246در نمونه اي از 
 اثر جنسيت و اثر غير مداخله گر تجربيات رياضي قبلي بررسي كرد و دريافت كهتم

متقابل جنسيت و سن بر اضطراب آمار معني دار نيست اما اثر سن بر اضطراب آمار 
 دانشجويان با سن بالاتر اضطراب آمار بيشتري در مقايسه با  معني دار است و

ائي ها در رياضي و همچنين تجربيات قبلي رياضيات توان .دانشجويان با سن كمتر دارند
همچنين استدلال مي شود كه فهميدن و  .نقش مهمي در آموزش آمار ايفا مي كنند

بكار بردن آمار در تحقيقات تجربي نيازي به دانستن رياضيات پيشرفته ندارد، بنظر مي 
 آماري وجود رسد كه يك رابطه مثبت و معني دار بين توانائي رياضيات و عملكرد

اضطراب آمار مرتبط با اضطراب امتحان آمار، ) 1991(مطابق گفته زيدنر. داشته باشد
.  و تجربيات موفقيت آميز و شكسست ها در رياضيات مي باشداضطراب محتوي آمار

توانائي در رياضيات و اضطراب دوره آمار رابطه معكوس ) 1999(هانگمطابق يافته 
دانشجويان با توانائي رياضيات بيشتر اضطراب آمار كمتري وجود دارد به عبارت ديگر 

                                                 
2.Watson &etal 
3.Baloglu 
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گزارش مي كنند كه تجربيات قبلي ) 1992(و سوتارسو) 1997( ويلسون .را دارند
). 1999نقل از هانگ،(دانشجويان در رياضيات با ضطراب آمار دانشجويان ارتباط دارد

امتحان رياضي تعيين دريافت كه دانشجويان آمار بازرگاني كه در ) 1998( 4گالاگدرا
سطح ورودي دانشگاه موفق بوده اند علاقه بيشتري به كار كردن در كلاس آمار نسبت 

  .به دانشجوياني دارند كه سطح پائين تري در رياضي داشته اند
عليرغم كاربرد زياد آمار در بسياري از زمينه هاي پژوهشي، تعداد زيادي از      

درس سخت و خسته كننده مي نگرند، همچنين دانشجويان به آمار به عنوان يك 
 كه  بسياري از دانشجويان آمار را يك مانع در تكميل دوره تحصيلي خود مي دانند

بطور كلي دانشجويان در هنگام انتخاب . براي فارغ التحصيل شدن بايد بر آن غلبه كنند
منفي و گذراندن واحدهاي آماري دوره تحصيلي خود داراي نگرش ها و اعتقادات 

نسبت به درس آمار هستند و اغلب دانشجويان هنگام ورود به كلاس هاي آمار داراي 
   .مقداري اضطراب هستند كه در سطوح بالاتر آماري بر ميزان آن افزوده مي شود

 براي سنجش  فارسيهدف اصلي اين پژوهش ساخت و اعتباريابي مقياسي     
يان دانشجويان دانشگاه آزاد اسلامي اضطراب آمار و تعيين ساختار عاملي آن در م

 ،نوع مدرك ديپلم و سن با جنسيت  هاي و هدف فرعي بررسي رابطه متغيرآبادان
با تأكيدي كه بر آگاهي يافتن از اضطراب آمار .  مي باشداضطراب آمار دانشجويان

دانشجويان و ارتباط آن با يادگيري آمار و كاربرد آن شد كمبود هائي در اين زمينه 
ارزيابي و تلاش براي تصحيح معايب كنوني در آموزش آمار، . حساس مي شودا

مدرسين و پژوهشگران را تشويق مي كند كه مقياس هاي معتبري را در اختيار داشته 
متأسفانه در ايران در زمينه . باشند تا در توسعه آموزش آمار از آنها استفاده كنند

ه آن پرداخته نشده است بنابراين لازم اضطراب آمار كار چنداني صورت نگرفته و ب
در مرحله اول لازم است كه پژوهشگران . است در اين زمينه مطالعه بيشتري انجام شود

                                                 
4. Galagedera  
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هنگام . ابزار معتبري را براي سنجش  ميزان اضطراب آمار در اختيار داشته باشند
همچنين . ساخت يك مقياس مناسب بايد تفاوت هاي بين فرهنگي را در نظر داشت

لازم است مقياس هائي با تعداد گويه هاي كمتر داشت تا با سادگي و سرعت بيشتري 
بر اين اساس سؤال هاي  .را اندازه بگيرد) اضطراب آمار( آنچه را كه مي خواهيم 

  :پژوهشي زير بررسي شده است
  كدام است؟دانشگاه آزاد اسلامي آبادان اضطراب آمار در ميان دانشجويان  ابعاد)1
   معني دار دارد؟تفاوتضطراب آمار بين دانشجويان مرد و زن آيا ا)2
  ؟بين ديپلمه هاي مختلف تفاوت معني دار داردآيا اضطراب آمار ) 3
 ؟ داردآيا اضطراب آمار با سن دانشجو ارتباط معني دار )4

  روش 
گردآوري داده ها، نحوه با توجه به هدف اصلي پژوهش، تحقيق كاربردي و از لحاظ 

جامعه آماري اين پژوهش دانشجويان .  مي باشدهمبستگي از نوع صيفيتحقيق تو
-86دانشگاه آزاد اسلامي واحد آبادان مي باشند كه در نيمسال دوم سال تحصيلي 

رشته هاي تحصيلي .  در دوره هاي آمار رشته تحصيلي خود شركت كرده بودند1385
گاني و امور بانكي بوده اين دانشجويان رياضي، كامپيوتر، حسابداري، مديريت بازر

)  دانشجوي زن190 دانشجوي مرد و 129شامل (  دانشجو319 نمونه متشكل از .است
 آمار ي  از دانشجويان حاضر در كلاس ها خوشه اينمونه گيري ه شيوه  بكه مي باشد
 سال با ميانگين سني 53 تا 18منه سني شركت كننده گان در نمونه بين دا . شدگرفته

07/24=M61/5نحراف معيار  و ا=SDمي باشد .  
 گويه در زمينه هاي 47ابزار پژوهش پرسشنامه محقق ساخته است كه در ابتدا شامل 

هر يك از گويه ها با اين جمله شروع مي . مختلف اضطراب آور در مورد آمار بود
 همچنين گويه هاي پرسشنامه با مقياس "...آيا شما مضطرب هستيد وقتي كه"شد

) خيلي زياد=5زياد، =4تا حدودي، =3مقداري، =2هرگز، =1(ينه ايليكرت پنج گز
 گويه پرسشنامه جمع زده شد تا مقدار 47بعد ازجمع آوري نمونه، .اندازه گيري شد
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 براي همساني سپس. يك از شركت كنندگان محاسبه گردد كلي مقياس براي هر
با مقياس كلي سنجيده  همبستگي هر يك از گويه ها دروني بين گويه ها و اعتبار اوليه

 يا همبستگي آنها با مقدار كلي شد تا گويه هائي كه با مقياس كلي ارتباط نداشته باشد
 در مرحله بعدي براي تعيين ساختار عاملي و . حذف گردد باشد5/0مقياس كمتر از 

روائي سازه پرسشنامه از تحليل عاملي استفاده شد و بارهاي عاملي براي هر يك از 
در اين مرحله براي تفسيرپذيري عامل ها فقط گويه هائي در . محاسبه گردديدگويه ها 

 بيشتر بود به عبارت ديگر حداقل 4/0نظر گرفته شدند كه قدر مطلق بار عاملي آنها از 
همچنين تصميم .  در نظر گرفته شد4/0همبستگي بين هر يك از گويه ها و عامل ها 

 ).1380هومن،(يه باشد از تحليل حذف گرددگرفته شد اگر عاملي شامل يك يا دو گو
در مرحله آخر .  گويه در نظر گرفته شد30تحليل نهائي براي بر اساس اين محاسبات 

 استفاده شد ملاك كيسر نشان دهنده 1انتخاب تعداد عامل ها از ملاك كيسربراي 
ج وجود حداكثر پنج عامل در بين گويه هاي پرسشنامه بود به اين معني كه فقط پن

چرخش عامل ها با شيوه تحليل مؤلفه . عامل داراي  مقدار ويژه بيشتر از يك بودند
هاي اصلي و چرخش متعامد واريماكس پس از هشت چرخش منجر به بهترين ساختار 

 شش  عامل استخراج شده قرار گرفتند كهپنج گويه برروي 30در كل . عاملي شد
 شش گويه برروي عامل سوم،  دوم، گويه بر روي عاملهشتگويه برروي عامل اول، 

براي بررسي .  قرار گرفتند و چهار گويه بر عامل پنجمشش گويه برروي عامل چهارم
پايائي مقياس بدست آمده از روش همساني دروني  آلفاي كرنباخ و روش بازآزمائي با 

در روش بازآزمائي در يك . استفاده از ضريب همبستگي پيرسون استفاده شده است
براي .  هفته آزمون مجددأ تكرار گرديد4 تائي از دانشجويان در فاصله 45 نمونه

اثر متغيرهاي جنسيت در دو رده مرد و زن، مدرك ديپلم در چهار رده انساني، بررسي 
  بر سال25 سال و بالاي 25 در دو رده زير تجربي، رياضي و فني حرفه اي  و سن

                                                 
1.Kaiser 
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 استفاده شده است  2×2×4 انس سه راههوارياز روش آناليز اضطراب آمار دانشجويان 
  . انجام شده است5/11 نسخه SPSSو تحليل داده ها با نرم افزار 

  يافته ها 
ابتدا براي پاسخ به سؤال پژوهشي اول و تعيين ابعاد اضطراب آمار در ميان دانشجويان، 

ل داده ها تجزيه و تحلي با شيوه تحليل مؤلفه هاي اصلي و چرخش متعامد واريماكس
 بدست آمد كه بسيار خوب KMO1=927/0شدند، شاخص كفايت نمونه برداري 

آزمون كرويت بارتلت نشان داد كه ماتريس همبستگي مشاهده شده متعلق به . است
 و P>001/0(جامعه اي با متغيرهاي همبسته مي باشد و تحليل عوامل مناسب است

48/4568= 
2χ.(  

 بدست آمده از روش تحليل مؤلفه هاي اصلي و چرخش متعامد براي ساختار    
مقادير ويژه بزرگتر از يك به همراه درصد واريانس مقياس كلي اضطراب واريماكس 

همانطور كه از اين جدول مشاهده مي شود اين پنج عامل .  آمده است1آمار در جدول
 انشجويان دانشگاهواريانس كل مقياس اضطراب آمار در ميان د% 403/56بر روي هم 

 اضطراب آمار  ايراني گويه مقياس30در ادامه .  را بيان مي كندآزاد اسلامي آبادان
 نشان مي SASناميم كه به اختصار آنرا با مي  2بدست آمده را مقياس اضطراب آمار

  .دهيم
  
  
  
  
  
  

                                                 
2-Kaiser-Maier-Oklin  
3- Statistics Anxiety Scale  
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  SASعامل هاي داراي مقدار ويژه بيشتر از يك براي مقياس:1جدول

 
درصدواريانس   درصد واريانس  مقدار ويژه  عامل

  تجمعي
  745/36  745/36  023/11  اول
  584/42  839/5  752/1  دوم
  178/48  594/5  678/1  سوم

  855/52  677/4  403/1  چهارم
  403/56  549/3  065/1  پنجم

  
شماره گويه هاي استخراج شده در پرسشنامه بكار رفته در پژوهش و  2در جدول  

اولين عامل كه بيشترين  . آمده استSASويه ها مقياس مقدار بار عاملي هر يك از گ
واريانس كلي مقياس % 745/36اهميت را در ميان بقيه عامل هاي استخراج شده دارد 

SAS62/0 بيشتر گويه مي باشد و بارهاي عاملي 6اين عامل شامل .   را بيان مي كند 
، اين عامل گرفته اندر روي اين عامل قرا با توجه به محتواي گويه هائي كه بر. هستند

به عبارت ديگر دانشجو هنگاميكه در .  آمار ناميده شدكاربردخرده مقياس اضطراب 
رشته تحصيلي خود در هر مقطعي از دوره تحصيلي با آمار برخورد داشته باشد يا نياز 

  .به استفاده و بكاربردن روش هاي آماري داشته باشد دچار اين اضطراب مي شود
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  SASمقدار بار عاملي پس از چرخش واريماكس و ميزان اشتراك هر گويه مقياس :2لجدو

  بارعاملي  خرده مقياس اضطراب كاربرد آمار  گويه

  738/0  .فكر مي كنيد كه در آينده  بايد در دروس ديگري از روش هاي آماري استفاده كنيد...   34
  695/0  .ي شما مي باشدمي بينيد آمار پيش نياز دروس ديگر رشته تحصيل...   40
  680/0  .مي دانيد كه در آينده بايد از آمار در انجام پژوهش هاي علمي استفاده كنيد...   33
  660/0  .دانشجويان ترم پايين تر يا محصلين مقاطع ديگر از شما درباره درس آمار سئوالي دارند...   36
  636/0  .ار را انتخاب كنيددانشجويان ديگر به شما پيشنهاد مي دهند كه درس آم...  29
  627/0  .بايد براي قبولي در مقاطع بالاتر تحصيلي دوباره آمار را امتحان دهيد...  43
  بار عاملي  خرده مقياس اضطراب تحليل و تفسير آمار  گويه

  748/0  .يك گير رياضي در حل يك مسأله آماري براي شما رخ دهد ...   25
  675/0  مسأله آماري كه حل كرده ايد فكر مي كنيدبه صحيح بودن جواب آخر يك ...  27
  619/0  .مطلبي را در كلاس آمار ، متوجه نشويد ...   26
  604/0  . مي خواهيد يك شاخص آماري را تفسير و معني كنيد...  28
  554/0  .تحليل آماري نياز به دانستن روشهاي رياضي پيچيده را داشته باشد...  24
  548/0  .ع مي شود و نمي توانيد ارتباط بين آن و درس هاي قبلي را درك كنيددرس جديد آمار شرو...  44
  545/0  ..موضوعي محتمل را بر اساس داده هاي جمع آوري شده تجزيه و تحليل مي كنيد...  37
  493/0  . مي خواهيد يك فرمول آماري را تجزيه و تحليل كنيد...  14
  بار عاملي خرده مقياس اضطراب امتحان آمار  گويه
.مي خواهيد در برد اعلانات، نمره آمار خود را ببينيد...   3  675/0  
مي خواهيد در امتحان درس آمار شركت كنيد..   2 . 631/0  
  629/0 .دانشجويي را مي بينيد كه در ترم گذشته از درس آمار نمره قبولي نياورده است...   32
  624/0 .ترم هاي قبلي را مشاهده مي كنيدسئوالات مربوط به امتحان هاي آمار ، ...   31
  493/0 .مي خواهيد ، شروع به مطالعه كتاب يا جزوه براي امتحان درس آمار كنيد...   35
  482/0 .امتحان آماري را كه داده ايد مرور مي كنيد...  46
  بار عاملي  خرده مقياس اضطراب ابزار آمار  گويه
  729/0  .فزار آماري را ياد بگيريدمي خواهيد روش كار با يك نرم ا.. .  19
    .مي خواهيد روش كار با توابع آماري، ماشين حساب را ياد بگيريد...   18
  600/0  .مي خواهيد با كامپيوتر ، يك نرم افزار آماري را اجراء كنيد...   10
  447/0  .مي خواهيد از جداول آماري مختلف استفاده كنيد...  30
  443/0  . ورق مي زنيدكتاب منبع آماري را...  12
  413/0  .با ماشين حساب مشغول حل يك مسأله آماري هستيد...   4
  بار عاملي خرده مقياس اضطراب معلم آمار  گويه
  726/0 .معلم آمار ، در مورد درس جلسه قبل سئوال مي كند..   7
  705/0 .معلم آمار مي خواهد دانشجويي براي حل مسئله صدا بزند...   6
  639/0 .ينات درس آمار را به معلم آمار تحويل مي دهيدتمر...   9
  608/0 .براي رفع مشكل درسي ، از معلم آمار مي خواهيد سئوال كنيد...   11
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 گويه است كه محتواي اين گويه ها نشان دهنده اضطراب امتحان و آزمون آمار 6
ار روبرو مي شود فرد هنگاميكه با امتحانات و در نهايت نمره كسب شده در آم. است

  .ممكن است دچار اين حالت از اضطراب شود
 را SASواريانس كلي مقياس % 677/4عامل چهارم كه تركيبي از شش گويه است    

اين . اين گويه ها خرده مقياس اضطراب ابزار را توضيح مي دهند. بيان مي كند
 هشي مانند تهيه ابزارهاي پژواضطراب در موقعي كه فرد با كامپيوتر، ماشين حساب، 

پرسشنامه و جداول مي خواهد كار كند يا از آنها استفاده نمايد ممكن است در فرد رخ 
  .دهد
واريانس مقياس  % 549/3عامل استخراج شده پنجم شامل چهار گويه است و      

SAS محتواي گويه .  هستند60/0 را بيان مي كند و بارهاي عاملي همگي بيشتر از
ن عامل قرار گرفتند نشان دهنده نحوه تعامل و ارتباط با معلم آمار هائيكه برروي اي

 .اين عامل اضطراب معلم آمار ناميده شد. است

 مثبت هستند SASهمه بارهاي عاملي مربوط به خرده مقياس هاي اضطراب آمار    
بنابراين مي توان از جمع مقادير حاصل از هر يك از گويه هاي آن خرده مقياس مقدار 

راب مربوط به هر فرد را در آن خرده مقياس مشخص نمود، مقدار بيشتر در هر اضط
يك از خرده مقياس ها نشان دهنده اضطراب آمار بيشتر مربوط به آن خرده مقياس 

  . بدست مي آيدSAS گويه مقياس 30اضطراب كلي آمار نيز از جمع مقادير . است
خرده مقياس هاي آن از روش  و هر يك از SASبراي محاسبه همساني دروني مقياس

 نشان دهنده ضريب 3جدول . بازآزمائي استفاده شده استآلفاي كرنباخ و روش 
 براي هر يك از  هفته اي4 در فاصله اي همبستگي پيرسونپايائي آلفا به همراه ضريب 

  .خرده مقياس ها و مقياس كلي است
ياس هاي كاربرد آمار،  ضريب پايائي آلفاي كرنباخ براي خرده مق3با توجه به جدول

، 86/0اضطراب تحليل و تفسير آمار، امتحان  آمار، ابزار آمار و معلم آمار بترتيب 
بنابراين آلفاي كرنباخ .  مي باشند94/0 و براي مقياس كلي75/0 و 77/0 ،81/0 ، 87/0
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ضرايب پيرسون . به عنوان همساني دروني گويه هاي  پرسشنامه در حد خوبي مي باشند
، 60/0، 76/0، 73/0زآزمائي براي پنج خرده مقياس اضطراب آمار مختصر بترتيب در با

 بدست آمد كه همگي در 80/0 مي باشند و براي مقياس كلي اين ضريب 59/0 و 77/0
  )P>01/0(اي يك درصد). P>01/0(سطح خطاي يك درصد معني دار هستند

 
 ∗∗ و مقياس كلماتريس همبستگي بين خرده مقياس هاي اضطراب آمار:4جدول

  
  تحليل وتفسير  امتحان  ابزار  كاربرد  معلم  ضريب همبستگي

  886/0  845/0  819/0  841/0  667/0   نمره كل
    679/0  675/0  668/0  465/0  تحليل وتفسير

      586/0  644/0  483/0  امتحان
        59/0  532/0  ابزار
          479/0  كاربرد

   
 )>01/0P(صد همبستگي ها معني دار در سطح خطاي يك در**.

 همبستگي هر يك از خرده مقياس هاي، اضطراب آمار را با يكديگر و 4   جدول
همانطور كه از اين جدول مشاهده مي .  نشان مي دهدSASهمچنين با مقياس كلي 

همبستگي بالا بين ) P>01/0(شود همه ضرايب همبستگي مثبت و معني دار مي باشند
ان مي دهد كه همه آنها بر روي هم حوزه خرده مقياس ها و نمره كلي مقياس نش

 بيشترين ارتباط بين مقياس 4با توجه به جدول . رفتاري واحدي را اندازه مي گيرند
SAS01/0( با خرده مقياس هاي اضطراب تحليل و تفسير آمار<P886/0 و=r ( و

  .ديده مي شود) r=845/0 وP>01/0(امتحان آمار
  



  117                                     ...ساختار عاملي مقياس اضطراب آمار و ارتباط آن با 
 

 

   
  ضطراب آمار براي رده هاي جنسيت،وع ديپلم و سنميانگين و انحراف معيار ا:5جدول

 
  انحراف معيار  ميانگين  تعداد  رده  متغير
  90/17  003/71  129  مرد  جنسيت

  80/22  87/77  190  زن  
  04/20  55/83  97  انساني  مدرك ديپلم

  07/21  03/69  58  تجربي  
  51/21  17/73  80  رياضي  
  62/19  35/71  84  فني و حرفه اي  
  17/21  69/75  205   سال25زير  سن
  29/21  02/74  114   سال به بالا25  

 
  براي هر SAS  ميانگين و انحراف معيار مقدار كلي مقياس اضطراب آمار5در جدول 

جدول . يك از رده هاي متغيرهاي جنسيت، مدرك ديپلم و سن دانشجويان آمده است
قدار كلي  نشان دهنده خروجي آناليز واريانس سه راهه مي باشد كه در آن م6

ن متغيرهاي مستقل اضطراب آمار متغير وابسته و جنسيت، مدرك ديپلم و سن دانشجويا
 . مدل مي باشند

  جدول آناليز واريانس براي اثر متغيرهاي جنسيت، نوع ديپلم و سن بر اضطراب آمار: 6جدول                   

  
مجموع مربعات   منبع تغييرات

 IIIنوع

درجه 
  آزادي

 P-مقدار  F-مقدار  بعاتميانگين مر

  000/0  223/280  035/113674  16  55/1818784  مدل
  001/0  699/10  092/4340  1  092/4340  جنسيت
  000/0  536/9  304/3868  3  913/11604  نوع ديپلم
  701/0  148/0  912/59  1  912/59  سن
  663/0  529/0  528/214  3  584/643  ديپلم×جنسيت
  957/0  003/0  191/1  1  191/1  سن×جنسيت
  346/0  109/1  972/449  3  916/1349  سن×ديپلم
  318/0  180/1  479/478  3  437/1435  سن×ديپلم×جنسيت

      656/405  303  78/122913  خطا
        319  33/1941698  كل
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 ديده مي شود در مدل سه راهه اثر اصلي متغير جنسيت بر 6همانطور كه از جدول 
 ديده مي 5با توجه به جدول ). F=699/10  وP>01/0(اضطراب آمار معني دار است 

شود كه ميانگين اضطراب آمار زنان بيشتر از مردان است بنابراين مي توان ادعا نمود 
كه زنان در مقايسه با مردان دانشجوي دانشگاه آزاد اسلامي آبادان اضطراب آمار 

ب آمار معني همچنين اثر اصلي متغير نوع ديپلم دانشجو نيز بر اضطرا. بالاتري دارند
براي مشخص كردن تفاوت هاي دوتائي بين ). F=536/9 و P>001/0(دار مي باشد

 خلاصه اي از آزمون تعقيبي شفه نشان داده شده است همانطور 7ديپلم ها در جدول 
كه از اين جدول ديده مي شود اضطراب آمار ديپلمه هاي انساني با بقيه ديپلمه ها 

 ديده مي شود كه ميانگين اضطراب 5در جدول  /01(اختلاف معني دار نشان مي دهد
آمار ديپلمه هاي انساني از انواع ديگر ديپلم ها بيشتر است بنابراين مي توان ادعا كرد 

دانشجويان با مدرك ديپلم انساني در مقايسه با دانشجويان با مدارك رياضي، تجربي و 
تغير سن بر اضطراب آمار اثر اصلي م. فني حرفه اي اضطراب آمار بيشتري را دارند

 ديده مي 6همچنين همانطور كه از جدول ). F=148/0 و P=701/0(معني دار نيست
شود هيچ يك از اثرات متقابل دوگانه و اثر متقابل سه گانه متغير ها بر اضطراب آمار 

  .دانشجويان دانشگاه آزاد اسلامي آبادان معني دار نمي باشد
 

 قيبي شفه براي تفاوت اضطراب آمار ديپلم هاخلاصه اي از آزمون تع:7جدول 

  
  فني و حرفه اي  تجربي  رياضي  انساني  ديپلم

        **  فني و حرفه اي
        **  تجربي
        **  رياضي

 
  P( 0< P>01/0( معني دار در سطح خطاي يك درصد**
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  نتيجه گيري 
 ايران براي اين مطالعه با هدف ساختن و اعتباريابي يك مقياس سازگار با فرهنگ بومي

شناسائي اضطراب آمار و ابعاد آن  و همچنين ارتباط آن با مشخصه هاي فردي 
تحليل عاملي اكتشافي روي گويه . دانشجويان دانشگاه آزاد اسلامي واحد آبادان بود

 گويه شد كه اين گويه ها بر روي پنج عامل قرار 30هاي ابتدائي منجر به استخراج 
عامل ها استخراج شده  بترتيب درصد واريانس بيان .  نشگرفتند، كه هر يك از آنها

شده توسط آنها اضطراب كاربرد آمار، تحليل و تفسير آمار، ابزار آمار، امتحان آمار و 
.  ناميده شدSASمقياس اضطراب آمار بدست آمده . اضطراب معلم آمار ناميده شدند

 نشان داد كه مقياس  با روش هاي آلفاي كرنباخ و بازآزمائيSASاعتبار مقياس 
SASداراي همساني دروني بالائي مي باشد .  

  بر اساس جنسيت در ميان دانشجويان SASبررسي اختلاف اضطراب آمار با مقياس 
دانشگاه آزاد اسلامي واحد آبادان نشان داد كه دانشجويان زن در مقايسه با دانشجويان 

) 1991(، زيدنر)1989(افته هاي بنسونمرد اضطراب آمار بالاتري دارند كه اين يافته با ي
و واتسون و ) 2003(مطابقت دارد و با يافته هاي بلگلو) 1999(و هانگ
زنان دانشگاهي در آزمون ) 1989(بر طبق گفته بنسون. مطابقت ندارد) 2002(همكاران

اضطراب عمومي در مقايسه با مردان نمرات بالاتري دارند، همچنين مطالعات نشان مي 
ن ها معمولأ احساس اضطراب بيشتري نسبت به مردان در توانائي آماري دهد كه ز

اضطراب عمومي بالاتر و همچنين شك و ).  1،1987برادلي و ويگانت(خودشان دارند
ترديد همراه با ضطراب در مورد توانائي هاي آماري مي تواند  باعث شود تا زن ها 

اعتقاد كلي بر اين است كه . نسبت به مردان اضطراب آمار بالاتري را نشان دهند
دانشجويان با ديپلم هاي انساني بدليل اينكه در رياضيات پايه ضعيفي دارند، بنابراين در 

در كلاس هاي درس آمار گاهي اوقات ديده مي . درس آمار نيز ضعيف تر مي باشند

                                                 
1. Bradley & Wygant 
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شود كه اين گروه از دانشجويان آمار را حتي از درس رياضي سخت تر مي 
يافته هاي اين پژوهش نيز نشان دهنده اختلاف ). 1386بدار و سليماني،ركا(پندارند

معني دار دانشجويان با مدرك ديپلم انساني در اضطراب آمار با ديپلم هاي رياضي، 
  ان دهنده حالت خاصي از اضطراب آمار است. تجربي و فني حرفه اي بود

انشگاه و امتحان رياضي دانشجويان با ديپلم هاي  انساني در امتحان رياضي ورودي د
دانشگاهي معمولأ نمرات پائين تري نسبت به بقيه دارند،  اعتقادات و نگرش هاي آنها 
به رياضيات نسبت به بقيه دانشجويان منفي تر است، به همين دليل بنظر مي رسد كه 

و هانگ ) 1998(اين يافته با يافته گلاگدرا. نسبت به آمار  نيز نگرش خوبي ندارند
در مورد متغير سن اختلاف معني داري بين دو دسته از . مطابقت دارد)1999(

دانشجويان مسن تر  و كم سن تر در اضطراب آمار مشاهده نشد كه با يافته 
  .متفاوت است) 2003(بلگلو

بسياري از مدرسين آمار بيشتر بر انتقال مطالب ) ((1994(  به اعتقاد گال و گينسبورگ 
لي است كه موانع بازدارنده در مسير درك مطالب آماري براي تكيه دارند و اين در حا

بسياري از دانشجويان وجود دارد كه از جمله آنها مي توان به نگرش ها و ديدگاههاي 
منفي در امر يادگيري اشاره كرد كه در نهايت مي توانند موجب تأخير در يادگيري و 

وزش آمار در حالت كلي روش هاي سنتي آم)).سرخوردگي دانشجويان از آمار شود
از كارآئي لازم برخوردار نمي باشند ، زيرا براي ايجاد ارتباط آشكار بين آمار و 

هدف نهايي آموزش .  كاربردش در دنياي واقعي با عدم موفقيت مواجهه شده اند
آمار، ايجاد توانائي هاي آماري لازم در دانشجويان براي بكار بردن آمار در زندگي و 

اغلب دانشجويان ممكن است فقط يك دوره آمار مقدماتي .  آنها مي باشدحرفه آينده
در اين دوره  مدرسين آمار مي توانند دانشجويان را براي بكار بردن آمار  را بگذرانند،

در زندگي و حرفه آنها مشتاق كرده يا انگيزه لازم براي رسيدن به اين هدف را از بين 
 نمره خوبي كه دانشجو در آمار كسب مي كند رسيدن به اين هدف علاوه بر. ببرند

نيازمند توجه بيشتر به حالات عاطفي دانشجويان مي باشد،
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بنابراين لازم است با ابزارهاي معتبر حالات عاطفي نظير اضطراب آمار دانشجويان را  
 مقياس اضطراب .مدرسين آمار و پژوهشگران فن تعليم و تربيت اندازه گيري كنند

 براي اندازه گيري اضطراب آمار مي باشد كه با يمعتبر و زار سودمند ابSASآمار 
مدرسين مي توانند با  SASاستفاده از مقياس  با.فرهنگ بومي ايران سازگار مي باشد

يافتن جنبه هاي عاطفي و انگيزشي در يادگيري آمار به دانشجويانيكه در دوره آمار 
  .دچار مشكل هستند ياري كنند

 به مفاهيم آمار نزديكتر STARSمقياس نرخ اضطراب آمار به  نسبتSASمقياس
 آمار و اضطراب ابزار آمار مي كاربردمي باشد زيرا با خرده مقياس هاي اضطراب 

 اضطراب  حوزه هاي تخصصي آماري نظير كار با ماشين براي اندازه گيريد توان
وضعيت  ه در استفاداضطراب پژوهش هاي علمي و  حساب ها، نرم افزارهاي آماري،
  . بكار رودهائيكه نياز به توانائي آماري دارد

نتايج مطالعه حاضر در جامعه هاي آماري متفاوت نظير دانشجويان گردد پيشنهاد مي 
 با نمره SASهمچنين لازم است ارتباط مقياس . كارشناسي ارشد دوباره آزمايش شود

 و STARSابي مقياس اعتباري. كسب شده دانشجويان در دوره آماري بررسي گردد
 نيز مي تواند در مطالعات بعدي به پژوهشگران پيشنهاد مي SASارتباط آن با مقياس 

  .گردد
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