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 چکیده 
کار با سلامت روان و تعارض زناشویی زنان شاغل استان  -این پژوهش، بررسی رابطه بين تعارض خانوادهاصلی  : هدفهدف

 تهران بود.

نفر از زنان متأهل شاغل در بخش  135:  به منظوربررسی هدف پژوهش، روش توصيفی از نوع همبستگی انتخاب شد. روش
نت مایر و  خانواده -ستادي مخابرات استان تهران به شيوه نمونه گيري تصادفی خوشه اي انتخاب و پرسشنامه هاي تعارض کار

 ثنایی و براتی را تکميل نمودند.  MCQشوییو پرسشنامه تعارض زنا GHQ-28پرسشنامه سلامت روان

(. به عبارت دیگر P>05/0)کار با سلامت روان معکوس و معنادار بود -نتایج نشان داد که همبستگی بين تعارض خانواده: هايافته

 کار با تعارضات –یابد، ولی بين تعارض خانواده کار ميزان سلامت روان زنان شاغل کاهش می -با افزایش تعارض خانواده
  (.P<05/0زناشویی زنان شاغل رابطه معنادار به دست نيامد )

 .کار، تعارض زناشویی، سلامت روان -تعارض خانواده: یدیکل یواژه ها
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 مقدمه

از ابتداي زندگی بشر، پدیده کار و اشتغال مورد توجه بوده است و زنان از دیرباز هم پاي مردان، بار 

(. با رشد Aycan & Eskin, 2005کرده اند )اند و کار میکشيدهرا به دوش  میمسئوليت هاي زندگی 

 ها، تنها به درآمد مردان، امکان پذیر نيسترسد که تکيه خانوادهآوري و صنعتی شدن جوامع، به نظر میفن

 (. Voydanoff, 2004کند )و در بيشتر جوامع، زن نيز مانند مرد، در بيرون از خانه کار می

هایی که زوجين هر دو شاغل هستند به این معناست که روزه در جهان افزایش تعداد خانوادهام

که به طور سنتی  1هاي جنسيتیها و وظایف شغلی، خانوادگی و نگهداري کودکان، تنها به نقشمسئوليت

 ,Aycan & Skinاند وابسته نيستند. مشارکت زنان در نيروي کار جهانی رو به افزایش است)تعریف شده

هاي جنسيتی در حال بسط و توسعه هستند. ، نقشBarnet & Hyde) 2001,) (.  به زعم هاید و بارمت2005

هاي روي آوردند و مردان هم بيش از پيش به نقش 2ايهاي حرفهزنان بيش از پيش به صورت فعال به نقش

ن از وظایف سنتی خود نشده (.  ولی این امر موجب جدایی زHennessy, 2005پردازند)می 3خانوادگی

داري در هاي سنتی  و خانهنقش دانند که پس از سپري کردن آخرین ساعات کار،است. هنوز زنان می

انجام وظایف نهادي  تيمارداري و... هایی چون کدبانو گري، فرزند داري، همسرداري،انتظارشان است، نقش

 کند،اعضاء خانواده، همواره بر دوش زن سنگينی میداري، پرستاري از اي چون مادري، همسري، خانهشده

 Maghsoudi) سازداي که حتی با فاصله گرفتن زن از خانه، نگرانی انجام این وظایف او را رها نمیبه گونه

& Bostan, 2004)4دچار تعارضهایی هاي خود تعادل ایجاد کند،. زمانی که زن نتواند بين انتظارات و نقش 

هاي سنتی زنان و تقاضاي (.  تغيير نقشYoung & Long, 1998شود)می 5کار -خانوادهمن جمله، تعارض 

هاي مختلف، امروزه به واقعيت انکارناپذیر جامعه ایران تبدیل شده روزافزون آنان براي مشارکت در عرصه

ارات انتظ دو نقطه کانونی مهم در زندگی بزرگسالان خانواده و کار است. به هر حال،است. به همين جهت 

-این دو حوزه هميشه با هم سازگار نيست و موجب بروز تعارض زندگی خانوادگی و کار می 6نقشی

کار نوعی تعارض نقش است که در  -خانواده  (.  بر این اساس، تعارضNetmeyer & et al, 1996شوند)

 ن نوع از تعارض به شکلآن فشارهاي ناشی از خانواده و کار  از برخی جهات متقابل و ناسازگار است و ای

شود. در این نوع تقاضاها، مسائل خانوادگی باعث بروز مشکل در محيط کار دیده می-تعارض خانواده 

                                                 
1. Gender Roles 
2. Professional Roles 

3. Family Roles 

4. Conflicts 
5. Family -Work Conflicts 

6.Role Expectations  
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قشی هاي ندهنده ميزان مسئوليتکار این نوع از تعارض نشان -هاي تعارض خانوادهشود. از دیدگاهشغلی می

هاي کاري در نقش هاي خانوادگیليل تداخل نقشناسازگار ناشی از حوزه خانواده و کار است که به د

به عبارت دیگر  تعارض خانواده با کار  هنگامی رخ  (. Greenhaus & Beutell, 1995کند)ایجاد مشکل می

 کنند که از توانایی فرداي مصرف میهاي خانوادگی، توانایی و انرژي فرد را به گونهدهد که خواستمی

کار شکلی از تعارضات  -(. تعارض خانوادهVoydanoff, 2004) شودکاسته میهاي کاري براي ایفاي نقش

است که در انتظارات کلی، زمان اختصاص یافته به خانواده و فشار ناشی از خانواده با انجام  1درون نقشی

 (. Leaptrott, 2009 &  McDonaldکند)هاي مربوط به کار تداخل میمسئوليت

به عنوان منبع اصلی تنيدگی با پيامدهاي منفی مانند افزایش خطر واند تکار می –تعارض خانواده 

 تسلامکاهش رضایت زناشویی و  انجام وظایف والدینی و همسري به شکل ناکارآمد، سلامت زنان شاغل،

 (. Cohen & Brower, 2006; Conolly, 2000)روانی 

 فرد درآن که 2بهزیستی از حالتی عنوان به را روانی سلامت( 2004) جهانی بهداشت سازمان

 تعریف تاس مفيد خویش اجتماع براي و کرده استفاده مولد و موثر نحو به آنها از ،شناخته را خود توانمندي

-گيرد و سلامت یعنی توانایی براي ایفاي نقشسلامت روانی در درون مفهوم کلی سلامت جاي می. کندمی

مردم از اهميت بسزایی برخوردار است و به همين دليل، هاي اجتماعی، روانی و جسمی. سلامت روانی 

اند تا سياستهاي مربوط به سلامت روانی وپيش بينی بيماریهاي روانی را امروزه، جوامع مختلف بسيج شده

نند کهاي انسانی و اقتصادي بسيار بالا داشته باشند، ایجاب میتوانند ارزشسازمان دهند. این سياستها که می

(. بنابراین اشتغال Ganji, 2011هر چيز، نيازهاي سلامت روانی و علتهاي اختلال آن شناخته شوند) که پيش از

ن هاي سنگيتواند سلامت روان زنان شاغل را به خطر انداخته و هزینهکار می -زنان همراه با تعارض خانواده

 شته باشد. تحقيقات گوناگون انجامتواند داو عواقب ناخوشایندي را براي فرد، خانواده، سازمان و جامعه می

، کار بر سلامت روان زنان شاغل می باشد. چاین-شده حاکی از تاثير مستقيم و غيرمستقيم تعارضات شغل

، در پژوهشی نشان دادند، زنان (Chin, Guo, Hung, Yang & Shiao ,2015) گو، هنگ، یانگ و شایو 

ال هداشتی بيشتري از جمله مشکلات خواب و به دنبکار هستند مشکلات ب-شاغلی که دچار تعارضات شغل

 Meyer, Li, Klaristenfeld) کنند.ميير،لی، کلانيستنفلد وگلدآن سایر مشکلات سلامت روانی را تجربه می

& Gold,2015)   نيز به بررسی ارتباط تعارضات کاري و خانوادگی با استرس تجربه شده افراد شاغل ،

                                                 
1.Interrole Conflicts  
2.Welfare  
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نشان داد استرس تجربه شده افراد شاغل ارتباط مستقيمی با تعارضات شغلی و  پرداختند. نتایج این پژوهش

 ها دارد.خانوادگی آن

اشد. بکار قرار بگيرد، روابط زناشویی می -تواند تحت تأثير تعارض خانوادهعامل دیگري که می

افزایش ها موجب کاهش ثبات روابط و کنند این تعارضهمه زوجين سطوحی از تعارض را تجربه می

هایی را در زمينه هایی که تعارض( دریافتند زوج1983هاي خاتمه روابط می شود. بلاشتين و شوارتز )فرصت

وند تا شکنند احتمالاً بيشتر جدا میپول، اشتغال زنان، قدرت، تقسيم کار خانه یا روابط جنسی تجربه می

(. در نتيجه اشتغال زنان یکی از Mousavi & et al, 2004هاي دیگر تعارض دارند)هایی که در زمينهزوج

 شود. عوامل تأثيرگذار بر روابط زناشویی می باشد و باعث ایجاد تعارض در روابط زناشویی می

ها به بررسی ارتباط تعارضات شغلی و خانوادگی با تعارضات زناشویی پرداخته در برخی پژوهش

، در پژوهشی نشان دادند رضایت شغلی  Ozbag & Ceyhun) (2014,شده است. براي مثال، ازبگ و سيهان 

واند تخانوادگی می-تواند عامل موثري در رضایت زناشویی تلقی گردد. همينطور تعارضات شغلیمی

 Gamor, Amissah, Adutwum) نارضایتی زناشویی زوجين را افزایش دهد. گامر، آميساه، آداتوم و بوکی

& Boaky ,2014) خانوادگی-نان شاغل نشان دادند زنانی که دچار تعارضات شغلینيز در پژوه خود بر ز 

زنان گروه  تري در مقایسه باکنند بلکه رضایت زناشویی پایينهستند، نه تنها رضایت شغلی احساس نمی

 کنترل دارند.

ایی هکار انجام گرفته اما پژوهش -در کشورهاي غربی تحقيقات زیادي در زمينه تعارض خانواده

بار آن در کشورهاي در حال توسعه، مانند ایران انجام شده بسيار محدود است زمينه و آثار زیان که در این

آثار  اند و این تعارض دارايدر حالی که بيشتر زنان شاغل در این کشورها، با این تعارض دست به گریبان

هاي انجام شده پژوهش (.  از سوییRastegar, 2004سلامتی، زندگی شغلی و خانوادگی آنان است) سوء بر

ند. اکار با سلامت روان و تعارض زناشویی نپرداخته-به طور مستقيم به بررسی ارتباط تعارض خانواده

شوند و درگيري با هر یک از این همينطور خانواده و کار دو حوزه اساسی در زندگی هر فرد تلقی می

گانه این دو حوزه بر سازمان هاي دومان با نقشها پيامدهاي فردي و جمعی در پی دارد و درگيري هم زحوزه

هایی که به بررسی ارتباط این رسد لزوم انجام پژوهشگذارد. به نظر میو فرد به طور هم زمان تأثير می

 شود.متغيرها بپردازند، بيش از پيش احساس می

هاي شده و پيامدبه طور کلی عدم تعادل بين خانواده و کار و اشتغال باعث بروز مشکلات زیادي 

لاق( فردي آنها )مانند افزایش تعارض و طمنفی را براي افراد )ماننداضطراب، افسردگی و ...( براي روابط بين
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(. و Hammer, & Thompson, 2003کاهش بهروري و...( دربر خواهد داشت) براي سازمان )مانند غيبت،

 & ,.Fron. M. R., Russell, Mهاي مالی)زینهو ه 2، فرسودگی شغلی1منجر به نتایجی مثل نارضایتی شغلی

Cooper, 1998ایی جشود . همينطور از آن(.  درماندگی روانشناختی و نارضایتی از زندگی و زناشویی می

ت شوند و توجه به سلاماجتماعی آن جامعه تلقی می -هاي انسانیکه زنان هر کشوري بخش مهمی از سرمایه

کند، پژوهش حاضر با هدف بررسی ارتباط مهمی در پيشرفت کشور ایفا میها سهم و مشکلات زندگی آن

 کار با وضعيت سلامت روان و تعارض زناشویی زنان متاهل شاغل انجام شده است. -تعارض خانواده

 

 روش
 طرح پژوهش، جامعه، نمونه و روش اجرای پژوهش

ماري پژوهش حاضر، کليه است. جامعه آ 3روش تحقيق در این پژوهش، توصيفی از نوع همبستگی

گيري در باشد. روش نمونهمی 1390زنان متأهل شاغل در بخش ستادي مخابرات استان تهران در سال 

 5بود، بدین ترتيب که از ميان تمام ادارات کل مخابرات استان تهران،  4پژوهش حاضر، تصادفی خوشه اي

هاي مورد ور تصادفی انتخاب شد و پرسشنامهنفر زن شاغل متأهل بط 135اداره کل و از بين آنها تعداد 

 استفاده بر روي گروه نمونه اجرا شد.

 

 ابزار
 6نت ماير، بولس و ام سي مارين 5کار -خانواده و خانواده -پرسشنامه تعارض کار

سؤال دوم پرسشنامه،  5خانواده، و -سؤال اول آن، تعارض کار 5سؤال دارد که  10این پرسشنامه  

سوال دوم که مربوط به تعارض  5کار را بررسی می کند که در پژوهش حاضر فقط از  -تعارض خانواده

از  ي ليکرتاگذاري در این پرسشنامه بر اساس مقياس هفت درجهکار است، استفاده شد. نمره -خانواده

است. نمره بيشتر به معناي تعارض بيشتر است. ضریب آلفاي کرونباخ  "کاملا موافق"تا  "کاملا مخالف"

بدست آمده است. در ایران نيز پایایی پرسشنامه   88/0کار( برابر با  -آزمون براي قسمت دوم )تعارض خانواده

 7شناختی روش همبستگی با شانزده سازه روان به دست آمده است. روایی پرسشنامه با 82/0به روش کرونباخ

                                                 
1. Job Dissatisfaction  
2. Job Exhaustion   
3. Correlation  
4. Random Cluster  
5. Work-Family Conflict Questionnaire  
6. Netemeyer  
7. Psychologica      
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بررسی شد و نتایج نشان داد که  4و ابهام نقش 3، تعارض نقش2، رضایت شغلی1از جمله رضایت از زندگی

رضایت شغلی و رضایت از زندگی با این پرسشنامه ارتباط منفی و تعارض نقش و ابهام نقش با این پرسشنامه 

 (. (Malekiha & Fatehizadeh, 2010    ارتباط مثبت دارند
 :5(GHQپرسشنامه سلامت روان )

( ارائه شده Goldberg and Hiller (1979,سؤالی توسط هيلر و گلدبرگ 28پرسشنامه سلامت روان 

 هاي مذکور عبارتند از: پرسش دارد. مقياس 7مقياس فرعی است و هر مقياس  4و داراي 

 6مقياس علائم جسمانی-1

 7اضطرابی و اختلال خوابمقياس علائم  -2

 8مقياس کارکرد اجتماعی-3

  9مقياس علائم افسردگی -4

علائم  14الی  8مربوط به مقياس علائم جسمانی است. موارد  7الی  1عبارت پرسشنامه موارد  28از 

مربوط به ارزیابی علائم کارکرد اجتماعی  21الی  15اضطرابی و اختلال خواب را بررسی کرده و موارد 

بندي نمرات به ستون اول، نمره صفر، سنجد. براي جمععلائم افسردگی را می 28الی  22و نهایتاً موارد  است

به بالا نشانه  6گيرد. در هر مقياس کسب نمره تعلق می 3و ستون چهارم نمره  2و ستون سوم، 1ستون دوم،

ئم مرضی است. پایایی و روایی این به بالا بيانگر علا 22ها اخذ نمره وجود اختلال و در مجموع کل مقياس

نامه داراي اعتبار و روایی لازم پرسشنامه بارها مورد تأیيد قرار گرفته است. در مطالعات خارجی، پرسش

 نامه را با استفاده از ضریببا مطالعه بر نمونه ایرانی، انسجام درونی پرسش (1377در ایران نيز هومن ) است.

 کرده است.گزارش  84/0آلفاي کرونباخ، 

 :MCQ (Barati & Sanai, 1996)10 پرسشنامه تعارض زناشويي

 Barati) توسط براتی و ثنایی است که سوال 42 شامل و دهیگزارش خود ابزار یک ،پرسشنامه این 

& Sanai, 1996) مورد زناشویی در روابط تعارض ميزان و ماهيت شناسایی براي اصولا و شده ساخته 

                                                 
1. Life Satsfaction  
2. Job Satsfaction  
3. Role Conflict   
4. Ambiguous Role  
5. General Health Questionary  
6. Somatic Symptoms   
7 . Anxiety and Sleep Disorder 

8 . Social Function  
9 . Depression Symptoms  

10 . Marital Conflict Questionnaire (MCQ) 
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 يرابطه افزایش فرزندان، /حمایت فرزند جلب افزایش مقياسخرده 7 از پرسشنامه این گيرد.می قرار استفاده

 یکدیگر، از مالی امور کردن جدا و دوستان، همسر خویشاوندان با رابطه کاهش خود، خویشاوندان با فردي

 به نسبت هيجانی هايواکنش افزایش و بين زوجين جنسی روابط کاهش زوجين، بين همکاري کاهش

 داده اختصاص آنها به نمره 5 تا 1 تناسب به که شده گرفته نظر در نهیگز پنج سوال هري برا است. یکدیگر

 باي مساو اسيمق خرده هر نمره حداکثر. است 42 آن حداقل و 210 پرسشنامه کل نمره حداکثر.است شده

 .است 5 ضربدر اسهايمق خرده آني سوالها تعداد

 .است کمتر عارضت و بهتر رابطهی معن به کمتر نمره و شتريب تعارضی معن به شتريب نمره ابزار نیا در

 برخوردار قبولی قابل پایایی و اعتبار از این پرسشنامه (، (Barati & Sanai ,1996براتی و ثنایی   گزارش به

 کاهش براي ترتيب به و 71/0 را پرسشنامه کل براي آلفاي کرونباخ ،مجدد هنجاریابی در .است

 فرزند حمایت جلب افزایش ،74/0هيجانی هايواکنش افزایش ،60/0ي جنسیرابطه کاهش ،73/0همکاري

 خویشاوندان با خانوادگی يرابطه ،کاهش65/0 خود خویشاوندان با فردي يرابطه افزایش81/0 فرزندان یا

 گزارش کرده است. 69/0یکدیگر از مالی امور کردن جدا و 81/0 دوستان همسرو

 مواد ليتحل مرحله در. ستا برخورداری خوبیی محتوایی روا از« ییزناشو تعارضات پرسشنامه،»

 از سوال 13 آني اسهايمق و پرسشنامه کل با الؤس هری همبستگ محاسبه وی مقدماتي اجرا از پس آزمون،

 .است شده حذف هياول سوال 55
 

 يافته ها

 21 -30درصد در گروه سنی  5.2شناختی نمونه پژوهش حاکی از آن بود که اطلاعات جمعيت 

درصد نيز در  4.4سال و 41-50درصد نيز در گروه سنی  23سال ،  31-40درصد در گروه سنی  67.4سال،

 سال قرار داشتند. 51-60گروه سنی 

ه سنی کارکنان بين و دامن 02/39±6/7همچنين ميانگين و انحراف معيار سنی کل افراد مورد بررسی 

درصد  71.9درصد از کارکنان داراي تحصيلات دیپلم و فوق دیپلم ، 19.3همچنين  .سال قرار داشت60تا21

 درصد فوق ليسانس و بالاتر بودند 8.9ليسانس و 

کار و ابعاد سلامت روان و تعارض زناشویی  -ميانگين و انحراف معيار نمره تعارض خانواده 1جدول  

 .دهدن میبه تفکيک نشا
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 کار و سلامت روان و تعارض زناشويي -: میانگین و انحراف معیار تعارض خانواده 1جدول

 S.D انحراف معیار M  میانگین N   تعداد متغیرها

 925/6 35/10 135 کار -تعارض خانواده

 817/3 60/6 135 شکایات جسمانی

 135/4 22/6 135 اضطراب

 058/3 21/7 135 عملکرداجتماعی

 639/3 21/2 135 افسردگی

 608/11 28/22 135 نمره کل سلامت روان

 559/4 43/14 135 افزایش واکنشهاي هيجانی

 380/3 93/9 135 کاهش رابطه جنسی

 691/2 92/7 135 کاهش همکاري

 194/4 42/8 135 افزایش جلب حمایت فرزند

 797/2 70/8 135 افزایش رابطه فردي با خویشان خود

 352/3 71/9 135 رابطه خانوادگی با خویشان همسر و دوستانکاهش 

 382/3 98/15 135 جدا کردن امور مالی از یکدیگر

 938/15 23/75 135 نمره کلی تعارض زناشویی

 

( و ميانگين کل سلامت روان 35/10کار ) -دهد ميانگين تعارض خانوادهنتایج جدول فوق  نشان می

باشد. همينطور به منظور بررسی ارتباط می 23/75تعارض زناشویی نيز برابر با ( و ميانگين کلی 28/22) 

 شود.مشاهده می 2متغيرها  از آزمون  همبستگی پيرسون استفاده شد، و نتایج آزمون آماري در جدول شماره 
 کار و ابعاد سلامت روان و تعارض زناشويي -: ماتريس ضريب همبستگي بین تعارض خانواده2جدول

 کار -تعارض خانواده ملاک هایغیرمت 

 P ضريب همبستگي

یر
تغ

م
 

ی 
ها

ش
پی

 
ن

بی
 

 02/0 *196/0 سلامت روان

 51/0 162/0 شکایات جسمانی

 34/0 136/0 اضطراب

 401/0 166/0 عملکرد اجتماعی

 029/0 *169/0 افسردگی
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 82/0 140/0 تعارض زناشویی

 95/0 118/0 افزایش واکنشهاي هيجانی

 812/0 049/0 جنسیکاهش رابطه 

 26/0 160/0 کاهش همکاري

 54/0 104/0 افزایش جلب حمایت فرزند

 94/0 088/0 افزایش رابطه فردي با خویشان خود

 43/0 152/0 کاهش رابطه خانوادگی با خویشان همسر و دوستان

 75/0 -051/0 جدا کردن امور مالی از یکدیگر  

 05/0)*(معناداري در سطح و  01/0)**( معناداري در سطح 

کار با سلامت روان تعارضات زناشویی زنان شاغل  -نشان دهنده همبستگی تعارض خانواده 2جدول 

 کار با سلامت روان زنان و تعارض زناشویی از همبستگی -است. به منظور بررسی همبستگی تعارض خانواده

عد کار با ب -ابطه بين  تعارض خانوادهدهد که همبستگی و راستفاده شد. جدول فوق نشان می پيرسون

( معنادار است. به عبارت دیگر زنان شاغل که تعارض P>05/0افسردگی و نمره کل سلامت روان در سطح )

کار بيشتري دارند افسردگی بيشتر و سلامت روان کمتري نيز دارند. همچنين جدول فوق نشان  -خانواده

کار با تعارضات زناشویی و ابعاد تعارضات زناشویی   -انوادهدهد که همبستگی و رابطه بين  تعارض خمی

ی و کار با تعارضات زناشوی -( معنادار نيست. به عبارت دیگر رابطه بين  تعارض خانوادهP>05/0در سطح)

 ابعاد تعارضات زناشویی زنان شاغل وجود ندارند. 

 

 تیجهن

کار با سلامت روان و تعارض زناشویی  -هدف پژوهش حاضر بررسی ارتباط ارتباط تعارض خانواده 

داد که همبستگی و رابطه بين تعارض  نشان تهران بود. به طور کلی نتایج پژوهش حاضردر زنان شاغل شهر 

عنادار است. به ( مP>05/0کار با  بعد افسردگی و نمره کلی سلامت روان زنان شاغل در سطح) -خانواده

کار بيشتري دارند افسردگی بيشتر و سلامت روان کمتري نيز -عبارت دیگر زنان شاغل که تعارض خانواده

 دارند. 

 Bourg, & Gerin)چاین و همکاران، بورگ و گرین گلسهاي این نتایج با نتایج حاصل از پژوهش

gelass,1999) Chin & et al,2015;    ت کار بر افزایش احتمالی ابتلا به مشکلا –اده که بر تأثير تعارض خانو



 1395 ، بهار وتابستان1، شماره 6سال                          مشهد یشناسی بالينی و مشاوره، دانشگاه فردوسهاي روانپژوهش   122

 & Benereshtain  Tziner) 1995,رون بنرشتاین، تيزاینر و شا هايکند و پژوهشروان شناختی اشاره می

Sharon, 2014) (2014مبنی بر رابطه اشتغال و سلامت روانی و سلامت روانی پایين  )ش منفی تر به تبع نگر

اي هارد. این مطالعات نيز بر نقش مستقيم سلامت روان بر عملکرد شغلی و حيطههمسر به شغل، همخوانی د

 گذارند.مربوط نظير ادراک تعارض از وظایف خانوادگی و شغلی صحه می

-تواند بيشتر متأثر از تأثير سلامت روان کارمندان باشد که بر حيطهبه نظر می رسد که این رابطه می

ين، گذارد و سلامت روان پایکرد شغلی، خانوادگی و اجتماعی او تأثير میهاي مختلف عملکرد او نظير عمل

کاهش عملکرد در تمامی زمينه هاي فوق را به دنبال داردکه عمدتاً مطالعات قبلی نيز بر این مهم اشاره داشته 

باعث  ناند. البته نباید از حالت دوري و تسلسلی این رابطه غافل ماند. در حالت عادي سلامت روان پایي

ی در هاي خانوادگی، وقتشود، از سوي دیگر، این چالشتشدید مسائل خانوادگی و تشدید مسائل شغلی می

تر کردن اوضاع براي فرد عملکرد شغلی را نيز بيشتر تحت الشعاع قرار کار فرد تداخل کرد ضمن پيچيده

ا از سوي دیگر، این احتمال هم شود. امدهد و به عنوان یک عامل تشدید کننده افت کارکرد مطرح میمی

هاي شغلی و خانوادگی بيشتر از ظرفيت مقابله اي فرد باشد و باعث کاهش مطرح است که شاید چالش

اي هسلامت روان فرد شود و این مسئله خود به کاهش عملکرد شغلی فرد منجر شود. به عبارت دیگر سبک

ود  بر روانی تضعيف شود و این عامل خ-ت بهداشتیاي زنان شاغل نيز ممکن است تحت تاثير مشکلامقابله

 خانوادگی و به تبع آن کاهش رضایت زناشویی منجر می گردد.-ميزان رضایت شغلی

به  افراد شغلی در محيط چه و اجتماعی و خانوادگی، فردي زندگی در چه کار ،–خانواده  تعارض

 دیگر عبارت شود. بهمی شناخته هاي سلامت روانیاسترس و کاهش سایر شاخص اساسی منبع عنوان

 که ايگونه به است، شاغل فردي و خانوادگی و ویژگيهاي بيرونی عوامل شرایط بين متقابل استرس،کنش

 از بتواند فرد که است آن بيش از آن، از خارج و آن مرتبط با فشارهاي نتيجه در و کار محيط خواستهاي

 مجموعه از دو(  از بيش یا( همزمان دو وقوع از ناشی" که نيز نقش تعارض بنابراین برآید.  آنها عهده

 بيرونی یک عامل عنوان به سازد،می دشوار را نقشها سایر پذیرش ها، آن از یکی پذیرش که است هانقش

بخصوص زنان با توجه به نقش کليدي که در  فرد تر، وقتی ساده بيان به شود. می محسوب فرد براي تنش زا

 یکدیگر با در اساس، نيز هانقش این و کنند ایفا را نقش چند دو یا رودمی انتظار هاآن کنند و ازخانه ایفا می

تواند می متضاد، ظاهراً انتظار دو این  شود.نقش می تعارض انواع دچار فرد باشند، داشته تضاد و تعارض

 سلامت روان آنان را به خطر اندازد.تواند گردد که این استرس می فزاینده تنش و شغلی فشار روانی موجب

 تعادل )جسمانی و ورانی( خارج شویم.  و ثبات حالت از که داد خواهد رخ هنگامی روانی، فشار تجربه
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 دچار استرس و دهدمی نشان واکنش تعادل از خروج در ما بدنی سيستم شویممی خارج تعادل از که هنگامی

 خروج این که دانست تعادل از خروج و تعادل زدن هم بر براي عاملی توانمی را تعارض شود. بنابراینمی

 Grandey)(. Selie, 1956شود)می استرس تجربه باعث خود تغيير و آیدمی شمار به تغيير یک تعادل خود از

& Cropanzano, 1999)  خانواده  و تعارض نقش از ناشی استرس پيامدهاي بررسی به خود پژوهش در– 

نقش  تعارض و نقش ابهام که همانطور دهند،می نشان الگویی ارائه با خود پژوهش در آنان پرداختند،کار 

 کنند. این حالتپيدا می تداخل کار تقاضاهاي با خانه و خانواده به مربوط و تقاضاهاي یابدمی افزایش

در تبيين  .ارتباط دارد کارکردن  ترک به تمایل و روان پایين سلامت زندگی، منفی فشار با ناخوشایند،

اي ههاي این پژوهش می توان اظهار کرد، که در کارکنان  مورد بررسی، سلامت روان پایين با چالشیافته

ین امر به شود و اهاي خانوادگی و شغلی همراه میخانوادگی بيشتر و عملکرد شغلی پایين تر و تداخل نقش

 کار منجر می شود.  –خانواده  هايکاهش سلامت روان به تبع افزایش تعارض

ی کار با تعارضات زناشویی و ابعاد تعارضات زناشوی-نتایج همبستگی و رابطه بين تعارض خانواده

( مبنی بر اینکه همکاري شوهر 1388هاي حاصل از پژوهش وکيلی)زنان شاغل معنادار نبود. این نتایج با یافته

هاي وویدانف، کارسون شغلی همسران شاغل همراه است و پژوهشدر امور منزل و فرزندان با بهبود عملکرد 

 Voydanoff2012,  ; Carlson & et al et al ( Ogundipe; 2014 ,و همکاران و اگوندیپ و همکاران)

شود، همخوانی دارد. همچنين با مبنی بر اینکه حمایت همسر باعث کاهش تعارض شغلی می  (2014   &

حاکی از آن بود که  افرادي که از  که(Javaheri & et al, 2010)و همکارانهاي پژوهش جواهري یافته

ارضات تري دارند و ميان مشکلات و تعتري برخوردار هستند، وضعيت شغلی مناسبکيفيت زندگی مناسب

زندگی و خشنودي شغلی زنان رابطه وجود دارد ناهمخوان است. همينطور نتایج این پژوهش با نتایج پژوهش 

کار به افزایش تعارضات زناشویی می انجامد، ناهمخوانی –( مبنی بر اینکه شرایط خانواده  (Hill, 2005هيل 

گذارند که سلامت خانواده با رضایت زناشویی و کاهش دارد. همگی این مطالعات بر این نکته صحه می

اندمان کاري به بهبود رتعارضات زناشویی ارتباط مثبت دارد و به تبع این سلامت در جریان فعاليت شغلی 

اي باشد که کمترین نقش را براي سرپرست به همراه داشته باشد، انجامد، لذا وقتی ساخت خانواده به گونهمی

 کند.بدیهی است رضایت خانوادگی بالاست و فرد شرایط کاري خود را به خوبی مدیریت می

-اک زن و شوهر از روابط بيندر واقع، رضایت زناشویی شاخص مستقيم و عينی از وضعيت و ادر

زاي خانوادگی در عملکرد کار یک شاخص از نقش چالش -فردي درون خانواده است و تعارض خانواده 

ردي فشغلی است. لذا وقتی رضایت زناشویی بالا و تعارضات پایين باشد، قبل از هر چيز بيانگر روابط بين
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شغلی فرد نيز اثر مثبت می گذارد، و هر کدام از سالم است که این سلامت روابط بين فردي بر عملکرد 

کنند و به دنبال آن سلامت روان بالاتري نيز خواهند داشت. در عوض زوجين احساس رضایت بيشتري می

ساخت مختل خانواده از یک سو نارضایتی و تعارضات زناشویی را به همراه دارد و از سوي دیگر به افزایش 

 شود.یتعارضات کار خانواده منجر م

کار از آن حيث موجب  –از دیگر نکات قابل توجه در این پژوهش این است که تعارض خانواده 

هاي شود که نشانگر شدت مشکلات و چالشافزایش تعارضات زناشویی در کارکنان شاغل زن می

ظایف م واي که در حيطه کاري او نيز رسوخ کرده و موجب تداخل در انجاباشد، به گونهخانوادگی فرد می

هاي شدید خانوادگی از یک سو و تأثيرات منفی آن بر عملکرد شغلی شده است. بر این اساس وجود چالش

شود که با توجه به نتایج بدست آمده در این شغلی از سوي دیگر موجب افزایش تعارضات زناشویی می

زندگی خانوادگی و هاي پژوهش گروه نمونه مورد پژوهش در مطالعه حاضر توانسته اند بين چالش

هاي خودشان در درون سيستم خانواده و تأثير آن بر عملکرد شغلی و کار ي خود نوعی هماهنگی مسئوليت

اند که این مشکلات  تأثير منفی بر رابطه و رابطه و یکپارچگی منسجمی به وجود آورده و موجب شده

خانواده  رسد تعارضباشد. در واقع به نظر می زناشویی و تعارضات بوجود آمده در این رابطه را در پی نداشته

ا به هباشد که این چالشهاي خانوادگی میکار در حالت تشدید شده آن، قبل از هر چيز بيانگر چالش –

ت دهند و اثراخودي خود نقش مهمی در افزایش تعارضات زناشویی و کاهش رضایت از زندگی را نشان می

ش کند. با در نظر داشتن این تأثيرات و نقایش تعارضات را دو چندان میمنفی آن بر عملکرد شغلی این افز

ها و بنيان سيستم خانوادگی فرهنگ ایرانی از یک طرف و شاغل بودن در حساس و بنيادي زنان در مسئوليت

توان انتظار نوعی نارضایتی در زندگی و به تبع آن تعارضات زناشویی را محيط بيرون از طرف دیگر می

توان مشاهد کرد این رابطه معنادار نيست که می توان آن را ولی چنانچه در نتایج این فرضيه نيز می داشت

چنين توجيه کرد که گروه نمونه توانسته این تعارضات و مشکلات را حل کرده و بدون مشکل به شاغل 

 بودن خود ادامه دهد. 

-هایی بوده است که یکی از محدودیتهاي دیگر داراي محدودیت این پژوهش نيز همانند پژوهش

هاي این پژوهش، محدودیت جغرافيایی است. زیرا جامعه آماري پژوهش مربوط به کارکنان زن شاغل شهر 

تهران بوده و تعميم آن به مناطق دیگر باید با احتياط صورت گيرد. ضمناً نتایج حاصله فقط در مورد زنان 

هاي نهایی که از آزمون شاغل نيست. همچنين مانند تمامی پژوهشکند، و قابل تعميم به مرداشاغل صدق می

ود ها و خکنند، این موضوع مطرح است که آیا بازخوردها یا نظرات و اصولاً قضاوتمختلف استفاده می
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آیند، از واقعيت و ها بدست میهاي افراد در مورد خود، محيط و دیگران که از این آزموندهیگزارش

کن با هایی مشابه با تحقيق حاضر و ليشود، که پژوهشردار هستند یا خير. لذا پيشنهاد میصحت کامل برخو

هاي تحقيق متفاوت صورت گيرد، تا بتوان نتایج مطالعات مختلف را مقایسه نموده و به بهترین ابزارها و روش

ن مردان لی دیگر در بيهاي شغشود، این مطالعه در مورد گروهنتيجه ممکن دست یافت. همچنين پيشنهاد می

 و زنان شاغل با یکدیگر نيز انجام گيرد و نتایج به دست آمده در مطالعات تطبيقی مورد مقایسه قرار گيرند.

 

 سپاسگزاری

ین از همه مسئولين ا لذاانجام شده است.  بخش ستادي مخابرات استان تهران با همکاري پژوهشاین 

 .داریمین پژوهش کمال سپاس و تشکر را در ا هشرکت کنندکارکنان مرکز و همچنين 
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