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 مقدمه
سياسيسيها شناخت رفتار اسـت.يبه رفتار سـازمانياسيدر سازمان، حاصل كمك علوم

سيرا جداها توان سازمانينم امروز،يايدر دن . تصـور كـرد مطالعـههاآن درونياسياز رفتار
و مقاصـد سـازمان گـام برمـينكه افراد سازمان تنها بـرايا  نانهيار خوشـبيدارنـد، بسـياهـداف

و ناظر(است بس1389،يسلاجقه يهـا عرصهيطور ذاتبهها كنند كه سازمانيمقيتصدياري).
دلياسيس رقيذيهاهل وجود گرويهستند. به كمينفع و منابع سيريگ اب، بهرهيب ياسياز رفتار

ايـو موفقءن روش بقــايبهتـر و 152-141: 1،2004يسـت(كلاا هــاطين مح ـيــت در ). قــدرت
ياسـيسيهستند؛ امروزه وجود رفتارهـايسازمانيدر زندگريناپذ اجتنابييهادهيپد،استيس

مريناپذ انكاريتيدر سازمان واقع سياست. ، روشيفـرديهـا بودن هر فرد بـه ارزشياسيزان
شديافراد،داردياو بستگيخووو خلقياخلاق ند هسـتياسـيساريبسـايياسيرسيغ داًيكه
دانيزيهمگ احساس كند كه كنار گذاشـته،ابديءارتقايممكن است به كندياول؛ديخواهند

 اعتبـاروتيـثيحو شـود مـتهميخـدمت خـوشبهممكن استيكه دوميشده است، در حال
 عـدالتتي ـرعاميدانـيم طوركه همان). 1388 زاده، حسنواينمي(رحبدهد دستازراشيخو

يمانـدگاروينـوآورو ابداع سازمان،به كاركنان تعهدشيافزا موجب رانيمد توسطيسازمان
 كـهيافـراد،شـوديمـ سـازمانيروزيـپوتي ـموفق موجبتينهادرو شده سازماندرها آن

 تعهـدازينييپـا سـطوحايـ كننـديمـ رهـارا سـازماناديز احتمالبه كننديعدالتيب احساس
 مشـكلات سـازماندر عـدالت مفهـوم دركو توجـه بدون،دهنديم نشان خودازرايسازمان
زمياساس  كه دركيآمد، در حالوجود خواهدبهافراد در سازمانتيهداوزشيانگيهانهيدر

ــزا ــث اف ــازمان باع ــدالت در س ــايع و رض ــد ــغليش تعه ــديت ش (محم ــد ــد ش ويخواه
شي). عدالت سازمان1393همكاران،  كـهيبـه طـور كنـد،يمـ توجه رفتار با كاركنانيهاوهيبه

باها آن دهاآن احساس كنند عادلانه ويدر جهت تشريگر، تلاشيرفتار شده است، به عبارت ح
محيتوض ويشود(پورسـلطانيمـ شـناختهيط كار به عنوان عدالت سـازمانيح نقش عدالت در

گر60،ص1390همكاران، ازيميتلقيمفهومةن برگ آن را به منزلي). كند كـه ادراك كاركنـان
باةمنصفان رفتارزانيم پهان ادراكياياثرگذاريو چگونگهاآن سازمان يسازمانيامدهايرا بر
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).6: 1،2016نيدهد(ابو الانايمت) نشانيو رضا(مانند تعهد
بسيداشتن كارمندان متعهد به سازمان، اولو ). 2،2010نگارياز سـازمان هاسـت(نياريت اول

قويتمايتعهد سازمان دريكاركنـان را بـرايل دهـد. در تعهـديمـك سـازمان نشـان ي ـبقـاء
و آرزويم، فرد سازمان را معرف خوديسازمان ازيكـيت آن باشـد.يكند كه در عضـويم داند

و نگهداريآن براييسازمان توانايمسائل اساس ايجذب و لهأن مس ـي ـكاركنان متعهدتر است
ين تعهـد سـازماني). همچن ـ1394و همكـاران،يآباد روزيفي( دهقاندارديتوجه جالبتيمز
مرايزانيم و هـاتيكاركنان در فعاليها تواند بر تداوم مشاركتيمك سازمانيكه دهدينشان

ما1394و همكاران،ي( نظر رشد آن حساب كند اسـتيوضعيلز معتقد است تعهد سازماني).
ويخاص بـا اعتقـاد قـويك كارمند آن سازمان را، سازمانيكه  و آرزو در حفـظ بـه اهـداف

ميكند. همچنـيميخود تداعيت در سازمان برايعضو و ند كـه تعهـد هسـت معتقـد3ريـن آلـن
و سـازمان اسـت كـه احتمـال خـروج داوطلبانـيبيك ارتباط رواني،يسازمان اون كارمنـد ازة

ميم سازمان را كاهش و آلن تعهد سازمانيدهد.از نظر :4يتعهـد عـاطف است؛ سه بعديداراير
تعيعاطفيشامل وابستگيسازمانيعاطف تعهد هوييكاركنان به و درگين ر شـدنيت با سازمان

 براسـاس مسـتمريهـاتيفعال دادن به انجاملي: تما5مستمر تعهداست.يسازمانياهتيدر فعال
 سـازماندر افـراد:6يهنجـار تعهـد.اسـت سـازمان تركبا مرتبطيهانهيهزاز فردصيتشخ

و مسـرك كننـد تركرا سازماندينباو بمانندديباكه كننديم احساس چون ماننديم و7(نورمان
ياسـت.كاركنان دارايضـرور سـازمان معاصـرتيموفقيتعهد كاركنان برا.)2015 همكاران،

ب فرديقويانجام دهند. دلبستگيشتريتعهد بالا، احتمالاً مشتاق هستند به خاطر سازمان تلاش
و پاسخيانطباقيهاييبه سازمان توانا تغيبيده بهتر رايمشـتريرات در تقاضـاها يي ـشـتر بـه

همكنيمريپذ امكان و اضطرابيچند، بسيميطيمحيهان باعث انطباق با فشارها ياريشود. در
و اثربخشـيمـليرا تشـكيا ها، كاركنان عامل عمده از سازمان و عملكـرديآمـد، كـاريدهنـد
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يعملكـرد موفـق، هـر سـازمانيبـرا،نيدهنـد. بنـابرايمـ قرارريتأثسازمان را تحتيا حرفه
و اهـداف آن متعهـد هسـتند( نظـريش كاركنـانيمند به افزا علاقه وياسـت كـه بـه سـازمان

). 1387و همكـاران،ييهستند(دلگشاها سازمانيين دارايتر كاركنان ارزشمند).1394همكاران،
گـر اسـتيديهـاك سازمان نسبت بـه سـازمانييبرترةكارآمد، شاخص عمديانسانيروين

ن ساةمتعهد، وجهيانسانيرويوجود زميريسازمان را در نظر و ينـه را بـراين بهتر جلـوه داده
و توسعه سازمان فراهم و هـا كاركنان متخصص، وفادار، سازگار با ارزش،نيكند. بنابرايم رشد

و متعهد به حفـظ عضـوي، متمايقوةزيانگي، داراياهداف سازمان نيت سـازمانيل يهـاازي ـاز
پايكه دارايانك سازمان است. كاركنييو اساسياصل و هسـتند، نظـميشـتريبيبنـديتعهد

بيشتريب بيم در سازمانيشتريدر كار خود دارند. مدت زمان و و بهتر كننـد.يم شتر كاريمانند
و تعهد پا و سـازمان بـه همـراه دارد، ازجملـهيرا برايج منفين، نتاييعدم احساس تعهد فـرد

غ و استعفا، زيترك خدمت بيبت و كاهش اعتماد مراجعهيليمياد، كنندگان به ماندن در سازمان
و زاجاكيبه سازمان است(مت مد1388و گل پرور،ي، به نقل از غفور1،1990و حيت صـحيري).

سـازمان، بهبـود عملكـرد، كـاهشيبخشـ از جمله اثريج مطلوبيتواند به نتايميتعهد سازمان
جايغ و و رضايش انگي، افزاييجابه بت و كاهش خـدمت شـغليت شغليزه غيكاركنان بـتيو

كه كاركنان منجر شود. همان تعيكـييم تعهد سازمانيدانيم طور ونيـي از عوامـل مهـم كننـده
سيمةرابطياست. بررسيكننده رفتار سازمانينيبشيپ سـازمانيهـا استيان تعهد كارمندان با

كهياز آن جهت اهم مثال اگر كارمندان بـريگذار باشد؛ برا تواند بر رفتار كارمند اثريمت دارد
مديا سين باور باشند كه درن كردهيتدويها را طور استيران انـد كـه كارمنـدان را وادار كننـد

كميازا ب پول زيتر و رضـا فقـدان اد دچـاريشتر كار كنند به احتمال و شـدهيت شـغليتعهـد
ا در سيصدد مبارزه با اين و اياست برآمده و پـان امر بـه كـاهش ن آمـدنييعتمـاد در سـازمان

ا منجريور بهره ديخواهد شد. از مديدگاه تعهد كارمندان به عنوانين دليتيريك مفهوم ل ي ـبه
مزيم نكهيا خيت مـاليـو موفقيت رقـابتيتواند به ويلـيمنجـر شـود، مهـم اسـت(جوانمرد

).1389افراز،
پديبه عنوانيتعهد سازمان يا فـرديـيعوامل مختلف سـازمانريتأثتحتيسازمانةديك

اتخـاذ شـدهيهـاميران در قالـب تصـميمديتيريمدي، رفتارهاياست. از جمله عوامل سازمان
 
1. Matthew Vzajak 
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وهاآن سازمان با كاركنان عموماً به تعهد بالاترياست. رفتار عادلانه از سو نسبت بـه سـازمان
سويممنجرهاآن فرا نقشيرفتار شهروند بيگر افراديديشود. از كنند،يعدالتيكه احساس
ب پايكننديم سازمان را رهايشتريبه احتمال  را از خود نشانياز تعهد سازمانيترنييا سطوح

حتيم و از منـابعيكـيكننـد.ييجو ناهنجار مثل انتقاميممكن است شروع به رفتارهايدهند
و بررس ـر، موضوعياخيها است. در سالي، عدالت سازمانيدرون سازمان و مطالعـهيعـدالت
و چشمگي، رشد افزايكاريهاطيآن را در مح و اسـپكتوريرينده ،1داشته است(كوهن، چارش

دري). عدالت از جمله الزامات هر نوع مشاركت اجتماع2001 اسـت. اسـتمرار حضـور افـراد
و عـدالت بسـتگيـو رعاياز چگـونگ هـاآن ادراكة به نحوها گروه ه دارد، هرچـيت انصـاف
سيگروهياعضا سي، ادراكيستم اجتماعيا بيعادلانه از رفتار يشـتريستم داشته باشـند، تعهـد
و توسعه آن خواهند داشت(پور عزت،يبرا در محـليوجود عدالت سازمان). 1385مشاركت

ب چنياهمةكنندانيكار نيطين شرايت دادن سازمان به كاركنان است. در ز نسـبت بـه ي ـكاركنـان
ويم متعهدسازمان مي شوند سويك بيثاق دو ايه و سـازمان شـود كـه بـهيمـ جـادين كاركنـان

سويمدنيش رفتارهايافزا عـدالت).1393و همكـاران،يشود(عبد الهـيم كاركنان منجرياز
پيا مجموعهيسازمان  كـه افـراد احسـاسيرا به دنبال دارد، زمـانيو رفتاريروانيامدهاياز

بايم غبههاآن كنند و عملكرد كارهايطور وييم كاهشهاآنير منصفانه رفتار شده، تعهد ابـد
ن1386،يو جمـاليل خواهند داشت كه به همكـاران كمـك كننـد( نجـاتيتر تما كم يروي ـ).

سيبه عنوانيانسان و سـازمان، و محور هر نوع توسعه مطـرح اسـت يسـتميك منبع نامحدود
حياجتماع وياست كه و بقـاء آن پ ات و عناصـريـميقـويونـديابسـته بـه وجـود ان اجـزاء
بةدهندليتشك يو تعهـد سـازمانيكار جمعةيبر روحي، اثرات مخربيعدالتيآن است. ادراك

و همكاران،يجوادديكاركنان دارد(س استياصطلاحيعدالت سازمانديگويم مورمن).1387ن
 ارتبـاط دارد، بـه كـاريشـغليهاتيم با موقعيف نقش عدالت كه به طور مستقيتوصيكه برا

عليم بايم مطرحيالخصوص در عدالت سازمانيرود، شيشود كه بـا كاركنـانييهاوهيد با چه
و شـكركن،يبرخـورد شـده اسـت(نعامهاآن رفتار شود تا احساس كنند به صورت عادلانه با

ن شـكل از عـدالتيـا،هشدينيبشيپ:يعيعدالت توز-1:بعد دارد3يعدالت سازمان). 1385
ك ي ـكـهيزمـان،نيباشـد. بنـابرا مرتبطيو رفتاري، عاطفيشناختيها طور عمده با واكنش به

1.  Chohen,Charash & Spector 
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ايم امد خاص ناعادلانه دركيپ بيشود، ت،يست احساسـات شـخص( عصـبانيبايميعدالتين
و هـايوروديفـيهـا( مـثلاً شـناخت تحرا گنـاه) شـناختيـت خاطر، احسـاس غـروريرضا

ديخوديهايخروج و در نهايا ريتـأثا ترك شغل) را تحـتيت رفتارش( مثل عملكرديگران)
رو-2). 322-365: 1،2004ن برگيقرار دهد(گر اياهيعدالت ياز روشـيابين حالـت ارزشـي:
رو).337: 1388،يا اتخاذ شده است(افجهيم اختصاصيله آن تصميوس است كه به ياهي ـعدالت

شيبـا افـزا،شوديم استفادههاع پاداشين توزييتعيكه براينديعدالت درك شده از فرآيعني
دياهيدرك عدالت رو و سازماند مثبت به بالاي، كاركنان با مـ دستان  اگـرينگرنـد، حتـيخود

ديها، ترف از پرداختها آن و پيعات :22001نزيكننـد(رابيتياظهـار نارضـايشخصـيامـدهايگر
ــامل-3).171-170 ــدالت تع ــيع ــراودهي اياا م ــ: ــهني ــا جنب ــدالت ب ــوع ع ــا ن ــديفرايه ن

ب و احترام) گيارتباطات(همچون ادب، صداقت و است. به خاطر مرتبط رنده عدالتين فرستنده
مدينكه عدالت تعامليا تعيريتوسط رفتار ايمنييت يهـان نـوع عـدالت بـا واكـنش ي ـشـود،

مديو رفتاري، احساسيشناخت ديتيرينسبت به .اسـت مـرتبط گـر سرپرسـتيا بـه عبـارت
بيكه كارمندين زمانيبنابرا زيميتعامليعدالتياحساس اي ـكند به احتمـال ن كارمنـد بـه ي ـاد
س دهد.يم نشانيواكنش منف به سرپرست خودسازمانيجا و مهـمياسـت ابزارهـايقـدرت

مد هستنديسازمان ا دادن انجاميران برايكه سيمـ استفادههاآنزكار دريكننـد. اسـت همـواره
وليم وجود سازمان نفوذ بسيكند، مديبا هم سازگاريو فرديمنافع سازمانياريدر ريدارند.

ايم استيك با پن فرصتيداند چگونه  دا كند.يها را
س و شايقدرت بـا دقـت بـه كـاريباشند، اما وقتيافراد كلمات زشتيد از نظر برخياست

وشويمـ مشتركيها به هدفيابيدستيافراد برايگرفته شوند، موجب همراه ند(شـرمرهون
ويسيياز اصـطلاحات مبنـايكيمعتقد است كه عدالت، ). كمپبل207: 1387همكاران، اسـت

دارد.ي، نقـش محـوريو اجتماعياسيسيهاهير در همه نظريگ عالميتياخلاق است كه با اهم
ده كـه ي ـانجاميكـاربرديهـاو طـرح هـالياز تحليمجموعه متنوعةآن به توسعياعتبار جهان

دقيبه تعريابي دست و ايف واضح بسيق دربارة آن را دشوارتر ساخته؛ از يارين رو، عدم توافق
و مصاديمعناةدربار ناق اعمال عادلانهيعدالت و به بودن (جفـر عادلانه و وجـود آمـده اسـت ه
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سيكيت عدالتي). رعا1394نژاد،يسجاد رود،يمـ بـه شـماريرفتار سازمانياسياز الزامات
و اعتمـاد افـراد بـه سـازمانيش احساس تعلق خاطر، وفاداريت عدالت، موجب افزايرا رعايز
و بر سرمايم و همكـاران،يد(حاتم س ـي ـافزايمـ سازمانيو اجتماعيانسانةيشود اهكل محلـه

طيمديتيريمديرفتارها).1393 ياسيسياز رفتارها از جمله رفتارهاياف گستردهيران شامل
ااستها آن پي. امروزه رفتار از بـه خـودميشود كه كارمند از سرپرست مسـتقيمينيبشين رو
و كارمنديسازمان در كل ناراضيجا كم،نسبت به سرپرست سازمان در خود باشد يتـر تعهد

و قسـمت كمـاويمنفيهان نگرشياحساس كند. همچن ازيعمدتاً نسبت به سرپرست است
بريمنفيهاشنگر ياسيسي).رفتارها278-305: 2001 ر، گردد(چاراش، اسپكتويم به سازمان

دريناپذ انكاريتيدر سازمان واقع ).66: 1383ان،يآشـكارتر اسـت( رضـائيگـريو از هر زمـان
بياستيس دياستانك كوشش كه از آغاز تمدن وجود داشـته اسـت؛ استيشناس نه انسانيريو

ا چياز يهـا سـازمانيوجود داشته باشد، ولـيامروزيها ست كه فقط در سازمانينيزين رو
زميامروز سيبراين باروري، و رشد (مشبكيپرورش ما225: 1385،ياست هستند و آلني). لز
سهست معتقد دياسيند كه رفتار طريعبارت است از نفوذ در ير قـانونيـغيهـاق راهي ـگران از

و قانونيجيحصول نتايبرا مسينيكه مجاز رفتـاريسطوح بالاكهن استيايمحورةلأست.
ميدر سازمان مطلوب استياسيس ياسـيسياز رفتارهـايزان متوسـطيـا نه؟ به طور معمـول

د،شوديم ده محسوبيچيپيهانات در سازمايحةحساب شده به عنوان ابزار ادام گرياز طرف
(يراب ب2005نز نيع مزايتوزيسازمان چگونگياسيسيكه فضا كنديماني) بريا را رد.يگيمز در

سيبا توجه به فراگ موجبيآن است كه چه عوامليدر سازمان، پرسش اصلياسير بودن رفتار
پديچنيريگلشك «1392،ي(فان شوند؟يم در سازمانيادهين  1980، در سـال»1لزيرابرت مـا ).

سيپنج دل اياسيل را عنوان علت رفتار و دلايبرشمرد كمبـود«،»مهـميهـا هـدف»ل شـاملين
محيتكنولوژ«،»منابع نيـا اسـت.»ير سـازمان ييـتغ«و» نشـدهيزير برنامهيهاميتصم«،»طيو
سيم سببليدلا كيـراياز خود نشان دهد. البته ممكن است رفتـارياسيشود كه فرد رفتار

س«شخص د بداند»ياسيرفتار رايو فرد ا»ت موفقيريمد«گر آن رفتار بيبداند. ننـدهين امر بـه
بس258-257: 1386،يدارد(احمديبستگ يبـه طـور ذات ـهـا كنند كه سازمانيمقيتصدياري).
دلياسيسيها عرصه رقيذيل وجود گروهايهستند. به كمينفع و منابع ازيريـگ اب، بهـرهيـب

1. Robert Miles 
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س و موفقيبهترياسيرفتار اين روش بقا محيت در سيهاست. فعالطين همياسيت تعاملاتةدر
 محسـوب هـا سـازمانةدهنـدلياز عناصر تشكيكيبه عنوان،نيبنابرا.وجود دارديبه طور ذات

(يشود. رابيم هم1983نز سة) معتقد است كـهيباً هر كسـيند. تقرهستياسيرفتارها در سازمان
سياسـيسيهاتيكند، با فعاليم كاريدر هر سازمان ياسـيكاركنـان آشناسـت. هرچنـد رفتـار
پ و منفيامدهايممكن است ةجنبـ«گذشـته بـهيهـا داشته باشد، بخش اعظم پژوهشيمثبت

ب2010و همكاران،1كياند(آتن آن توجه داشته»كيتار محي). ايكاريهاطيشتر افراد در نيـ، بـا
س هستند موافقدهيعق يسـازمانيزنـدگريناپذييات جداياز واقعيكيط كاريمحيها استيكه

ن و سياست و اقدامات گزيكيياسيز رفتارها تحـتيدر دسترس افراد سازمان بـرايهانهياز
بسيريگميقراردادن تصمريتأث سيفعاليبر وجود قطعياريهاست. محققان در سـازمانياسيت
بديتأك و ) 2،1985تنزبرگي(م اند بودن وجود آن را هم چون هوا دانستهيهيد دارند

ازياسيسيهاتي، فعاليمحققان سازمان يانـد؛ گروهـ كـردهيمختلـف بررسـيها نبهجرا
سيفعال ا كاركرد دانسـتهيرا به طور عمده داراياسيت و از يرا بـرا هـاآنن رو، وجـود ي ـانـد

(فريم بركتيسازمان دارا يمنفـةد بر جنبيگر، با تأكيدي). گروه2002و همكاران،3سيدانند
س و فعاليم سازمان مخربيدر سازمان، آن را براياسيرفتار سييهاتيدانند داننـديمياسيرا

سويم كه به منافع فرد خدمت و رسماً از و اغلـب اثـرات سازمان مجاز شمرده نشدهيكنند  اند
ا.)4،2001ليو اوني(زانز گذارنديميانبار برجايز ايعلاوه بر غين، عموماٌ ر مجازين رفتارها را
غي ا).1393زاده مطلق،يكنند(تقيميتلقيرسمريا آنياين رو، سؤال اصلياز بـودن پژوهش

آ بيكه سيا و تعهد سازمانيمدياسين رفتار دريعـدالت سـازمانيگـرليكاركنان بـا تعـديران
سةرابطياز اهداف پژوهش حاضر، بررسيكيدانشگاه لرستان رابطه وجود دارد؟ ،ياسـيرفتار

و عدالت سازمانيتعهد سازمان اينياست، براي، پيل به و به منظور ،ياحتمـالينيبشين هدف
ب بهيرهاين متغيوجود رابطه ويطراحييالگو،پژوهشنةيشيپمذكور با توجه اتريتـأث شـده

غيمستق و بيابي، با ارزيمذكور عدالت سازمانيرهايم متغير مستقيم و معنين متغيروابط دارارها
و برآورد ضر دريمفهـومي. الگـوشديب برازش الگو، بررسيبودن روابط هر كدام پـژوهش
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ش داده شده است.ينما1شكل

 پژوهشيمفهوم: مدل1شكل

و فارس (يرستگار يبـه تـازگ هـاو ترك شـغل در سـازمانييجاهل به جابي) تما1393زاده
ز بياديتوجه مدين مجامع دانشگاهيرا دريو از مطالعات،يكيران به خود جلب كرده است.

و جابيبر تمايتعهد سازمانريتأث شهييجاهل به ترك يبررسـد چمران اهوازيكاركنان دانشگاه
و نتا كهيج حاكيشده است و جابيتعهد سازمان فقداناز آن بود  منجـر شـغلييجـاهبه ترك

س1393و همكاران(يشود. فانيم ، تعهـديت شـغلياست موجـب كـاهش رضـاي) برداشت از
وظي، رفتار شهرونديسازمان شـود. حـاتميمـيشـناختش فشـار روانيو افـزايافهي، عملكرد

و همكايس (اهكل محله ن1393ران بيز در پژوهشي) بيكه ينايسـ پوريمارستان دولتين كاركنان
ا،شهر رشت انجام دادند نتيبه رسين بيجه وين تعهد سازمانيدند كه (بـه جـز تعهـد مسـتمر)

و معنةرابطيعدالت سازمان عادلانـهيگـر وجـود رفتـاريديوجود دارد. به عبارتيدارامثبت

ياسيرفتارس

يسازمان تعهد

يسازمان عدالت
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م پيها افزا در سازمانشود كه تعهد افراديباعث صيدا كند. همچنيش (ين و همكاران ) 1393ف
ايا در مطالعه نتيبه رسين بيجه وةرابطـيو تعهـد سـازمانين عـدالت سـازمانيدند كه  مثبـت

 شـتريبياحتمـال بـه كننـديمـيعدالتيب احساسكهيافراد گر،يديسواز. داردمعنادار وجود
يحتـ. دهنـديمـ نشـان خودازرايسازمان تعهدازنييپا سطوحاي كرد خواهند رهارا سازمان
نيـا بـر پژوهشـگران. كننـد مبـادرتييجـو انتقـام ماننـد ناهنجـاريرفتارهـابه است ممكن
يرهـايمتغازياريبسـ كننـدهينـيبشيپآن مختلفيهاطهيحويسازمان عدالتكهندهستباور

 بـاگريديقيتحقدر). 1393،يلي(اسماعاستيسازمان تعهدو شغل ترك بت،يغ ماننديسازمان
يدارا دانشـگاهدر كـهيكاركنـان كـه دنديرسـ جـهينتنيابه شغلازيزشيانگ عواملبه توجه
و همكـاران،(تركرا دارنـديزان تعهـد سـازمانيـمنيتركم،هستندنييپايليتحص مدرك زاده
(ياني). قاسم1392 بانيمكهيز در پژوهشين)1390و همكاران يعتيشـريها مارستانيكاركنان
ايو ول نتيعصر(عج) انجام دادند به رسين بيجه يبـا تعهـد سـازمانين عدالت سـازمانيدند كه
و معنادارةرابط ن1390زاده وهمكاران( وسفيوجود دارد.يمثبت نتي) جـهيز در پژوهش خـود

م و ازيتوانـد تـابعيمـ هـا دانشـگاهيت علمـأيـهياعضايزان تعهد سازمانيگرفتند كه سطح
بين شدهباشد. مطالعات انجاميط سازمانيشرا بـةرابطـةكننـدانيـز و معنـادار ن تعهـديمثبـت

يو طـاهرين، فراحـيد جـوادي؛ س ـ1384،يو زاهـدي(مدناسـتيبا عدالت سازمانيسازمان
و عرض1387عطار، و كامـلي). بهـار 1393،ي، به نقل از عبـداله 1388،يساماني؛گل پرور  فـر

بياخلاقيها ارزشيامدهايپي)، ضمن بررس1389( كنند كه رفتار عادلانـهيمانيدر سازمان،
ب عموماً،سازمان با كاركنان و رفتـار شـهروندهاآن شتريبه تعهد دريدر برابر سازمان  فـرانقش

(ين موغليشود. همچنيممنجرها آن از مراكـزيكـي) در پـژوهش خـود در 1388و همكاران
مينتيآموزش پايزان تعهد سازمانيجه گرفتند كه يتر اسـت. غفـورنييكاركنان از سطح متوسط

گليورنوسفادران (و اين كاركنـان شـهرداريبيقي) در تحق1388پرور نتي ـاصـفهان بـه جـهين
و معناداريرس روي، تعامليعي(توزين عدالت سازمانيبيدند كه ارتباط مثبت و تعهـدياهيـو (

و هنجــاري(عــاطفيسـازمان في، مســتمر و در1387(ياضــي) وجــود دارد. رحمــان سرشــت (
ويبةكه رابطيپژوهش و عملكرد كاركنانيشناس استيسن انگاشت قدرت ةدر نمونرا با تعهد

ا كردند،آزمونيك دانشگاه بزرگ دولتيكاركنانينفر 160 نتيبه رسين دند كـه انگاشـتيجه
هرچـهيعنـي؛و عملكـرد كاركنـان دارديبا تعهد سـازمانيمنفةرابطيسازمانيشناس استيس



�  نيبةرابط

سيكاركنان، فضا ببياسيسازمان را و معتقـد باشـند در سـازمان، بـازيتر ويهـايننـد قـدرت
جايس مياست ويعقـوبيابـد.ييمـ كـاهش هـاآنيزان تعهـد سـازمانيگاه عمده دارد، به همان

ويت شـغليبـا رضـايدالت سـازمانعـةرابطيبررس« ) پژوهش تحت عنوان 1386همكاران(
بيتعهد سازمان بيدر انجـام» اصـفهانيمنتخب دانشـگاه علـوم پزشـكيها مارستانين كاركنان
و تحليدادند، تجز آن شدهيآورل اطلاعات جمعيه بـ بـودآن كننـدةانيـبها از پژوهش نيكـه

و رضايعدالت سازمان و معنـةرابطـيت شـغليو تعهد هـا وجـود دارد. پـژوهشيدارامثبـت
اييهـا آن است كه در سـازمان دهندة نشان يند كـه فراگردهـا هسـتن بـاور ي ـكـه كاركنـان بـر
كميج تعهد سازماني، ناعادلانه است، به تدريريگميتصم و ترك كـارييجاه، جابيكار كاهش،
(سيز كاهشينيتاً عملكرد سازمانيو نهاشيافزا  ). 1387ن وهمكاران،يجوادديافته است

درييم و همكاران ايپژوهشر نتيبه رسين سيجه در سـازمان بـا تعهـدياسـيدند كه رفتار
ب2010(2اوزيقي). تحق2014و همكاران،1دارد(المازيمنفةرابطيسازمان دينفر از اسات 445ني)

و معنـاداريه نشان داد عدالت سازمانيدانشگاه ترك بـا ابعـاد تعهـديو فرهنگ، ارتبـاط مثبـت
پي) برخ2009(3دارد. هندلنيسازمان يبا تعهد سازمانيبردند كه عدالت سازمانياز محققان

ايمثبتةكاركنان رابط هـاآن به هـر حـاليول،تر است محكميعين رابطه در عدالت توزيدارد.
و ي ـاز مطالعـات شـامل تجزياريبسـدريز با تعهد سـازمانينياهينشان دادند كه عدالت رو ه

و مثبت معنادارةرابط مبادلهةيبر نظريل مبتنيتحل  پـژوهشجي) در نتـا 2009(4ونيدارد. پارك
ب رو ان كردنديخود و مستقيو تعامليعي، توزياهيكه عدالت يم بر رفتـار شـهرونديآثار مثبت
و ولـد دارديسـازمانيبخشـ منظـور اثـر بـهيو تعهد سـازمانيت شغلي، رضايسازمان .كـوهن
بلن پرستاران شاغيبيپژوهش) در 2008(5هكت ايدر نتيمارستان به بيجه دستين نيافتند كه

رويعيعدالت توز و معناداريو تعهد عاطفياهي، عدالت از( وجود دارديارتباط مثبت به نقـل
ما1393و همكاران،يفيظر ن2007( وهمكاران6ري). ويعـدالت سـازمانز نشـان دادنـد كـهي)
رويژه عدالت تعامليوهب پياهيو ازيمهم تعهـد سـازمانيندهايشاياز جمله هسـتند( بـه نقـل
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و همكاران،يحدادن ل1391ا وي). ادراك شـده بـاي) نشان دادند عـدالت سـازمان 2005(1 راپو
رايددارد.يمثبتـةرابطـيسـازمانيو رفتار مـدنيشغلي، خشنوديتعهد سازمان و نسـنيبتـز،

يرفتـار مـدن،يبر تعهد سـازمانيدهند كه عدالت سازمانيم نشانيشپژوهدر) 2003(2 فلوگر
وياثر مثبتيو عملكرد شغليشغلي، خشنوديسازمان و كوهنيدارد. ة) با مطالع ـ2002(3گودا

ميدانيم و سرپرستان فرماندارانيدر سيدريكاركنان بـا تعهـديسـازمانيشناس استيافتند كه
و تمايكاري؛ منفيمنفةرابطيسازمان و با عملكردةل به خروج از سازمان رابطيكاركنان مثبت

 دارد.يمنفةكاركنان رابط
ازيكـي عنـوان بـه سـازماندرياسـيسيهـاتيفعالو تحركات شدتاز،)2002( گودايو
ازيگروهـ نظـر بـه. است شدهاديها سازمانيفروپاشزينوآن عملكردو تعهد كاهش عوامل
نيـا بـه زنـد،يمـ لطمـه سازمان عملكردبه سازماندرياسيسيرفتارهايبالا سطوح محققان
 بـه شـود،يمريتعب سازمانتيريمداييرهبربا مشكل وجودازيشاخص عنوانبهكه صورت
راياعتماديبةرابطتيريمدو كاركنانانيم زند،يم لطمه سازمانياعضاانيمياجتماع روابط
رايارتبـاطيهـا كانـال كند،يم واردبيآس سازماندرياجتماعيوندهايپبه بخشد،يم شدت
ويشـغلةتيكمطيشراوفيوظا شرحاز رفتن فرابهشيگرا شوديم موجبودكنيم مسدود
و تعهـد اسـت ممكـن جـه،ينتدرو نخـورد چشمبه سازماندريسازمانيشهرونديرفتارها
دريسـايسيفضا ادراككه داد نشانيينها مدل. ابدي كاهش شدتبهيسازماننيچن عملكرد
) 2001( همكارانو4تيكولو).1393مطلق، زادهيتق( دارديمنفةرابطيسازمان تعهدبا سازمان

نيهمچنـ.دارديمثبتةرابط كاركنانيسازمان تعهدبايسازمان عدالتكه بردنديپيپژوهش در
 استرست،يرضا زه،يانگو سرپرستان قدرتنيبكه دهديم نشان) 2000(5يزنيلو الانگووان

.دارد وجود رابطه دستانريزيسازمان تعهدو
ــيدر تحق ويديق ــر ــونيگ ــوم 1999(6لس ــدمات عم ــش خ ــان داديامري) در بخ ــا نش ك

زي، انگيمشاركتيو رهبريساز توانمند و تعهـد ويمـشيردسـتان را افـزايزه يرفتارهـا دهـد
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محياسيس زيدر و 1996(و همكـاران1بوزمـان دهـد.يمـ دسـتان را كـاهشريـط كار تعهـد (
اخيشتر تحقيبدر)1997(2و توسيكروپازانو، هووز، گرند و مطالعـات نشـان خـودر ي ـقـات

و كنـارهييجاهل به جابي، تماياسيسيكه وجود رفتارها اند داده دريريـگو انصراف از كـار را
و همكـاران). بـه اعتقـاد پـاركريمشيكاركنان افزانيب و3دهد( به نقـل از رحمـان سرشـت

محي) كاركنان1995( همكاران س خـودط كاريكه وتي ـخلاّقيپندارنـد، فضـايمـ تـرياسـيرا
فيمتر را بستهينوآور و ).1387،ياضيبنند( به نقل از رحمان سرشت

سيبـيرابطـة منف ـ) در پژوهش خود به وجود 1993(4يدرو و تعهـدياسـت سـازمانين انگاشـت
ميسازمان سياشاره پايسازمانيشناس استيكند. به اعتقاد او تـر دارد،نيي، اثر مخرب بر كاركنان سطوح

زيبر كاركنان سطوح بالا اثر منفيول پايندارد، دلنييرا كاركنان سطوح پايتر به قـدرتيها گاهيل فقدان
سيو ابزارها نيو مقابـل چنـيتلقـيخـوردگو سـريرا منبـع ناكـاميسازمانيشناس استيمؤثر نفوذ،

مـيمنفيها با بروز نگرشييفضا سيقـات كاكمـارو فـريتحقدهنـد.ينسبت به سازمان واكنش نشان
س1992( آنيبيسـازمانيشناسـ استي) نشان داد كه هر چه انگاشت كاركنان از هـا شـتر باشـد، از نظـر

و برابرعدالت،  و كونوسـكيتـرنييدر سازمان در سـطوح پـايانصاف ) 1989(يوجـود دارد. فلاگـر
ازيشـغلياز رفتارهـايبر انـواع گونـاگونيش ادراك مثبت كاركنان از عدالت سازمانيافتند كه افزايدر

م سيزان تعهد سازمانيجمله، (به نقل از و همكاران،يجواددياثرگذار بوده است ).1387ن
 عبارت بودند از: پژوهشيهاهيفرض

سيم-1  دارد؟يتيران چه وضعيمدياسيزان رفتار

 كارمندان چقدر است؟يزان تعهد سازمانيم-2
 ران چقدر است؟يمديزان عدالت سازمانيم-3
بيآ-4 سيا و تعهد سازمانيمدياسين رفتار  وجود دارد؟يمعنادارةكارمندان رابطيران

بيآ-5 و تعهد سازمانيمديسازمانن عدالتيا  وجود دارد؟يمعنادارةكارمندان رابطيران
سريتــأثيا الگــويــآ-6 كارمنــدان بــايران بــر تعهــد ســازمانيمــدياســيرفتــار
 برازش دارد؟ي) عدالت سازمانيگريانجيم(يگرليتعد
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 روش
شيبر حسب هدف كاربرد پژوهشنيا از نـوعيفيها، توصـ دادهيوة گردآوريو بر اساس

ا.بوديهمبستگ دليبه بهبود عملكرد دانشگاه لرستانيج طرح براياست كه از نتايل كاربردين
م ا شودياستفاده دليو به سياست كه مطالعة وضعيفيل توصين ويمدياسيت موجود رفتار ران

و عدالت سازمانيتعهد سازمان ا مدنظر است؛يكارمندان ن جهـت كـه محقـق در صـدديو از
ب مي، از نوع همبستگاسترهاين متغيمشخص كردن روابط شـامليآمارةجامعد.يآيبه شمار

با توجه به حجم جامعـه، حجـم،است 1395-1394دانشگاه لرستان در سال كارمندنفر 421
برينمونه با استفاده از جدول كرجس تع 201و مورگان بالغ شيينفر يريگ نمونهةوين شد كه به

ل ي ـتحليابيو مدليفيها از آمار توصل دادهيتحلوهيتجزيبرا انتخاب شده اند.يسبنيا طبقه
ضريمس ويپيب همبستگير، زرليـليآمـاريافزارهـا بـا اسـتفاده از نـرميا نمونه تكtرسون
 استفاده شده است. SPSSو

:از بودند عبارت پژوهشيريگ اندازهابزار
ةپرسشـناماز رانيمـدياسـيس رفتـاريريـگ انـدازهيبـرا:ياسيس رفتارةپرسشنام) الف
 شـامل بعـد6در پرسشـنامهنيـا. شـد اسـتفاده) 1987(نيدوبـريج.ياياهيگو19 استاندارد

 افـراد بـا معاشـرت،ياخلاقـ الزام جاديا،يسازريتصو اطلاعات،ازياسيسةاستفاد،يچاپلوس(
 شـدهميتنظريخويبل صورتبهييپاسخگو اساسبركه. است)يتيحما گاهيپا جاديا نفع،يذ

سيشده توسـط آلفـايريگ اندازهييايپا. است ،89/0يو چاپلوسـ94/0ياسـيكرونبـاخ رفتـار
ا91/0يسازري، تصو85/0از اطلاعاتياسيسةاستفاد ، معاشـرت بـا87/0يالـزام اخلاقـ جـادي،
ذ ا88/0نفوذيافراد  شد.انيب88/0يتيحما گاهيپا جاديو
ورييمرا پرسشنامهنيا:يسازمان تعهد پرسشنامه)ب . انـد ) سـاخته 1993(تياسمو آلن

،»مخـالفم كاملاً«يهانهيگز شامليانهيگز7 كرتيلةويشبهو دارد سؤال24- پرسشنامهنيا
،»مـوافقم كـاملاً«و»ار موافقميبس«،»موافقم«،»نه موافق/ نه مخالف«،»مخالفم«،»مخالفماريبس«

و تعهـد6-9سـؤال)، تعهـد مستمر(8-1(سـؤاليتعهـد عاطفيعنييتعهد سازمانةفسه مؤلّ (
و روا. كنديمي) را بررس24-17(سؤاليهنجار قـات گذشـتهين پرسشنامه در تحقيايياعتبار

مقيهريبرا و تعهـد مسـتمر67/0تـا78/0،ي، هنجـار86/0تا88/0يعاطفيهااسيك از خرده
پاشگزارش73/0تا74/0 تعهديكرونباخ برايآلفابه روش شدهيريگ اندازهييايده است. كه
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85/0مسـتمرو تعهـد89/0ي، تعهـد هنجـار90/0يتعهد عاطفيب برايو به ترت92/0يسازمان
 ان شد.يب

نيا:يسازمان عدالتةپرسشنام)ج (ين پرسشنامه را و مورمن يبه نقل از نعام؛1993هوف
و نعام ) ساخته1383و شكركن، (و شكرياند، راياسـتفاده در زبـان فارسـي) برا1383كن  آن
ا آماده كرده مقياند. رويعياس عـدالت تـوزيـن پرسشنامه كه شامل سه خرده وياهيـ، عـدالت

مقةكه پاسخ به هر ماد داردماده20است،يعدالت تعامل كـرتيليا درجه5اسيآن، براساس
(يشـود. نعـاميمـ انجـام» مـوافقم كاملاً«تا» مخالفم كاملاً«از  پا1383و شـكركن نيـاييايـ)

مقيو برا85/0كل پرسشنامهيكرونباخ برايپرسشنامه را به روش آلفا بيهااسيخرده نيآن
پا محاسبه كرده82/0تا64/0 يكـل پرسشـنامه بـه روش آلفـايياي ـانـد. در پـژوهش حاضـر،

و90/0كرونباخ برابر مقييايپا، بيهااسيخرده د.شمحاسبه85/0تا84/0نيآن
بهها دادهيآور جمعيبرا و بررسـ عمـل، با توجه به مطالعات منـابع بـايمقـدماتيآمـده

و تحق استفاده از كتاب ديها، مقالات ةپرسشـناميو مبنـا شـديات موضوع بررسيگر، ادبيقات
زهمربوط .استريبه شرح

زعيتوزيبرا محقق طـيپرسشنامه مراحل رجـوع بـه واحـد بودجـه، در ابتـدا،كـردير را
و تحول اداريتشك درق.ي ـتحقياجـرايلازم بـرايگرفتن اخذ مجوزهـايدانشگاه برايلات
ا ي ـبـا تأك ق، ي ـدوم پژوهشگر با حضور در دانشگاه ضمن طرح موضـوع تحقةمرحل نكـهيد بـر

و نتايها پرسشنامه كمـك بـه اصـلاح رفتـار منظـور پژوهش بـهجيپژوهش، بدون نام هستند
و كارمندانيمديسازمان ق پاسـخ ي ـتحقيهـا تا بـه پرسشـنامه كردتقاضا كارمندان، از است ران
و محقق شخصاً سومةمرحلدر دهند. 10ل پرسشـنامه ي ـتكميبـرا به گروه نمونه مراجعه كرد

شدقهيدق توسـط محقـق هـا نامهپس از گذشت دوهفتـه پرسشـ،چهارمةمرحلدر.زمان صرف
ا شد.يآور جمع يصـور يـيو رواييمحتواييرواازآزمونيين رواييتعيبران پژوهش،يدر

و پرسشنامه را استفاده شد و متخصص ها يبـرايمتعـدديهـا روش.د كردنـدييتأ افراد خبره
پاييتع اييياين پايـيتعين پـژوهش، بـرايـك ابزار وجود دارد. در پرسشـنامه از روشييايـن

ه، ي ـهـا از نمونـة اول دادهيآور ن، پس از جمـعيكرونباخ استفاده شده است؛ بنابرايب آلفايضر
ازها داده، نفر30شامل  د. ش ـمحاسـبه آن كرونبـاخيب آلفـايضـر، SPSSافزار نرم با استفاده
.دست آمدبه»)90/0«يو عدالت سازمان»92/0«ي، تعهد سازمان»94/0«ياسيرفتارس
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ها افتهي
، كـه از شـدنديبررسـ جنسيتاز لحاظ مطالعه مورددر پژوهش حاضر، در گام اول افراد

و%7/56،مطالعـه مـورد نفر از كارمندان 201انيم يهـا شـاخصريبودنـد. سـازن%3/43مـرد
از مـوردپژوهشيت واحـدهايـز نشـان داد كـه اكثرين مطالعه موردافراديهايژگيويفيتوص
سن متأهل، سن كارمندانهاآناز%1/83ت تأهليوضعلحاظ قرار دارنـد،40-36يكه در ردة

ب سال15-11يسابقة كاريدارا، كارمندان32% ميشتري، بـهيزان سابقة كارين درصد را از نظر
نيشـتريب%3/43با، بودندسانسيليكه دارايكاركنانل،يت تحصيوضع؛اند خود اختصاص داده
م كارمنـدان كـه از لحـاظ؛انـد بـه خـود اختصـاص دادهيليمدرك تحص ـزانيدرصد را از نظر

تيكـه وضـعيو افـرادن درصـديشـتريب%8/49 بـا، هسـتنديت رسـميدر وضـعياستخدام
بايمانيپياستخدام ميتركم%5/1قرار دارند  افراديت استخدامين وضعيهمچن. را داشتندزانين

.بودند%7/48يقرارداد شاغل به صورت

 جنسيت لحاظاز كاركنانتيوضع:1 جدول
يآماريها شاخصهريمتغ

 درصديفراوان جنسيت
7/56 114 مرد
873/43 زن

 100 201ها داده كل

ت تأهليوضعكاركنان از لحاظتي: وضع2جدول
يآماريها شاخصهريمتغ
 درصديفراوانهلأتتيوضع

329/15 مجرد
1/83 167 متأهل

21 رفته دستاز داده
 100 201 كل
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سنكاركنان از لحاظتي: وضع3جدول
يآماريها شاخصهريمتغ
 درصديفراوان سن

از كم 25141/7تر
30298/14تا 26
35396/19تا 31
406432تا 36
45301/15تا 41
5082/4تا 46
176/8و بالاتر 51

 20100 كل

 كارةسابقكاركنان از لحاظتي: وضع4جدول
يآماريها شاخصهريمتغ
 درصديفراوان كارةسابق

از كم 3939/20 سال5تر
5287/25 سال5-10
8479/41 سال11-15
1895/8 سال16-20

و بالاتر 21 802/4 سال
 100 300 كل

لاتيتحص زانيمكاركنان از لحاظتي: وضع5جدول
يآماريها شاخصهريمتغ
 درصديفراوانلاتيزان تحصيم
35/1 پلميرديز
95/4 پلميد

214/10 پلميد فوق
873/43 سانسيل

813/40 سانسيل فوق
 100 201 كل
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ياستخدامتيكاركنان از لحاظ وضعتي: وضع6جدول
يآماريها شاخصهريمتغ

 درصديفراوانياستخدامتيوضع
8/49 100يرسم

35/1يمانيپ
987/48يدقراردا

 دارد؟يتيوضعچه رانيمدياسيس رفتار زانيم: پژوهش اولةيفرض

بهياز پارامترهاكيهرتيوضعيمنظور بررس به وياسـيسيرفتارهـايهـا مؤلّفهمربوط
. كـه اسـتفاده شـديا نمونـه تكtدانشگاه لرستان، از آزمون رانيمدياسيسيكل رفتارهاةنمر
ياسيسيرفتارهاتيآمده، وضع دستبهجياست. با توجه به نتادهشارائه7آن در جدولجينتا
ميتفاوت معنادار رانيمد ايفرضنيانگيبا و  كـه اسـتنيـايايـگوجينتـاني ـپژوهش ندارد

بيقرار دارد. همچنيدر حد متوسط رانيمدياسيسيرفتارهاتيوضع رفتـاريها مؤلّفهنين در
اياسـيسةاسـتفاديهـا مؤلّفهران تنهايمدياسيس و رانيمـديجـاد الـزام اخلاقـياز اطلاعـات
مكميداراصورت معنهب  پژوهش قرار دارد.ين فرضيانگيتر از

 است؟ چقدر كارمندانيسازمان تعهد زانيم: پژوهش دومةيفرض

هريوضعيمنظور بررس به بهيك از پارامترهايت و كـليسـازمان تعهديها مؤلّفهمربوط
جياستفاده شد. كه نتـايا نمونه تكtدانشگاه لرستان، از آزمون كارمندانياس تعهد سازمانيمق

ويت تعهـد سـازمانيدسـت آمـده، وضـعج بـهيده است. با توجه به نتاشارائه8 آن در جدول
(به استثنايها مؤلّفه مي) تفاوت معناداريتعهد هنجارةفلّؤمءآن اين فرضـيانگي ـبا و ن ي ـدارد

گوينتا ابعـاديدر تمام،ياز بعد تعهد هنجارريغبه كارمندانين است كه تعهد سازمانيايايج
م  قرار دارد.ين فرضيانگيدر حد بالاتر از متوسط

 است؟ چقدر رانيمديسازمان عدالت زانيم: پژوهش سومةيفرض

هريوضعيمنظور بررس به ميك از پارامترهايت و كـليعدالت سازمانيهافهلّؤمربوط به
جياستفاده شد. كه نتـايا نمونه تكtران دانشگاه لرستان، از آزمونيمدياس عدالت سازمانيمق

بهيده است. با توجه به نتاشارائه9آن در جدول ويت عـدالت سـازمانيدسـت آمـده، وضـعج
ميآن تفاوت معناداريها مؤلّفه اين فرضيانگيبا و گين نتايدارد ن است كـه عـدالتيايايوج
ميران در تماميمديسازمان  قرار دارد.ين فرضيانگيابعاد در حد بالاتر از متوسط



�  نيبةرابط

تع7جدول سين وضعيي: (ميمدياسيت رفتار )*0,5=ين فرضيانگيران
ها شاخص

ها مؤلفّه
نيانگيم

 انحراف
 استاندارد

t مقدار
 تفاوت

هانيانگيم
ةدرج
يآزاد

 سطح
يدارامعن

75/0 200-01/0-49/033/0319/0يچاپلوس
س ازياسياستفاده

 اطلاعات
43/038/044/2-07/0-200 01/0 *

76/0 200-01/0-49/035/029/0يرسازيتصو
00/0 200-10/0-40/035/065/3يجاد الزام اخلاقيا ** 

معاشرت با افراد 
 نفوذيذ

52/029/000/102/0200 31/0

پايا 18/0 200-04/0-46/033/034/1يتيگاه حمايجاد
010/0 200-03/0-47/023/062/1ياسيسيرفتارها

ا ان ذكريشاح:يتوض* (يگذار نمرهةبا توجه به دامنين بررسياست كه در )1تا0سؤالات
ايايكلةنمرةو محاسب مين بعد برحسب در نظر گرفته شـده5/0جامعهين فرضيانگين دامنه،

 است.

تع8جدول (ميت تعهد سازمانين وضعيي: و ابعاد آن )*4=ين فرضيانگيكارمندان
ها شاخص

 مؤلّفه
نيانگيم

 انحراف
 استاندارد

t مقدار
 تفاوت

هانيانگيم
ةدرج
يآزاد

 سطح
يدارامعن

00/0 81/471/024/1681/0200يعاطف ** 

44/0 11/482/076/011/0200يهنجار
00/0 55/475/077/955/0200 مستمر ** 

اسيمق كل
 تعهد

49/465/059/1049/0200 00/0 ** 

ا ان ذكريشاح:يتوض* (يگذار نمرهةبا توجه به دامنين بررسياست كه در )7-1سؤالات
ايايكلةنمرةو محاسب مين بعد برحسب شـده در نظـر گرفتـه4جامعـهين فرضيانگين دامنه،

 است. 
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تع9جدول (ميمديت عدالت سازمانين وضعيي: و ابعاد آن )*3=ين فرضيانگيران
ها شاخص

 مؤلّفه
يدار معنا سطحيآزادةدرجهانيانگيم تفاوتt مقدار استاندارد انحرافنيانگيم

00/0 27/357/068/627/0200يعيتوز ** 

00/0 33/366/052/633/0200ياهيرو ** 

00/0 81/371/091/1681/0200يا مراوده ** 

00/0 53/361/042/1253/0200يسازمان عدالت ** 
شايتوض* ايح: (يگـذار با توجه بـه دامنـة نمـرهين بررسيان ذكر است كه در و5-1سـؤالات (

ايايمحاسبة نمرة كل مين بعد برحسب  شده است. در نظر گرفته3جامعهين فرضيانگين دامنه،
سنيبايآ: پژوهش چهارمةيفرض يمعنـادارةرابطكارمندانيتعهد سازمانو رانيمدياسيرفتار

 دارد؟ وجود

يهـا مؤلّفـهنيبـيس همبستگيماترجينشان داده شده است، نتا10طور كه در جدول همان
و تعهد سازمانيمدياسيسيرفتارها بةرابطيايگويران و معنادار  ـها استآننيمثبت ني. از ب
بيشتريب،يو تعهد سازمانياسيسيرفتارهايها مؤلّفه اين رابطه و تعهـديجاد الـزام اخلاقـين

) ب)≥01/0Pو،=r-61/0مستمر وجود دارد ميو تنها وياسيسةاستفاديهافهلّؤن از اطلاعـات
بـيهمچنـ ).≤01/0Pو =r-9/0(رابطه وجود نداشتيتعهد هنجار سيـن متغين ياسـير رفتـار

و تعهد سازمانيمد نيران  ).≥01/0Pو =r-61/0افت شد(ييو معناداريمنفةز رابطيكارمندان
و تعهد سازمانيمدياسيسيرفتارهايها مؤلّفهةرابطيس همبستگي: ماتر10جدول  كارمندانيران

يسازمان تعهد
ياسيسيرفتارها

يسازمان تعهد مستمريهنجاريعاطف

**-29/0**-25/0**-30/0**-21/0يچاپلوس

**-24/0**-32/0-09/0**-18/0اطلاعاتازياسيسةاستفاد

**-65/0**-57/0**-54/0**-44/0يرسازيتصو

**-59/0**-61/0**-50/0**-41/0ياخلاقالزامجاديا

**-48/0**-48/0**-41/0**-33/0نفوذيذافرادبامعاشرت

**-58/0**-55/0**-53/0**-40/0يتيحماگاهيپاجاديا

**-61/0**-60/0**-55/0**-45/0ياسيسيرفتارها

01/0در سطحيدارا** معن



�  نيبةرابط

ةرابطـ كارمنـدانيسـازمان تعهـدو رانيمـديسـازمان عـدالتنيبـايـآ: پژوهش پنجمةيفرض
 دارد؟ وجوديمعنادار

يهـا مؤلّفـهنيبيهمبستگسيماترجينشان داده شده است، نتا،11جدولدركه طور همان
يها مؤلّفهنيباز. استهاآننيب معنادارو مثبتةرابطيايگويسازمان تعهدويسازمان عدالت
 وجـوديهنجار تعهدويا مراوده عدالتنيب رابطهنيشتريب،يسازمان تعهدويسازمان عدالت
و تعهــد مســتمريعيعـدالت تــوز مؤلّفــهنيرابطــه بــنيتـرو كــم)≥01/0Pو،=65/0r( دارد
و تعهـد سـازمانيمـديسـازمان عـدالتري ـمتغنيبـنيهمچن ).≥01/0Pو =45/0r(است يران

ن و معنادارةز رابطيكارمندان  ).≥01/0Pو =71/0rافت شد(ييمثبت

و تعهد سازمانيمديعدالت سازمانيها رابطة مؤلّفهيس همبستگي: ماتر11جدول  كارمندانيران
يسازمان تعهد

يسازمان عدالت
يسازمان تعهد مستمريهنجاريعاطف

47/049/045/054/0يعيتوز
49/061/057/063/0ياهيرو

54/065/057/063/0يا مراوده

55/068/060/071/0يسازمان عدالت
01/0در سطحيدارا** معن

سريتأثيالگوايآ: پژوهش ششمةيفرض كارمنـدان بـايبـر تعهـد سـازمان رانيمـدياسـيرفتار
 دارد؟ برازشيسازمان عدالت)يگريانجيم(يگرليتعد

و آزمون الگوةيبه فرضييپاسخگو منظور به آنينظريششم پژوهش و بـرازش پـژوهش
بيگردآوريها با داده لن از نـرمياحتمال استفاده شد. همچنـةنيشيشده، از روش زرل ي ـافـزار
اسـتفادهب استاندارديبراساس ضراپژوهشيهاهيو فرضينظريآزمون الگويبرا8/8نسخه 
ا لن منظور، مدل مورد نظر در نرميشد. به پي ـافـزار يالگـو1اده شـده اسـت. در نمـودار ي ـزرل
اب استاندارديشده پژوهش حاضر در حال ضرا آزمون ريـن پـژوهش متغ ي ـارائه شده است. در
و متغ برونمكنونة، سازرانيمدياسيسيرفتارها زينيعدالت سازمانويسازمان تعهديرهايزا
 مدل بودند.يزا درونمكنونيها سازه
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(تحل : مدل عمومي1نمودار  استانداردبي) در حالت ضراريمسليپژوهش

 پژوهش برازش مدل عمومييها شاخص:12جدول
پذةدامن شاخص  زان به دست آمدهيمرشيقابل

(يخ  22/107-)2دو
خ از كميدو به درجة آزادينسبت 538/2تر

RMSEAاز كم 10/008/0تر
SRMRاز كم 05/0045/0تر

NFIبهينزد 195/0ك
CFIبهينزد 196/0ك
IFIبهينزد 196/0ك

RFI192/0بهكينزد
GFIبهينزد 190/0ك

AGFIبهينزد 188/0ك

بايسـاختاريبــرازش الگــوةدربــار،12ج جـدوليبـر اســاس نتــا دويد خــيــمطلــوب،
خـيغ از كـميآزادةدو بـه درجـيرمعنادار، نسبت م،3تـر ين مجـذورات خطـايانگي ـجـذر

ازكم (1RMSEA)بيتقر 2RFI, 3IFI 1CFI ,2 بـرازشييكـوينيهـاو شـاخص10تر NFI  ،

1. Root Mean Square Error of Approximation 
2. Relative Fit Index 
3. Incremental Fit Index 



�  نيبةرابط

ا باشـد.9/0تر بزرگيشيو شاخص برازش افزا (3AGFI)يقيشاخص برازش تطب ن الگـو ي ـدر
اسـاس جـدول نشـان بـريبرازنـدگيهـا شاخصيانس، بررسيكوواريپس از حذف خطاها

خدارديبرازش نسبتاً خوب،دهند كه مدليم  . مقـدار اسـت38/2يآزادةدو بـر درجـي. نسبت
م ن08/0برابـر بـابيتقرين مجذورات خطايانگيجذر ريـو مانـدهيمجـذور باق ميانگينةيشز

)4SRMR(با م045/0برابر يهـار شـاخصيشود. سـايميدر برازش الگو تلقيقبولمزانيكه
شـوند.يمـيالگو تلقـيمطلوب برازندگيها شاخص عنوانبه9/0ير بالايز با مقادينيبرازندگ

م (5GFI) برازشييكوينن شاخصيچن هم يقـيتطبيبرازنـدگييكوينو شاخص90/0زانيبا
مين د.كنيمدييتأرا الگو88/0زانيز با

ب1يتاً، بر اساس نمودارهايو نها (ضراين اجزاي، روابط مسيمدل هـا)ر اثرات كل سازهيب
ازي، نشان داده شده است، كه حكا13در جدول  بدييتأت  پژوهش دارد.يرهاين متغيروابط

مسيضرا:13جدول و معنر اثرات كل سازهيب  برآورد شدهيپارامترهايداراها
يمعنادار اثركلميمستقريرغيتأثميمستقريتأث مدلدر مطالعه مورديرهايمس

-12/7-71/0-24/0-47/0يتعهدسازمانياسيرفتارس
-41/7-56/0 **-56/0يسازمان عدالتياسيرفتارس
44/059/6 **44/0يتعهدسازمانيسازمانعدالت

بـيـآ« نكهيابريششم پژوهش مبنةيبه فرضييپاسخگويبرا،نيبنابرا سيا ياسـين رفتـار
و تعهد سازمانيمد  وجـود رابطـهيعدالت سازمانيگرليدانشگاه لرستان با تعد كارمندانيران

بهبا»دارد؟ بهدـعاينكهاتوجهّ آ اد ازيرهايمتغينبـداريامعنهدـمدست ،ينابراست؛ بنـا96/1بالاتر
ــأرانيمــدياســيرفتارس،كننــدگان پــژوهش حاضــر از نظــر مشــاركت ر ـــبداريامعنويمنفــثير، ت

ر ي ـدو متغينــبميارد مسـتق تاندــساريبـض،ينـهمچندارد. كارمندان دانشگاه لرستانيتعهدسازمان
س غيو ضـر است-47/0هاآنيران با تعهد سازمانيمدياسيرفتار م بـا نقـشيرمسـتقيب اسـتاندارد

1. comparative Fit Index 
2. Normed Fit Index 
3. Adjusted Goodness of Fit Index 
4. Standardized Root Mean Square Residual 
5. Goodness of Fit Index 
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به است-24/0يسازمان عدالتيا واسطه و معنـ مـي-71/0و اثرات كل آن ايرسـد ن اسـت ي ـآن
ازيتعهدسازمانراتييتغاز%71يمنفهــك  عـدالتيا بـا نقـش واسـطه رانيمـدياسـيرفتارسمنتج

.استيسازمان

و نت يريگجهيبحث
بديدر سازمان تأكياسيسيهاتيفعاليبر وجود قطعياريبسمحققان و بـودنيهيد دارند

روهاآن اند. چون هوا دانسته وجود آن را هم  وجود دارند كـه نتـوانياندكيدادهايمعتقدند كه
سيرا ناشها آن و چياز اثرات قدرت و رفتار سازمان ك مبـارزة قـدرتيجزيزياست دانست
و مورين (گانز مد1980،يست بايگيم كه قراريران در هر سازماني). ياسـيسيهـاد رفتاريرند

و اگـريعدالتيبياسيسيها چرا كه عدم كنترل رفتار،را كنترل كنند را به دنبال خواهد داشت
پ رويافراد احساس كنند كه و بـدتر خواهنـديمنصفانه است، عملكردريغيسازمانيهاهيامدها

تر وجود داردكميخورند، احتماليم در سازمان شكستيتبعيداشت؛ در انجام دادن رفتارها
و همچنيمات افراد صاحب اختيكه از تصم بيار اطاعت كنند ازيـآم اعتـراضيشتر رفتارهـاين ز
پاين عوامل مـؤثر بـرايتر عدالت از مهم).1393،يلي(اسماع دهنديم خود نشان و يداري ـبقـا

پةان توسعيجر و و حفظ سلامت ند. لذا موجـبيآيم شرفت در بلند مدت به حسابيسازمان
و اسـلوكام،يشود(فرايم، نگرش مثبت، تعلق خاطر كاركنان به سازمانيش تعهد، نوآوريافزا

دريو رضـاها عملكرد سازمانيبخش اثري، براي). درك عدالت سازمان96-86: 2008 ت افـراد
بايضرورسازمان و سازمان اياست هميد در جهت تحقق راةن مهم، و كوشـش خـود تلاش

گ به رايمياجتماعةقدرت مبادل،به علاوه، تعهد).1990،نبرگيرد(گريكار و سـازمان ان كارمنـد
بيم منعكس دخيتـر شك، تعهد از مهميكند. ر در ييـتغيهـات برنامـهيـل در موفقيـن عوامـل
را است، تا آنجاها سازمان بييتغيهان عامل شكست پروژهيترجيكه يافـراد معرفـيتعهـدير،

و پاترسون، مد1982شده است(كانر درياهميز به خوبينها ران سازماني). ازيت تعهد را افتنـد؛
و وفاداريا و انجـاميمنابع سازمانين رو تعهد يو حت ـهـا هرچـه بهتـر نقـش دادن به سازمان

جينتـا).2011دا،يران سازمان هاست(هويمديهاهاز دغدغيكي،يمنابع انسانيف فرانقشيوظا
و متغ بـرون مكنـونة، سازرانيمدياسيسيرفتارهاريمتغ پژوهش نشان داد كه  تعهـديرهـايزا

بهبا مدل بودند.يزا درونمكنونيهاز سازهينيعدالت سازمانويسازمان اددــعاينكهاتوجهّ
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آ ازيرهايمتغينـبدارياه معندـمبه دست كننـدگان، از نظر مشاركتينابراست؛ بنا96/1بالاتر
تأرانيمدياسيرفتارسپژوهش حاضر  كارمندان دانشگاهيتعهد سازمانرـبداريامعنويمنفثير،

سريدو متغينـبميارد مستقتاندـساريبـض،ينـهمچندارد. لرستان ران با تعهديمدياسيرفتار
ضر است-47/0هاآنيسازمان غيو يسـازمان عـدالتيام با نقش واسطهيرمستقيب استاندارد

به است-24/0 ومي-71/0و اثرات كل آن ا رسد رات ييـتغاز%71يمنفـه ـــكيمعنـني ـبه
ازيتعهدسازمان طـور . بـه اسـتيسـازمان عـدالتيا با نقش واسـطه رانيمدياسيرفتارسمنتج
ب سيخلاصه جـود داردومعكـوسةرابطـيو عـدالت سـازمانيو تعهـد سـازمانياسين رفتار

وين مدل ارائه شده دارايهمچن  ارتباط وجود دارد.هاآننيبياز نظر آمار برازش است
ز شنهاداتيپ  است:ريبرخاسته از پژوهش حاضر به شرح

ايمد،جيبا توجه به نتا ايت شـغليـد امنيـبا هسـتند،ن دانشگاه محافظه كاريران در ن ي ـدر
حيان داشته باشند. منابع انسـانيبيتا بتوانند آزاد ابديشيافزامكان و يبـراياتي ـاهـرم مهـم

تغيا زييجاد ا هـاآنراير در سازمان هستند، و در مراحـل بعـد مجر ي ـارائـه دهنـدة اي ـده دهي ـان
مديتوجيبرايآموزشيها كارگاههستند. بروشـورياسيارتقاء رفتارسيبراشود؛ برگزار رانيح

دهيبايج عدالت سازمانيترويبراشود؛عيتوز ع امكانات ملاحظـاتيدر توز؛ميد آن را ارتقاء
كنيرا رعا مديبرايو مذهبينيديها كلاس؛ميت و انصـافيآموزش  ران حول محور عـدالت
را آمـوزشيا ران اخـلاق حرفـهيمفهـوم عـدالت توسـط مـد بهتـر دركيبـرا شـود؛ برگزار

ميافزايبرا داده شود؛حيتوضيعدالت سازمانيامدهايپييايمزا؛ميده زانيـش تعهد كارمنـدان
ضيتفـو؛ داده شوند شركت سازمانيهايريگميكارمندان در تصم؛ش داديد افزايمشاركت را با

ياسـيسيران از رفتارهـايمـد شـوديد سـعيبايش تعهد سازمانيافزايبراانجام شود؛ارياخت
 دانشگاه، كارمندان ماندنيباق؛ت داشته باشديارجحيبر منافع فرديمنافع سازماناجتناب كنند؛

 دارنـديمـاديهازهيانگازريغييهازهيانگ كارمندانو بودهيماد منافعو مسائل خاطربهتر كم
؛كنـديمدايپشيافزاهاآنيسازمان تعهدو حاصلهاآنتيرضا ها،آنبه توجه صورتدر كه
بايافزايبرا و مزايافزا ابد،يشيافزاد عدالتيش تعهد شيافـزاياز راهكارهايكيايش حقوق

بهيبا اصلاحيبرا؛ تعهد است جاشـود؛ توجـهيعين عدالت تـوزياز قوانيبرخد گـاهيافراد در
 قرارداده شوند. خودشانيواقع
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 منابع
(ياحمد .يم كاربرديو مفاههاهي، نظري، اصول، مبانيت رفتار سازمانيريمد). 1386، مسعود

 چاپ اول، تهران: كوهسار.

تب1393(، احمدرضايلياسماع يدر رفتارهاين نقش ادراك كاركنان از عدالت سازمانيي).
.11-51،38س، شمارةيپلي. مجله توسعة سازمانيسازمانيشهروند

(يافجه، عل . چاپ چهارم،يو رفتار سازمانيرهبريهايو تئوريفلسفيمبان). 1388اكبر
 تهران: سمت.

علينينائياديبن بيك.،ي، رح، محمديروزيكامف.،تايامهر، و استاد ). 1393(، الهاميميحسن
دريسازمانيبر رفتارشهرونديعدالت سازمانريتأثيبررس ك شركتيكاركنان مطالعه

.64-53:)104،(اطلاعاتيمجله عصر فناور،يمخابرات
عليبهار سازمانياخلاقيها ارزشيامدهايپيبررس).1389(يمهد،كامليجواهرويفر،

يانسانة. توسع»يسازمانيو رفتار شهروندي، تعهد سازمانيعدالت سازمانةبا مطالع(
.118-95):28(7س،يپل
عل پور تبي). طراح1385( اصغريعزت، سييو خطين تحققيمدار براحقيگذاريمش ستم

:)17(،دانشگاه شاهديپژوهش-ي. دو ماهنامه علمالبلاغه اساس نهجبريعدالت اجتماع
104-75.

و افشاريجهرمي، ناصر.ي، مهديمحمد.،زاده، جعفر ترك يابي). ارز1393(، مهرافروزي، رضا
مجله از شغل.هاآن راز براساس نوع انتظاريشيكاركنان دانشگاه علوم پزشكيتعهد سازمان
مديافتيرهيپژوهش-يفصلنامه علم .144-129):5(3،يت آموزشيرينو در

جايروابط تعاملريتأث). 1393( زاده مطلق، محمديتق و و همكاران دريفرد با سرپرست گاه فرد
ت منابعيريمديها فصلنامه پژوهشدر سازمان.ياسيسيسلسله مراتب بر ادراك فضا

حسيانسان .174- 157):6(1،ن(ع)يدانشگاه جامع امام
يشهروند رفتاربريسازمان عدالتريتأثيبررس). 1394(هيراض نژاد،يسجادو منوچهر جفره،

):5(16،يانسان منابع مطالعات فصلنامه،تهران6 منطقه مخابراتكل ادارهدريسازمان
140-123.
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(وبيجوانمرد، حب تع1389افراز، محمد ميي). تين ارتباط سيميان عوامل كار وياسي، تعهد
مد،سازمانيرفتار شهروند (يت دولتيريمجله چشم انداز ،2(:107-93.

، چاپ سوم،ياجتماعويانسان علودر پژوهشيعملويفرضيمبان).1383(يدلاور، عل
 رشد.:تهران

و كرمانيقيتوف.،، بهرامييدلگشا يو تعهد سازمانيسازمان جوة). رابط1387(، بهنازي، شهرام
و مد بيكاركنان فصلنامه دانشگاه همدان،يدانشگاه علوم پزشكيآموزشيها مارستانيران
.60-69):14(4،گناباديو خدمات درمانيعلوم پزشك

حس.مكارم، اصغر.،، محمد محسنيروز آباديفيدهقان عليني، سي، كوار.ي، محمد دي،
و راشدبيحب وحياالله كاركنانيو تعهد سازمانيهوش اخلاقي). همبستگ1394(دي،

.40-47):4(2،سلامتيت ارتقايريمجله مد،زديشهريستيسازمان بهزيمراكز توان بخش
 چاپ،ياعراب محمدديوسانيپارسائيعلةترجم،يرفتارسازمان).1389(يپفنياست نز،يراب

.يفرهنگيها پژوهش دفتر: تهران چهاردهم،
كبةترجم سوم، چاپ،يسازمان رفتاريمبان). 1376(فنياست نز،يراب  مركز: تهران،يريقاسم

.ياسلام آزاد دانشگاهيعلم انتشارات
 ان،ييپارسايعلةترجم،ها كاربردوهاهينظرم،يمفاه؛يسازمان رفتار). 1386(فنينز، استيراب

.يفرهنگيها پژوهش دفتر: تهران،يمحمد اعرابديس
.(ياضيفونيرحمان سرشت، حس ب1387، مرجان سي). رابطه و استين انگاشت قدرت

و عملكرد كاركنان.يسازمانيشناس ژهيويو اجتماعيمجله پژوهشنامه علوم انسانبا تعهد
.96-73):8(29ت،يريمد

يسازمان عدالتيكنندگليتعد نقشيبررس). 1388( ژاله زاده، حسن فرزانهو برزيفرا،ينميرح
 نامه پژوهش مجلهافراد.يزيگر ارتباطو سازمانياسيسيفضااز ادراكنيب رابطه بر
.46-21):1(2،تحولتيريمد
عليرضائ ، شرفته)يپيت رفتار سازمانيريدر سازمان(مدياسيسيهات رفتاريريمد). 1386(يان،

 تهران: سمت.
عليرضائ يت رفتار سازمانيريدر سازمان(مدياسيسيهات رفتاريريمد). 1383(يان،
 تهران: سمت.، چاپ اول، شرفته)يپ
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حسيفارسويرستگار، عباسعل ويو تمايتعهد سازمانريتأثي). بررس1393(نيزاده، ل به ترك
گريشغل با نقش تعدييجابجا ت منابعيريمديها مجله پژوهش،سازمان- تناسب فرديل
.117- 100):4(1،يسازمان

(،يحجازو عباس بازرگان،،.زهره سرمد، ،يرفتار علومدرقيتحقيها روش).1388الهه
.آگاه:تهران پنجم، چاپ

زميلي). پژوهش تحل1389(، مژگانيناظرو سلاجقه، سنجر سيريمدةنيدر درياسيت رفتار
.102-105):14(4،تيريمجله عصر مدسازمان ها.

لي، كوچك.، سجاديرضائ.،اهكل محله، حاتميس وينژاد، ). 1393( زاده، شاهرخ وسفيلا
كيو رضاي، تعهد سازمانينقش عدالت سازمانيبررس يكاريت زندگيفيت از شغل بر

بيمطالعه مورد سيمارستان دولتيكاركنان بشهر رشت.ينايپور مارستان ارگانيفصلنامه
بيانجمن علميرسم .144- 13:134)4،(رانيايهانمارستاياداره امور

سيد جواديس و نحو1387( عطار، غزالهيو طاهري، محمد مهديفراح.،د رضاين، ة ). شناخت
هينشر.يو سازمانيت شغليگوناگون رضايها بر جنبهيابعاد عدالت سازمانيگذارريتأث
.55-70:)1(1،يت بازرگانيريمد

،يسازمان رفتارتيريمد). 1378.(ان چاردير ازبورن،،يجمزيج هانت،،.آر جان شرمرهورن،
،يعل محمد،ياله سبحانويعل محمد،يكيزكلييبابا؛يمهد،يزيپار نژاد رانياةترجم
.تيريمد آموزشو قاتيتحق مؤسسه: دوم،كرج چاپ

حسيص ي). بررس1393(، احسانيركنو، رستگار، احمد.، عباسيثابت مهارلوئ.،نيف، محمد
خانواده پرستاران زن متأهل ارائه- مؤثر بر تعارض كاريشناختو روانيعوامل سازمان

مسيتحليالگو و جامعه،يپژوهش-يفصلنامه علم،ريل .49-68):2(5 زن
فريفيظر سعيبروجرديصادق.،، بهراميوسفي.،برزي، (ي، ). ارائه مدل ارتباط عدالت 1393د

و جوانانيشغليو دلبستگي، تعهد سازمانيسازمان  مجله،در كارشناسان وزارت ورزش
.130-115:)23(11،يورزشتيريمد مطالعات

بيعبداله را1393( ان، جماليو حاتمي، غلامعليانيوسلي.،ژني، بايعدالت سازمان مؤلّفهةطب).
.116-92):2(10،يتيعلوم تربيهاشهيمجله اند،ييدر معلمان دوره ابتدايتعهد سازمان
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يعدالت سازمانيها مؤلّفه رابطةي). بررس1388( گل پرور، محسنوي، ورنو سفا دارانيغفور
.75-26):4(5،يشناخت . مطالعات روانشهر اصفهانيدر كاركنان شهرداريبا تعهد سازمان

عل وحسن فرد، حسنيي، دانا.نژاد، فاطمهيخيش.،اصغريعل،يفان يبررس). 1392( رضايزاده،
ياسيس ادراكنيب ارتباطدرياسيس ارادهوياسيسيها مهارت كنندهليتعد اثرات
درتيريمديها پژوهش،رانياآب صنعت: مطالعه موردياسيس رفتارويسازمان

.221-194:)1(18،رانيا
(.،، شبنميانيقاسم و فروتن، سارا ن عدالتيبةرابطي). بررس1390پور رضا، ابوالقاسم

بيبا تعهد سازمانيسازمان بيدر وليعتيشريها مارستانين كاركنان ،عصر(عج)يو
ب (مارستانيفصلنامه ،3(:1-8.

فهييرزايم.،نيحس،يسلطان پور وي،  عدالتاز ادراكنيب ارتباط).1390(نيحس ان،يزارع مه
 مجله علوم. وزارتيورزش علومويبدنتيترب پژوهشكده كاركناندريشغلتيرضا با

.59-70:)1(1،يحركت علومويورزشتيريمديها پژوهش
و زنانيشغلءارتقا موانعيبند رتبهوييشناسا). 1386( رضا،يجمالوشهيپيآج،ينجات

:)3(1،زنان مطالعاتيپژوهشويعلم مجله.يسازمان عدالت ابعادباآن ارتباطيبررس
36-1.

عيحسو، ابوذريسور.،، فرهادينظر (يدين، پ1394. تيمعلمان تربيتعهد سازمانينيبشي).
طريبدن مد پژوهشآن.يها مؤلّفهويت شغليق امنياستان كرمانشاه از ويت ورزشيرينامه

.175-184:)21(11،يرفتار حركت
حسو، عبدالزهراينعام و چندةرابطي). بررس1385(نيشكر كن، يگانه عدالت سازمان ساده

ويتيترب مجله علومدر شهر اهواز.يك سازمان صنعتيدر كاركنانيسازمانيبا رفتار مدن
.79-92:)1(3،يشناس روان

(يمشبك ،)ياز رفتار انسانيارزشيل كاربردي(تحليت رفتار سازمانيريمد). 1385، اصغر
 تهران: ترمه.

عليموغل و حسن پور، محمد حسن.،رضاي، بي). بررس1388( پور، اكبر ين توانمند سازيارتباط
و پرورش شهر تهران.19كاركنان از مناطقيو تعهد سازمان مجله گانه سازمان آموزش

.119- 113:)2(1،يت دولتيريمد
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ويام محمد،يبهرام،.مسعود،ييرزايم.،مسعود،يمحمد  رابطه). 1393(يمرتض زاده، محمدن
تيريمجله مد زد.ي شهرستان بهداشت مركز كاركناندريسازمان تعهدويسازمان عدالت

.35-42:)2(5،درمانو بهداشت
استفادهييبر تواناياسيسيها مهارتريتأث). 1393(يرستگار، عباسعلو ارت، محمديزيزداني

،يخراسان شماليگران: كاركنان استانداريديذهنير پردازيت تصويرياز فنون مد
.134-112:)3(3،يت منابع سازمانيريمديها پژوهش

،ييرضاو محسن،ينوروز،.حسن ابولقاسم،،.نهيسك نژاد،انييسقا.،ميمر،يعقوبي
 كاركناننيبدريسازمان تعهدويشغلتيرضابايسازمان عدالتةرابط). 1386( فاطمه
.25-32:)35(،سلامتتيريمد فصلنامه،اصفهانيپزشك علوم دانشگاه منتخب

سم وسفي عليزاده، ايمهدويه؛ مهداد، يو دلبستگيتعهد سازمانةسي). مقا1390( رانيزادگان،
وظيشغل ):5(20،يشناس نو در روانيها افتهيةمجل.يأت علميهياعضاةفيو عملكرد
109-118.
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Abstract 
The present study is aimed at investigating the 
relationship of managers� political behavior and 
organizational commitment in staff with adjustment of 
organizational justice in Lorestan University The 
research method was descriptive-correlational and the 
population included all employees in the academic year 
1394-1395 in Lorestan University. Out of the mentioned 
population, 201 individuals were selected using Kerjesi-
Morgan table and stratified sampling. To collect the 
data, three instruments were used including the Political 
Behavior questionnaire by Dobrin (1978), 
Organizational Commitment questionnaire of Meyer 
and Allen (1993) and Organizational Justice 
questionnaire by Niehoff and Moorman (1993). For the 
purpose of data analysis, descriptive and inferential 
statistics were employed including path analysis, 
Pearson correlation coefficient and one sample t-test 
with the use of SPSS and LISREL software. Cronbach 
alpha coefficients of the questionnaires were estimated 
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(political behavior, 0.94; organizational commitment. 
0.92; and organizational justice 0.90). The results of the 
analysis showed that the condition of managers� 
political behavior and staff organizational commitment 
with adjustment of organizational justice is higher than 
the hypothesized average bound. Furthermore, the 
standardized coefficient of staff political behavior and 
their organizational commitment was -0/47. The 
standardized coefficient of indirect effect of 
organizational justice was -0/24. Finally, it was 
indicated that -71 percent of changes in staff 
organizational commitment is the result of managers� 
political behavior with the mediating role of 
organizational justice. 
Keywords: Political behavior; Organizational 
commitment; Organizational justice; Lorestan 
University staff 


