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 افزاری های نرم اثرات اجتماعی و فرهنگی نوسازیبررسی 

 افزاری مخابرات استان اصفهان( )مورد مطالعه: کاربران سیستم نرم

 
 *2شاهی نسرین آب، 1اسماعیل جهانبخش

 استادیار گروه علوم اجتماعی دانشگاه آزاد اسلامی واحد دهاقان -5

 دانشگاه آزاد اسلامی واحد دهاقانشناسی  جامعه گرایش کارشناس ارشد علوم اجتماعی -2

 

 چکیده

فرهنگیی فناوریایان نیویر در جامعیه ان یام      -با توجه به گسترش کاربرد و تاثیرات اجتماعی

پیژوهش حاریر بیا هید       .اجتماعی در حوزه فناورن اهمییت ااصیی دارد  -مطالعات فرهنگی

ن مخیابرات اسیتان   ن روندهان سنتی سیازما افزار نرماجتماعی نوسازن -بررسی تاثیرات فرهنگی

نفیر از   222روش پیمایشیی و تننییپ پرسشینامه بیر رون      اصفاان ان ام گرفت و با استفاده از،

، روابی  میورد ن یر را تبیییر کیرد       که از طریق نمونه گیرن طبقه ان انتخاب شده انید ی کاربران

دهید   میی  ن رگرسیون ان ام شد  نتایج نشانها تحلیلبه کمپ آزموناان فرض و  ها تحلیلکلیه 

ن رونیدهان سینتی بیا متغییر اعتمیاد      افیزار  نیرم که دو ارتباط مستقیم و معنادار بیر متغیر نوسازن 

و  هیا  ارزشن رونیدهان سینتی و متغییر    افیزار  نرمو بیر متغیر نوسازن  (>15/1p)بنیادیر کاربران

د بنییادیر  و دو ارتباط مستقیم و معنادار دیگرن بیر متغییر اعتمیا  ( >15/1p)ن کاربران ها نگرش

ن کیاربران بیا   هیا  نگیرش و  ها ارزشو متغیر  (>15/1p)کاربران با متغیر هویت شخصی کاربران 

وجود دارد  همچنیر بیر متغییر متغییر هوییت شخصیی     ( >15/1p)متغیر هویت شخصی کاربران 
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 (>15/1p)کاربران و متغییر بیازتعریه هوییت اجتمیاعی کیاربران ارتبیاط مسیتقیم و معنیادارن         

 رد وجود دا

شخصی،  ها، هویت ها و نگرش افزارن، اعتماد بنیادیر، ارزش نوسازن نرم :کلیدی های هواژ

 بازتعریه هویت اجتماعی 

 

 مقدمه

کننید نیازمنید    هان مبتنی بر فناورن که افراد جامعه از آن استفاده میی  تحلیل و بررسی سیستم

هیان علیوم    ه اصیو  حیوزه  هان مختله و مرتب ، بی  داشتر دیدگاهی آینده پژوهانه در حوزه

اجتماعی است چراکه فناورن از طرفی سیااته دسیت بشیر بیوده و از سیون دیگیر بیران بابیود         

گیردد، ینیی دیگیر از الزامیات داشیتر اییر نگیرش، تغیییرات          زندگی افراد جامعه طراحی میی 

رن در هان مختله در جوامع به دنبال دارند  نه تناا تغییراتیی کیه فنیاو    شتابانی است که فناورن

بلنه علم و فناورن نییز ایود بیه     ،آورند بسیار گسترده و رو به افزایش است جوامع به وجود می

هیان سیازماندهی مختلفیی دارد  افیراد جامعیه       ان در حیال تغیییر بیوده و شییوه     صورت بی وقفیه 

غییر  زییرا در   ،کننید  کند را به سرعت پذیرفته و اجرا می تغییراتی که فناورن بران آناا ای اد می

ماننید، امیا تیاثیراتی کیه اییر       ایر صورت از مسییر تحیو ت تننولوکییپ در جامعیه عقی  میی      

گیذارد، جوامیع را دچیار     هان جامعیه شینااتی از ایود بیر جیا میی       تغییرات شتابان بدون تحلیل

نمایید  امیروزه ینیی از مباحیر میورد توجیه        هان فراوانیی از جملیه تیاار فرهنگیی میی      آسی 

ران، مفاییوم علییم عملنییردن اسییت  علییم عملنییردن در تییلاش بییران و پژوهشییگ پژوهشییگران

کند و تنایا   ها و منابع اود را فراهم آورده و تعریه می گسترش موقعیت پژوهش، پیوسته زمینه

و  5متییاثر از رونییدهان عقلانییی و تننینییی نیسییت  فرهنیین جزیییی از ایییر روینییرد عملنییردن

به ندرت توریحات ن رن دقیقی در میورد   شده است  گرچه مطالعات موجود 2سااتمندگرایانه

اما بسیارن از آناا، عمدتا شناات و درکیی مفایومی از اییر     ،اند داده ارایهمعنان فرهنگی بودن 

روینرد داشته اند  ویژگی عمده جامعه شناسی معرفت و علم جدید تاکید بر فرهنین و تحلییل   

                                                           
1 Performative Approach 

2 Constructivist Approach 
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مینه ان در ایر پیژوهش، تیاثیرات   فرهنگی در مطالعات علمی است  با داشتر ایر دیدگاه پس ز

هیان اجتمیاعی و    افزارن روندهان سنتی در سازمان مخابرات استان اصفاان بر متغیر نوسازن نرم

هیا، هوییت شخصیی و بیازتعریه      هیا و نگیرش   فرهنگی مختلفی از جمله اعتماد بنییادیر، ارزش 

 لیل شدند هویت اجتماعی کاربران بررسی و در ناایت ارتباطات موجود ت زیه و تح

 

 مسألهبیان 

بیر   ن گسیترش پییدا کیرده و   آور پیشیرفته بیا سیرعتی سرسیام     هان و تننولوکن امروزه علوم

موریو    گیذارد   ها و باورهان حاکم بر ایر ناادهان اجتماعی تیثثیر میی   جوامع انسانی و ارزش

، مورد ن یر در اییر پیژوهش حیول فرهنین، اجتمیا  و تیاثیراتی کیه تننولیوکن بیر آنایا دارد           

فرهنین سیازمانی و    نهیا بخشیی از اجتمیا  هسیتند و ارتقیا      گردد  با توجه به ایننه سیازمان  می

میورد ن یر کیه از اییر      مسیثله بنابرایر   هان حایز اهمیتی است هویت اجتماعی کاربران نیز مقوله

افییزارن در  هییان نییرم مورییو  واکشییی شییده بررسییی اثییرات اجتمییاعی و فرهنگییی نوسییازن   

هیا در تیپ تیپ افیراد سیازمان، فرهنین سیازمانی و         یرن که اینگونه سیسیتم هاست  تاث سازمان

  در تننولیوکن پیشیرفته اطلاعیاتی    اسیت رواب  اجتماعی آناا دارد اننار ناپذیر و قابیل بررسیی   

افزارن اسناد  توانند با استفاده از نرم موروعی به نام جریان کار اودکار وجود دارد که افراد می

هیان مربوطیه بفرسیتند      ل نمایند و آناا را جات اقدام و پردازش بیه محیل  و مدارک را رد و بد

هایی است که بران ادمت رسانی بیه مشیتریان ایود از     مخابرات استان اصفاان ینی از سازمان

نمایید    ن که مبتنیی بیر جرییان کیار اودکیار اسیت اسیتفاده میی        اافزارن امور مشترک سیستم نرم

ن یام امیور بیه صیورت دسیتی و کاغیذن وویایه ایود را بیه          کاربران در ایر سیستم به جیان ا 

هیان سینتی ان یام میی دهنید        صورت النترونینی به شنلی نو و بدون داالیت ابزارهیا و روش  

فراینیدهان سینتی بیه صیورت النترونینیی قابیل ان یام اسیت، تعیاملات نیویر            همیه زمانی کیه  

ساز و کارهان سنتی از جایگیاه  جایگزیر تعاملاتی سنتی گشته است و به دیدگاه جامعه شناسی 

و زمینه بومی اود کنده شده و ن می نویر یافته است  ن می که در جایگاه سنتی و پیشیر ایود  

هان جدیید را بیران کارمنیدان سیازمان بیه وجیود        هان  زم بران ارتباطات و کنش نبوده، زمینه

هیان سینتی    ارن رونید افیز  هسیت کیه نوسیازن نیرم     مسثلهآورده است  ایر پژوهش به دنبال ایر 
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سازمان مخابرات چه تاثیرات اجتماعی و فرهنگی رون کاربران ایر م موعه دارد؟ با توجیه بیه   

مقوله چشمگیر هویت که هم داران ابعاد اجتماعی و  استایننه گستره ایر تاثیرات بسیار وسیع 

 هم ابعاد فرهنگی بوده مرکز توجه قرار گرفته است  

 

 پژوهش های هفرضی

هیان کیاربران رابطیه وجیود      ها و نگیرش  افزارن روندهان سنتی و ارزش ر نوسازن نرمبی -5

 دارد 

 افزارن روندهان سنتی و اعتماد بنیادیر کاربران رابطه وجود دارد  بیر نوسازن نرم -2

 بیر اعتماد بنیادیر کاربران و هویت شخصی آناا رابطه وجود دارد  -4

 .و هویت شخصی آناا رابطه وجود دارد هان کاربران ها و نگرش بیر ارزش -3

 بیر هویت شخصی کاربران و بازتعریه هویت اجتماعی آناا رابطه وجود دارد  -1

 

 های سنتی افزاری روند نوسازی نرم

  شییوه سینتی   استهر سازمانی شامل م موعه روندهایی بران ان ام کارهان مربوط به اود 

  بیه  اسیت ستی و ارجاعیات حویورن و ییا تلفنیی     ان ام ایر روندها شامل روندهان کاغذن و د

ان کیه رونیدهان    کمپ تننولوکیاان پیشرفته ان ام ایر روندها به شنلی نو در آمیده بیه گونیه   

اند  بیه کمیپ    هشدهان طراحی شده جایگریر روندهان سنتی  افزارن النترونینی به کمپ نرم

تلفنیی، مراجعیات حویورن و     هیان  هان کاغذن، پی گییرن  ایر روندهان نویر، استفاده از فرم

فیزینی به عنوان دراواست کننده و ارتباطات حوورن همناران در سازمان به عنیوان تحوییل   

ها و سایر ساز و کارهان ان ام دراواست مشترن همگی به صورت  دهنده و تحویل گیرنده فرم

 النترونینی قابل ان ام است  

 

 ارزش

دیشه، عمل یا اعمال فرد و نییز شینل گییرن حییات     تریر عوامل در تبییر ان ارزش از بنیادن

ید اکثرییت واقیع   ثیارزش، اصول و مبنایی است که از ن ر عر  و سنت مورد ت اجتماعی است 
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دار هسیتند کیه    هیا احساسیات ریشیه    شده و با مقتوان زمیانی و منیانی در ارتبیاط اسیت  ارزش    

مال و رفتیار اعویان جامعیه را    ند، همیر احساسات غالبا اعهست اعوان یپ جامعه در آن سایم

  (52 :5435 )وفریان، کند تعییر می

 

 نگرش

دانید کیه    ( در تعریه نگرش آن را سیستمی از رفتارهان ارزیابی کننده ان می5383) وایت

گییرد  اییر    هایی هستند که بر اساس آناا ایر ارزیابی ان یام میی   مبتنی بر اعتقادات و چاارچوب

ی کننده در دوراناان مختله شنل گیرن شخصیت در ایانواده و  هان ارزیاب چاارچوب و پایه

  (83 :5435 آیند )وفریان، جامعه به وجود می

 

 اعتماد بنیادین

ن مایم روابی    هیا  ینیی از جنبیه   اعتماد اجتماعی به عنوان مامتریر سازه سرمایه اجتماعی و

یان پر مخیاطره میدرن   انسانی و اجتماعی و عاملی بسیار اساسی بران تداوم زندگی جمعی در دن

عدم توجه به اعتمیاد سیب  تیاایر در کارهیا و هزینیه بیر شیدن آنایا، الیل در روابی  و             است

تعاملات، و باعر ای اد مشنلاتی در مشارکت اجتماعی، ن یم اجتمیاعی، سیلامت اجتمیاعی و     

امیا کیاهش    ،گرچه اعتمیاد بیی روییه آفیاتی در پیی دارد      .بطور کلی توسعه همه جانبه می شود

  (33و  38 :5483 )کتابی، اعتماد در جامعه آثار زیانبارترن در پی دارد

 

 هویت

داشیتر    اسیت  دیگیران  و هیا  غیراودن با تمایز و تفاوت و ها اودن با شباهت شامل هویت

احسیاس   نفیس،  بیه  اعتمیاد  ازقبییل:  اسیت  ییهیا  نشیانه  داران شایسیته،  و انسانی هویت احساس

بیا   مواجایه  در شایسیته  و مثبیت  گییرن  جایت  مشینلات،  با همقابل قدرت اود، از ررایتمندن

و  آثیار  داران هوییت  نداشتر مقابل، در، ها برنامه پیشبرد بران مقاوم ن اراده داشتر و رویدادها

اجتمیاعی،   نهیا  مسیؤولیت  از فیرار  ،هیا  فرصیت  بیه  توجای بی سردرگمی، :مانند است علایمی

از   (81 :5484)یوسیفی،   ناز دیگیرا  و سیطحی  منطیق  بیی  نیز تقلید و بیگانگی اود از احساس
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یعنییی هییم ناادهییا و سییااتارهان  ؛آن ییا کییه فراینیید هویییت یییابی دو سییویه و دیییالنتینی اسییت

تعاریه و هویت برآمده از ایر  ها اجتماعی، فرهنگی و هم افراد با پذیرش و درونی کردن نقش

ارند، تاثیر عوامل فردن بیه وییژه   ناادها و یا مقاومت در برابر آناا در سااتر هویت اود نقش د

و عوامل موثر بر آن در شنل گییرن و ییا بیاز تعرییه هوییت اجتمیاعی قابیل         5هویت شخصی

 بعید ، اسیت  مختلیه  ابعیاد  داران هوییت   (541 :5484جیاه،   )سارواانی و رفعت است بررسی

 ناهی  ویژگیی  از فیرد  تعرییه  شیامل  و شود اوانده می شخصیتی هویت نام به آن روانشنااتی

 هوییت   دارد تفیاوت  اجتمیاعی  هوییت  بیا  ،است اودش روانشنااتی فیزینی و فرد به منحصر

 ایودش  از اجتمیاعی  نهیا  گیروه  در عویویت  و تعلیق  فیرد براسیاس   کیه  تعریفیی  به اجتماعی

 ایانوادگی،  هوییت  ابعیاد  ایر از برای  است مختلفی نها شامل هویت و دارد د لت کند، می

 نهیا  هوییت  و شخصییتی  هوییت  م میو   از فیردن  هوییت   تدینی اس هویت و قومی هویت

 ذات، در بیودن  ینسیان  کیفییت  یعنیی  هوییت  دیگیر  به عبیارتی  ،شود می تشنیل فرد اجتماعی

 دوجنبیه  داران داشیتر  هوییت  ،شیرای   همه و زمان در هر بودن ینسان نیز و ماهیت و ترکی 

 ،2زمان )هنمر گذر در بودن اود همانند و اود در وویفه بودن دیگران همانند :است متفاوت

5333: 55)  

 

 تعریف هویت اجتماعی باز

هیان   هیا و گیروه   هویت اجتماعی تعریفی است که فرد از اودش بر اساس عویویت در رده 

کند  من ور از مفاوم بازتعریه هویت اجتماعی میزان مقاومیت در برابیر    گوناگون اجتماعی می

هان کارن بران کاربران اسیت  هیر چیه     ود در حوزهان موج هان کلیشه هان سنتی یا باور هویت

ها مقاومت کنند بیشیتر در هوییت اجتمیاعی ایود تامیل       که کاربران بیشتر با ایر باورها و هویت

 ( 531 :5484پردازند )سارواانی،  اند و به بازتعریه آن می کرده

 

 

                                                           
1Self-identity 

2 Hekman 
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 مبانی نظری

ر گرفته  زم اسیت ن رییات   با توجه به ایننه در پژوهش حارر مقوله هویت مرکز توجه قرا

توان در دو روینرد مدرن و پسا مدرن جیان   هان هویت را می در ایر حوزه بررسی گردد ن ریه

داد  در روینیرد میدرن تعرییه هوییت بیه وسییله عوامیل از قبیل موجیود طبیعیی، روانیی و ییا             

ناسیان کیه   هان جامعه ش ها شامل دو مقوله کلی است ن ریه گیرد ایر ن ریه اجتماعی صورت می

شیود  دییدگاه تعامیل گراییان      ها هویت سااته و پردااته زمان و منان دانسیته میی   در ایر ن ریه

هان روانشناسان  نمادیر و دیدگاه جامعه شناسانی چون گیدنز در ایر مقوله جان دارد  در ن ریه

هیان اجتمیاعی    اجتماعی فرایندهان روانی شخصی نقشی ررورن در ساات و پرداات هویت

(  در روینرد پسا مدرن ایر بیاور وجیود دارد کیه شینل گییرن و      5330کنند )گرگر، زن میبا

تعریه هویت بیه دور از داالیت هرگونیه عیاملی از قبیل موجیود طبیعیی، روانیی ییا اجتمیاعی           

متیاثر از ادبییات،    شیود عمیدتا    گیرد  ایر روینرد که با ن ریه گفتمیانی شینااته میی    صورت می

 ( 541 :5484جاه،  ی است )سارواانی و رفعتزبانشناسی و معناشناس

 آن گییرن  وشینل  هویت مسثلهیی است که ها دیدگاه از جمله نمادیر، مقابل کنش  ریهن 

است جرج هربرت مید ن ریه پرداز برجسته ایر دیدگاه اسیت   قرارداده تحلیل و مطالعه مورد را

ن، ییا توانیایی واکینش نسیبت بیه      به ن ر مید، انعطا  پذیر پردازد  می که به تشریح مفاوم اود

دهد، بران تحول ذهر در قالی    می اود به همان سان که شخص در برابر دیگران واکنش نشان

آید  بدیر معنا اود ماننید ذهیر، ییپ شینااته      می فراگرد اجتماعی، شرطی ررورن به حساب

داشیت از ایود   مفایوم بر   بلنه فراگرد آگاهانه ان است که ابعیاد گونیاگونی دارد   ،عینی نیست

شیود کیه فیرد در     میی  یی اطیلا  هیا  مفاومی عامتر از مفاوم اود است و به احساسات و اندیشیه 

ارجا  به اودش به عنوان یپ شنااته عینی دارد و به اعتقادهایی راجع است که فیرد در میورد   

هر انگارد و آن را مامتریر شنااته  می اودش دارد  او ایر بخش از اود را بران هر کسی مام

دهد، یعنی از یپ سون  می داند  فرد در این ا اودش را مورد باز اندیشی قرار می فرد در جاان

دهید    میی  کند و از سون دیگر، اودش را مورد شناسیایی قیرار   می به عنوان شناسنده اود عمل

 اود، یپ پدیده به نسبت اجتمیاعی اسیت کیه از روینردهیان دیگیران دربیاره شیخص ناشیی        

ان  هیایی اسیت کیه جنبیه     رداشت از اود، در برگیرنیده روینردهیا و باورداشیت   شود، ولی ب می
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 هان بیی همتیا فیرد دربیاره ایودش اسیت )ریتیزر،        منحصر به فرد دارد و منعنس کننده دیدگاه

5485: 451)  

هیایی کیه در راسیتان تلفییق عاملییت و سیااتار ان یام گرفتیه،          تریر کوشش ینی از شنااته

مطرح شد گیدنز معتقید اسیت کیه هیر      5311نی گیدنز است که در دههن ریه سااتار بندن آنتو

ی در علوم اجتماعی یا تاریخ، باید کنش را با سااتار مرتب  سازد  بیه هییو وجیه    پژوهشبررسی 

 کند و بر عنس  پانه اساسی بررسیی علیوم   می یم سااتار، کنش را تعییریدرست نیست که بگو

نه ت ربه کنشگر فردن است و نه وجیود هیر گونیه کلییت      بندن،اجتماعی، برابر با ن ریه سااتار

 اجتماعی، بلنه ایر پانه همان عملنردهان اجتماعی است که در راستان زمیان و منیان سیامان   

کند و بر اییر ننتیه اشیاره دارد کیه      می گیرند  گیدنز تحلیلش را از عملنردهان انسانی آغاز می

هیان انسیانی را    ن ر آورد  بیه اییر معنیا کیه فعالییت     در  5ایر عملنردها را باید به گونه بازگشتی

 هیا  انسیان هیایی کیه    کنشگران اجتماعی به وجود نمی آورند بلنه ایر فعالیتاا از طریق همیان راه 

شوند  بنابرایر عوامیل انسیانی    می سازند، پیوسته باز ای اد می اودشان را به عنوان کنشگر مطرح

 )ریتیزر،  کننید  مادن و اجتماعی شان را پیوسته بیازنگرن میی   نها ها و نیز زمینه ، فعالیتها اندیشه

   (114تا  111: 5485

در مورد هویت شخصی و اجتماعی ن ریه پیردازن کیرده و تیلاش داشیته در تحلییل       گیدنز

ن هویت یابی و هویت ها سااتار پل بزند و فرایند ˚جامعه وکنش  ˚هویت بر شنا  میان فرد 

ر ن ر گرفتر تاثیرات دوسویه افراد و سیااتارهان اجتمیاعی تبیییر    سازن در دوران مدرن را با د

  (548: 5484جاه، نماید )سارواانی و رفعت

بیه   نسیبت  فرد آگاهی را هویت و کرده تثکید هویت تشنیل در فرد نقش گیدنز بر آنتونی

 بر اما شده لحاظ فردن ابعاد هم و اجتماعی ابعاد هم هویت از برداشت ایر در  داند اودش می

 بیر  و دارد هوییت  بازسیازن  و گیرن شنل در مدرن دنیان در فرد اود نقشی که و فردن بعد

 نها چالش و روانشنااتی نها جنبه گیدنز  است شده بیشترن تثکید متغیر هویت و پویا ن جنبه

 در که را هویت در بازاندیشی و است قرارداده تحلیل و توجه مورد دوران جدید در را هویتی

 گیرد، ویژگی می صورت است، تغییر درحال هم دایما  که، جدیدن نها ارزشو  یارهامع پرتو

                                                           
1 Recursive 
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 و اقتصیادن  شدن جاانی و ارتباطاتی اطلاعاتی، نها ن فناور گسترش ن و نتی ه جدید دوران

ینی از ت ارب بنیادیر دوران اولیه که نقیش مامیی در نحیوه      (5483 )گیدنز، داند می فرهنگی

است که ریشه در اعتماد و اطمینان بیه   5خصی دارد ت ربه اعتماد بنیادیرتشنیل اود و هویت ش

شیود  ت ربیه    میی  از نخسیتیر ت ربییات زنیدگی حاصیل     اشخا  صالح و معتبر دارد و معمیو   

اعتماد بنیادیر هسته امیدوارن و منشا شی اعت بیودن و سیازنده پیلیه محیاف  ایود اسیت بیران         

ه ویژه رویدادهان گوناگون زندگی  ت ربیه اعتمیاد بنییادیر    هان روزانه و ب رویارویی با واقعیت

دهید   میی  آورد که به فرد امنان می نوعی امنیت وجودن و اوش بینی و اعتماد به دیگران پدید

تا در رویارویی با رویدادهان ناگوار زندگی اجتماعی امیدوارن و شاامت اود را حف  کرد و 

و عیدم مقاومیت در برابیر آنایا چیه بسیا ناشیی از         اهی  ها و سنت چسبیدن به عادت  مقاومت کند

هیان   ناکامیاان دوران کودکی در کس  ت ربه اعتماد بنییادیر بیوده میانع امییدوارن در تیلاش     

شود  پیرون چشم بسته از عادات، روشاان مرسوم و هر چه بیادا بیاد، نشیانه     می جدید اجتماعی

ن هیا  یر است  الاقیت با اعتماد بنیادیر پیونید نوعی اجبار بیمار گونه ناشی از فقدان اعتماد بنیاد

نزدینی دارد  نفس اعتماد، الا  و آفرینشگر اسیت و موجی  تعایدن اسیت کیه حرکیت بیه        

 ( 01 و 04: 5418 ن جدیید را در پیی دارد )گییدنز،   هیا  و دست زدن به ت ربه ها دنیان نا شنااته

، هیا  نگیرش و  هیا  ارزشا ت ربییات،  گیرد، بی  می هویتی که بران بازنمایی اود مورد استفاده قرار

ان فیرد در ارتبیاط اسیت  ایودن کیه در       انت ارات، اهدا ، نیازهان جارن و دانش پس زمینیه 

سییال و تغیییر پیذیر اسیت، یعنیی       یابد، یا اود موقعیت یافتیه نسیبتا    می ن واقعی نمودها موقعیت

بنابرایر اود آرمانی شخص پایدارتر است   2داران ترجیحاتی تغییر پذیر است، اما اود آرمانی

ن اوست هم در هویت اجتماعی غال  شخص و هم در هوییت  ها نگرشو  ها ارزشکه مبتنی بر 

  (512 :5418 گیدنز، ؛51 :5333 شخصی او نفوذ دارد )ترنر،

 تغیییر  حیال  عیر در و ینپارچگی تداوم، و حف  بر مبتنی گیدنز، بازاندیشانه هویت پروکه 

 را اودمیان  کیه  گونیه  آن بلنیه  هسیتیم  آنچیه  نیه  افراد بودن هویت دیشانهبازان او ن ر از  است

 ارزییابی  اود و ورن باره الاقیت، نمایش طریق از عاملیت بران را پتانسیل حداقل سازیم می

                                                           
1 Basic trust 

2 Ideal self 
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 نمیایش  بیه  را ایود  پیذیر  انعطیا   و بازاندیشیانه  نهیا  انیدام  افراد، امروزه  کند می فراهم مثبت

 و تیا   لی   طرییق  از مسیافرت،  هنگام به همزمان، طور به افراد ی،ارتباط به لحاظ  گذارند می

 صیورت  به بازاندیشانه هویت پروکه ایر، وجود با  کنند می برقرار ارتباط دیگران با همراه تلفر

 عمیل  دارنید  افیراد  کیردن  ملیزم  و محیدود  بیه  تماییل  که موجود اجتماعی سااتارهان بازتولید

  (532و543: 5431 زاده، مادن)کنند  می

استفاده  ازجاکندگی اصطلاح از متثار ن مدرنیته در منان نقش تغییر شرح گیدنز بران

فرآیند  وقو  شرط متثار، مدرنیته دوره در زمان جدایی که است معتقد او  کند می

ایر  سااتار ت دید و کنش هم محلی، نها محی  از اجتماعی رواب  شدن کنده ازجاکندگی،

  (21 :5483 است )گیدنز، منانی -زمانی نامحدود نها پانه راستان در ها محی 

 النترونینیی را  نهیا  رسیانه  میروویتیز،   اسیت  میروویتیز  جاشیوا  از منان حس بدون ن ریه

 وارد آنایا  درون بیه  تواننید  می افراد که داند می جدیدن النترونینی نها موقعیت پدیدآورنده

 جمعیی  و فردن هویت و معنا تولید رانب را جدیدن نها گزینه جدید، نها موقعیت ایر  شوند

 مردم که است آن بودن منان بدون درباره میروویتز، اساس ن ریه دهد می قرار انسان ااتیار در

 وسییله  بیه  بلنیه ترجیحیا  ( هسیتند  کیه  جیایی ) فیزینیی  نهیا  منیان  ییا  مرزها و حد وسیله به نه

 اطلاعاتی نها شبنه ایر  ندشو می تعریه(دانند می آنچه)دانش و اطلاعات اجتماعی نها شبنه

 از انسیان  رونینیی، تالن نهیا  رسیانه  سیلطه  با امروزه ون ن ر از  هستند منان فاقد حس جدید،

 بییر  سینتی  مرزهیان  شیده،  تیرن برایوردار   دسیترس  قابیل  و تیر  دموکراتیپ عمومی فرهنن

فویان   و رفتیه  بییر  از فراوانیی  حید  تیا  اجتمیاعی  نهیا  نقیش  و اصوصیی  و عمومی نها حوزه

 محیو  بیه  النترونینیی  نهیا  رسیانه   اسیت  شیده  منفیپ  و جیدا  یندیگر از اجتماعی و زینیفی

 :5431زاده،  )مایدن  انید  کیرده  کمیپ  اجتماعی اشنال تمایز دیگر و سنی طبقاتی، نها تفاوت

  (521تا  523

 هویت فردن فام و درک بران است معتقد بارت، و گافمر مید، از الاام با جننینز ریچارد

الگیو،   دراییر   کیرد  اسیتفاده  واحید  شناسیی  هویت الگون یپ از توان می ماعی،اجت هویت و

 هوییت فیردن   اند تعامل در یندیگر با پیوسته که وجه بیرونی و درونی است دو داران هویت

بیه    باشید  میی  اجتمیاعی  رده ییا  گیروه  یپ به تعلق براساس افراد میان تمایز و تفاوت بر مبتنی
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هوییت،   ازسیویی   دارد جرییان  اجتمیاعی  زنیدگی  و هویت میان یهدوسو تعاملی جننینز اعتقاد

 شنل می اجتماعی زندگی جریان در دیگر از سویی و است اجتماعی زندگی بران  زم شرط

، متغییر و واجد درجیه ان  5روینرد مبتنی بر اویشتنی .شود می بازسازن و کند می تغییر گیرد،

اولییه و بنییادن و الگیویی بیران فایم همیه       ییپ هوییت اجتمیاعی     2از تاملی بودن اسیت  ایود  

  (514و50 : 5485هان بعدن است )جننینز، هویت

ن فیردن  ها ن سااتارن و فرهنگی در شنل گیرن و باز تعریه هویتها علاوه بر ایر زمینه

نوسازن و نوگرایی هم بیاز اندیشیی    هان و اجتماعی موثرند  در دوران معاصر تحت تاثیر جریان

هیان میدرن و    و سیازمان  هیا  گیرد و هم نایاد  می ن انسانی صورتها و هویت اه بیشترن در کنش

کنند  اما افیراد در   می ن بیرونی ایفاها هان مستتر در آناا نقش موثرن در تحمیل هویت بندن رده

ن هیا  تعدیل ایر تاثیرات و مقاومت در برابیر عوامیل سیااتارن و فرهنگیی و بیاز سیازن هوییت       

کننید  بنیابرایر از آن یا کیه هوییت ییابی جرییانی         میی  ان ایفیا   نیه فردن و اجتمیاعی نقیش فعا  

دیالنتینی و دو سویه است در تحلییل هوییت بایید در کنیار عوامیل اجتمیاعی میوثر بیر نحیوه          

هیان نایادن و    بنیدن  و گیروه  4هیا  تشنیل اود و هویت شخصی)تعریه از اود(، هم رده بندن

د و هم چگونگی تفسیر، براورد و مقابله افراد بیا  ها به افراد را مطالعه کر تخصیص آمرانه هویت

ان  هان کلیشیه  بندن ها را مورد بررسی قرار داد  به ویژه مقاومت افراد در برابر رده ایر رده بندن

مبتنییی بییر معیارهییان انتسییابی ماننیید جنسیییت، سییر، قومیییت و طبقییه اجتمییاعی اسییت   کییه غالبییا 

  (543: 5484جاه،  )سارواانی و رفعت

مواجه  ها انسانهان ناادن همواره با مقاومت  هان اجتماعی و هویت سازن بندن ردهاگرچه 

هان تحمیلی را ندارندو توان مقاومت و  بندن اند، اما همه مردم توان مقاومت در برابر رده بوده

 نیز قابلیت باز اندیشی آناا درباره اودشان به سرمایه و منابع مادن و فرهنگیشان وابسته است 

اند و قدرت و سیاست مستتر در  ها کارگزاران تعییر هویت طح ناادن، ناادها و سازماندر س

تعییر هویت در چاارچوب  سازن افراد نقش مامی دارد  بندن و هویت بندن، گروه آناا در رده

هان ناادن شده هستند  اما میزان  هان اجتماعی هویت گیرد و نقش نااد اجتماعی صورت می

                                                           
1 Selfhood 

2 Self 

3 Categorization 
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ها بستگی  ها و سازمان گذارن آناا بر رفتار مردم به توافق میان افراد و نااد سازن و اثر هویت

ها را  شوند که کنشگران ایر هویت ها در صورتی از ناادهان مسل  ناشی می هویت دارد 

  (283و 250: 5485 درونی کنند )جننینز،

ه سرمایه و منابع قابلیت باز اندیشی افراد درباره اودشان ب ،همانطور که جنینز معتقد است

املیت و سااتار که با ینی از چشم اندازهان مبتنی بر رابطه ع  مادن و فرهنگیشان وابسته است

چشم انداز گیدنز از بسیارن جاات قابل مقایسه و مانند آن بلند پروازانه است، ن ریه پیر بوردیو 

است که بر رابطه سااتمان ذهنی )عادت واره( و زمینه )میدان( تاکید دارد  سااتمان ذهنی به 

 اا با جاان اجتماعی براورداز طریق آن ها انسانشود که  می سااتارهان ذهنی یا شنااتی اطلا 

اند که با آناا جاان اجتماعیشان  هان ملنه ذهر شده م از به یپ رشته طرح ها انسانکنند   می

هان ذهنی است که  را ادراک، فام، ارزیابی و ارزش گذارن کرده و از طریق همیر طرح

کند و هم  می یدسااتمان ذهنی هم جاان اجتماعی را تول  نمایند می عملنردهایشان را تولید

 ؛اودش تولید شده جاان اجتماعی است  سااتمان ذهنی یپ سااتار سااتار دهنده است

بخشد و از طرفی یپ سااتار سااتار بندن  می یعنی سااتارن که به جاان اجتماعی سااتار

یعنی سااتارن که جاان اجتماعی به آن سااتار داده به عبارتی بوردیو سااتمان  ؛شده است

به صورت دیالنتیپ ملنه ذهر شدن عوامل اارجی و اارجی شدن عوامل درون  ذهنی را

ان  اما مفاوم زمینه که بوردیو بیشتر به گونه  (122 :5485 کند )ریتزر، ذهنی توصیه می

ان از رواب  است که میان  ان سااتارن  زمینه شبنه اندیشد تا به شیوه می ان به آن رابطه

وجود دارد  ایر رواب  جدا از آگاهی و اراده فردن وجود دارند   ن عینی درون زمینهها جایگاه

توانند عوامل انسانی باشند و هم ناادهان  می هان ایر شبنه، هم اشغال کنندگان جایگاه

)اقتصادن، فرهنگی،  ها اجتماعی  زمینه نوعی بازار رقابتی است که در آن انوا  سرمایه

دهد تا سرنوشت  می سرمایه است که به یپ فرد اجازه رود  ایر می اجتماعی و نمادیر( به کار

گیرد،  می اود و دیگران را تحت ن ارت گیرد  سرمایه اقتصادن که از پانه اقتصادن سرچشمه

گیرد، سرمایه اجتماعی در برگیرنده  می سرمایه فرهنگی انوا  گوناگون دانش مشرو  را در بر

 مایه نمادیر نیز از حیثیت شخص سرچشمهست و سرها انسانرواب  اجتماعی ارزشمند میان 

  (121و  123: 5485گیرد )ریتزر، می
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هیان کلییدن جایان     به تحلیل گذشیته، حیال و آینیده فنیاورن     ن ریات اودآلویر تافلر در 

پردااته است ون مشخص کرده که چگونه شیوه زندگی، ت ارت و ارتباطات بیر پاییه نیازهیا و    

موج سوم بر ایر مفاوم بنا شده است کیه تیاریخ بشیر      کرد در چاارچوب فناوریاا تغییر اواهد

دو انقلاب را پشت سر گذاشته، انقلاب کشیاورزن و انقیلاب صینعتی و هیم اکنیون در آسیتانه       

نه به اهمییت ن یم بلنیه     افراد  در ایر موج توجه دیعنی انقلاب النترونیپ قرار دار ؛سومیر آن

هر گاه سه موج با هم در یپ جامعه   گردد می ها معطو  بی ن می و تصاد  در تنامل پدیده

پدیدار شوند به گونه ان که هیو کدام هم بر جامعه مسل  نباشد برایورد امیواج پییش اواهید     

گردد در نتی ه میردم بیی هید  بیه دنبیال شیناات        آمد و فام و درک اتفاقات آتی مشنل می

برنید    یدن بیه ایود پنیاه میی    اود و آینده، به هر دیر، مذه  و تفنر جادویی بران هویت بخشی 

موج سوم باعر دگرگونی ماهیت برای کارها شده بیه عبیارتی کارهیا دیگیر بیه منیان وابسیته        

هیا بیاز    در موج سوم شیرکت   تواند ووایه اود را ان ام دهد نیستند و در هر منانی شخص می

تییاج بیه ییپ    ایر شیوه نویر اح شوند، ینی از قواعد در موج دوم قاعده تمرکز بود  تعریه می

ها  مدیریت نویر داشت  تمرکز یعنی جمع شدن قدرت در دست مدیران، دولت مرکزن، بانپ

ها، پاداشیاا، برنامیه    و انس ام دهندگان  بنابرایر مدیران در ایر شیوه وویفه تعریه کارها، نقش

ان یام  ریزن،تعییر رواب ، تشویق و تنبیه و همچنیر ای اد ارتباط بییر تولیید و حمیل و نقیل را     

در اواست مدیریت مشارکتی در واقع ه وم موج سوم به هرم قیدرتی در میوج دوم    دادند  می

هیا در   گیرنید و کیم کیم نقیش     هان موج دوم تحت فشار قیرار میی   سازمان همهگردید  بنابرایر 

به عبارتی کارمندان اواسیتار داالیت در امیر میدیریت هسیتند،        شوند جامعه دوباره تعریه می

ها اواستار داالت در نحوه برقرارن عدالتنید و   استار داالت در امر آموزشند، پلیسمعلمیر او

لی ماننید  ی  به طور کلیی مسیا  هستندهان جامعه در پی باز تعریه نقش اود  همینطور سایر نقش

هیا باعیر ای یاد بحیران در میوج دوم       ها و تعرییه م یدد نقیش    محدودیت منابع، نارسایی ن ام

در کیل میوج سیوم     ن بی هویتی بیران میردم را بیه دنبیال اواهید داشیت       شوند که ایر بحرا می

 اراییه متحول کننده همسان سازن، تمرکز گرایی، بیشیینه سیازن، تخصیص گراییی و تیراکم و      

  (5435دهنده اصل مدیریت مشارکتی اواهد بود )تافلر،
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 مدل نظری پژوهش

 

 
 

 ش( مدل نظری پژوه1نمودار )

 

 روش پژوهش

ان  مورد مطالعه، از روش پژوهش پیمایشی استفاده شده اسیت بیه گونیه    مسثلهبران شناات 

  جامعیه  اسیت هان به دسیت آمیده    ها، متغیرها و شااص که سئوا ت مورد ن ر بر اساس فرریه

آمارن مورد ن ر در ایر پژوهش کلییه کیاربران فعیال سیسیتم امیور مشیترکیر مخیابرات اسیتان         

ان پویا در حیال تغیییر اسیت بیه      افزار به گونه   ورعیت فعالیت کاربران در ایر نرماست اصفاان

افزار را بیران   شوند و امنان استفاده از نرم ایر معنا که گروهی از کاربران به د یلی غیر فعال می

مدتی کوتاه و یا به طور کلی ندارند و گروهیی نییز ممنیر اسیت بیه م موعیه کیاربرن اریافه         

انید طبیق آمیارن کیه در زمیان       افیزار اسیتفاده کیرده    کاربرانی که تاکنون از ایر نیرم  همه شوند 

نفر فعال و در حال  2455نفر غیر فعال و  302نفر بوده که تعداد  4213پژوهش گرفته شد تعداد 

جامعه آمارن مورد ن ر تعداد کاربران فعال در زمان پژوهش در ن یر   هستندان ام ووایه اود 

افزاری  نوسازی نرم

 روندهای سنتی

 

ها و  ارزش

 های کاربران نگرش

اعتماد بنیادین 

 کاربران

 

هویت شخصی 

 کاربران

 

تعریف هویت  باز

 اجتماعی کاربران
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نفیر کارمنید مراکیز     5511نفر کارمند دفاتر ادماتی و تعداد  5211ه که از ایر تعداد گرفته شد

 مخابراتی هستند   

ها و اطلاعات مربوط به موروعات مورد مطالعه که همیان متغیرهیا    به من ور گردآورن داده

ه ، از تننیپ پرسشنامه استفاده شده است  پرسشنامه مورد ن ر حاون سئوا ت بیاز و بسیت  هستند

 اسیت هان چند گویه ان  که بیشتر سئوا ت طرح شده در آن به صورت مقیاس به طورن ،است

در  هیا  و سین ش متغییر   5که علاوه بر با  بردن میزان پاسخگویی، امنان شناات مقاصید ذهنیی  

را و رگرسییون   4از جمله تحلیل عاملی هان آمارن و امنان به کارگیرن آزمون 2ان سطح فاصله

  بیه دلییل   شید نفیر تعیییر    221ح م نمونه با توجه به فرمول کیوکران تعیداد   سازد  می نیز فراهم

ایننه کاربران مورد مطالعیه در دو گیروه متفیاوت قیرار دارنید )کارمنیدان دفیاتر ایدماتی کیه          

هیان   کننید و کیاربران سیایر بخیش     پیشخوان دولت هستند و ارتباط با مشیتریان را میدیریت میی   

تعداد نمونه مورد ن ر بران هر گروه محاسیبه شیده و   ان،  طبقهنه گیرن مخابرات( با توجه به نمو

ها پردااته شد  بیا توجیه بیه ایننیه کارمنیدان دفیاتر        در ناایت به صورت اتفاقی به انتخاب نمونه

نمونیه   551بنیابرایر   % از کل جامعه آمارن هستند38% و کارمندان مراکز مخابراتی 12ادماتی 

نمونه از کارمندان مراکز مخیابراتی بیه عنیوان نمونیه در ن یر       511اتی و از کارمندان دفاتر ادم

 گرفته شده است 

 

 متغیرها

مخیاله، مخیاله،    ان شامل پنج گزینیه کیاملا    هان چند گویه مطالعه متغیرها از مقیاس بران

ا ها روایی مناسیبی ر  موافق، موافق استفاده شد  رری  آلفان کرونباخ بران گویه بی ن ر، کاملا 

هیا مربیوط بیه هیر متغییر بیر        گوییه  همهداد  نتایج حاصل از تحلیل عاملی نیز مشخص کرد نشان 

هان مربیوط بیه هوییت شخصیی کیاربران از       رون یپ عامل بار شدند   زم به ذکر است گویه

 ( استخراج شد 5484 ،رفعت جاهو  سارواانیپرسشنامه مربوط به هویت شخصی )

                                                           
1 Subjective meaning 

2 Interval 

3 Factor analysis 
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بییا  افییزارن رونییدهان سیینتی مربییوط بییه نوسییازن نییرم هییان رییری  آلفییان کرونبییاخ گویییه

افیزارن بیا    هان امر به سیستم نیرم  هان: ) استفاده از کارتابل النترونینی، ورود و اروج شااص

تعریه نام کاربرن و رمز عبور، وجود روندهان النترونیپ کیه از م موعیه وویایفی تشینیل     

به نقشی به اصو  اسیت، امنیان رد   شده اند، وجود ووایه النترونیپ که هر وویفه مربوط 

هیان مختلیه بیا توجیه بیه سیطح        یابی روند ان ام ادمت، امنان دسترسی النترونیپ به بخش

دسترسی تعریه شده، استفاده از ابزارهان مناسی  بیران میدیریت وویایه، وجیود کنترلایان       

 بود  150/1سیستماتیپ، استفاده از گزارشات مناس  بران پاسخگویی( برابر 

 :هیان  باز تعرییه هوییت اجتمیاعی بیا شیااص     هان مربوط به  آلفان کرونباخ گویه رری 

)توجه به بعد مشارکتی باورهان کلیشه ان، توجه به بعد معلوماتی باورهان کلیشه ان، توجیه بیه   

 بود  841/1بعد پایگاهی باورهان کلیشه ان، توجه به بعد ارزشی باورهان اجتماعی( برابر 

هیان )احسیاس    بیا شیااص   ها ها و نگرش هان مربوط به ارزش گویهرری  آلفان کرونباخ 

 بود  141/1شناس بودن( برابر  تعاد و همنارن داشتر، داشتر رفتار مبتنی بر سازش، وویفه

هان )اوش بیر بیودن،   با شااص هان مربوط به اعتماد بنیادیر رری  آلفان کرونباخ گویه

 بود  823/1)افراد یا نااد(( برابر داشتر حس امیدوارن، اعتماد داشتر به دیگرن

)تعیاریه مثبیت    هیان  با شااص هان مربوط به هویت شخصی رری  آلفان کرونباخ گویه

 بود  851/1از اود، تعاریه منفی از اود( برابر

 

 پژوهش  توصیفی های یافته

 :استبه شرح زیر  هان عمومی سئوال هان موجود، نتایج توصیفی با توجه به داده

 دهند  درصد( تشنیل می 0343ر پاسخگویان را زنان ) بیشتری -5

 باشند  درصد( می 1341بیشتریر پاسخگویان متاهل ) -2

  هستنددرصد( 3442) سال 41کمتر از بیشتر پاسخگویان  -4

 درصد( هستند  3141بیشتر پاسخگویان داران مدرک کارشناسی) -3

 صد( است در 8545ورعیت استخدامی بیشتر پاسخگویان قراردادن) -1
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نتایج حاصیل از آمیار توصییفی سیئوالاان ااتصاصیی، گوییان موفقییت مناسیبی در ان یام          

  از جمله ایر استهان مختله  افزارن روندهان سنتی و تاثیرات مثبت آن در مقوله نوسازن نرم

 توان به موارد زیر اشاره کرد: تاثیرات مثبت می

ن و اعتماد آنایا بیه سیایر همنیاران و     اوش بیر تر شدن کاربران، افزایش حس امیدوار -5

 سازمان و در ناایت افزایش اعتماد بنیادیر آناا 

افزایش احساس تعاد و همنارن، ییافتر رفتارهیایی مبتنیی بیر سیازش و افیزایش حیس         -2

  استهان آناا  ها و نگرش وویفه شناسی در بیر کاربران که گواه بابود ارزش

ی، معلوماتی، پایگیاهی و ارزشیی باورهیان کلیشیه ان     مشارکت مقاومت کاربران در ابعاد -3

 من ر به تفنر و تامل بیشتر آناا در هویت اجتماعیشان گردیده است  

تعاریه مثبتی که کاربران از اود دارند نسبت به تعیاریه منفیی آنیان بیشیتر اسیت کیه        -1

    استنشان دهنده عدم توعیه هویت شخصی کاربران 
 

 ها آزمون فرضیه

فرریات از رری  همبستگی پیرسون بران بررسیی ارتبیاط بییر متغییر مسیتقل و       در آزمون

 است   آمده  نتایج به دست آمده در جداول زیر شده استوابسته استفاده 

 

های  ها و نگرش ارزشافزاری روندهای سنتی و  نوسازی نرم ارتباط بین (1)جدول 

 کاربران

 14331 رری  همبستگی پیرسون: یافزارن روندهان سنت نوسازن نرم متغیر مستقل:

 115/1 سطح معنی دارن: کاربران هان ها و نگرش ارزش متغیر وابسته:

 نتی ه:
ارتباط مستقیم و ها  ها و نگرش ارزشافزارن روندهان سنتی و  بیر نوسازن نرم

  معنادارن وجود دارد
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 نیادین کاربراناعتماد بافزاری روندهای سنتی و  نوسازی نرم ارتباط بین (2)جدول 

 14331 رری  همبستگی پیرسون: افزارن روندهان سنتی نوسازن نرم متغیر مستقل:

 115/1 سطح معنی دارن: کاربران اعتماد بنیادیر متغیر وابسته:

 نتی ه:
ارتباط مستقیم و معنادارن  اعتماد بنیادیرافزارن روندهان سنتی و  بیر نوسازن نرم

  وجود دارد

 
 هویت شخصی کاربرانو های کاربران  ها و نگرش ارزشاط بین ارتب (3) جدول

 14535 رری  همبستگی پیرسون: هان کاربران ها و نگرش ارزش متغیر مستقل:

 121/1 سطح معنی دارن: هویت شخصی کاربران متغیر وابسته:

 ارتباط مستقیم و معنادارن وجود داردهویت شخصی و ها  ها و نگرش ارزشبیر  نتی ه:

 
 هویت شخصی کاربرانو اعتماد بنیادین کاربران ارتباط بین  (4)ول جد

 14200 رری  همبستگی پیرسون: اعتماد بنیادیر کاربران متغیر مستقل:

 115/1 سطح معنی دارن: هویت شخصی کاربران متغیر وابسته:

 ارتباط مستقیم و معنادارن وجود داردهویت شخصی و اعتماد بنیادیر بیر  نتی ه:

 

 هویت شخصی کاربران و باز تعریف هویت اجتماعی کاربران ارتباط بین (5)ول جد

 -14383 رری  همبستگی پیرسون: هویت شخصی کاربران متغیر مستقل:

 115/1 سطح معنی دارن: بازتعریه هویت اجتماعی کاربران متغیر وابسته:

 نتی ه:
معنادارن وجود  ارتباط مستقیم وهویت شخصی و باز تعریه هویت اجتماعی بیر 

 دارد

 

 گیری و نتیجه بندی جمع

ارتباط قون بیر تننولوکن و جامعه و از بییر رفیتر مرزهیان سینتی بییر اییر دو همزمیان بیا         

تحو تی مانند ت ارن شدن، ادارن شدن، سیازمانی شیدن و بیه طیور کلیی عینیی شیدن علیم و         

ورن در هیان مبتنیی بیر فنیا     فناورن باعر شنل گیرن الگون جدیدن در فایم و ان یام فعالییت   
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زندگی روزمره مردم اجتما  گردیده اسیت  شیناات اییر الگیو، ت زییه و تحلییل و در نااییت        

هان مختله به اصیو  سیمت و سیون فرهنگیی آن از اهمییت بیا یی        مدیریت آن در جات

هان اولیه پیدایش تننولوکن، تناا عده محیدودن از افیراد اجتمیا  رون     براودار است  در سال

افزارن به عنیوان زییر    هان نرم اما امروزه تننولوکن به صورت کلی و سیستم ،کردند آن کار می

م موعه آن چنان تنثیر و تعمیم یافته که اکثریت مردم اجتما ، اجبارا بیا آن سیرو کیار دارنید      

ها در تپ تپ افراد جامعه و رواب  اجتمیاعی آنایا دارد    در عیر حال تاثیرن که اینگونه سیستم

هان چند بعدن  و در عیر حال تاثیرات آن قابل بررسی است و نیاز به پژوهشاننار ناپذیر است 

 ن دارد  و بیر 

هان  افزارن یپ نمونه از سیستم پژوهش حارر به عنوان پژوهشی پیمایشی تاثیر نوسازن نرم

نفر از کاربرانی کیه   222افزارن که در مخابرات استان اصفاان طراحی شده است را بر رون  نرم

ان انتخیاب شیدند، بررسیی کیرد تیا وریعیت فعلیی آن از دییدگاه          طریق نمونه گییرن طبقیه   از

هیان هوییت سیاز و     فرهنگی با تاکید بر تاثیر تننولوکن بر هوییت کیاربران و مقولیه    -اجتماعی

، بییا تنیییه بییر مسییثلهفرهنگییی، مشییخص گییردد  در ایییر راسییتا رییمر بررسییی فوییان مفاییومی 

ز از جمله: ن ریه سیااتاربندن بیا نگیرش بازگشیتی، هوییت بیاز       هان ن رن آنتونی گیدن دیدگاه

هیا و   اندیشانه، ت ربه اعتماد بنیادیر در شنل گییرن هوییت شخصیی، ارتبیاط هوییت بیا ارزش      

هان ن رن ریچارد جننینز با تاکید بر: تعامل دو سویه میان هویت و  ها و همچنیر دیدگاه نگرش

یشی افراد با سرمایه و منابع فرهنگیشان و ن رییات پییر   زندگی اجتماعی، وابستگی قابلیت باز اند

هان آلویر تافلر با نگرش ون  بوردیو به عنوان پشتیبان مفاهیم ن رن سرمایه و در ناایت دیدگاه

دهنیده اصیل    اراییه درباره موج سوم که متحیول کننیده و محیرک تیراکم، تخصیص گراییی و       

ندن کردن آناا پرداات و نتیای ی بیه شیرح    ، شااص بها هفرری ارایهمدیریت مشارکتی بود به 

 زیر حاصل شد: 

هان سینتی   افزارن روند نتایج حاصل از آمار توصیفی گویان ایر مطل  بود که نوسازن نرم

باعر اوش بینی، امیدوارن و اعتماد کاربران شده است  همچنیر نو شیدن رونیدها و تعیاملات    

اسی و سازش پذیرن بیشترن شده است  از من ر به افزایش احساس تعاد و همنارن، وویفه شن

هان جدیدن را بران تامل و تفنر در هویت اجتمیاعی کیاربران    طرفی ایر تعاملات جدید زمینه
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به دنبال داشته است و در نااییت من یر بیه داشیتر تعیاریه مثبیت بیشیترن از ایود بیران آنایا           

 گردیده است 

شد کیه دو ارتبیاط مسیتقیم و معنیادار     هان آمارن مشخص  با توجه به نتایج حاصل از تحلیل

( و بییر  >15/1p) افزارن روندهان سنتی با متغیر اعتمیاد بنییادیر کیاربران    بیر متغیر نوسازن نرم

( >15/1pهیان کیاربران )   هیا و نگیرش   افزارن روندهان سینتی و متغییر ارزش   متغیر نوسازن نرم

فرآینید   وقیو   شیرط  متیثار،  همدرنیتی  دوره در زمان جدایی که است وجود دارد: گیدنز معتقد

اییر   سااتار ت دید و کنش هم محلی، نها محی  از اجتماعی رواب  شدن کنده ازجاکندگی،

است  هر گاه کردارهان اجتماعی مین م از   منانی-زمانی نامحدود نها پانه راستان در ها محی 

زمیانی و منیانی    هان بومی اود کنده شده یا به عبارتی جدا شوند و در فواصیل  جایگاه و زمینه

هایی را بران  گسترده ان از نو من م شوند، ن می که در جایگاه پیشیر و سنتی اود نبوده، زمینه

هیان  زم بیران    نمایند تیا زمینیه   ساز و کار از جا کندگی، جدا سازن و االص سازن فراهم می

هیا،   اندیشیه هان جدید به وجود آیید  بنیابر ن رییه سیااتار بنیدن گییدنز عوامیل انسیانی،          کنش

 کنند  از طرفی میروویتز، هان مادن و اجتماعی شان را پیوسته بازنگرن می ها و نیز زمینه فعالیت

 افیراد  کیه  دانید  میی  جدییدن  النترونینیی  هیان  موقعییت  پدیدآورنده النترونینی را نها رسانه

 تولیید  رانبی  را جدیدن نها جدید، گزینه هان موقعیت ایر شوند  وراد آناا درون به توانند می

دهد  با توجه به ن ریه سااتار بنیدن و همچنییر سیاز و کیار از جیا       می قرار انسان ااتیار در معنا

هیان جدیید بیران     کندگی و اارج سازن آنتونی گیدنز و نقش رسانه در پدید آوردن موقعییت 

ان سینتی  افزارن رونده تولید معانی جدید از دیدگاه میروویتز تایید وجود رابطه بیر نوسازن نرم

 رسد  هان و اعتماد بنیادیر آناا منطقی به ن ر می ها و نگرش و دو متغیر ارزش

هان آمارن مشخص شد که دو ارتباط مسیتقیم و معنیادار دیگیرن بییر      پس از ان ام بررسی

هیا و   ( و متغییر ارزش >15/1pمتغیر اعتماد بنیادیر کاربران بیا متغییر هوییت شخصیی کیاربران )     

هییا و  ( وجییود دارد: ارزش>15/1pبییا متغیییر هویییت شخصییی کییاربران ) هییان کییاربران نگییرش

ها و اعتماد بنیادیر از منابع هویت ساز است  گیدنز معتقد است ینیی از ت یارب بنییادیر     نگرش

دوران اولیه که نقش مامی در نحوه تشنیل اود و هویت شخصی دارد ت ربیه اعتمیاد بنییادیر    

از نخسییتیر  ه اشییخا  صییالح و معتبییر دارد و معمییو  اسییت کییه ریشییه در اعتمییاد و اطمینییان بیی
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شود  ت ربه اعتماد بنیادیر هسته امیدوارن و منشا شی اعت بیودن و    ت ربیات زندگی حاصل می

هان روزانه و به وییژه روییدادهان گونیاگون     سازنده پیله محاف  اود بران رویارویی با واقعیت

وجودن و اوش بینی و اعتماد به دیگران پدید زندگی است  ت ربه اعتماد بنیادیر نوعی امنیت 

دهید تیا در روییارویی بیا روییدادهان نیاگوار زنیدگی اجتمیاعی          آورد که به فرد امنان میی  می

از طرفی گیدنز و ترنر معتقدنید، هیویتی    .امیدوارن و شاامت اود را حف  کرد و مقاومت کند

ها، انت یارات،   ها و نگرش ربیات، ارزشگیرد، با ت  که بران بازنمایی اود مورد استفاده قرار می

هیان   اهدا ، نیازهان جارن و دانش پس زمینه ان فرد در ارتباط است  اودن که در موقعییت 

یابد، یا اود موقعیت یافته نسبتا سیال و تغییر پذیر است، یعنیی داران ترجیحیاتی    واقعی نمود می

یر ایود آرمیانی شیخص کیه مبتنیی بیر       تغییر پذیر است، اما اود آرمانی پایدارتر اسیت  بنیابرا  

هان اوست هم در هویت اجتماعی غال  شخص و هم در هوییت شخصیی او    ها و نگرش ارزش

هان کاربران و هویت شخصیی   ها و نگرش بنابرایر وجود رابطه همبستگی بیر ارزش نفوذ دارد 

 رسد  به ن ر میآناا و رابطه همبستگی بیر اعتماد بنیادیر کاربران و هویت شخصی آناا منطقی 

افیزارن رونیدهان سینتی و متغییر      نتایج حاصل از پژوهش نشان داد بییر متغییر نوسیازن نیرم    

 جننینیز  ( وجیود دارد: ریچیارد  >15/1pهویت شخصی کاربران ارتبیاط مسیتقیم و معنیادارن )   

 هوییت  الگون یپ از توان می اجتماعی، هویت و هویت فردن فام و درک بران است معتقد

 پیوسته که وجه بیرونی و درونی است دو داران الگو، هویت کرد  درایر استفاده واحد شناسی

 بیه  تعلیق  براسیاس  افراد میان تمایز و تفاوت بر مبتنی هویت فردن هستند  تعامل در یندیگر با

 زنیدگی  و هوییت  مییان  دوسیویه  تعیاملی  جننینیز  بیه اعتقیاد   است  اجتماعی رده یا گروه یپ

 دیگر واز سویی است اجتماعی زندگی بران  زم هویت، شرط زسوییا دارد  جریان اجتماعی

شود  روینرد مبتنی بیر   می بازسازن و کند تغییر می گیرد، شنل می اجتماعی زندگی درجریان

ان از تیاملی بیودن اسیت  ایود ییپ هوییت اجتمیاعی اولییه و          اویشتنی، متغییر و واجد درجه

 در فیرد  نقش گیدنز بر بعدن است  از طرفی آنتونیهان  بنیادن و الگویی بران فام همه هویت

 از برداشت ایر در داند  به اودش می نسبت فرد آگاهی را هویت و کرده تثکید هویت تشنیل

 فیرد  ایود  نقشی کیه  و فردن بعد بر اما ،شده لحاظ فردن ابعاد هم و اجتماعی ابعاد هم هویت

 تثکیید  متغیر هویت و پویا ن جنبه بر و دارد هویت بازسازن و گیرن شنل در مدرن دنیان در
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است  بنابر ن ریه جننینز و گیدنز وجیود ارتبیاط بییر هوییت شخصیی کیاربران و        شده بیشترن

 رسد  بازتعریه هویت اجتماعی آناا منطقی به ن ر می
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