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  2نيا ، غلامرضا جعفري1منصور حقيقتيان

  
  چكيده

هـا بـه عنـوان ابزارهـاي نظـام اجتمـاعي در        ي سـازمان ايبيگانگي سازماني به معناي عدم توان
مشـروعيت   تداومايت منجر به حفظ مشروعيت سازماني كه در نه. تحقق اهداف سازماني است

اگر سـازماني،   .شود  هاي مردم برقرار مي شود از طريق ارضاي نيازها و خواسته نظام اجتماعي مي
يا به خاطر دست و پا گير بـودن مقـررات يـا    ...به علت بي انگيزه بودن يا كم كاري كاركنان و 

تـوان گفـت آن    مـي  آورده كننـد، رود را بـر  نتوانند آنچـه از آنهـا انتظـار مـي    ...تمركز قدرت يا 
ي و عوامـل اجتمـاع  نقـش   يبررس ـهدف اين مطالعه . ي شده استسازمان يگانگيب سازمان دچار

ايـن مقالـه بـا اسـتفاده از نظريـه      . باشـد  مـي  بوشـهر  شـهر در  يسـازمان  يگـانگ يمرتبط با ب سازماني
رتـون بـه مطالعـه پديـده     ي تالكوت پارسونز و رابـرت م ها كاردگرايي ساختاري و با تاكيد بر نظريه
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روش تحقيـق بكارگرفتـه شـده در ايـن مطالعـه، پيمـايش و ابـزار        . مـي پـردازد  1بيگانگي سازمان
كليـه كاركنـان   جامعـه آمـاري مـورد مطالعـه     . پرسشـنامه سـاختاريافته اسـت    هـا  گردآوري داده

اي براي روايـي ابـزار تحقيـق از روايـي صـوري و بـر      . شهر بوشهر است واحدهاي اداري دولتي
برآورد پايايي از آلفاي كرونباخ استفاده شـده اسـت كـه آلفـاي كرونبـاخ بدسـت آمـده بـراي         

، تعهد و اخلاق سازماني 85/0، رسمي بودن 88/0، از خودبيگانگي سازماني 87/0تمركزگرايي 
كه ساخت سازماني  نشان دادهاي پژوهش  يافته. بوده است 71/0و براي رضايت شغلي برابر  67/0

نتايج حاصـل از تحليـل همبسـتگي و تحليـل     . كند مي ه بيگانگي سازماني نقش مهمي بازيدر پديد
 بيشـترين تمركزگرايـي   ،مسير نيز نشان داد كه از ميـان متغيرهـاي تشـكيل دهنـده سـاخت سـازماني      

بـا بيگـانگي سـازماني داراي     ميـزان تحصـيلات  متغيـر   اما. است  همبستگي را با متغير وابسته داشته
در ميان متغيرهاي مستقل، تعهد اخلاقـي و رضـايت شـغلي داراي    . است سبتا ضعيفينهمبستگي 

   .همبستگي منفي و معناداري با بيگانگي سازماني بوده اند
  

بيگانگي سـازماني، تعهـد سـازماني، رسـميت سـازماني، رضـايت شـغلي،        : يكليد يها واژه
  .بوشهر

  
  :لهأطرح مسمقدمه و 
ماعي ايران، مديران، نخبگان فرهنگي و سياسي و جامعـه  هاي كارشناسان مسائل اجت بررسي

دهد كه اخلاق و فرهنگ كار در ايران در مقايسه با كشورها و جوامـع صـنعتي    شناسان نشان مي
. )367: 1387؛ مظـاهري،  129: 1390نصر اصفهاني و همكـاران،  ( تري قرار دارد در سطح پايين

 مسـأله هاي مختلف بر اين  ها و سخنراني در پيام مسئولان و رهبران سياسي و اجتماعي كشور نيز
و عوامل مرتبط با آن مطالعاتي  اين مساله بنابراين لازم است براي شناسائي بهتر. داشته اندتاكيد 

 . صورت گيرد

                                                            
1 .Organizational Alienation 
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هـاي منحصـربه    هاي كوچك داراي خصوصيات و ويژگـي  ها نيز مانند افراد و گروه سازمان
هاي خاص كـه در بـين    توان باتوجه به ويژگي مي اي رسمي راه با وجود اين سازمان. فرد هستند

انـدازه  . ها اندازه سازمان است به عنوان مثال يكي از اين ويژگي. آنها مشترك است مقايسه كرد
توان تعيـين   مي سازمان را با شمارش افرادي كه نامشان در ليست دستمزد يا حقوق سازمان آمده

هـاي   ويژگـي . شـود  مـي  اشد نظارت و هماهنگي نيز مشكل ترهر چه اندازه سازمان بزگتر ب.كرد
ديگر سازمان ممكن است تمركز اقتدار و قدرت تصـميم گيـري، تخصصـي شـدن، پيچيـدگي      

  .وظايف، كاركردها و روابط متقابل ميان آنها و غيره باشد
يجـه  در نت. توان به عنوان سيستم در نظر گرفـت  مي را ها كند كه سازمان مي پارسونز استدلال

از . ي سـازمان را تعيـين كنـد   ها و هدف ها نخستين وظيفه تحليل گر سازمان اين است كه ارزش
ست بنابراين ابتدا بايد به سازمان از ديدگاه فرهنگـي  ها و هدف ها آنجا كه تاكيد اصلي بر ارزش

ي سازمان هميشه بايد به وسيله ها در ديدگاه كاركردگرايي ساختاري، هدف. و نهادي نگريست
ي هـا  ي سازمان نيز به نوبه خود بايـد بـا ارزش  ها ارزش. ي سازمان مشروعيت پيدا كنندها ارزش

ي سازمان از سـهم آنهـا در تـامين نيازهـاي كـاركردي      ها مشروعيت هدف. جامعه همساز باشند
يش را هـا  توانـد هـدف   مـي  به اين ترتيـب سـازمان  . شود مي ناشي) جامعه(نظام اجتماعي بزرگتر 

عـلاوه بـر ايـن    . دهنـد قـرار دهـد    مـي  ي فرعي كه سازمان را تشـكيل ها ي سيستماه مافوق هدف
  .شود مي ي نظام اجتماعي بزرگتر ادغامها ي سازمان در هدفها هدف

ي اجتمـاعي از  هـا  ي اصلي پژوهشگران سـازمان تبيـين و پـيش بينـي پديـده     ها يكي از هدف
نقش بررسي  مقاله نيزهدف اين . تاسي مهم سازماني ها طريق بررسي روابط آنها با اين ويژگي

  .باشد بيگانگي سازماني در سازمانهاي اداري شهر بوشهر مي اجتماعي مرتبط باعوامل 
  

  پيشينه تحقيق
بطور مستقيم تحقيقـات چنـداني صـورت نگرفتـه اسـت و تـا        يگانگي سازمانيدر ارتباط با ب

اسـت كـه   ) 1383(و اثنـي عشـري    جايي كه نويسندگان اين مقاله اطلاع دارند تنها مطالعه ايمان
رضـايت شـغلي و يـا     مسـأله تحقيقات ديگر بيشتر به . مستقيما اين موضوع را بررسي كرده است

در زيـر  . تاثير گذار هستند پرداختـه انـد   يگانگي سازمانيب تعهد سازماني كاركنان كه در پديده
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كشـور جمهـوري    در) 1998(1سـانتوز  .گيرنـد  مـي  برخي از ايـن مطالعـات مـورد بررسـي قـرار     

عوامل مرتبط با تعهد شغلي، سـازماني، و حرفـه اي مربيـان سـازمان     " تحقيقي با عنواندمينيكن 
،  سـابقه (اهـداف ايـن مطالعـه بررسـي روابـط ميـان متغيرهـاي كـاري         . است انجام داده "توسعه

اعتبـار شـغلي،   (، متغيرهـاي اجتمـاعي   )حرفـه، حـوزه برنامـه، و منطقـه كـاري     و  سازمان، شـغل 
تعيين ميزان همبستگي تعهد شـغلي،   همچنين. اجتماعي است و متغير تعهد) سازماني و حرفه اي

تعهد ) هاي(تعيين بهترين پيش بيني كننده  و سازماني، و حرفه اي با متغيرهاي كاري و اجتماعي
نفـري از چهـار    550در اين پژوهش يك نمونـه  .بررسي كرده است شغلي، سازماني و حرفه اي

صـورت تصـادفي انتخـاب     بـه ) مركز، شرق، شمال، و جنـوب غربـي  (هوري دمينيكن منطقه جم
تعهـد رابطـه    يهـا  مولفهمتغير با حداقل يكي از  9نتايج تحليل همبستگي نشان داد كه هر . شدند

، اعتبـــار ســـازماني و تعهـــد ) =55/0r(بـــين اعتبـــار شـــغلي و تعهـــد شـــغلي .معنـــادار داشـــت
ميـان  . يـك رابطـه مثبـت مشـاهده شـد     ) =48/0r(تعهد شغلي ، اعتبار حرفه اي و)=57/0r(شغلي

و اعتبار حرفه ) =59/0r(، اعتبار شغلي و تعهد سازماني)=72/0r(اعتبار سازماني و تعهد سازماني
در ادامه يك همبسـتگي مثبـت نيـز    . دست آمد همبستگي مثبت به) =39/0r(اي و تعهد سازماني

و اعتبار ) =49/0r(، اعتبار شغلي و تعهد حرفه اي)=49/0r(ميان اعتبار حرفه اي و تعهد حرفه اي
روابط ميان تعهد شـغلي، سـازماني و حرفـه اي     .گزارش شد) =33/0r(اي سازماني و تعهد حرفه

در پژوهش ياد شده نشان مي دهد كه بهبود يك نوع تعهد، تاثير مثبتي روي سـاير انـواع تعهـد    
سازمان يا حرفه كه در جهت كاهش يك نوع  اين بدان معناست كه هر موقعيتي در شغل،. دارد

همچنين روشـن شـد كـه مـديران بـراي      . تعهد باشد، باعث كاهش دو نوع ديگر هم خواهد شد
روانـي و  -درك تعهد شغلي، سازماني وحرفه اي كارمندان، بايستي روي خصوصيات اجتماعي

عي مي توان تعهد در نهايت با حمايت از خصوصيات كاري و اجتما. كاري تمركز داشته باشند
   ).61-57: 1998سانتوز، (اي كاركنان را افزايش داد شغلي، سازماني و حرفه

اي سنجش نظريه بيكر درباره تعهد  اعتبار سازه"تحقيقي با عنوان ) 2000(و همكارانش 2لين
نفر كارگر را به شيوه پيمايشي مـورد مطالعـه    327ايشان در اين پژوهش . انجام دادند "سازماني

                                                            
1 .Santos 
2 .Lynn 
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عامل را از همديگر متمايز مي ساخت، سه عامل كه نظريه بيكر را تاييد  5نتايج تحقيق . ر دادقرا

هاي اجتماعي متفاوت  مي نمودند، مديريت بوروكراتيك غيرشخصي، سازگاري فرد با موقعيت
. تعهد هنجاري و ارزشـي نيـز از مسـائل اصـلي در ايـن تحقيـق بودنـد       . و بحث عدم كارايي بود

اطاعت در سازمان و پذيرش شهروندي به معناي احساس تعلق داشتن در سازمان همچنين صور 
  ).432: 2000لين و همكاران، (نيز در ارتباط با تعهد سازماني بودند

به دنبال  "عوامل موثر بر بيگانگي سازماني درايرانبررسي "در ) 1383(ايمان و اثني عشري 
بـراي سـنجش متغيرهـاي     .دشـن اب سـازماني مـي  بيگـانگي   در پديده يساختار سازمانتعيين نقش 

سازمان تحت پوشـش سـازمان مـديريت     15نفر پاسخگو از  313مستقل و وابسته تحقيق، تعداد 
ي نمونـه گيـري تصـادفي متناسـب بـا حجـم       هـا  برنامه ريزي استان فارس كه با استفاده از روش

سـطح سـازمان بـين سـاخت     كـه در   نشان دادي تحقيق ها يافته .جامعه آماري، انتخاب گرديدند
نشـان مـي دهـد كـه      هـم چنـين  نتيجـه تحليـل   . سازماني و بيگانگي سازماني رابطـه وجـود دارد  

عدالت سازماني، تعهـد سـازماني و توانمنـدي مـديريت      متغييرهايبيگانگي سازماني تحت تاثير
 نمـي  البته نقش عواملي نظير رسميت، تمركزگرايي و رضـايت شـغلي را نيـز   . سازمان قرار دارد
قابل ذكـر اسـت كـه متغيـر تمركزگرايـي از طريـق متغيرهـاي مداخلـه گـر          . توان ناديده گرفت

 هـا  بعـلاوه تحليـل عامـل داده   . رضايت شغلي و عدالت سازماني بر بيگانگي سازماني مؤثر است
ادعاي تئوريك مرتن را كه اظهار مي دارد ساخت اجتماعي در سطح كلان و ساخت سـازماني  

ايمـان و اثنـي عشـري    (علت ريشه اي بيگانگي سازماني است، تاييد مي نمايـد  در سطح سازمان
،6:1383(.  

بررسـي جامعـه شـناختي عوامـل مـوثر بـر رضـايتمندي        "تحقيقي با عنوان ) 1379(شهميري 
ايـن  . انجام داده است ،")كاركنان وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامي تهران: مطالعه موردي(شغلي

نفـري از   323بـه وسـيله پرسشـنامه از يـك نمونـه       هـا  انجام شده و داده يتحقيق به شيوه پيمايش
در اين تحقيـق،   .كاركنان ستادي وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامي تهران جمع آوري شده است

ي سـازماني جامعـه شناسـاني ماننـد پارسـونز،      هـا  ابتدا با استفاده از تحقيقات انجام شده و نظريـه 
ي روانشناسـي كـار، ماننـد نظريـه     هـا  همراه بعضـي از نظريـه   هومنز، ماركس، كورمن و لاك به

مازلو، نظريه دو عاملي هرز برگ و نظريه آلدرفر، يك الگوي نظـري بـر    ازسلسله مراتب نيازها
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اجتمـاعي، جمعيتـي، ماهيـت كـار، ارضـا نيازهـا و متغيرهـاي         -پايه متغيرهاي مسـتقل اقتصـادي  

. سـنجيده شـود  ) رضـايتمندي شـغلي  (متغيـر وابسـته   سازماني، طراحي گرديد تا تاثير آنهـا را بـر  
گويه اي بري فيلـدوروث كـه در قالـب طيـف      19همچنين جهت سنجش متغير وابسته از طيف 

نتـايج تحقيـق نشـان مـي دهـد كـه بـين متغيرهـاي جـنس، سـطح            .ليكرت اسـت، اسـتفاده شـد   
كـابرد تخصـص،    تحصيلات، رسته شغلي، نيازهاي سطح پايين، نيازهاي سطح بالا، تنوع شغلي،

 95از خود بيگانگي، مشاركت سازماني و عدالت سـازماني، از نظـر آمـاري، در سـطح بـيش از      
 عيتمتغير سن، و ض ـ 7اما . درصد اطمينان، با رضايتمندي شغلي، رابطه اي معني دار وجود دارد

 تاهل، درآمد، نوع استخدام، موقعيت شغلي، تجربـه كـاري، محـل تولـد، رابطـه معنـي داري بـا       
نتايج تحليل چند متغيره نشان مي دهد كه از ميان متغيرهـاي مسـتقل،    .رضايتمندي شغلي ندارند

، تنـوع شـغلي،   )خـدماتي (هشت متغير نيازهاي سطح پـايين، نيازهـاي سـطح بـالا، رسـته شـغلي       
ترتيـب  ه ، متغيرهايي هستند كه ب ـ)اداري(، از خود بيگانگي و رسته شغلي )زن(تخصص، جنس 

ر را بر روي متغير وابسته داشته و توانسته انـد وراد معادلـه شـوند و سـاير متغيرهـا از      بيشترين تاثي
درصـد اسـت كـه     44بدست آمده از معادله، برابـر بـا      ( R)  ضريب تعيين .معادله خارج شده اند

رضـايتمندي  (درصـد از واريـانس متغيـر وابسـته     44نشان مي دهد هشت متغير مذكور، مجموعا 
 .بيني مي كنندرا پيش ) شغلي

اخلاق كار و عوامل مـوثر بـر آن در كاركنـان ادارات     "، پژوهشي با عنوان)1385(معيدفر  
جامعه آمـاري در  . استصورت گرفته پيمايشي  با استفاده از روشاين مقاله  .انجام داد "دولتي 

، در بـراي نمونـه گيـري   . اين طرح عبارت از كليه كاركنان واحدهاي دولتي استان تهران اسـت 
اداره و در مرحله دوم به روش نمونه گيري تصادفي سيستماتيك تعـداد ده   60مرحله اول تعداد 

ميزان اخلاق كار در  دهد، مي ي اين تحقيق نشانها يافته .نفر از ادارات منتخب، انتخاب شده اند
ه تامل اما نكت. ي دولتي از حد متوسط بالاتر است و در سطح رضايت بخشي قرار داردها سازمان

بر انگيز، رابطه معكوس اخلاق كار با ميزان شهروندي و پايگاه اجتماعي و اقتصادي و مهمتر از 
  .)341-321: 1385معيد فر، (همه با سطح تحصيلات اعضاي نمونه است
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 مباني نظري تحقيق
ــرد         ــاعي از رويك ــل اجتم ــا عوام ــاط آن ب ــازماني و ارتب ــانگي س ــده بيگ ــين پدي ــراي تبي ب

ي ســاختاري، رويكــرد تضــاد، نظريــه مــديريت ســازماني و روانشناســي اجتمــاعي كــاركردگراي
  .استفاده شده است

هـا قـوام و    ساختاري بسترهاي اجتماعي كه جامعه بـر اسـاس آن   -از ديدگاه كاركردگرايان
ايـن بسـترها خـود    . سازگاري اجتماعي محسوب مي شوند  دوام مي يابند، به عنوان توليد كننده

. مـي باشـند  ... اقتصاد و تاريخ و جمعيت و   يرهاي كلاني چون فرهنگ، سياست،تحت تأثير متغ
اگر در جامعه اين بسترها به صورت هماهنگ در ارتباطي پويا بـا يكـديگر قـرار گرفتـه باشـند،      

اما درصورت وجود شكاف . يك ثبات نسبي در بحث سازگاري اجتماعي به وجود خواهد آمد
. تغيرها، خطرات بـالقوه، نظـم اجتمـاعي را تهديـد خواهـد كـرد      و يا گسل بين هر يك از اين م

هايي در اغلب جوامع امروزي امري تقريباً طبيعي بوده و به درجـات متفـاوت    وجود چنين گسل
هاي منحصر بـه فـردي كـه دارنـد بـه       ها به دليل ويژگي هر يك از اين گسل. استقابل مشاهده 

  ). 336 -313: 1382ميري، ا(شكل ظاهر بر نظم اجتماعي اثر مي گذارند
هامي بايد براي بقاوپيشـرفت درطـول    كند كه سازمان مي راتوصيف مسألهپارسونز چهارنوع 

گويدحفظ تعادل وادامه وجود نظـام بـه چهارشـرط كـاركردي بسـتگي       مي وي.زمان حل كنند
  :بايد به طور مناسب تامين ياحل شود مي داردكه

  .هايش سته نظام به سوي هدفدستيابي به هدف، ياتامين حركت پيو-1
  انطباق، يافرايند به كار انداختن وسايل فني براي دستيابي به هدف-2
يكپارچگي،يافراينــدبرقراري وحفــظ عــاطفي واجتمــاعي مناســب در ميــان افــرادي كــه   -3

  .كنند مي مستقيما درفراينددستيابي به هدف همكاري
 ايي كــه بايكــديگر همكــاريحفــظ الگــو و كنتــرل تــنش، يــا مراقبــت در اينكــه واحــده-4
  .هاي موردنياز سيستم دارا باشند كنندوقت وتسهيلات لازم را براي ايجاد يا شناخت توانايي مي



  
   1390 زمستان ،)15( شماره پنجم، ، سالفصلنامه تخصصي علوم اجتماعي/  116

 
داند كه برخي ساختارهاي اجتماعي، چگونه فشار  هدف خود را كشف اين نكته مي 1مرتون

ايي، نـاهمنوا  كننـد كـه ايـن افـراد بـه جـاي همنـو        معيني را بـر بعضـي از افـراد جامعـه وارد مـي     
او ريشه بيگانگي سـازماني را در شـكاف ميـان دو عنصـر     ). 438: 1370ترنر و بيگلي، (شوند مي

بيگـانگي بـه شـكاف ذهنـي و      مسـأله مرتون در تبيـين  . كند اساسي ساختار فرهنگي جستجو مي
كردگان با سازمان سياسي و كليت جامعـه خصوصـا در جـوامعي     ارزشي روشنفكران و تحصيل

). 47: 2003شاروك و ديگران،(كنند تاكيد مي ،ظر سياسي انعطاف پذيري كمتري دارندكه از ن
غيرقابل به نظر مرتن در ميان عناصر ساختهاي اجتماعي و فرهنگي دو عنصر كه به لحاظ تحليلي 

اولـي  . انـد، از اهميـت بيشـتري برخوردارنـد     تفكيك اما در وضعيت ملموس و عيني قابـل تفكيـك  
دهد و  اغراض و منافعي است كه تشكيل نوعي چارچوب ارجاعات آرماني را مي عبارت از اهداف،

بنـابراين  . كننـد  دومي، شيوه قابل قبولي است كه دستيابي به اين اهداف را تعيين، تنظيم و كنترل مـي 
عدم هماهنگي و انطباق و يـا عـدم همخـواني اهـداف و     "طبق نظر مرتن بيگانگي سازماني به معناي

است كه اين اهـداف و ابـزار توسـط مـديران نظـام در راسـتاي اهـداف نظـام          "مانهاابزار در ساز
لذا بيگانگي سازماني براساس عدم انطباق اهداف و وسـايل سـازماني   . اند اجتماعي طراحي شده

  :بعبارت ديگر، در سازمانها ممكن است با چند وضعيت روبرو شد. دهد روي مي
سـازماني در دسـترس را در جهـت تحقـق اهـداف       كه اعضاي سازمان، ابزار در صورتي -1

شود كه مرتن  سازماني به كار گرفته باشند، در اين حالت در سازمان همنوايي يا انطباق ديده مي
  .ناميده شده است "سامان يافتگي سازماني"نامد و در اين مقاله  مي "تعادل خالص "آن را 
سترس را در جهت تحقق اهداف غير كه اعضاي سازمان، ابزار سازماني در د در صورتي -2

شـود كـه مـرتن آن را     مـي  بيگانگي سـازماني سازماني بكار گيرند، در اين حالت سازمان دچار 
  .نام نهاده است سوء يكپارچگي

را در جهت تحقق اهـداف  ....) رشوه،(سازماني  كه اعضاي سازمان، ابزار غير در صورتي -3
 شـود كـه مـرتن آن را    مي بيگانگي سازمانيمان دچار سازماني به كار گيرند، در اين حالت ساز

  .نامد مي سوء يكپارچگي

                                                            
1 .Merton 
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را در جهـت تحقـق اهـداف    ) فـردي (سـازماني   كه اعضاي سازمان، ابزار غير در صورتي -4
شود كه مـرتن آن را   مي بيگانگي سازمانيغيرسازماني بكار گيرند، در اين حالت سازمان دچار 

  ).9:1383ايمان و اثني عشري ، (نامد مي سوء يكپارچگيبراي بار سوم 
داند كه با ارزشهاي مدرن  اي از جامعه مي نتينگتون بيگانگي را خصلت گروه، قشر و طبقهها 

كننـد و يـا در سـازمانهاي غيـر مـدرن كـار        ، اما در جامعه غير مدرن زنـدگي مـي   اند تربيت شده
اي نوين سياسي و اجتماعي آشـنا  كردگان كساني هستند كه با ارزشه از نظر او تحصيل. كنند مي
اي  در كشورهاي در حال توسعه اين گـروه، عمـدتا بـا نظـام سياسـي، اجتمـاعي ويـژه       . شوند مي

بنابراين در ايـن جوامـع   . روبرو هستند كه از نظر ارزشي انعطاف لازم را براي جذب آنان ندارد
هـانتينگتون،  (شـوند  مـي  كردگان منزوي و بيگانه از جامعه و نظام سياسـي  روشنفكران و تحصيل

اي علل وقوع انقلاب در جوامع سنتي  اي از مراحل زنجيره نتينگتون بيگانگي را مرحلهها ).1375
بيگانگي اگر چه در قالب يك نظريه انقلاب مطرح شده است،  مسألهطرح . داند و استبدادي مي

هـاي دولتـي ايـران     ضعف اخلاق كار در سـازمان  مسألهتواند در تبيين  اما در پژوهش حاضر مي
  . استفاده شود

يـا تضـاد، بيگـانگي سـازماني علـل سـاختاري دارد يعنـي منشـأ بيگـانگي           در رويكرد سـتيز 
به گونه اي كه مـاركس، علـل   . باشد سازماني در ساختارهاي اقتصادي، فرهنگي و اجتماعي مي

رتي و پـوچي  قـد  اجتماعي؛ زيمل، تسلط روابط حسـابگرانه، بـي  -بيگانگي سازماني را اقتصادي
انسان ناشي از زندگي در شـهرهاي كـلان، و هوركهـايمر فرهنـگ صـنعتي، صـنعت فرهنگـي،        

ريتـزر،  (داننـد  برمـاس عقلانيـت علمـي و فنـي مـي     ها وسايل ارتباطي، اريك فروم، نظام بـازار و 
به هر حـال، بـراي بررسـي ضـعف اخـلاق كـار از مفهـوم بيگـانگي و         . ) 1992؛ اسكات، 2011
شـود كـه    از نظر ماركس بيگانگي عمدتا زماني آغـاز مـي  . وطه استفاده شده استهاي مرب نظريه

 مسـأله ايـن  . كنـد  انسان نسبت به چيزي كه در اصل متعلق به خود اوست احساس خويشـي نمـي  
. نسبت به هر چيزي در جامعه، همانند مذهب، دولت، سازمان و كار ممكـن اسـت اتفـاق بيفتـد    

كند و نيز محيط اجتماعي او پيش  ست با سازمان و كاري كه ميبنابراين بيگانگي انسان ممكن ا
بطـور كلـي   . اي ظاهر شود اين بيگانگي ممكن است در افراد خاصي و يا قشر و طبقه ويژه. بيايد

لوكـاچ بـا    .از نظر ماركس بيگانگي با عدم كنترل دستاوردها از طرف خود فرد در ارتباط است
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اور است كه بيگانگي اساسا در ذات هر نوع جامعه متعلق به تفسير ويژه خود از ماركس بر اين ب

  ). 2011؛ ريتزر، 1990زيمرمن، ( داري وجود دارد سرمايه
از نظر او بيگانگي در اشكال از خود غريبي، . كند سيمن انواع بيگانگي را از هم تفكيك مي

لات بيگـانگي، از خـود   از ميـان انـواع حـا   . شود معنائي و ناتواني ظاهر مي انزوا، بي هنجاري، بي
تـر   كردگـان جامعـه رايـج    معنائي در ميان روشنفكران و تحصيل هنجاري و بي غريبي، انزوا و بي

كردگـان بـارزتر    معنائي در توضـيح وضـعيت روشـنفكران و تحصـيل     خصوصا انزوا و بي. است
توضيح دهنده وضعيت روشـنفكران و  به عبارت ديگر، مفهوم انزوا در نظريه سيمن بيشتر . است

اند كه آن ارزشها عميقـا    اين گروه با ارزشهاي جديدي آشنا شده. كردگان جامعه است تحصيل
منظور از اين مفهوم جدا شـدن روشـنفكران   . با ارزشهاي پذيرفته شده عمومي در تعارض است

د بيگانـه شـده   از معيارهاي فرهنگ عامه اسـت كـه در آن روشـنفكر بـا جامعـه و فرهنـگ خـو       
  ).439: 1992سيمن، (است

هاي دولتـي از نظريـه محروميـت نسـبي و نيـز       ضعف اخلاق كار در سازمان مسألهدر تحليل 
هـا   اين نظريـه . )270: 1385معيدفر، (نظريه توقعات فزاينده ديويس و گار بهره گرفته شده است

انـد و بـراي درك    ه كـرده عمدتا تحليلي روانشناختي از فراينـد نارضـايتي فـردي و جمعـي ارائ ـ    
  . موضوع نارضايتي شغلي و احساس بي عدالتي سازماني و اجتماعي حائز اهميت هستند

ديويس در نظريه خود احسـاس بـي عـدالتي اجتمـاعي را در دوران ركـود اقتصـادي عامـل        
گار هم نارضايتي سياسي و روانشناختي . داند اساسي بروز نارضايتي بين مردم و نظام سياسي مي

هـاي ارزشـي محـيط     از نظام سياسي را ناشي از وجود شكاف بين توقعات ارزشي خود با قابليت
ها و شرايط زندگي است كه مردم خود را بـه طـور    هاي ارزشي آن دسته از كالا قابليت. داند مي

تـوان   هاي ارزشي اموري عيني هستند كه در اجتمـاع مـي   دانند، و قابليت موجهي مستحق آن مي
اين امر در . گيرد ن نارضايتي عمدتا در اثر مقايسه خود با ديگران در جامعه صورت مياي. يافت

بنـابراين از نظـر ديـويس بـي     ). 6: 1999،ديويس(تر است تر و عميق كردگان جدي ميان تحصيل
عدالتي اجتماعي مهمترين عامل بروز نارضايتي و گسسـت تعهـد گروهـي در سـطوح مختلـف      

اما فايرابند از پيروان نظريه محروميت  .نظام سياسي و اجتماعي است اجتماعي، سازمان يا كليت
از نظر او در برخي . نسبي تحليل خود را از سطح روانشناختي به سطح سيستمي ارتقاء داده است
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از جوامع، محروميت نسبي كه در نظريه گـار يـك جريـان روانشـناختي اسـت، بيشـتر جريـاني        
از نظر فايرابند وجود و بروز شكاف بين توقعات و . عي استسيستمي و مربوط به ساختار اجتما

امكانات و در پي آن، محروميت و ناكامي در برخي جوامع ناشي از ساختارهاي نظام اجتمـاعي  
ايـن ديـدگاه در   . توانـد سـاختاري تلقـي شـود     از اين نظر در برخي جوامع، نارضايتي مـي . است

  ). 209: 1375كوهن، (نزديكتر شودتواند به ماركس  تحليل فرايند بيگانگي مي
. شـده اسـت   هاي مديريت در تبيين اخلاق كار بهره برداري  در اين تحقيق همچنين از نظريه

معمولا دو سبك مديريت، يعني مديريت آمرانه و مديريت مشاركتي در سازمانها در نظر گرفته 
درن را مـديريت آمرانـه   هـاي م ـ  هاي كار در سـازمان  يكي از مهمترين علل افت انگيزه. شود مي

شـود كـه در جوامـع و     در مقابل، مـديريت مشـاركتي نـوعي از مـديريت دانسـته مـي      . اند دانسته
هاي مدرن رايج است و بنياد آن بر مشاركت اعضاي سازمان در مديريت، اعتماد متقابل  سازمان

ان اعضــاي ســازمان و مــديريت، آزادي عمــل كاركنــان و ترغيــب بــه عمــل خلاقانــه در ســازم 
اين دو نوع مديريت را گيدنز مديريت در سازمانهاي با اعتماد پايين ). 272: 1385معيدفر، (است

  ). 524: 1373گيدنز، (نامد  مي) مديريت مشاركتي(و سازمانهاي با اعتماد بالا ) آمرانه(
ي خــاص نگــرش بــه هــا ي ســازماني پديــده از خودبيگــانگي ســازماني را بــا شــيوههــا نظريــه
درايــن ديــدگاه بــه ســازمان بــه عنــوان .كننــد مــي ي درون آنهــارامنعكسهــا گــروهو هــا ســازمان
رويكردهاي سيستم بسته درتبيين رفتار سازماني تقريبا بـه  .شود مي ي باز وبسته نگريستهها سسيتم

كننـدورويكردهاي سيسـتم بـاز بـرروابط متقابـل       مي طور كامل برفرايندهاي درون سازمان تكيه
دررويكـرد سيسـتم بسـته سـازمان بـدون درنظـر گـرفتن        .ورزند مي اتاكيدبا محيط آنه ها سازمان

نظريه كلاسـيك سـازمان   .گيرد مي عوامل بيروني به عنوان علل رفتار سازماني مورد مطالعه قرار
بـوده   هـا  ي امروز سازمانها كه گاهي نظريه ماشيني نيز ناميده شده است پيش آهنگ همه نظريه

كلاسيك كه رويكرد ماشيني رابرگزيده اند ماكس وبر، تيلور،  برجسته ترين نظريه سازان.است
  ).1992اسكات، (فايول، موني و رايلي بوده اند

در ارزيابي نظريه بوروكراسي و ارتباط آن با بيگانگي سازماني گرچه توجه به افكار ماكس 
و سـايمون  باشد اما به انتقاداتي كه از طرف افرادي چون سـلزنيك، تامسـن، مـارچ     مي وبر مفيد

وبر برآن است . براين نظريه شده است نيزبه تحليل از خودبيگانگي سازماني كمك خواهد كرد
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كـارايي آن در دنبـال كـردن    . كه هر چه سازمان به نمونـه آرمـاني بوروكراسـي نزديكتـر باشـد     

اوبراي نشان دادن كـارايي  . يي كه سازمان براي ان به وجود امده است بيشتر خواهد بودها هدف
ي هـا  را بـه ماشـين   هـا  ي سـازماني ديگـر اغلـب بوروكراسـي    ها برتر بوروكراسي نسبت به شكل

ي ســاخت بوروكراتيــك را كــه موجــب دســتيابي بــه هــا وبــر ويژگــي. كنــد مــي پيچيــده تشــبيه
اسـتمرار وظـايف رسـمي،    : عبارتنـد از  هـا  اين ويژگي.شود تعيين كرده است مي حداكثركارايي

رات، تقسـيم كـار، وجودسلسـه مراتـب، شايسـتگي و تخصـص،       وجود يك نظام قـوانين و مقـر  
غيرشخصي بودن رفتـار، وجـود يـك نظـام پـاداش و خـدمت، جـدايي امـوال سـازمان وامـوال           

  .شخصي، جدايي محل كار و محل سكونت
بسياري ازمنتقدان وبر براين عقيده هستند كه وبر بيش ازحـد بـر روابـط رسـمي در سـازمان      

ي كوچـك كـه در همـه    هـا  اره ارتباطـات غيررسـمي و روابـط گـروه    او درب .تاكيد كرده است 
ي غيررسـمي  هـا  ي بوروكراتيـك شـيوه  ها وجود دارند چيزي نمي گويد و در سازمان ها سازمان

 .گردد مي انجام كارها اغلب تا اندازه يي موجب انعطاف پذيري
   

  
  مدل تجربي تحقيق 1نمودار شماره 
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  ي تحقيقها فرضيه
  .زگرايي سازمان با بيگانگي سازماني رابطه معناداري وجود داردبين ميزان تمرك-
  .سازمان و بيگانگي سازماني رابطه معناداري وجود دارد بودن بين ميزان رسمي-
  .و بيگانگي سازماني رابطه وجود دارد كاركنان بين رضايت شغلي-
  .و بيگانگي سازماني رابطه وجود دارد ميزان تعهد واخلاق سازمانيبين -

  
  روش شناسي تحقيق

. اين مطالعه با استفاده از روش پيمايش و ابزار پرسشـنامه سـاختار يافتـه انجـام گرفتـه اسـت      
 300از اين ميـان، تعـداد   . است شهر بوشهرجامعه آماري كليه كاركنان واحدهاي اداري دولتي 
ايي ابزار تحقيق براي رو. اند اي انتخاب شده نفر به عنوان نمونه به روش نمونه گيري چند مرحله

از اعتبار صوري استفاده شد و براي پايايي ابزار تحقيق كه پرسشـنامه اسـت از تكنيـك آمـاري     
جامعه آمـاري مـورد مطالعـه در ايـن مقالـه،      . ضريب آلفاي كرونباخ استفاده به عمل آمده است

ان در ي اداري تحت پوشش اين سازمها تعداد كل سازمان .شهر بوشهر است ي اداريها سازمان
براي تعيين حجم نمونه مورد مطالعه از فرمول كوكران اسـتفاده  كه باشد   سازمان مي 27، 1389سال

درانتخاب جمعيت نمونه از روش نمونه گيري سهميه اي استفاده شده است و بـراي هـر   . شده است
تعـداد   سـازمانهاي مـورد تحقيـق،    1جـدول شـماره   . نفر به عنوان نمونه انتخاب شده انـد  30سازمان 

اين نمونه بصـورت نظـري و   . دهد  پاسخگو و پرسشنامه را براي هر سازمان به طور جداگانه نشان مي
  .نفر از هر سازمان انتخاب شده است 30جهت اين امر كه سهم هر سازمان در آن برابر باشد، تعداد 

  
سازمان انتخابي با گزارش تعداد  10رتعداد نهايي پاسخگويان د: 1جدول 

  هاي تحقيق مهپرسشنا
  تعداد پاسخگويان مورد مطالعه  نام سازمان

  30  آموزش وپرورش شهرستان بوشهر اداره
  30  شهرشتان بوشهر  تعاون اداره 
  30  اداره بازرگاني شهرستان بوشهر 
  30  شهرستان بوشهر راه و ترابري اداره 
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  30  شهرستان بوشهر ثبت اسناداداره  
  30  وشهرشهرستان ب بنياد شهيداداره  

  30  شهرستان بوشهر ارشاد اسلامياداره 
  30  شهرستان بوشهر ثبت احوالاداره 
  30  شهرستان بوشهر كارو امور اجتماعياداره 
  30  شهرستان بوشهر تربيت بدنياداره 

  300  جمع 
  

بيگـانگي  (هـاي مـورد اسـتفاده جهـت سـنجش متغيرهـاي        در اين پژوهش روايي و اعتبار طيف
مـورد ارزيـابي قـرار    ...) سـازماني،  واخلاق، تعهـد يسـازمان  ي و غيررسمي بـودن رسمسازماني، 
. هـا پرداختـه شـد     تحقيقات علمي به ارزيابي روايي صوري طيـف از ميان انواع روايي در . گرفت

گويند دلالت بر عقلايي و منطقي بـودن ابـزار سـنجش      روايي صوري كه به آن اعتبار ذهني نيز مي
ها باتحقيقات انجام شده و چـارچوب نظـري حـاكم      راستا ضمن انطباق گويه در اين. دارد) طيف(

هـاي اسـتخراج شـده در اختيـار متخصصـين و كارشناسـان مـرتبط بـا           گويـه  بر پژوهش، تمـامي 
. ها به طراحي طيـف منجـر گرديـد     اشتراك نظر آنان بر گويه. موضوع مورد مطالعه قرار گرفت

آلفـاي  . از تكنيـك آلفـاي كرونبـاخ اسـتفاده بـه عمـل آمـد       جهت ارزيابي پايايي ابزار تحقيـق  
ارقـام جـدول نشـان مـي دهنـد كـه كـل         .كرونباخ هر يك از متغيرها در جدول زير آمده است

  . از پايايي خوبي برخوردار هستند ها طيف
  

  ي هرطيفها گويه)پايايي(ميزان آلفاي كرونباخ 2جدول 
  مقدار آلفا  تعداد گويه  نام طيف

  87/0  8  و عدم تمركزگرايي در سازمان تمركزگرايي
  88/0  20  از خود بيگانگي سازماني

  85/0  11  رسمي بودن و غيررسمي بودن سازمان
  67/0  6  تعهد و اخلاق سازماني

  71/0  7  رضايت شغلي
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  ها تجزيه و تحليل داده
نفر تكميل گرديـده و   300هايي است كه توسط  هاي تحقيق حاصل استخراج پرسشنامه داده

نتايج حاصل نشان مي دهد كه . هاي پژوهش حاضر قرار گرفته است اساس تجزيه و تحليل يافته
كلاس، و ميانگين  54/13ميانگين تحصيلات برابر . مي باشد 82/39ميانگين سني افراد پاسخگو 

درصـد از آنهـا زن    30درصد كاركنان مـرد و   70. سال مي باشد 60/11سابقه خدمت كاركنان 
  . بودند
گيرد، بـا   اي قرار مي هايي كه متغير مستقل آنها در سطح متغيرهاي فاصله ي آزمون فرضيهبرا

در . اي است، از ضريب همبستگي پيرسـون اسـتفاده شـده اسـت     متغير وابسته كه بصورت فاصله
ميـزان  اما متغيـر  . است  همبستگي را با متغير وابسته داشته بيشترينبين اين متغيرها، تمركزگرايي 

در ميـان متغيرهـاي مسـتقل،    . باشـد  با متغير وابسته مـي  نسبتا ضعيفيداراي همبستگي  تتحصيلا
  .تعهد اخلاقي و رضايت شغلي داراي همبستگي منفي و معناداري با بيگانگي سازماني بوده اند

  
  ضريب همبستگي پيرسون متغيرهاي مستقل با متغير وابسته:  3جدول 

 متغير  
ضريب همبستگي

 پيرسون

فانحرا
 سطح معني داري  معيار

  000/0 75/6 87/0 تمركزگرايي
  000/0 12/5 -86/0 اخلاقيتعهد 

  000/0 75/9 83/0 رسميت سازماني
 000/0 109/6 -50/0 رضايت شغلي

  000/0  43/14 24/0 سن
  000/0 42/6 25/0 مدت زمان سابقه
 000/0 87/2 12/0 ميزان تحصيلات

   
نگين نمره از خودبيگانگي كاركنـان بـر حسـب وضـعيت     آزمون تفاوت ميا 4جدول شماره 

تاهل افراد نشان مي دهد، با توجه به آمارهاي موجود در اين جدول، ميانگين نمره خودبيگانگي 
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در ايـن فرضـيه بـا هـم      هـا  افرادي كه متاهل هستند، بيشتر از افراد مجرد مي باشند و اين تفـاوت 

نمـره بـراي افـراد دو گـروه متفـاوت مـي باشـد و         تفاوت زيادي دارد به طوري كه ميانگين اين
 95در سـطح حـداقل    =000/0Sigسـطح معنـي داري   و Tتفاوت مشاهده شده بر اساس آزمون 

  . درصد اطمينان معني دار بوده و فرضيه مذكور قابل پذيرش است
  

آزمون تفاوت ميانگين نمره از خودبيگانگي كاركنان بر حسب وضعيت ): 4(جدول
  تاهل

 معناداري Tمقدار  ميانگين فراواني  نام مقوله  يرنام متغ

  وضعيت تاهل
  60/54  179 مجرد

96/5  000/0  
 81/65 120 متاهل

  
آزمون تفاوت ميانگين نمره از خودبيگـانگي كاركنـان بـر حسـب جنسـيت       5جدول شماره 

نگي افراد نشان مي دهد، با توجه به آمارهاي موجـود در ايـن جـدول، ميـانگين نمـره خودبيگـا      
افرادي كه مرد و يا زن هستند، با هم تفاوت ناچيزي دارند و اين تفاوت كم در ايـن فرضـيه بـر    

درصـد اطمينـان معنـي دار     95در سطح حـداقل   =25/0Sigسطح معني داري و Tاساس آزمون 
  . نبوده و فرضيه مذكور قابل پذيرش نيست

  
  نان بر حسب جنسيتآزمون تفاوت ميانگين نمره از خودبيگانگي كارك): 5(جدول 

 معناداري Tمقدار ميانگين فراواني نام مقوله نام متغير

  جنسيت
  48/63  210 مرد

13/1  25/0  
 28/61 89 زن

  
  بحث و نتيجه گيري

ي گوناگون زندگي ما فراگير شده اند كه شـناخت  ها به قدري در همه ابعاد وجنبه ها سازمان
كه بـه عنـوان يـك پديـد ي جـدايي ناپذيراززنـدگي       انها نه تنها به عنوان يك موضوع علمي بل
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شـناخت سـازمان بـه حـدي كـه بتوانـد مـديران مارانـه تنهـا          .نمايد مي اجتماعي مااجتناب ناپذير
مجهز بـه ابـزار شـناخت بـراي      را درزندگي خصوصي بلكه درزندگي سازماني ياري داده وآنها
  .هدايت وسكانداري مجموعه خود نمايدكار ساده اي نيست

اگـر  . كند مي با يكديگر به اشكال گوناگوني بروز ها توجه به اينكه وجوه اختلاف سازمانبا 
ي عام و مشتركي هستند اما در اندازه ،ساختار و فرايند عمليات با ها داراي ويزگي ها چه سازمان

  .يكديگر تفاوت دارند و اين مشكلات تا حدودي در اين تحقيق برجسته بودند
توان مطالعه كرد،  مي ي گوناگوني راها ي اداري سازمانها ختي سازماندر بررسي جامعه شنا

ي آموزشـي  ها ي محلي و استاني،سازمانها تا سازمان ها ي مركزي مانند وزارت خانهها ازسازمان
 ي اداري در شـهر بوشـهر  هـا  در اين تحقيق نيز جامعه مورد مطالعه محدود به سـازمان .و صنعتي 

شده است به بررسي عوامل اقتصادي اجتماعي مرتبط با بيگـانگي   در اين پژوهش سعي.باشد مي
ــي در ســازمان   ــين تمركزگرايــي وعــدم تمركزگراي ــودن   هــا ســازماني وهمچن ــزان رســمي ب مي

و ميزان تعهد واخلاق سازماني و رضايت شغلي سـازماني را در بـين    ها وغيررسمي بودن سازمان
  .وشهر پرداخته شودي اداري در شهر بها نفر از كاركنان سازمان 300
ها براي بسياري از مردم كه در دوران زندگي خـود بـه    آشنايي با ساختار و كاركرد سازمان 

كنند و يا عضو سازماني هستند سـودمند خواهـد    مي ها كار طور مستقيم يا غير مستقيم با سازمان
. برنـد  مي ران پيآنها به نقش خود در سازمان و اهميت وظايفشان در ارتباط با وظايف ديگ. بود

توانند تغييراتـي   مي انها. برند مي ها و مديران نيز از مطالعه بيگانگي سازماني سود روساي سازمان
. خواهند در ساختار ووظايف سازمان بوجود اورند به گونه موثري برنامه ريـزي كننـد   مي را كه

هايشان دارد بـراي   ه هدفها نقش مهمي در دستيابي انها ب هم چنين از انجايي كه پويايي سازمان
هاي سازمان ضروري است كه سازمان به طـور مـداوم بـا شـرايط      دستيابي موفقيت اميز به هدف

مهمتـرين پيامـدهاي بوروكراسـي در جهـان امـروز و بـه ويـژه تـاثير         . متغير محـيط انطبـاق يابـد   
بت بـه  در اين زمينـه مـاكس وبـر بـر برتـري فنـي بوروكراسـي نس ـ       . بوروكراسي دولتي برجامعه

هاي ديگر سـازمان و اداره مزايـاي تمركـز وسـايل اداري ،تـاثير بوروكراسـي در كـاهش         شكل
برخـي از ايـن موضـوعات    . ورزد مـي  هاي اجتماعي و اقتصادي وتـداوم سـاختار تاكيـد    نابرابري

شوند مانند تاثير بوروكراسي برتحرك اجتماعي  مي توسط پزوهشگران امروزي بررسي ومطالعه
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هـاي امـروزي بـر قـدرت      امـا تاكيـد اصـلي پـزوهش    . ربندي اجتماعي به طور كلـي و برنظام قش

ــاثير انهــا برتصــميم گيــري ،نقــش بوروكراســي در توســعه اقتصــادي     بوروكراســي دولتــي و ت
  هاي اداري است هاي بوروكراتيك و رفتار با مردم ومراجعان به سازمان ويژگي
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