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 N.pourafkari@gmail.com                              شوشترگروه علوم اجتماعي دانشگاه آزاد اسلامي واحد  دانشيار -1

  الملل دانشگاه شيراز واحد بيني جامعه شناسي دانشجوي دكتر - 2
  

 هوشمؤثر بر كيفيت زندگي شهري در كرمانشاه با تأكيد بر  عوامل
  آنهااجتماعي 

  
  2نيا ، بهزاد حكيمي1نصراله پورافكاري

  
  چكيده

شناسـي صـورت    تحقيقـات مختلفـي در حـوزه جامعـه    كيفيت زنـدگي  براي سنجش مفهوم 
يـت  بـه دليـل اهم  . در علـوم اجتمـاعي اسـت   مهـم  هـاي مطالعـاتي    حوزه گرفته است و مبحث از

هـاي اجتمـاعي و نقـش آن بـه عنـوان ابـزاري        روزافزون مطالعات كيفيـت زنـدگي در سياسـت   
پـژوهش   .اي مـورد نيـاز اسـت    تحقيقات گسـترده ريزي رفاه  كارآمد در جهت مديريت و برنامه

 1390حاضر با هدف بررسي رابطه هوش اجتماعي باكيفيت زندگي در شهر كرمانشاه در سـال  
هاي كيفيت زنـدگي در شـهر    مطالعه حاضر، توسعه و سنجش شاخصهدف . انجام گرفته است

از كـل جامعـه آمـاري شـهر كرمانشـاه      . هاي عيني و ذهني اسـت  كرمانشاه با استفاده از شاخص
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هـا بـا اسـتفاده از     گـردآوري داده . گيـري تصـادفي انتخـاب شـدند     نفر با روش نمونه 855تعداد 
اجتمـاعي و كيفيـت زنـدگي بـا ضـريب آلفـاي       هاي ساخته شده براي هوش  پرسشنامه و مقياس

انجام شد و روايي صوري و محتوايي مقياس توسط متخصصـان علـوم اجتمـاعي     ٪80كرونباخ 
 Amosو  SPSSها از نـرم افزارهـاي آمـاري     براي تجزيه و تحليل داده. مورد تاييد قرار گرفت

Graphics از تحليــل عامــل  همچنــين بــراي محاســبه روايــي ســازه مقيــاس. اســت اســتفاده شــده
اكتشافي و تحليل عامل تأييدي مرتبه اول استفاده شد و مثبت بودن تمـام بارهـاي عـاملي نتيجـه     

هاي مدل معادلـه سـاختاري همبسـتگي مثبتـي را بـين كيفيـت        يافته. دهند قابل قبولي را نشان مي
ي سـاخته  هـا  نتايج به دست آمده نشـان داد كـه مقيـاس   . دهد زندگي با هوش اجتماعي نشان مي

هـوش اجتمـاعي ابـزاري پايـا بـراي       و متغير اصلي پژوهش؛ يعني كيفيت زنـدگي  دوشده براي 
  . اين حوزه مطالعاتي استسنجش 
كيفيت زندگي، هوش اجتماعي، كيفيت ذهني زندگي، كيفيت عيني : هاي كليدي واژه

  زندگي
  

  مقدمه
، نحوه تفكر افـراد دارد  و يزندگ يها وهيشه در شير يل و مشكلات اجتماعياز مسا ياريبس
گـامي در   در سبك و شيوه زندگي آنانبر آن است كه با شناخت افراد و  يسع ن پژوهش يدر ا

هـاي ذهنـي   كيفيت زندگي معمولاً از طريـق شـاخص   .جهت حل مسايل اجتماعي برداشته شود
از  گيـرد، اسـتفاده  هاي ثانويه صورت مـي  هاي عيني حاصل از دادهحاصل از پيمايش و شاخص

هدف مطالعه حاضر، . گيردهاي اجتماعي به ندرت صورت ميها در پژوهشهر دو نوع شاخصه
هاي عيني هاي كيفيت زندگي در استان كرمانشاه با استفاده از شاخصتوسعه و سنجش شاخص

ت ي ـفيافراد با ك هوش اجتماعيزان ين ميرابطه ب ين پژوهش بررسيا يهدف علم . و ذهني است
ن ي ـن ايـي تب يبرا يو مقالات داخل يدر كتب خارج ييهايتئور ، يبه لحاظ نظراست و  يزندگ

   .شودين پژوهش به آنها پرداخته ميوجود دارد كه در ا يهمبستگ
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 يبنـد  رتبـه  هـا،  استيس يابيبه ارز تواند يم يو هوش اجتماع يزندگ تيفيمطالعات ك جينتا 
 تي ـكمك كـرده و اولو  يو انسان يشهر يزير و برنامه تيريمد يها ياستراتژ نيتدو امكانات، 

مهـم   ني ـا .سـازد  يم ـ ليو مسـؤولان تسـه    رانيو مـد  زاني ـر برنامه يرا برا ياجتماع ليمسا يبند
 ؛بحث در توسـعه اسـت   نيمهمتركيفيت زندگي  . سازد يپژوهش را موجه م نيضرورت انجام ا

 ني ـعنـوان كـرد كـه ا    نتـوا  يم ـ حيتوض ـ ني ـبا ا. توسعه است ياساس يازهاين شياز پ يكي يعني
ند و هسـت  كـه بـا مباحـث توسـعه در ارتبـاط      ييمؤسسات و نهادها يتمام يبرا تواند يم پژوهش 

 زاني ـبـه دنبـال آن اسـت كـه م     قي ـتحق نيا  .باشد ديها مف و دانشگاه يمؤسسات آموزش نيهمچن
 لي ـدلا ييكرده و به شناسا سهيآنان مقا يزندگ تيفيرا با ك و سلامت اجتماعي يهوش اجتماع

بهبـود   يدر پ يگام مهم توان يكار م  نيبا ا ،آنها بپردازد يزندگ تيفيك زانيبودن م نييپا ايبالا 
در  يتواند عامل مهم ـ افراد مي يزندگ تيفيك ييشناسا. برداشت ها تيافراد و قوم يوضع زندگ

  . ن استآنا يفرهنگ ليو مسا يزندگ يها وهيش ،يزندگ يها سبك دار،  مسأله ينواح ييشناسا
هاسـت كـه    قـرن . مبحث هوش يكي از بحث انگيزترين مباحث روان شناسـي معاصـر اسـت   

اما روانشناسـان تـلاش   . اند هاي ذهني اكتفا كرده فيلسوفان درباره ماهيت هوش به نظريه پردازي
بـه    interleaveاز لغت لاتـين  1هوش. اند خود را به اندازه گيري عيني و دقيق آن معطوف داشته

ها  مباحث روزمره بسيار زياد واژه هوش براي نحوه رفتار انسان«فهميدن گرفته شده است  معناي
تعريف واژه گوش اتفاق نظر ميان روانشناسان وجود ندارد و تعاريف متعددي «شود  استفاده مي

دانـد   هوش را عبـارت مـي  ) 1386(به نقل از گلمن ) 1985(وكسلر. از هوش به عمل آمده است
جمعي يـا كلـي افـراد در علـم هدفمنـد تفكـر منطقـي و رويـارويي مـوثر بـا محـيط            توانايي : از

  .داند اطرافشان مي
هاي مطرح در بازنگري و باز انديشي راجـع بـه مفهـوم     هوش اجتماعي يكي ديگر از عرصه

مفهـوم  . هاي اخير به ادبيات آكادميـك روانشناسـي اضـافه شـده اسـت      هوش است، كه در سال
توسط ثرانديك معرفي شده است، اما ثرانديك و  1920ولين بار در سال هوش اجتماعي براي ا

اي از هوش از طريق مطالعات روان سنجي نبودنـد و   همكارانش قادر به تأييد وجود چنين حوزه

                                                            
1 - Intelligence 
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هوش اجتماعي يعني توانـايي درك  : دارد ثرانديك اظهار مي. اين مفهوم به فراموشي سپرده شد
ثرانديك معتقد بود، هـوش از يـك مولفـه    . هاي بشري ر ارتباطديگران و عمل كردن عاقلانه د

به نظر وي هوش اجتماعي عبارت است از توانايي درك ديگران و برقراري . تشكيل نشده است
از اين نقطه نظر فرد با هوش كسـي اسـت كـه در هنگـام قـرار گـرفتن در       . ارتباط مناسب با آنها

هـا رابطـه خـوبي     به خوبي درك كند و بـا آن  يك جمع نبودند احساسات و عواطف ديگران را
  ). 1381خسرو جاويد، (برقرار كند 

بعـد از  » هاي هوش عـاطفي  نظريه«با ) 1996(بعد از آن مفهوم هوش اجتماعي توسط گلمن 
  و نظريــه» مــديريت عواطــف و آگــاهي از ديگــران«تحــت عنــوان ) 1997(آن ســالوي و مــاير 

در چـارچوب  . مفهوم هوش بين فردي مطرح شده اسـت با ) 1983(هاي چندگانه گاردنر  هوش
هايي چون آگاهي از موفقيـت، صـداقت در رفتـار، داشـتن      ها هوش اجتماعي با مولفه اين نظريه

  . شود نگرش مثبت، توانايي بيان شفاف عقايد و همدلي با ديگران مشخص مي
  

  هاي پيشينمروري بر پژوهش
اعي و فرهنگي بر كيفيت زندگي، از جمله خلـق  هاي زيادي به تأثير عوامل اجتمدر پژوهش

و خو، عاطفه و احساسات، بيماري، عصبانيت، نگراني و ترس، افسردگي و تـنش، تأكيـد شـده    
همـانطور كـه نتـايج    . كه در اين بخش پژوهش به تعدادي از آنها به اختصار اشـاره شـده اسـت   

هـاي كـاربردي   اده از مقيـاس دهد، در ارزيابي كيفيت زندگي، اسـتف متفاوت تحقيقات نشان مي
. مشكلاتي در پي دارد، زيرا اهميت نقص كاركردي در اشخاص مختلف، بسيار متفـاوت اسـت  

تـوانيم، بفهمـيم كـه    هـاي مختلـف نمـي   بدون بررسي دقيـق ارزش گـذاري كاركردهـا و نقـش    
ها سعي بـر آن اسـت كـه    در اين پژوهش. هاي مختلف به چه معناستعملكرد افراد در موقعيت

اي را كه به وسيله آن فـرد توانـايي بيشـتر يـا كمتـر در اجـراي       در ارزيابي كيفيت زندگي، شيوه
اما واقعيت اين است كه كيفيت زندگي تحـت تسـلط   . را تجربه كرده، لحاظ كندكارها و نقش

  .عوامل مختلفي است
بررسـي رابطـه ميـان هـوش اجتمـاعي و      «در پژوهش خود تحـت عنـوان   ) 1387(سعادتمند  

 -1نشـان داد كـه   » ابليت جذب دانش در مديران مدارس متوسط دخترانه دولتي در شهر مشهدق



  
  

 81  / اجتماعي افراد هوشمؤثر بر كيفيت زندگي شهري در كرمانشاه با تأكيد بر  عوامل
  

قابليـت   -2ارتباط مستقيم و معناداري ميان هوش اجتماعي و قابليـت جـذب دانـش وجـود دارد    
هاي اجتماعي و آگاهي اجتماعي ارتبـاط مسـتقيم و معنـاداري     هاي مهارت جذب دانش با مولفه

. بليت جذب دانش با پردازش اطلاعات اجتماعي ارتبـاط مسـتقيم وجـود دارد   ولي بين قا. ندارد
هـاي فراگيـري، تبـديل و كـاربرد، ارتبـاط مسـتقيم و        همچنين بين هوش اجتماعي بـا مولفـه   -3

سـازي رابطـه مسـتقيم و معنـاداري      درون  معنادار وجود ندارد، ولي بين هوش اجتماعي و مولفـه 
  .برقرار است
بررسي رابطه بين هوش اجتماعي و قابليت جذب »پژوهش خود با عنواندر ) 1389(اسلوب 

ارتبـاط مسـتقيم و معنـاداري ميـان      -1:دريافـت كـه   » دانش در بين مديران مدارس شهر بوكـان 
هـاي هـوش اجتمـاعي بـا قابليـت       مولفـه  -2. هوش اجتماعي و قابليت جذب دانش وجـود دارد 

بـين هـوش اجتمـاعي و قابليـت جـذب دانـش        -3جذب دانش رابطه مستقيم و معناداري دارنـد 
  .هاي دموگرافيك آنان تفاوت وجود دارد مديران براساس ويژگي

بـه نظـر او   . كيفيت زندگي را خشنودي از خود توصـيف نمـوده اسـت   ) 1999(نوردن فلت 
بررسي تجزيه افراد از ميزان حصـول بـه آمـال و آرزوهايشـان      توصيف خشنودي افراد از طريق 

. معني و مفهوم را نداشته باشـد  اين تجزيه ممكن است، براي افراد ديگر همان  .استانجام پذير 
درك فرد از موقعيت خـويش در زنـدگي،در مـتن    "سازمان بهداشت جهاني كيفيت زندگي را 

كند، در رابطه بـا هـدف هـا، انتظـارات      هاي ارزشي كه فرد در آن زندگي مي فرهنگي و سيستم 
ايـن تعريـف ابعـاد فيزيكـي،روان شـناختي، سـطح        "كنـد  تعريف مي  استانداردها و علايق خود

همين تعريـف ايـن را   . شود شامل مي استقلال، ارتباطات اجتماعي، ارتباط با محيط و معنويت را 
مبني بر  كند كه كيفيت زندگي به ارزيابي ذهني افراد از زندگي اشاره دارد كه اين خود  بيان مي
   .ي استهاي فرهنگي و اجتماع زمينه

در ايـن پـژوهش او   . در پژوهشي به بررسي هوش اجتماعي پرداخت) 1999(جونگ ايانلي 
افـراد بـاهوش اجتمـاعي    . دريافت كه هوش اجتماعي و هوش علمي با يك ديگر تفاوت دارنـد 

بهتر سازماندهي كننـد و  ) پيچيدگي دانش اجتماعي(بالا ممكن است ذخاير اطلاعات اجتماعي 
بـه عبـارت   . كنـد  تي قويتر درك بهتر از حوادث اجتماعي و افراد را فراهم مياين ذخاير اطلاعا

ديگر، افراد با هوش اجتماعي بالا ممكن است دانش اجتمـاعي قـوي و تفكـر واگـرا بـه منظـور       
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در پژوهشــي كــه توســط رابــرت . هــاي اجتمــاعي داشــته باشــند عملكــرد مناســب در موقعيــت
انجام شد به نقل از اشتنبرگ آمـده اسـت كـه    ) 2000(هويجبرگ و كيطبرلي ب بو آل در سال 

هوش اجتماعي هم شامل توانايي درك و فهم و هم شامل توانايي عمل به آن درك از ديگران 
هـاي شـناختي قابـل اجـرا      است بر اين اساس بررسي پژوهش اجتماعي به طور مجـزا از توانـايي  

  .است
هوش هيجاني، اجتماعي و رهبري  در پژوهش خود نشان داد كه معيارهاي) 2000(لنگ بي 

  .همبستگي مثبت با يكديگر دارند و هوش  هيجاني و اجتماعي اجزاي رهبري هستند
كيفيت زندگي را شادماني فردي يا رضايتمندي از زندگي ومحـيط بـه همـراه    ) 1985(كاتر 

و نيازها و اميال و همچنين ديگر فاكتورهاي محسوس و نامحسوس كه خرسندي كلي را تعيـين  
هـا  همچنين كيفيت زندگي دارا بودن منابع ضروري براي تامين نيازها، خواسـته . كندتعريف مي

توسعه فـردي، خودبـاوري و مقايسـه رضـايتمندي بـين      توانمندي،ها،شركت در فعاليتو اميال، 
تعريف شده است، كيفيت زندگي را سنجش ميـزان توانـايي شـهروندان بـراي     "خود و ديگران

مراقبـت از كودكـان، امنيـت عمـومي و آمـوزش كـافي و       مراقب بهداشتي، مسكن،  دستيابي به
  .كندتعريف ميمناسب، 

در تركيه در پژوهشي تحت عنوان هـوش اجتمـاعي   ) 2000(كاج بي جوركوئيست در سال 
بدون همدلي برابر با تعارض، دريافت كه هوش اجتماعي هم براي تعارضات شديد و هم بـراي  

اما همـدلي بـه طـور واضـح تعارضـات را تخفيـف       . ه آميز ملايم مورد نياز استرفتارهاي مناقش
اي باشـد، حتـي اگـر     هـاي تعـارض همچـون سـرمايه     هوش اجتماعي بايـد در موقعيـت  . دهد مي

مشخص پرخاشگري يا آشتي را انتخاب كنـد انتخـاب بـين ايـن دو نـوع رفتـار متعـارض بـراي         
اجتمــاعي بــا انــواع مختلفــي از رفتــار  هــوش. شــخص داراي هــوش اجتمــاعي اختيــاري اســت

 -3تعـارض غيرمسـتقيم؛    -2آميـز حـل تعارضـات؛    ابـراز مسـالمت   -1: پرخاشگرانه ملايم ماننـد 
افـراد داراي  . تعارضـات فيزيكـي؛ همبسـتگي دارد    -5تعارضات لفظـي؛    -4نظر كردن؛  صرف

تقيم كمتـري  كنند كه آنها را در معـرض خطـرات مس ـ   هايي از انتخاب مي هوش اجتماعي روش
در اين پژوهش بـه  . دهند، حل تعارضات به صورت مسالمت آميز كمترين خطر را دارد قرار مي
بندي گلمن از هوش هيجـاني بـه بررسـي ارتبـاط هـوش       رسد پژوهشگر با توجه به دسته نظر مي
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به نظر وي هوش اجتماعي و هوش هيجاني با يكـديگر در  . پردازد اجتماعي و هوش هيجاني مي
در اسلوواكي كه به بررسي ارتباطات هوش ) 2006(سوزاناما كووسكا . ط تنگاتنگي هستندارتبا

. پرداخـت ) 2001(اجتماعي و هوش انتزاعي با استفاده از مقياس هوش اجتماعي تراسمو سيلورا 
تحليل همبستگي . دهد آميزي را از مقياس ترامسون نشان مي نتايج به دست آمده روايي رضايت

هـاي هـوش اجتمـاعي و انتزاعـي بـه ويـژه در بعـد آگـاهي          گيري تي را ميان اندازهارتباطات مثب
هايي در سنجش هوش اجتمـاعي بـا توجـه     همچنين ممكن است تفاوت. دهد اجتماعي نتيجه مي

معتقد است هوش ) 2006(جيان لوكاجيني . ها تعيين شود به جنسيت به وسيله ساختار سني نمونه
اما اسـتفاده از آن  . ربردهاي عملي اميد بخشي را نشان داده استاجتماعي ساختاري است كه كا

هاي كاربردي آن بـه واسـطه مسـائل تعريـف و پيچيـدگي ابزارهـاي سـنجش         در تحقيق و زمينه
تحقيقي جهت سازگار ساختن نسخه ايتاليايي مقياس هـوش  . هوش اجتماعي محدود شده است

دختـر اجـرا    188پسر و  132جوان ايتاليايي  320اين تحقيق بر روي . اجتماعي ترامسو انجام داد
و روايـي درونـي   ( سـازد  ها بعضي عوامل ساختاري مقياس اصلي را آشكار مـي  تحليل داده. شد

  .دهد خوبي را نشان مي
در پژوهشي كيفيت زندگي را عنواني جديد براي مفهوم قديمي بهزيستي مادي ) 1983(ليو 

كيفيـت زنـدگي    1983مولر در سال . ف كرده استو رواني مردم در محيط زندگي خود توصي
فـو در  . كنـد ها تحت شرايط اجتماعي و اقتصادي عمومي تعريف ميرا ميزان رفاه افراد و گروه

كيفيـت  ) 2003(پسـيون  . دانـد كيفيت زندگي را رضايت كلي فـرد از زنـدگي مـي   )2000(سال 
ور كلي به وضـعيت محيطـي   اصطلاح كيفيت زندگي به ط: كندزندگي را اين گونه تعريف مي

و همچنين به برخي صـفات و  ) مثل آلودگي و كيفيت مسكن(كنند كه مردم در آن زندگي مي
كوسـتانزا و همكـاران   . اشـاره دارد ) مثـل سـلامت و ميـزان تحصـيلات    (هاي خود مردم ويژگي

افـراد و   كيفيت زندگي را به عنوان ميزان تامين نيازهاي انساني در ارتبـاط بـا ادراكـات   ) 2007(
در سـال كيفيـت زنـدگي را بـه عنـوان      ) 2008(داس . كندها از بهزيستي ذهني تعريف ميگروه

با توجه به تعاريف ارايه . كندبهزيستي و يا عدم بهزيستي مردم و محيط زندگي آنها تعريف مي
 :گونه خلاصه كـرد توان واژگان كليدي مورد استفاده در تعريف كيفيت زندگي را اينشده مي

  . واقعيات عيني، ادارك ذهني، برخورداري، بهزيستي، رضايت از زندگي و نيازهاي انساني
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احياي مجـدد رونـد تحقيقـات    «اي با عنوان  در مطالعه) 2006( مارتين سو -سوزان ويزومنيز
  چند روشي بر روي ساختار و روايـي سـازه   -اي در زمينه هوش اجتماعي تحقيقي چند خصيصه

بررسي مفهوم هوش اجتماعي به عنوان مفهومي مرتبط با عملكرد پرداختنـد  به » هوش اجتماعي
و از اين رو و از نظريه ارائه شده توسط نوراندايك در مورد هوش اجتماعي استفاده نمودند كه 

اين مطالعـه  . هوش اجتماعي را به عنوان يك توانايي ذهني متمايز از هوش شناختي معرفي نمود
نخسـت، هـدف ايـن دو تحقيـق اثبـات ماهيـت چنـد بعـدي هـوش          : دكـر  دو هدف را دنبال مي

درك : آنها سه حوزه و قلمرو توانايي شـناختي را مطـرح نمودنـد كـه عبارتنـد از     . اجتماعي بود
اين سـه حـوزه را بـا اسـتفاده از يـك طـرح چنـد        . اجتماعي؛ حافظه اجتماعي و دانش اجتماعي

هــاي شــفاهي، تصــويري و  از مقيــاسكــه در آن . چنــد روشــي كــاربردي كردنــد -اي خصيصـه 
هدف دوم؛ اين دو محقق نشان دادن اين . ويدئويي محور براي سنجش عملكرد استفاده نمودند

نتـايج تحليـل   . توان هوش اجتماعي را از هوش آكادميـك متمـايز سـاخت    مساله بود كه آيا مي
لـي نتـايج تحليـل    بـه طـور ك  . عاملي حاكي از تائيد وجود ساختار عاملي در هوش اجتماعي بود

هاي حافظـه اجتمـاعي ضـرايب همبسـتگي      همبستگي و رگرسيون نشان داد كه به غير از آزمون
با اين حال تحليل مانـده  . هاي هوش اجتماعي و هوش آكادميك پايين است روايي ميان آزمون

. خـورد  حافظ اجتماعي واريانس متداول و منحصر به فردي به چشـم مـي    نشان داد كه در حوزه
هوش اجتماعي بر اسـاس  (ر نتيجه نتايج اين مطالعه شواهدي را در تأييد ساختار مدل عملكرد د

  .طرح پيشنهادي ارائه و نيز متمايز بودن هوش اجتماعي از هوش آكادميك را نيز اثبات نمود
در ميان دانـش آمـوزان سـال چهـارم      هوش اجتماعي وخشونت را) 2007( همكاران و 1بابو

دادند علـت بررسـي سـامر وهمكـاران روي ايـن موضـوع بـد نـامي          ررسي قراردبيرستان مورد ب
ايشان  ،و اينگونه رفتارهاي بزهكارانه بوده است... تجاوز جنسي و درگيري و ورسوايي دزدي و

اجراي نامناسب ساختارهاي تحصيلي  علت وجود اين مسائل را كم شدن هنجارهاي اجتماعي و
از اين بود كه پرخاشگري دانش آمـوزان روز بـه روز افـزايش     ها حاكي گزارش. اند دانسته... و

اين محققان را برآن داشـت كـه مطالعـه اي دربـاره الگوهـاي اجتمـاعي پـذيرش         كرد و پيدا مي

                                                            
1. Sammer Bubu 
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اجتماعي هوش اجتماعي وخشونت در ميان دانش آموزان به انجـام برسـاند اهـداف محققـان از     
  :اين پژوهش

  ؛ميان دانش آموزان سال چهارم دبيرستاناندازه گيري شدت هوش اجتماعي در-1
  ؛اندازه گيري شدت خشونت درميان دانش آموزان سال چهارم دبيرستان-2
  ؛بررسي رابطه بين خشونت وهوش اجتماعي-3
  ؛مقايسه دانش آموزان از لحاظ هوش اجتماعي-4
  .مقايسه دانش آموزان از لحاظ خشونت-5

سـال چهـارم دبيرسـتان ناحيـه كـل را در       نفـر از دانـش آمـوزان    84جمعيت نمونه كـه بـين   
هندوستان بوده،و روش تحقيق به صورت پيمايشي بوده است كه دانـش آمـوزاني كـه بـه طـور      

بـين هـوش    .هسـتند متوسط هوش اجتماعي دارند آنهايي هستند كه داراي پرخاشگري بيشـتري  
عي وخشـونت  در نهايت بين هوش اجتمـا .اجتماعي وجنسيت رابطه اي آشكاري اثبات شده بود

محققان به عنوان نتيجه گيري وپيشنهاد استراژدي خاصـي را جهـت بهبـود     رابطه وجود داشته و
رفتار خشونت آميز يك رويكرد خوب وسازمان يافته درست جهـت هـوش اجتمـاعي پيشـنهاد     

هاي رشد يافته وتكميل شده را جهت دستيابي به هوش اجتمـاعي و   مجموعه اي از برنامه داند و
  .اند  شونت پيشنهاد كردهكاهش خ

هاي ذهني به ارزيابي كيفيت زندگي در شهر تايپـه  با استفاده از شاخص) 2008(لي در سال 
نفر از سـاكنان شـهر تايپـه بـه منظـور پيمـايش ارزيـابي ذهنـي          331در اين راستا . پرداخته است

دهـد كـه محـل    ينتايج اين مطالعه نشـان م ـ . ساكنان از كيفيت زندگي مورد مطالعه گرفته است
زندگي، زناشويي، سن، تحصيلات، و درآمد قلمروهاي مختلف رضايت را تحت تاثير قرار مي

علاوه بر آن، وضعيت اجتمـاع، تعلقـات محلـي و رضـايت از محلـه بيشـترين تـاثير را بـر         . دهند
  . رضايت از كيفيت زندگي دارند

ري بـر كيفيـت زنــدگي و   اثربخشـي مداخلـه شــناختي رفتـا   «در ) 1388(قاسـم زاده نسـاجي    
به بررسي اثربخشي مداخلة شـناختي  » راهبردهاي شناختي هيجاني زنان شاغل در دانشگاه الزهرا

رفتاري بر كيفيت زندگي و راهبردهاي شناختي هيجاني زنان پرداخته است، اين پـژوهش يـك   
انتظار، بـه  ست آزمايشي و لي ها، در گروه مطالعة نيمه تجربي همراه با گمارش تصادفي آزمودني
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جلسة سـه   12مداخلة اين پژوهش شامل . آزمون و مطالعه پيگيري استآزمون، پسهمراه پيش
نتـايج ايـن   . ساعتة آموزش شناختي رفتاري كه به شكل گروهي براي هر دو گروه اسـتفاده شـد   

 هـاي موجب بهبود كيفيت زندگي، افـزايش اسـتفاده از پاسـخ    پژوهش نشان داد كه اين مداخله 
ريزي، بـازنگري و ارزيـابي مجـدد بـه     برنامه مدار، راهبردهاي شناختيِ متمركز بر اي مسألهمقابله

  .  صورت مثبت در تنظيم هيجانات شده است
  
  چارچوب نظري پژوهش -2-5

در رابطه با كيفيت زندگي تعاريف متعددي ارائـه شـده اسـت، بسـياري كيفيـت زنـدگي را       
كنند، همچنـين كيفيـت زنـدگي دارا بـودن     زندگي تعريف مي شادماني فردي يا رضايتمندي از

توسـعه  توانمنـدي، هـا، شـركت در فعاليـت  هـا و اميـال،   منابع ضروري براي تامين نيازها، خواسته
كيفيـت زنـدگي   . كننـد فردي، خودباوري و مقايسه رضايتمندي بين خود و ديگران تعريف مي

مراقبت از كودكان، به مراقبت بهداشتي، مسكن، سنجش ميزان توانايي شهروندان براي دستيابي 
  .امنيت عمومي و آموزش كافي و مناسب است

شود او در آثار يافت ميك ارسطو يدر آثار كلاس يت زندگيفياستفاده از واژه ك يهاشهير
امـا  . ديگوسخن مي يو شاد يت زندگيفين كياز رابطه ب كوماخوس يك خود خصوصاً نيكلاس

 يكردهـا يبـا رو  يقات مختلف ـينه در اواخر قرن بيستم تاكنون تحقين زميق در ايم كه تحقينيبيم
ربـاني  ( . قرار دارنـد  يقات در حوزه پزشكين تحقيشتر اين بيهمچن. مختلف صورت گرفته است

كيفيت زندگي به عنـوان يـك موضـوع تحقيقـي از اوايـل      ). 1798بنتهام، : و همكاران به نقل از
گزارش كميتة رياست جمهوري آمريكـا در راسـتاي   . كا مطرح شدميلادي در آمري 1960دهة 

راجع به آثار ثانويـة برنامـه هـاي محـيط زيسـتي      ) 1996( 1تحقق اهداف ملي و كار تحقيقي بائر
شوند كـه آغـازگر توجـه بـه بحـث كيفيـت       آمريكا معمولاً به عنوان اولين كارهايي نام برده مي

  ).130 :1985، 2شوسلر و فيشر(اند زندگي بوده

                                                            
1 Bauer 
2 Schuessler & Fisher 
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است، كه شامل  مازلو آبراهام انساني توسعه ديدگاه ازاي  يافته توسعه زندگي تئوريكيفيت 
شـكوفايي اسـت    خـود  و نيازهاي، عزت نفس ارضاي نيازهاي بالاتري از جمله اجتماعي بودن،

كه در بيشتر جوامع توسعه يافته وجود دارد و اين در حالي است كه جوامع كمتـر توسـعه يافتـه    
و ايمنـي هسـتند و ايـن رونـدي      زيستي تري مثل نيازهاي تاً در پي دستيابي به نيازهاي پايينعمد

كيفيـت زنـدگي در بسـياري از    . است كه كيفيت زندگي در دو نوع مختلف جوامع وجود دارد
جوامع بر اساس سطح رضايت از نيازهاي سلسله مراتبي مازلو تعريف شده اسـت و دسـتيابي بـه    

 )2006سرگي، . (سي به كيفيت زندگي تعريف شده استاين نيازها دستر

دهد  كيفيت زندگي به عنوان يك وضعيت در زندگي سلامت را تحت تأثير و تغيير قرار مي
ها تحت تأثير مستقيم كيفيت زنـدگي قـرار    در اين مدل نظري سلامت انسان). 2009كارولين، (

. كننده ميزان سلامت آن جامعه اسـت  بر اين اساس ميزان كيفيت زندگي در جوامع تعيين. دارد
باشد كـه ايـن شـرايط     عاطفي شناختي و، رفتاري است ممكن فرد وضعيت سلامت درتغييرات 

 داراي واضـح اسـت كـه كيفيـت زنـدگي     . در كيفيت زندگي كمتر از حد مطلوب وجـود دارد 
. ه هسـتند طبق استانداردهايي است كه براي سلامت شاخص و مولف يك فرد پتانسيل براي تغيير

 ).2009كارولين، (

اي از سه حوزه از پزشكي؛ اقتصاد و علوم اجتماعي است  كيفيت زندگي مفهوم توسعه يافته
رسيم و بـراي انـدازه گيـري آن نيـاز بـه       كه با توسعه هر كدام در مورد زندگي به اين مفهوم مي

ا يـك  كيفيت زندگي ممكن است به عنـوان يـك سـاخت ي ـ   . سنجش هر سه حوزه علمي است
. مفهوم چند بعدي و تحت تاثير عوامل شخصي و محيطي و اثرات متقابل آنها با يكديگر اسـت 

اين مفهوم داراي اجزاي مشابه براي همه مردم چه از لحاظ عيني و ذهني اسـت و بـا توسـعه آن    
. در جوامعه مختلف منوط به داشتن هدف در زندگي و احساس تعلق جوامع به همـديگر اسـت  

  )2004: همكارانكامينز و (
در اواخر قرن بيستم موضوع كيفيت زندگي در علوم اجتماعي به طـور جـدي مـورد توجـه     

هاي تجربـي ايـن موضـوع را بررسـي كردنـد و در ايـن       قرار گرفت و محققان اجتماعي با شيوه
بـا تاسـيس انجمـن بـين المللـي       1995ها پرداختند و تا اين كه در سـال  راستا به گرد آوري داده

اگـر بـه گذشـته    . ها نهادينه شـدند يقي درباره كيفيت زندگي اين گونه تحقيقات و پژوهشتحق
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يبينـيم كـه ايـن موضـوع در جامعـه      اين موضوع در حيطه جامعه شناسي نگاهي داشته باشيم، مي
شناسي در ابتدا در حوزه مطالعات اجتمـاعي دمـوگرافيكي قـرار دارد، ماننـد توصـيف زنـدگي       

انجام شد، در ابتدا تنهـا بـر شـاخص هـاي     ) 1946(تحده كه توسط آگبرن روستايي در ايلات م
شد و شاخص هـاي انتزاعـي در دهـه هفتـاد     فقر؛ بيماري و خودكشي تاكيد مي: عيني رفاه مانند
بنابراين موضوع كيفيت زندگي پس از سير تاريخي خاص در دو بعـد كلـي قابـل    . اضافه شدند

هـاي كيفيـت   بر اين اساس و با توجه به شـاخص . ني و ذهنيبعد عي: ارزيابي است كه عبارتند از
، بـر اسـاس گـزارش از    2007زندگي و بر اساس گزارش موسسه منـابع انسـاني مرسـر در سـال     

كشور جهان، كشور ايـران پـس    196وضعيت استانداردهاي شهرنشيني و كيفيت زندگي از بين 
بنـدي شـهرهاي   رده. ن قـرار گرفتـه اسـت   جهـا  109از رواندا، اتيوپي، آنگولا و زيمبابوه در پله 

جهان از نظر كيفيت زندگي نشـانگر وضـعيت اسـتانداردهاي حـاكم بـر شـهر و بـراي انتخـاب         
  .شهروندان است

رضايت از زندگي نه فقط از لحاظ فاكتورهاي باليني بلكه بر اساس تجربه و نگرش روزمره 
هـاي عمـده شـناختي و     ي كـه مؤلفـه  پردازد و تنها عاطفه يعنـي نگرش ـ  فرد، به بررسي عاطفي مي

تـوانيم بـه صـورت     همچنين مـي . كند شود، ارزيابي نمي رفتاري و همچنين احساسي را شامل مي
هـاي اجتمـاعي از جملـه مسـائل جنسـي اجتمـاعي،        هـاي نقـش   ويژه به برخـي از زيـر مجموعـه   

م سـؤالاتي را  تـواني  بپردازيم؛ يعني مـي ) صميميت، معاشرت، توافق عقلاني(بهداشتي، زناشويي 
. شود، توجيه كنيم كه در مورد رضايت و در رابطه با هر مؤلفه يا بعد از تجربه زندگي مطرح مي

ماهيــت رويكــرد بــه رضــايت از زنــدگي ايــن اســت كــه رضــايت از زنــدگي بــه ســنجش كــل 
-784: 1982چمبـرز،  (هاي فرد نسبت به وقايع حال، آينـده و حتـي گذشـته توجـه دارد      نگرش

780.(  
اش بر اساس ارتباط بين شـخص و محـيط توصـيف     ارزيابي شخص از كيفيت زندگي نحوه

: هاي شخصـي، همچـون  بدين ترتيب كه در ارتباط بين شخص و محيط توسط ويژگي. شودمي
هـاي روان شخصـيتي    هاي مختلف سازگاري؛ خصيصهاقتصادي؛ روش-سن؛ وضعيت اجتماعي

د در محيط يا ظرفيـت ارزشـي آن؛ قابليـت    هاي موجوارزش: هاي محيط، همچونخصيصه...) و
هاي منـتج  هاي خاص محيط و همچنين در كنار دو عامل فوق، ويژگيپذيري و ويژگيسنجش
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از اثرات متقابل بين شخص و محيط كه به نوعي تعامل برانگيزنده بين فـرد و محـيط پيرامـونش    
 ). 15: 1997وان پل، (گردد منجر مي

برآنند كه، در فرآيند اجتماعي شدن فرد بـا كيفيـت زنـدگي    هاي روان شناسي  اغلب تئوري
اين نقيصـه شـامل نـاراحتي    . پائين و معمولاً در رابطه بين مادر و فرزند نقصان وجود داشته است

  . شود هاي كژ رفتار منتهي مي عاطفي است كه به پيدايي خصلت
دك امنيـت عـاطفي   كند كه از جمله مهمتـرين نيازهـاي كـو    چنين استدلال مي 1جان باولبي

چنانچه كودك، به ويـژه در دوران كـودكي از عشـق و    . گردد است كه از طريق مادر تأمين مي
مبـتلا گـردد و    2محبت مادري محروم شود، اين امكان وجود دارد كه به شخصيت روان رنجور

ي تاثيرات جبران ناپذيري بر زندگي فرد در بزرگسالي بگذارد كه قطعا با كيفيـت زنـدگي پـايين   
  ). 124-123: 1383محسني تبريزي، . (روبرو خواهد بود

هاي شخصيتي، كيفيـت زنـدگي خـود را مطلـوب و برخـي       به نظر روانشناسان برخي از تيپ
در اين چارچوب فكري كيفيت زندگي به عنوان يك نوع . كنند ديگر آن را نامطلوب تلقي مي

شـناختي   هـاي روان  تبيـين . است هاي فردي رفتاري تلقي شده كه ناشي از خصوصيات و ويژگي
ي رفتار خويش  ي تفكر و احساس درباره هاي فردي اشخاص در شيوه كيفيت زندگي بر تفاوت

وابسـتگي و   افـزايش خشـم و عصـبانيت، كمـي     : برخي افراد را به سبب عللي ماننـد . تاكيد دارد
تـوان   ها را مـي  بيينتعلق خاطر به ديگران، كيفيت زندگي خود را نامطلوب تلقي كنند، كه اين ت

  . تحت الگوي روانكاوي و الگوي نارسايي شخصيت بيان نمود
هـاي   داننـد كـه بـه شـكل     برخي از روانشناسان هوش را قابليت عمومي درك و استدلال مي

ها هوش يك قوه ذهني بنيادي است كـه تغييـر يـا فقـدان      به نظر آن. شود گوناگون جلوه گر مي
وكسلر هوش را مجموعه يـا كـل قابليـت    . گي عمومي آدمي داردآن بيشترين اهميت را در زند

اتكينسون و  (داند  يك فرد براي فعاليت هدفمند، تفكر منطقي و در خورد كار آمد، با محيط مي
  ). 1379همكاران 

                                                            
1 John Bowelby 
2 Psychopathic Personality 
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هوش را در توانايي يادگيري و به كار بردن آنچه ياد گرفته شده، در سازگاري ) 1378(مان 
تـوان بـه چنـد طريـق      هوش را مي. داند زه و حل مسائل و مشكلات تازه ميبا اوضاع و احوال تا

تعريف كرد كلي ترين تعريف آن است كـه هـوش را در قابليـت تغييـر يـا قابليـت انعطـاف در        
اي از  آيد كـه هـوش مجموعـه    هاي فوق چنين بر مي از تعريف) 1378مان، ( داند  سازگاري مي

د، حتي بعضي از روانشناسان كه در ارائه يك تعريف واحد گير هاي شناختي را در بر مي فعاليت
( گيـرد   هاي هوش اندازه مي هوش آن چيزي است كه آزمون: گويند به بن بست رسيده اند، مي

گويند كه هوش تركيبي از ساختارها و عملكـرد   نيز بعضي از پژوهشگران مي) 1372اسكوئيلر، 
بنابراين هوش به . كرد توانايي حل مسائل استاست ساختار توانايي درك انتزاعات است و عمل

عنوان يك سطح همه جانبه فردي بـراي توانـايي ذهنـي و اكتسـابي ذهنـي تعريـف شـده اسـت         
  ). 2007كرون، (

هـاي هـوش اجتمـاعي را شـامل      مولفـه ) 2001(در تقسيم بندي ديگر سـيلورا و همكـارانش   
داننـد سـيلورا    هـاي اجتمـاعي مـي    هاي اجتمـاعي و آگـاهي   پردازش اطلاعات اجتماعي، مهارت

در آخـرين دسـته بنـدي    ) 2007كـرون،  (معتقد است هوش اجتماعي ساختار چند وجهـي دارد  
دهد كه مدل هـوش هيجـاني    مدل جديدي را ارائه مي) 2007(هاي هوش اجتماعي كرون  مولفه

  .سازد گلمن را دگرگون مي
آيـد در حـالي كـه از     مـي  در نظريه گلمن هوش اجماعي بخشي از هوش هيجاني به حساب

او معتقد كه هوش اجتمـاعي دو جنبـه   . نظر گرون هوش هيجاني جزئي از هوش اجتماعي است
كـرون بـا   . از اين منظـر نظريـه او متشـابه نظريـه گـاردنر اسـت      . درون فردي و برون فردي دارد

) 1990(و سـالودي  ) 2004(جلنـوا  ) 1986(مارلو ) 200(بندي نظريات افرادي چون سيلورا جمع
كـرون عوامـل هـوش بـين فـردي را شـامل فهـم احساسـات         . دهـد  مدل جديد خود را ارائه مـي 

ها تغيير علامت غيرگفتاري، انجام وظايف فردي و انجـام عمـل    ديگران، افكار، و رفتارهاي آن
  .كند بهينه در موقعيت عنوان مي

عـات اجتمـاعي   عوامل دروني فردي نيز شامل فهم و درك تفكرات خود و رمزگشايي اطلا
  .است
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كند كه هوش اجتماعي توانـايي فهـم احساسـات     در ديدگاه ديگر تشريح مي) 1986(مازلو 
هاي بين فردي و عمـل شايسـته براسـاس     تفكرات و رفتارهاي افراد شامل خود فرد، در موقعيت

  .آن فهم است
مـاعي و  هـاي اجت  هوش اجتماعي را به عنوان داشتن دانش نقـش ) 2004(فرد اكوواو جلنوو 

هـاي اجتمـاعي    زندگي اجتماعي و مطالعه صـحيح علائـم غيـر گفتـاري و رمزگشـايي موقعيـت      
. كننـد  هاي پيچيده تشريح مي هاي اجتماعي و حساس بودن در موقعيت منطف بودن در موقعيت

هـاي   هاي كليد هوش اجتمـاعي هـم شـامل جنبـه     آيد كه بخش از اين تعاريف اين شواهد بر مي
باشد يعني در و اقع هوش هيجـاني بخشـي از هـوش اجتمـاعي بـه       ين فردي مياون فردي و هم ب

هايي  عنوان كردند كه هوش اجتماعي به مهارت) 2006(بريسلين و همكارانش . آيد حساب مي
هايي را درگيـر   آن مهارت. دهد تا با ديگران سازگاري داشته باشد نياز دارد كه به فرد اجازه مي

لات اجتماعي و عمل كردن به طور شايسته به اين تعاملات ارتبـاط داده  سازد كه با همه تعام  مي
هـاي   بعضي از پژوهشگران هم براي درك هـوش اجتمـاعي، مكانيسـم   ). 2007(كرون . شود مي

  .كنند هاي هوش اجتماعي را تعيين مي اساسي آن همچون حيطه
تمـاعي و پيچيـدگي   ها دو مكانيسم اساسي هوش ابتدايي، يعني تفكر واگرا در حيطـه اج  آن

هم منابع عقلاني مانند دانش اجتماعي و هم فرايندهاي فكـري  . دانش اجتماعي را عنوان كردند
مانند كـاربرد اطلاعـات، انتخـاب اسـتراتژي، و كنتـرل راه حـل در هـوش اجتمـاعي در هـوش          

 تري درك افرادي باهوش اجتماعي بالا ممكن است ذخاير اطلاعاتي قوي. اجتماعي مهم هستند
هاي  به هر حال براي حل مسائل در موقعيت. آورد بهتري از حوادث اتماعي و افراد را فراهم مي

پذيري در استفاده از اطلاعات تفاسير چندتايي، انتخاب استراتژي و حل  اجتماعي متنوع انعطاف
به عبارت ديگر افراد باهوش اجتماعي بالا ممكن است دانش اجتماعي قـوي  . مسائل مهم هستند

  )1999لي، (هاي اجتماعي داشته باشند  تفكر واگرا به منظور عملكرد مناسب در موقعيت و
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  روش پژوهش
در . ها از دو نوع روش آماري كلاسيك و جديد استفاده شده اسـت در تجزيه و تحليل داده

هـاي آمـاري    كمك گرفته شده و در روش SPSSروش كلاسيك از آمار استنباطي با نرم افزار 
 Amosبا استفاده از تحليل عاملي و مدل سازي معادله ساختاري با اسـتفاده از نـرم افـزار    جديد 

Graphic دهـد كـه آيـا الگوهـاي     آمار استنباطي نشان مـي . اطلاعات تجزيه و تحليل شده است
توصيف شده در نمونه، كاربردي در مورد جمعيتـي كـه نمونـه از آن انتخـاب شـده و همچنـين       

: 1376دواس، (ي كشف شده در نمونه در جمعيت هم كاربرد دارند يـا خيـر   الگوها و فرآيندها
هـاي  هـاي جمعيـت از روي ويژگـي   همچنين آمار استنباطي ما را قادر به استنباط ويژگي). 138

ها اختصاص داده شده اسـت، بـه بررسـي    در اين بخش كه به تحليل داده). همان(كند نمونه مي
هاي آماري مناسب، به آزمـون  در اين قسمت با استفاده از آزمون. پردازيمرابطه بين متغيرها مي

هــاي آمــار و فرضــيات تحقيــق خــواهيم پرداخــت و بــا اســتفاده از تكنيــك يامتغيرهــاي زمينــه
و ) اتا(مستقل، آناليز واريانس  Tو آزمون ) Pearson(استنباطي مانند ضريب همبستگي پيرسون 

بـه بررسـي رابطـه بـين متغيرهـاي مسـتقل و       ) One-Way ANOVA(طرفـه  كيآناليز واريانس 
همچنـين از طريـق مـدل عـاملي تأييـدي       .هاي تحقيق خواهيم پرداخـت وابسته و بررسي فرضيه
هاي پژوهش مورد بررسي قرار خواهـد گرفـت و مـدل نظـري پـژوهش از      روايي سازه شاخص

  .شودميآزمون  Amos Graphicافزار روش مدل سازي معادله ساختار به كمك نرم
  

  فرضيات تحقيق
رسد بين ميزان هوش اجتماعي افـراد و ميـزان كيفيـت زنـدگي رابطـه      به نظر مي: فرضيه اول

  . وجود دارد
رسد بين هويت ديني و مذهبي افراد و ميـزان كيفيـت زنـدگي رابطـه     به نظر مي: فرضيه دوم

  . وجود دارد
يزان كيفيت زنـدگي رابطـه وجـود    رسد بين ميزان درآمد خانواده و مبه نظر مي: فرضيه سوم

  . دارد
  .رسد بين سن افراد و ميزان كيفيت زندگي رابطه وجود داردبه نظر مي: فرضيه چهارم
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  آزمون فرضيه نخست
رسد بين ميزان هوش اجتماعي افـراد و ميـزان كيفيـت زنـدگي رابطـه      به نظر مي: فرضيه اول

  . وجود دارد
  

يرسون بين هوش اجتماعي و كيفيت نتايج آزمون ضريب همبستگي پ) 1(جدول 
  زندگي و ابعاد آن

  )دو سويه(داري معنيسطح   ضريب همبستگي پيرسون  نام متغير
 000. **284.  هوش اجتماعي و كيفيت زندگي

000.**137.  هوش اجتماعي و كيفيت زندگي ذهني

000.**296.  هوش اجتماعي و كيفيت زندگي عيني

** sig <  01/0  
  

اي بودن اين دو متغير در آزمون اين فرضيه از همبسـتگي پيرسـون اسـتفاده     فاصلهبا توجه به 
رابطـه   )sig =000 > 05/0(بين دو متغير مذبور  α=  000و  r=  0/284با توجه به مقدار . كرديم

تـوان گفـت هرچـه ميـزان      درصد مـي  99مثبت است و با اطمينان  rمقدار . معناداري وجود دارد
البتـه همبسـتگي   . شـود  د بيشتر باشد، ميزان كيفيت زنـدگي آنـان بيشـتر مـي    هوش اجتماعي افرا

  . ضعيفي بين اين دو متغير وجود دارد
در اين راستا با توجه به معنادار بودن رابطه هوش اجتماعي افـراد و ميـزان كيفيـت زنـدگي،     

بطه با بعد در را. هاي كيفيت زندگي و هوش اجتماعي را نيز بررسي نموديم همبستگي بين مقوله
رابطه مثبت  )α ،)05/0 < 000= sig=  000و  r=  0/137ذهني كيفيت زندگي با توجه به مقدار 

و معناداري بين هوش اجتماعي و بعد ذهني كيفيت زندگي وجـود دارد، امـا شـدت ايـن رابطـه      
به اين ترتيب با افزايش هوش اجتمـاعي، ميـزان كيفيـت زنـدگي ذهنـي افـزايش       . ضعيف است

 > α )05/0= 000و  r=  0/296در رابطه با بعد عيني كيفيت زندگي با توجـه بـه مقـدار    . دياب مي
00/0= sig( البته ميزان شـدت رابطـه   . نيز رابطه مثبت معناداري بين دو متغير مذكور وجود دارد
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به اين ترتيب با افزايش هوش اجتماعي، ميزان كيفيت زندگي عينـي نيـز افـزايش    . ضعيف است
  .يابد مي
  

  :آزمون فرضيه دوم
رسد بين هويت ديني و مذهبي افراد و ميـزان كيفيـت زنـدگي رابطـه     به نظر مي: فرضيه دوم

  . وجود دارد
ميـانگين  ) 2(جدول . كنيم براي آزمون اين فرضيه از جدول آناليز واريانس و اتا استفاده مي

ميـانگين كيفيـت   . دهـد  كيفيت زندگي در بين افرادي كه دين داري متفاوتي دارند، را نشان مي
كساني كه پايبند بـه كليـه باورهـا و مناسـك مـذهبي       3.6575زندگي كساني كه كاملا مذهبي 

كسـاني كـه كمتـر خـود را      3.7097دانند كساني كه تاحدي خود را مذهبي مي 3.7686هستند 
  . است 3.6815و كساني كه از مذهبي خيلي فاصله دارند 3.6909دانند مذهبي مي

  

  ميانگين سطح دينداري و كيفيت زندگي) 2(جدول 

  سطح دينداري
  كيفيت زندگي

 تعداد مشاهدات ميانگين
 181 3.6575 كاملاً مذهبي

  397 3.7686 پايبند به كليه باورها و مناسك مذهبي
دانم، هرچند يك مذهبي تمام عيارتاحدي خود را مذهبي مي

 124 3.7097  نيستم

 55 3.6909 دانمكمتر خود را مذهبي مي

از مذهبي خيلي فاصله دارم، به نحوي كه هنوز در باورهاي
 98 3.6815  آن نيز مشكوك هستم) مثل وجود خداوند يا آخرت(اوليه

 855 3.7215  جمع

  



  
  

 95  / اجتماعي افراد هوشمؤثر بر كيفيت زندگي شهري در كرمانشاه با تأكيد بر  عوامل
  

 گزارش شده اسـت، () كه در جدول ) Fآزمون (آزمون آناليز واريانس هاي  با توجه به داده
F و سـطح   850 گروهـي درجـه آزادي درون  ،3 وهـي گرميـان  بـا درجـه آزادي   ،آمـده دستهب

توان گفت با توجه بـه  بنابراين مي. محاسبه گرديده است F=  87/2با برابر  = α 02/0 داري معني
درصـد   95آمده از اين پژوهش، رابطه دين داري و كيفيت زندگي با اطمينان دستاطلاعات به

. ت زندگي آنان در سطح بـالاتري قـرار دارد  معنادار است و افرادي كه ديندار ترند، ميزان كيفي
درصد از تغييرات كيفيت زندگي ناشي  3/1دهد كه منبع  همچنين مقدار اتا اسكوار نيز نشان مي

  . از دينداري افراد است
  

  بين دينداري و ميزان كيفيت زندگيواريانس نتايج آزمون آناليز ): 3(جدول

  منبع تغييرات
درجه 

  يزادآ

مجموع 
جذورات م

SSF 

 ميانگين
جذورات م

MSF 
 Fمقدار 

معني سطح 
 داري

 اتا اسكوار اتا

 462. 1.847 4  گروهيميان

 161. 136.550 850  گروهيدرون 116.013. 022. 2.875

  138.398 854  كل

  
  فرضيه سومآزمون 

 رسد بين ميزان درآمد خانواده و ميزان كيفيت زنـدگي رابطـه وجـود   به نظر مي: فرضيه سوم
  . دارد

اي بودن اين دو متغير در آزمون اين فرضيه از همبسـتگي پيرسـون اسـتفاده     با توجه به فاصله
رابطه  )sig =000 > 05/0(بين دو متغير مذبور  α=  000و  r= - 0/129با توجه به مقدار . كرديم

زان تـوان گفـت هرچـه مي ـ    درصد مـي  99منفي است و با اطمينان  rمقدار . معناداري وجود دارد
البته همبستگي ضعيفي بين . شود درآمد خانواده بيشتر باشد، ميزان كيفيت زندگي آنان كمتر مي

  . اين دو متغير وجود دارد
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در اين راستا بـا توجـه بـه معنـادار بـودن رابطـه درآمـد خـانواده و ميـزان كيفيـت زنـدگي،            
در رابطه با بعد . نموديمهاي كيفيت زندگي و درآمد خانواده را نيز بررسي  همبستگي بين مقوله

رابطـه   )α ،)05/0 < 000= sig=  000و  r=  - 0/124ذهني كيفيت زندگي بـا توجـه بـه مقـدار     
منفي و معناداري بين درآمد خانواده و بعد ذهنـي كيفيـت زنـدگي وجـود دارد امـا شـدت ايـن        

ذهني كاهش به اين ترتيب با افزايش درآمد خانواده، ميزان كيفيت زندگي . رابطه ضعيف است
 α )05/0=  021/0و  r=  - 0/079در رابطه با بعد عيني كيفيت زندگي با توجه به مقدار . يابد مي
< 02/0= sig(     البتـه ميـزان شـدت    . نيز رابطه منفي معناداري بـين دو متغيـر مـذكور وجـود دارد

نـي نيـز   به اين ترتيب با افزايش درآمد خـانواده، ميـزان كيفيـت زنـدگي عي    . رابطه ضعيف است
  .يابد كاهش مي

  
نتايج آزمون ضريب همبستگي پيرسون بين درآمد خانواده و كيفيت ) 4(جدول 

  زندگي و ابعاد آن
  )دو سويه(داري معنيسطح   ضريب همبستگي پيرسون  نام متغير

  000. **129.-  درآمد خانواده و كيفيت زندگي

 000.**124.-  درآمد خانواده و كيفيت زندگي ذهني

 0.021*079.-  خانواده و كيفيت زندگي عيني درآمد

** sig <  01/0  
* sig <  05/0  

  چهارم فرضيه آزمون
  .رسد بين سن افراد و ميزان كيفيت زندگي رابطه وجود داردبه نظر مي : چهارم فرضيه

با توجه به فاصله اي بودن اين دو متغير در آزمون اين فرضيه از همبستگي پيرسون اسـتفاده   
رابطـه   )sig =000 > 05/0(بين دو متغير مذبور  α=  000و  r=  0/134با توجه به مقدار . كرديم

توان گفت هرچه سن افراد  درصد مي 99مثبت است و با اطمينان  rمقدار . معناداري وجود دارد
البتـه همبسـتگي ضـعيفي بـين ايـن دو      . شـود  بيشتر شود، ميزان كيفيت زندگي آنان نيز بيشتر مي

  . د داردمتغير وجو
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در اين راستا با توجه به معنادار بودن رابطه سن افراد و ميزان كيفيت زندگي، همبستگي بـين  
در رابطه با بعد ذهني كيفيت زنـدگي بـا   . هاي كيفيت زندگي و سن را نيز بررسي نموديم مقوله

ين سـن  رابطه ي مثبت و معناداري ب )α ،)05/0 < 000= sig=  000و  r=  0/219توجه به مقدار 
بـه ايـن ترتيـب بـا     . و بعد ذهني كيفيت زندگي وجود دارد، اما شدت اين رابطـه ضـعيف اسـت   

در رابطه با بعد عيني كيفيت زندگي با . يابد افزايش سن، ميزان كيفيت زندگي ذهني افزايش مي
رابطه معنـاداري بـين ايـن بعـد از      )α )05/0 > 97/0= sig=  097/0و  r=  0/001توجه به مقدار 

  .يفيت زندگي و سن وجود نداردك
  

  معادله ساختاري  مدل
هـاي  به منظور تعيين شدت و جهت تأثير هـوش اجتمـاعي بـر كيفيـت زنـدگي در وضـعيت      

كـه ايـن مـدل معادلـه     ) 1شـكل  (مختلف از يك مدل معادله ساختاري بهره گرفتـه شـده اسـت    
نـوع مـدل تشـكيل دهنـده     دو . ساختاري از دو نوع مدل و انواعي از متغيرها تشكيل شده اسـت 

يـك مـدل انـدازه   . مـدل سـاختاري   -2گيـري   مدل اندازه -1: مدل معادله ساختاري عبارتند از
گيري جزيي از مدل ساختاري است كه نحوه سنجش يك متغيـر پنهـان را بـا اسـتفاده از دو يـا      

گيـري  توان گفت در مـدل انـدازه  همچنين مي. كندتعداد بيشتري متغير مشاهده شده تعريف مي
شود كه تعداد متغيرهاي مشاهده شده براي يك متغير پنهان تا چه حـد تحـت تـأثير    مشخص مي

  . متغير پنهان مورد نظر و تا چه حد تحت تأثير متغير خطا هستند
  

  
    پژوهشمدل معادله ساختاري . 1شكل 
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  متغيرهاي موجود در مدل) 5(جدول 
نمادهاي  ها شاخص متغير

 ترسيمي در مدل

 اجتماعيهوش 

 S1 ارتباطات اجتماعي

 S2 نفوذگرايي

 S3 رهبري و مديريت

 S4 ظرفيت گروهي

 كيفيت زندگي

 Qa1 امكانات عمومي براي فرد بعد عيني

 Qa2 امكانات خصوصي در دسترس فرد

 Qz1 شوندهايي كه مستقيم به ذهن فرد مربوط ميگويه بعد ذهني

 Qz2 وجود دارندهايي كه بيرون از ذهن فرد گويه

  

  
ابعاد مدل معادله ساختاري تأثير هوش اجتماعي و سلامت اجتماعي بر . 2شكل 

   كيفيت زندگي 
  

 s1, s2, s3, s4متغير مشاهده شده وجـود دارد كـه متغيرهـاي مشـاهده شـده       8در اين مدل 
 qa1, qa2, qz1, qz2هاي متغير پنهان هوش اجتماعي هستند و متغيرهـاي مشـاهده شـده     معرف
نماد  z4تا  z1متغيرهاي خطاي. كيفيت زندگي هستندابعاد ذهني و عيني هاي متغير پنهان معرف

. متغيـر مشـاهده شـده بـراي متغيرهـاي مسـتقل هـوش اجتمـاعي هسـتند          4گيـري  خطاي انـدازه 
كيفيت زنـدگي  ابعاد متغير مشاهده شده براي  4گيري نمادهاي خطاي اندازه e4تا  e1متغيرهاي 
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به دليل اينكه تحقيق حاضـر بـه دنبـال بررسـي رابطـه هـوش اجتمـاعي بـا         . ير وابسته هستنديا متغ
كيفيت زندگي است، روش تحقيق توصيفي و از نوع پيمايشي براي پـژوهش انتخـاب گرديـده    

هايي است كه هدف آنها توصيف كردن شرايط يـا   تحقيق توصيفي شامل مجموعه روش. است
تواند صرفاً براي شناخت بيشتر شرايط  جراي تحقيق توصيفي ميا. هاي مورد بررسي است پديده

  . موجود يا ياري دادن به فرآيند تصميم گيري باشد
ها از سمت متغير پنهان به سمت متغير مشـاهده شـده كـه معـرف آن     با توجه به جهت پيكان

مشـاهده  متغير پنهان است، بيانگر اين نكته روش شناختي است كه نمره هـر پاسـخگو در متغيـر    
شده تحت تأثير وضعيتي است كه آن پاسخگو در در متغيـر پنهـان زيـر بنـايي مـرتبط بـا متغيـر        

براي مثال در اين مدل متغير پنهان ما هوش اجتماعي و شاخص مشاهده شده . مشاهده شده دارد
حال پاسخگويي به متغير مشاهده شـده ارتباطـات اجتمـاعي    . است) S1(آن ارتباطات اجتماعي 

به عبارت ديگر وزنـي كـه   . خواهد كرد كه هوش اجتماعي فرد در چه موقعيتي قرار دارد تعيين
S1, S2, S3, S4  در . در مدل پژوهش دارند تعيين كننده ميزان هوش اجتماعي پاسخگو هسـتند

هاي عينـي و   چهار تا از شاخص متغير وابسته ما يعني كيفيت زندگي اثر كيفيت زندگي بر روي
دهد كه كيفيت زندگي بيشـترين تـوان تحليـل ابعـاد عينـي كيفيـت        يج نشان مينتا. ذهني هستند

مي دهد كه متغير پنهـان كيفيـت    معني رااست و اين  0.31و  0.35زندگي داراست و اين مقدار 
در . )سنجند را مي هايي كه امكانات عمومي براي فردگويه(يا  qa1زندگي بيشترين توان تحليل 

بيشـترين تـوان تحليـل متغيـر      0.64با ضـريب  ) ظرفيت گروهي( S4عي متغير پنهان هوش اجتما
  . پنهان هوش اجتماعي افراد را دارد

  
  برازش مدل

هـاي بـرازش   شـاخص . شـود هـاي بـرازش اسـتفاده مـي    براي بررسي برازش مدل از شاخص
آورند كـه محقـق را در تصـميم گيـري نسـبت بـه تشـخيص يـا         مقاديري آماري را به دست مي

هــاي بــرازش زيــادي وجــود دارنــد، امــا شــاخص. كننــددل مناســب تــر، يــاري مــيانتخــاب مــ
هر . است χ2شود ها محسوب ميپركاربردترين آنها كه در عين حال، پايه و اساس ساير شاخص

از آن جـا  . چه مقدار مجذور كاي به صفر نزديك تر باشد، نشان دهنده برازش بهتر مـدل اسـت  
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 گيـرد و مقـدار آن  حجم نمونه و تعداد روابط مدل قـرار مـي  كه مقدار مجذور كاي تحت تاثير 

در  .توان به نتايج مطلوب دست يافـت مقدار مجذور كاي نمي شود، بنابراين با اتكا بربزرگ مي
. شـود هـا اسـتفاده مـي   هاي ديگري نيز براي برازش مـدل نتيجه در كنار اين شاخص، از شاخص

محدوديت مجذور كـاي معرفـي شـده، شـاخص      شاخص ديگري كه براي از ميان برداشتن اين
χ2/df  و همكـاران،   1مـي يـر  (باشد، نشانگر برازندگي الگو اسـت   3است كه اگر كوچك تر از
، نيكويي بـرازش تعـديل شـده    )GFI(هاي نيكويي برازش براساس قاعده كلي، شاخص). 2006

)AGFI( برازندگي تطبيقي ،)CFI( نرم شده برازندگي ،)NFI (برازنـدگي  و نرم نشده)NNFI (
نيـز نشـان دهنـده     8/0شـوند و مقـادير بـالاي    تفسير مـي  95/0تا  90/0هاي خوب بين براي مدل

همچنــين شــاخص ريشــه خطــاي ميــانگين ). 2،2005كلــين(بــرازش نســبتا خــوب مــدل هســتند 
براي برازندگي اين شاخص، پيشـنهاد نمـود   ) 2004( 3كه لوهين) RMSEA(مجذورات تقريب 

، نشـانگر  1/0تـا   08/0باشد، نشان گر برازندگي خوب،  08/0كه كوچك تر از كه در صورتي 
 3در جدول . برازندگي قابل قبول و مقادير نزديك تر به صفر نشانگر بيشترين برازندگي هستند

  .نتايج تحليل عامل مرتبه اول براي ساختار چهار عاملي نشان داده شده است
  

  هاي برازندگي مدلشاخص )6(جدول 
 مقدار شاخص ها مقدارها شاخص مقدار ها صشاخ

CMIN 507/352 GFI 90/0 FNFI 000/0 

IFI 64/0 AGFI 83/0 NFI 63/0 

CMIN/DF 62/17 CFI 64/0 RMSEA 140/0 

  
  
  

                                                            
1 -Meyers 
2  -kline 
3 - Loehlin 
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  بحث و نتيجه گيري
توانند كيفيت زندگي افراد را تحت تأثير قرار دهند، از جمله آنهـا كـه در   عوامل زيادي مي

اخيراً . تأكيد قرار گرفته است، هوش اجتماعي و سلامت اجتماعي افراد است اين پژوهش مورد
. مطالعه كيفيت زندگي نزد دانمشمدان علوم اجتمـاعي مـورد توجـه زيـادي قـرار گرفتـه اسـت       

هاي گوناگون و مرتبط از جمله؛ روانشناسـي، مـديريت، اقتصـاد، علـوم تربيتـي و      محققان رشته
هـاي متعـددي، ماننـد    اما ايـن مطالعـات از جنبـه   . اندكت داشتهعلوم سياسي در اين عرصه مشار

بـه  . هاي سنجش كيفيت زندگي متفاوت هستندمقياس مطالعه، قلمروهاي مورد استفاده و روش
هاي گوناگوني براي مطالعه كيفيت زندگي به كار گرفته شده است، اما نكتـه  اين ترتيب، روش

بـه طـور كلـي در    . فيت زندگي افـراد جامعـه اسـت   مهم نقش هوش اجتماعي افراد در ميزان كي
اواخر قرن بيستم موضوع كيفيت زندگي در علوم اجتمـاعي بـه طـور جـدي مـورد توجـه قـرار        

هاي تجربي اين موضوع را بررسي كردند و در اين راسـتا بـه   گرفت و محققان اجتماعي با شيوه
للي تحقيقي درباره كيفيت زندگي ها پرداختند و بعدها با تاسيس انجمن بين المگرد آوري داده

اگـر بـه گذشـته ايـن موضـوع در حيطـه جامعـه        . ها نهادينه شـدند اين گونه تحقيقات و پژوهش
بينـيم كـه ايـن موضـوع در جامعـه شناسـي در ابتـدا در حـوزه         شناسي نگاهي داشته باشـيم، مـي  

  .ريمطالعات اجتماعي دموگرافيكي قرار داشت، مانند توصيف زندگي روستايي و شه
شـد و  فقـر، بيمـاري، خودكشـي تاكيـد مـي     : هاي عينـي رفـاه ماننـد   در ابتدا تنها بر شاخص 

بنابراين موضوع كيفيت زنـدگي پـس از سـير تـاريخي     . هاي انتزاعي بعدها اضافه شدندشاخص
  .بعد عيني و ذهني: خاص در دو بعد كلي قابل ارزيابي است كه عبارتند از

اي در زمينـة  هـاي گسـترده  هـاي اخيـر شـاهد پيشـرفت    مفهوم كيفيت زندگي در طـي سـال   
همانطور كه قبلاً ذكر شـد، ايـن مفهـوم    . مباحث روش شناختي و رويكردهاي نظري بوده است

ابتدا براي بررسي زندگي افراد مبتلا به مشكلات خاص مطرح شد، اما بعد دامنـة آن بـه گسـتره    
گرفت و در نهايـت روي مطالعـات بـازار    اي فراتر كشيده شد و ساير شهروندان عادي را در بر 

  .مصرف و مصرف كنندگان تمركز يافت
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هاي فكري كه برنامـه ريـزي و مـديريت    ناگفته پيداست كه كيفيت زندگي مهمترين جريان

هاي مختلف اجتماعي، اين مفهوم لزوم توجه به شاخص. اجتماعي را تحت تأثير قرار داده است
آينـد جمعيـت پـذيري و توسـعة انسـاني بـه منظـور ارضـاي         اقتصادي، فرهنگي و غيـره را در فر 

نتيجه كلي پـژوهش  . نيازهاي مادي و معنوي شهروندان را ضروري و اجتناب ناپذير كرده است
هاي مختلـف اجتمـاعي، اقتصـادي و فرهنگـي كيفيـت زنـدگي در كرمانشـاه را مـورد         شاخص

هاي محسوسـي  دهد كه تفاوتيسنجش و ارزيابي قرار داده است، حاصل از اين مطالعه نشان م
بـه  . از نظر سطح و كيفيت زندگي در سه شهر مـورد مطالعـه در اسـتان كرمانشـاه وجـود نـدارد      

هـاي اساسـي بـا    طوري كه اين سه منطقه از ابعاد مختلف اجتماعي، اقتصادي و فرهنگي تفـاوت 
زده اسـت كـه   اين عوامل در مجموع سبكي از كيفيت زندگي در استان را رقم . يكديگر دارند

  . كيفيتي بالا از زندگي در آنها شاهد هستيم
كدام از خصوصيات پاسخگويان تـاثير معنـاداري بـر    هر كه نتايج آزمون فرضيات نشان داد 
اي بـودن ايـن دو   در فرضيه اول پژوهش با توجـه بـه فاصـله   . كيفيت زندگي در كرمانشاه دارند

  r =    0/284  با توجه به مقدار . استفاده شده است متغير در آزمون اين فرضيه از همبستگي پيرسون
مثبـت    r مقدار . معناداري وجود دارد رابطه )  sig = 000 > 05/0(بين دو متغير مذبور   α =    000  و 

هوش اجتماعي افراد بيشتر باشد، ميـزان   توان گفت هرچه ميزان  درصد مي 99است و با اطمينان 
   . شود ميكيفيت زندگي آنان بيشتر 

در فرضيه دوم رابطه بين هويـت دينـي و مـذهبي افـراد و ميـزان كيفيـت زنـدگي نيـز نتـايج          
مشابهي را شاهد هستيم، براي آزمون اين فرضيه از جـدول آنـاليز واريـانس و اتـا اسـتفاده شـده       

كساني كه پايبند به كليه باورها  3.6575ميانگين كيفيت زندگي كساني كه كاملاً مذهبي . است
كسـاني   3.7097داننـد  كساني كه تاحدي خود را مذهبي مـي  3.7686و مناسك مذهبي هستند 

 3.6815و كساني كه از مذهب خيلـي فاصـله دارنـد     3.6909دانند كه كمتر خود را مذهبي مي
  . است

 شده است كه به انجام Amos Graphic افزارهمچنين، مدل معادله ساختاري پژوهش با نرم
 يهـا  ت يدر وضـع  يت زنـدگ ي ـفيك ابعـاد  بـر  ير هوش اجتمـاع يت و جهت تأثن شدييمنظور تع

  . مختلف از اين مدل بهره گرفته شده است
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ها از سمت متغير پنهان به سمت متغير مشـاهده شـده كـه معـرف آن     با توجه به جهت پيكان
ده متغير پنهان است، بيانگر اين نكته روش شناختي است كه نمره هـر پاسـخگو در متغيـر مشـاه    

شده تحت تأثير وضعيتي است كه آن پاسخگو در در متغيـر پنهـان زيـر بنـايي مـرتبط بـا متغيـر        
براي مثال در مدل پژوهش متغير پنهان ما هوش اجتماعي و يكي از شـاخص . مشاهده شده دارد

در متغير وابسته ما يعني كيفيت . است 63/0با بار عاملي  تعاملات گروهيهاي مشاهده شده آن 
اين معني رامي دهـد كـه متغيـر پنهـان كيفيـت       35/0با  qa1اثر كيفيت زندگي بر روي زندگي 

) كه مربوط به امكانات عمومي براي افراد است هاييگويه(يا  qa1زندگي بيشترين توان تحليل 
  .را با بالاترين ضريب دارد

نـدگي و  دهد كشور ما در پنج ساله اخير شاهد رشد خـوبي از كيفيـت ز  ها نشان ميبررسي 
رشد اقتصادي بوده است و سهم استان نيز در اين رشد و توسعه كم نبوده است، بنابراين وجـود  

  . سطح بالايي از كيفيت زندگي در استان امر معقول و پذيرفتني است
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