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با  از چرخه حيات سازماني ثير سرمايه اجتماعي بر مرحله رشد،أبررسي ت
  ريتكيه بر مدل معادلات ساختا

  
  2عبدالرحيم طاهري ،2، سيما حسين زاده1اكجورييداود ك

  
  چكيده

سرمايه اجتماعي مفهومي اساسي در سازمان و اجتماع است كه مورد توجه صاحبنظران 
ثير سرمايه أهدف از پژوهش حاضر، بررسي ت. استهاي مختلف علوم قرار گرفته  حوزه

از چرخه حيات سازماني با تكيه بر مدل معادلات ساختاري جامعه  اجتماعي بر مرحله رشد،
روش جمع آوري اطلاعات در اين پژوهش، . باشد هاي غرب استان مازندران مي ها و متل هتل

ي ها همچنين جهت انجام آزمون. بوده است% 85پرسشنامه بوده و ضريب پايايي اين پرسشنامه 
نتايج نشان داده است كه . استفاده شده است ،AMOSو نرم افزار  SPSSآماري از نرم افزار 

سرمايه اجتماعي متغيرهاي انسجام اجتماعي، مشاركت و اعتماد همبستگي بيشتري با متغير پنهان 
شتري با نمرات بوده و داراي همبستگي بي همچنين رسميت، تمركز و پيچيدگي. خواهند داشت
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در . بنابراين وزن بيشتري نيز در محاسبات مربوط به متغير پنهان رشد سازمان خواهند داشت
  .بندي شده است موارد مذكور جمعمقاله  پايان

  
 .، چرخه حيات سازمانيسرمايه اجتماعيمدل، معادلات ساختاري،  :ي كليديها واژه

 
  مقدمه -1

وم سرمايه اجتماعي در متون علمي و پژوهشي به ويژه درحوزه ي اخير كاربرد مفهها در سال
و  هـا  ايـن مفهـوم همچنـين در سياسـت گـذاري     . مديريت و سازمان روندي فزاينده داشته است

مفهـوم  . برنامه ريزي توسعه اجتمـاعي، اقتصـادي، سياسـي و فرهنگـي نقـش تعيـين كننـده دارد       
ي پانزده سال گذشته مورد توجـه بسـياري   سرمايه اجتماعي يك مفهوم بين رشته اي است كه ط

 هـا  اين مفهوم، به طـور كلـي بـر روابـط ميـان انسـان      . انساني قرار گرفته است مي علوها از شاخه
سسات بر مشـكل نقـدينگي فـائق    ؤم ،در مرحله رشد ).9 ،1385الواني و شيرواني، (تمركز دارد 

ند، چيـزي كـه بسـيار حـائز     سسـات در حـال پيشـرفت هسـت    ؤآمده و فروش افزايش مي يابد و م
ي كار ها سسات نيازمند تغييرات مهمي در استراتژيؤاهميت است اين است كه در اين مرحله م

ي هـا  آفرينانه اند، زيرا رقبا و ديگر نيروهـاي بـازار مشـغول ايجـاد تغييـر و تحـول در اسـتراتژي       
، الـدين ج علي احمـدي و تـا  (ي جديدي پيش روي كسب و كار وجود داردها خودند و چالش

1382 .(  
ي اقتصادي و اجتماعي جوامع ها سرمايه اجتماعي از مفاهيم نويني است كه امرزه در بررسي

سرمايه اجتماعي شكل و نمونه معمولي از يك هنجار است كه باعث تـرويج  . مطرح شده است
ز هنجارهاي تشكيل دهنده سـرمايه اجتمـاعي مـي تواننـد ا    . همكاري بين دو يا چند نفر مي شود

الواني و شيرواني، (ي پيچيده اي را در برگيرندها هنجار روابط متقابل دو دوست گرفته تا آموزه
سرمايه اجتماعي مجموع منابع و ارزشي است كه در داخل شبكه اي از روابط فردي ). 1 ،1385

  ).Lock Lee, 2005(و سازماني موجود است و از آن نشأت مي گيرد
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از چرخـه حيـات سـازماني بـا      ر سرمايه اجتماعي بر مرحله رشـد، ثيأبررسي ت در اين مقاله به
پرداختـه مـي   ي غـرب اسـتان مازنـدران    هـا  و متل ها تكيه بر مدل معادلات ساختاري جامعه هتل

  .شود
  
  ادبيات نظري -2
 سرمايه اجتماعي -2-1

ت يي اس ـها و هنجار ها ، ارزشها سرمايه اجتماعي به طور كلي شامل نهادها، روابط، گرايش
 سـرمايه . (Woolcock & Narayan, 2000)كه بر رفتارهـا و تعـاملات بـين افـراد حـاكم اسـت      

اعتمـاد متقابـل؛   : يي ذيل در يك سيستم اجتماعي دانسـت ها توان حاصل پديده اجتماعي را مي
 ي اجتماعي؛ احساس هويت جمعي و گروهي، احسـاس وجـود  ها تعامل اجتماعي متقابل؛ گروه

سـرمايه اجتمـاعي را بـه     ).1385الـواني و شـيرواني،   (ه، كـار گروهـي  صويري مشترك از آيندت
ي غير رسمي تعريـف  ها با ارزش يسادگي مي توان به عنوان وجود مجموعه معيني از هنجارهاي

سـرمايه   .كرد كه اعضاي گروهي كه همكاري و تعاون ميانشان مجاز است، در آن سهيم هستند
ديگر ايجاد مي شود اين سـرمايه در درون يـك فـرد يـا     اجتماعي از تعاملات متقابل مردم با يك

. ساختار اجتماعي منحصر به فردي قرار نگرفته بلكه در فضاي ميان مردم و جامعه واقع مي باشد
ا يـك دولـت باشـد    ي ـاين سرمايه چيزي نيست كه متعلق به يك سازمان خاص مانند يك بـازار  

الـواني و شـيرواني،   (دن آن نقش داشـته باشـند  وجود آوره بلكه همه افراد جامعه مي توانند در ب
تعريفي كه كلمن از سرمايه اجتماعي بيان مي كنـد، بـر جنبـه سـاختاري آن تأكيـد       ).17، 1385
وي اظهار مي دارد كه سرمايه اجتماعي متشكل از جنبه اي از ساختار اجتماعي اسـت كـه   . دارد

سرمايه اجتمـاعي بـه عنـوان    ).  Islam et al, 2006(كنش افراد درون ساختار را تسهيل مي كند
اول : هاي مختلف كه در دو محور مشـترك هسـتند تعريـف مـي شـود      گستره اي از موجوديت
هـا   هايي از يك ساختار اجتمـاعي تشـكيل شـده و دوم ايـن موجوديـت      اينكه همه آنها از بخش

پوتنـام   ).Groot, 2006(هاي خاصي را براي كنشگران در درون سـاختارها تسـهيل نمايـد    كنش
هايي كه همكاري براي دسـتيابي بـه منـافع     سرمايه اجتماعي را بر اساس اعتماد ، ارزشها و شبكه

سـرمايه اجتمـاعي منـابعي در    ). ,Krishna 2000(دو جانبه را تسهيل مي كند تعريـف مـي كنـد   
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هـا   سرمايه اجتماعي در سـازمان ... ها، اعتماد و همكاري و دسترس هستند نظير اطلاعات، انديشه
نقشي به مراتب مهمتر از سرمايه فيزيكي ايفا مي كند به گونه اي كه در نبـود سـرمايه اجتمـاعي    

هـاي   ها در سازمان كاهش مي يابد و بدون سرمايه اجتمـاعي پيمـودن راه   اثر بخشي ساير سرمايه
  ).1388نيازي و كاركنان، (توسعه و تكامل فرهنگي و اقتصادي ناهموار و دشوار مي شوند

  
  چرخه حيات سازماني  -2-2

ست، بر اساس اين مفهوم ها مفهوم چرخه حيات سازمان استعاره اي زيستي در مورد سازمان
كنند و پس از مدتي از بـين مـي رونـد،     همچون موجود زنده متولد شده، زندگي مي ها سازمان

و برخـي   تر توسعه مي يابند نسبت به برخي ديگر سريع ها همانند موجودات زنده برخي سازمان
ديگر نسبت به ديگران كار خود را بهتر انجام مي دهند، لذا استعاره زيسـتي روشـي مفيـد بـراي     

در دوره رشد، فروش به سرعت افـزايش  ). 1385الواني و شيرواني، (مفهوم حيات سازمان است
در . يش را مبـذول نمـي نمايـد   هـا  ابد كه در نتيجه بنيانگذار دقت لازم در سـرمايه گـذاري  يمي 
به عنوان مثال مدير سازمان همزمـان  . وره رشد، بين وظايف كاركنان تداخل به وجود مي آيدد

درايـن دوره، ممكـن اسـت    . مدير امور خريد، عالي ترين مرجع فروش و طراح محصـول اسـت  
سازمان بر محـور  . نمودار سازماني وجود داشته باشد ولي بيش از يك برگ كاغذ ارزش ندارد

سازماني كه دوره رشد سريع را مي گذراند، . وظايف سازماندهي شده است افراد و نه بر اساس
اگر ساختار سازماني و سيستم اداري اش را شـكل ندهـد و مـديريت بـه صـورت نهـادي عمـل        

ابعـاد سـازماني بـه دو گـروه      (Adizes, 1989).مـي شـود   "تلـه بنيانگـذار  " نمايد، دچار عارضه
ي درونـي  هـا  ابعـاد سـاختاري بيـان كننـده ويژگـي     . ندطبقه بندي مي شو 2وزمينه اي1ساختاري 

ــودن، سلســله مراتــب   . ســازمان هســتند ــودن، اســتاندارد ب از رســميت، پيچيــدگي، تخصصــي ب
مي توان به عنوان ابعاد ساختاري سـازمان   ي پرسنليها نسبت ،اختيارات، تمركز، حرفه اي بودن

كي مـرام،  (با يكديگر است ها سه سازمانابعاد ساختاري مبنايي براي اندازه گيري و مقاي. نام برد
1383.(  

                                                            
1. Structural  
2. Contextual 
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  پيشينه تحقيق -2-3

شده است بـه صـورت    انجامدر اين قسمت سعي بر آن است تا تحقيقاتي كه در زمينه مشابه 
  .خلاصه و در قالب جدولي ارائه گردد

  
  پيشينه تحقيق -1جدول 

 خلاصه نتايج سال محقق عنوان پژوهش 

1 
مـاعي بـا   تاثير و رابطه سـرمايه اجت 

 كارآفريني سازماني

ــنا،  آشـــــ
دانشجوي 

ــگاه  دانشــ
 تهران

)1384( 
نتايج حاكي از آن است كه سـرمايه اجتمـاعي بـر كـارآفريني     

 .سازماني تاثير دارد

2 

مطالعه چرخه حيـات سـازماني در   
ي ايرانــي بــا انــدازه   هــا ســازمان

 كوچك و متوسط

ــران  مهــــ
ســـــپهري 

 وآبرون

)1387( 

دگي و تمركززدايـي و سـن و   اين متغيرهـاي رسـميت و پيچي ـ  
. اندازه با عملكرد مالي آنها هيچ رابطه مستقيمي وجـود نـدارد  

در مرحلـه بلـوغ و افـول نيـز هـيچ      . در مرحله رشد وجود دارد
 .رابطه اي وجود ندارد

3 

تاكيد بر سيسـتم پرداخـت  مبتنـي
بر سيستم در هر مرحلـه از چرخـه   

 ها حيات سازمان

ــالكين و بـ
مـــــــونتر 

 موري

 .فرضيات مورد قبول واقع شد )2000(

4 

ارتباط ارزيابي عملكرد بـا چرخـه   
حيات سازمان بـا اسـتفاده از يـك    
 مدل سه مرحله اي چرخه حيات

ــگ  مينــــ
چــــــن و 
تانگ شـد  
ــوا  كـــــــ

)2004( 

)2004( 

 نتايج ارزيابي عملكرد در مدل چرخه حيات سازمان

 بلوغ رشد تولد رشد

  معيار عملكرد انواع
 ارزيابي عملكرد

صلاحيت
  قابل

 رويت

ــار  رفتــــــ
  كميت
 محور

ستاده صلاحيت 
 محور

5 

تاثير سـرمايه اجتمـاعي  در شـكل    
گيري يك عملكرد تجاري جديد 

مجموعـــــه (و ريســـــك پـــــذير 
 )تكنولوژي پيشرفته كمبريج 

شـــلندر  و 
ماري جي 

 نيو

)2005( 

در اين تحقيق اهميت بعـد انسـاني در توسـعه مجموعـه مـورد      
ماعي مجموعـه كمبـريج را بطـور    سرمايه اجت. تاكيد قرار دارد

دقيق بررسي كرده و نقش سرمايه گذاران زنجيره اي را تعيين 
همچنين مشخص شده كه سرمايه اجتمـاعي ارتبـاط   . مي نمايد

گسترده اي در كمبريج دارد كه حاصل ارتباط افـرادي اسـت   
      .ي ديگر با هم فعاليت داشته اندها كه در طي زمان در شركت
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6 
ــه يــك ــاداش   ارائ ــارچوب از پ چ

 تشويفي در طول چرخه حيات

ــگ  مينــــ
چــين و يــا 

 هواهسيا

)2005( 

 
 بلوغ رشد تولد رشد

  منبع مزيت رقابتي
  موريت منابع انسانيأم

 استراتژي پاداش

  تمايز
  مجذوب ساختن

استراتژي پاداش 
 به سرمايه انساني

رهبـــــري 
 ها هزينه

  تمركز
موقعيت مبتني بر 

 عنوان

 پاداش تشويقي در طول چرخه حياتارائه يك چارچوب از 

7 

ــرين و ــار آفـ ــرمايه كـ ــواع سـ انـ
عملكــرد تجــاري جديــد ريســك 
پـــذير در ســـاختارهاي اقتصـــادي 

 متغيير

وودويــك 
 وهمكاران

)2008( 

ي فعلي عملكـرد تجـاري ريسـك پـذير كـه در سـطح       ها مدل
اقتصاد توسعه يافته بوجـود آمـده، تنهـا تـا حـدودي در سـطح       

 .خواهد يافتر تحقق ييك اقتصاد متغ

8 

ــع    ــك منبـ ــاعي يـ ــرمايه اجتمـ سـ
ــرمايه    ــرد سـ ــالي در عملكـ احتمـ

 گذاري

 )2009( لارس
سرمايه اجتماعي كارآفريني رابطه مسـتقيمي بـا ايـن عملكـرد     

 .دارد 

  
  چارچوب نظري و مدل مفهومي  -4

ي جوان و رو بـه رشـد و توسـعه، مسـأله عامليـت و مزايـاي حاصـل از كنتـرل         ها در سازمان
ي بالغ و يا در حال افـول رايـج و   ها ت مديره به اندازه سازمانأسط اعضاي مستقل هيمديرت تو

پاسـخگويي تنهـا بـه ذينفعـان درون     ) 2003(از طرفي بر اساس مطالعات فيليـپس  . متداول نيست
ت مـديره مـي   أسازمان صورت مي گيرد، بنابر اين دراين مرحله مي بايد نقش نظارتي توسط هي

ي استراتژيك و تأمين منابع پر رنگ و پاسخگويي بـه  ها كه نقش حالي بايست كمرنگ شده در
دانـش، تخصـص،   (در مراحل اوليه عمـر، منـابع   ).2006فيلاتچف، (ذينفعان داخلي شركت شود

موجودي سـازمان محدودنـد و سـازمان در محيطـي پويـا و در برابـر توفنـدگي تغييـرات         ) مالي
در ايـن  . تأمين منبع و استراتژيك اهميت مي يابـد در اين شرايط نقشهاي . مخرب قرار مي گيرد

ت مديره بايستي به سرعت اقـدام نمـوده و پاسـخي شايسـته بـه منظـور ايجـاد مزيـت         أمرحله هيِ
سـرمايه اجتمـاعي از مفـاهيم    ). 2004داه و پيـرس،  (ي استراتژيك ارائه دهـد ها رقابتي، و پويايي

و جوامـع   هـا  فيزيكي و انساني در سـازمان نسبت به سرمايه  يتر نويني است كه نقش بسيار مهم
ترين عنصر در سرمايه اجتمـاعي همـان شـبكه اي از ارتباطـات اسـت كـه بـه         مهم ،ايفا مي كند

  ).1389طاهري و ديگران، (عنوان يك منبع ارزش آفرين براي سازمان و افرادتلقي شده است
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رائـه شـده اسـت، جهـت     و همچنين پيشينه عنوان شده كه در فـوق ا  مطالب فوقبا عنايت به 
از مراحل چرخه حيات سازماني با تكيـه بـر مـدل     ثير سرمايه اجتماعي بر مرحله رشد،أبررسي ت

هاي غـرب اسـتان مازنـدران، از مـدل مفهـومي ذيـل        ها و متل معادلات ساختاري در جامعه هتل
  :استفاده شده است

  
 مدل مفهومي -1شكل 

  
  ها مواد و روش -5

 .اس هدف كاربردي و از نظر روش توصـيفي پيمايشـي مـي باشـد    روش تحقيق حاضر بر اس
ي واقـع در غـرب اسـتان مازنـدران     هـا  و متـل  هـا  جامعه آماري تحقيق حاضر را، تعدادي از هتل

بنـدي   گيري تحقيق حاضر از نوع تصـادفي سـاده و نيـز طبقـه     ي نمونهها روش. اند تشكيل داده
بـر اسـاس    هـا  وتحليل داده مي باشد كه تجزيه شده بوده و ابزار جمع آوري اطلاعات پرسشنامه

ثير سـرمايه  أقلمرو موضوعي تحقيق حاضر را مباحـث مـرتبط بـا بررسـي ت ـ     .آن انجام شده است
قلمـرو   و از چرخه حيات سازماني با تكيه بر مدل معـادلات سـاختاري   اجتماعي بر مرحله رشد،

صـورت يـك مقطـع زمـاني و      هي گذشـته، ب ـ ها آوري شده طي سال هاي جمع را داده زماني آن
پرسشـنامه  . انـد  ي واقع در غرب استان مازندران تشكيل دادهها و متل ها قلمرو مكاني آن را هتل

هـر كـدام از سـؤالات پرسشـنامه،     . اي بـوده اسـت   گزينـه  5سؤال در مقيـاس   28تحقيق حاوي 
رمايه اجتماعي ثير سأاند كه در مجموع ابعاد مختلفي كه موجب بررسي ت معرف متغيرهايي بوده

آوري  روش جمـع . انـد  گيـري كـرده   بر مرحله رشد از چرخه حيات سازمان شده اند؛ را اندازه
گونه بوده است كه پرسشنامه طراحي شده، در مراجعـه   و اطلاعات مورد نياز تحقيق اين ها داده
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ارائـه و  حضوري اول، در اختيار اعضاء نمونه آماري قرار گرفته و توضيحات لازم نيـز برايشـان   
آوري  پس از جمع. اقدام شده است ها آوري آن سپس در مراجعه حضوري دوم نسبت به جمع

 ي نـرم هـا  كدگـذاري شـده، سـپس وارد بانـك داده     هـا  ي مورد نياز تحقيـق، همگـي آن  ها داده
ي توصـيفي  هـا  ، آمارهها بندي آن آنگاه ضمن طبقه. شده اند و ايموث افزارهاي اس پي اس اس

منظور سنجش ميزان برازش مدل، پايايي پرسشنامه ه محاسبه شده و در نهايت ب ها همربوط به داد
، آلفاي )نرم افزار ايموث(ي نيكوي برازش مدل ها الات به ترتيب از آزمونؤو ارتباط منطقي س

  . ، استفاده شده است)نرم افزار اس پي اس اس(كرونباخ و تحليل عاملي 
افتن يـك مـدل نظـري بـه لحـاظ      ي ـمعادله ساختاري  هدف اوليه از به كارگيري مدل سازي

آماره برازش مدل تعيين كننـده درجـه اي اسـت كـه     . ستها آماري معنادار، براي آزمون نظريه
معيارهـاي  . كوواريانس نمونه اي مدل معادله ساختاري را حمايت مي كنـد  -ي واريانسها داده

اخص نيكـويي بـرازش   ، ش ـ)1جـي اف آي (برازش كلي مدل شـامل شـاخص نيكـويي بـرازش     
ايـن معيارهـا بـر اسـاس تفـاوت ميـان مـاتريس        . مي باشـند ... و ) 2اي جي اف آي(اصلاح شده 

قاسـمي،  (مـي باشـد   ∑كوواريـانس  -و ماتريس باز توليد شده واريانس Sمشاهده شده يا اصلي 
سوال مي باشد؛ كه تعداد هشـت متغيـر پنهـان از     28پرسشنامه اين پژوهش حاوي  ).120، 1388

در جـدولي كـه در ذيـل    . طريق اين متغيرهاي مشاهده شده مورد اندازه گيري قرار مـي گيرنـد  
و ارتباط هريك بـا  ) متغيرهاي مشاهده شده(الات پرسشنامه ؤارائه مي گردد، نحوه تخصيص س

  :متغيرهاي پنهان مدل مفهومي بيان مي گردد
  

 متغيرها -2جدول 

 متغير پنهان ثانويه همتغير پنهان اولي متغير اندازه گيري شده

 سرمايه اجتماعي انسجام اجتماعي 18، 9، 4

 سرمايه اجتماعي مشاركت 17، 16، 14، 11، 10

 سرمايه اجتماعي شبكه روابط 8، 7

 سرمايه اجتماعي اعتماد 15، 6، 5

                                                            
1. GFI 
2. AGFI 
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 سرمايه اجتماعي احترام متقابل 13، 12، 3، 2، 1

 )چرخه حيات(رشد  رسميت 26، 25، 24، 23، 22

 )چرخه حيات(رشد  مركزيت 28، 27

 )چرخه حيات(رشد  پيچيدگي 21، 20، 19

  
بايسـت   ال مطرح در پرسشنامه، جهـت تحليـل مناسـب مـدل در ايمـوث مـي      ؤس 28از تعداد 

براي اين كار از . الاتي كه از پايايي بالاتري برخوردار بوده اند مورد استفاده قرار مي گرفتندؤس
ي مناسب تر استفاده شده است كه در ذيل نتـايج آن ارائـه   ها سنجهتحليل عاملي جهت انتخاب 

  :شده است
  نتايج تحليل عاملي -3جدول 

Communalities
 

 Initial Extraction 
X4 1.000 0.283

X9 1.000 انسجام اجتماعي 0.404
X18 1.000 0.635
X10 1.000 0.664

  مشاركت
X11 1.000 0.507
X14 1.000 0.697
X16 1.000 0.265
X17 1.000 0.134
X5 1.000 0.436 

X6 1.000 اعتماد 0.730
X15 1.000 0.598
X1 1.000 0.599 

 احترام متقابل

X2 1.000 0.170
X3 1.000 0.666
X12 1.000 0.093 
X13 1.000 0.120
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در  14 و 10 الاتؤس ـدر انسـجام اجتمـاعي،    18 و 9 الاتؤس ـباعنايت به جدول ارائه شـده  

در  26 و 25 الاتؤس ـدر احتـرام متقابـل،    3 و 1 الاتؤسدر اعتماد،  15 و 6 الاتؤسمشاركت، 
 يمفهــوم مــدل ليــتحل و هيــتجز در ورود جهــت در پيچيــدگي، 20 و 19 الاتؤســرســميت و 

   .شود يم استفاده
  
  ها نتايج و يافته -6
 از رشـد،  مرحلـه  بر ياجتماع هيسرما ريثأت ساختاري معادله مدلاستخراج  -6-1

  يسازمان اتيح چرخه
ثير سـرمايه اجتمـاعي بـر    أت ـ مستند به مرور ادبيات موضوعي مربوط، اگر چه عوامل مؤثر بر

 بنـدي و طبقـه   توان به اشـكال گونـاگوني تقسـيم    از چرخه حيات سازماني، را مي مرحله رشد،
شـرح   و با استفاده از اين ادبيات، فرضيه اصلي تحقيـق بـدين   ها بندي آن بندي نمود، اما با جمع

  : گردد بيان مي
  

  :فرضيه تحقيق
فرضيه  آزمون مدل معادلات ساختاري دارد، معمولاًيي كه نياز به ها در تحقيقات و پژوهش

كار گرفته مي گردد و لذا در اين مقاله فرضيه اصلي در راسـتاي  ه تحقيق در جهت اثبات مدل ب
  .برازش كامل مدل توسط مدل معادلات ساختاري عنوان مي گردد

X22 1.000 0.393 

 رسميت

X23 1.000 0.299
X24 1.000 0.335
X25 1.000 0.351
X26 1.000 0.509
X19 1.000 0.524 

 X20 1.000 0.707 پيچيدگي
X21 1.000 0.338 
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ه رشد، از ثير سرمايه اجتماعي بر مرحلأ، مدل كلي مدنظر جهت بررسي ت1در نمودار شماره 
در ايـن مقالـه سـعي شـده اسـت، مـدل معـادلات        . چرخه حيات سازماني نشان داده شـده اسـت  

 هـا  مجموعه اي از واريـانس (ساختاري، در دو حوزه و در دو خروجي استاندارد و غيراستاندارد 
، پارامترهـاي آزاد در  2در نمودار شـماره  ). 194، 1389قاسمي، (شودگزارش ) ها و كوواريانس

ثير سرمايه اجتماعي بـر مرحلـه   أغير استاندارد در مدل معادلات ساختاري جهت بررسي ت حالت
، مدل معادلات سـاختاري  3همچنين در نمودار . رشد، از چرخه حيات سازماني ارائه شده است

ثير سـرمايه اجتمـاعي بـر مرحلـه رشـد بـا رويكـرد پارامترهـاي آزاد در حالـت          أجهت بررسي ت
  .است استاندارد ارائه شده

  
  

از  ثير سرمايه اجتماعي بر مرحله رشد،أمدل كلي مدنظر جهت بررسي ت -1نمودار 
  .چرخه حيات سازمان
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 ثير سرمايه اجتماعي بر مرحله رشد،أمدل معادلات ساختاري جهت بررسي ت - 2نمودار 

  .از چرخه حيات سازماني با رويكرد پارامترهاي آزاد در حالت غيراستاندارد
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 ثير سرمايه اجتماعي بر مرحله رشد،أمدل معادلات ساختاري جهت بررسي ت - 3 نمودار

  .از چرخه حيات سازماني با رويكرد پارامترهاي آزاد در حالت استاندارد
  

  معرفي متغيرهاي مورد استفاده در مدل معادلات ساختاري -4جدول 
 توجيه كد كد متغير نام متغير نوع متغير

 SARMAYE تماعيسرمايه اج پنهان بيروني
EJTEMAEI 

اولين متغير پنهان 
 بيروني

 پنهان دروني

 اولين متغير پنهان دروني  ROSHD )چرخه حيات(رشد

 دومين متغير پنهان دروني Y1 انسجام اجتماعي

 سومين متغير پنهان دروني Y2 مشاركت

 چهارمين متغير پنهان دروني Y3 شبكه روابط

 نهان درونيپنجمين متغير پ Y4 اعتماد
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 ششمين متغير پنهان دروني Y5 احترام متقابل

 هفتمين متغير پنهان دروني Y6 رسميت

 هشتمين متغير پنهان دروني Y7 مركزيت

 نهمين متغير پنهان دروني Y8 پيچيدگي

خطاي اندازه گيري 
متغير مشاهده شده 

 دروني

خطاي اندازه گيري
 9ال ؤس

D1 
اولين خطاي اندازه گيري 

 رونيد

خطاي اندازه گيري
 18سوال 

D2 
دومين خطاي اندازه گيري 

 دروني

خطاي اندازه گيري
 10سوال 

D3 
سومين خطاي اندازه گيري 

 دروني

خطاي اندازه گيري
 14سوال 

D4 
چهارمين خطاي اندازه گيري 

 دروني

خطاي اندازه گيري
 7سوال 

D5 
پنجمين خطاي اندازه گيري 

 دروني

گيريخطاي اندازه
 8سوال 

D6 
ششمين خطاي اندازه گيري 

 دروني

خطاي اندازه گيري
 6سوال 

D7 
هفتمين خطاي اندازه گيري 

 دروني

خطاي اندازه گيري
 15سوال 

D8 
هشتمين خطاي اندازه گيري 

 دروني

خطاي اندازه گيري
 1سوال 

D9 
نهمين خطاي اندازه گيري 

 دروني

خطاي اندازه گيري
 3سوال 

D10 
ن خطاي اندازه گيري دهمي

 دروني

خطاي اندازه گيري
 25سوال 

D11 
ازدهمين خطاي اندازه ي

 گيري دروني

خطاي اندازه گيري
 26سوال 

D12 
دوازدهمين خطاي اندازه 

 گيري دروني

خطاي اندازه گيري
 27سوال 

D13 
سيزدهمين خطاي اندازه 

 گيري دروني

خطاي اندازه چهاردهمين  D14خطاي اندازه گيري
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 گيري دروني 28سوال

خطاي اندازه گيري
 19سوال 

D15 
پانزدهمين خطاي اندازه 

 گيري دروني

خطاي اندازه گيري
 20سوال 

D16 
شانزدهمين خطاي اندازه 

 گيري دروني

 خطاي تبيين

خطاي تبيين انسجام
 اجتماعي

Z1 اولين خطاي تبيين 

 دومين خطاي تبيين Z2 خطاي تبيين مشاركت

تبيين شبكهخطاي
 روابط

Z3 سومين خطاي تبيين 

 چهارمين خطاي تبيين Z4 خطاي تبيين اعتماد

خطاي تبيين احترام
 متقابل

Z5 پنجمين خطاي تبيين 

 ششمين خطاي تبيين Z6 خطاي تبيين رسميت

 هفتمين خطاي تبيين Z7 خطاي تبيين تمركز

 هشتمين خطاي تبيين Z8 خطاي تبيين پيچيدگي

بيين رشدخطاي ت
 )چرخه حيات(

Z9 نهمين خطاي تبيين 

  
طور كه در تصاوير فوق مشـاهده مـي گـردد مـدل مـدل معـادلات سـاختاري جهـت          همان
ي اسـتاندارد  ها از چرخه حيات سازماني در حالت ثير سرمايه اجتماعي بر مرحله رشد،أبررسي ت

ويـژه درحالـت   ه ي فـوق ب ـ هـا  در ادامـه ابتـدا بـه بررسـي مـدل     . و غيراستاندارد ارائه شده اسـت 
  .استاندارد مي پردازيم و سپس به آزمون نيكويي برازش مدل مورد تحليل قرار خواهد گرفت

 هـا  و كوواريـانس  هـا  اي از واريـانس  ، در واقع مجموعه)2نمودار (در خروجي غيراستاندارد 
 هـا  يضـي مي توان به اين ترتيب مشخص كرد كه كليه مقاديري كه در بـالاي ب . شود گزارش مي

گزارش شده اند واريانس هستند و مقاديري كه در بالاي پيكان گزارش شـده انـد كوواريـانس    
  .مي باشند
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بـه طـور   . ، مقادير استاندارد برآورد شده مشاهده مي گـردد )3نمودار(در خروجي استاندارد
ل، بـا  مثال از بين پنج مقياس انسجام اجتماعي، مشاركت، شبكه روابـط، اعتمـاد و احتـرام متقاب ـ   

توجه به مقادير استاندارد برآورد شده بـراي پارامترهـا، مقيـاس انسـجام اجتمـاعي، مشـاركت و       
باشد و بنـابراين   ، داراي همبستگي بيشتري با نمرات مي0.92و  0.99، 1.03ي ها اعتماد با ضريب

ن همچنـي . وزن بيشتري نيز در محاسبات مربوط به متغير پنهان سرمايه اجتماعي خواهنـد داشـت  
متغير اعتماد داراي همبستگي كمتري با نمرات داشته و به همين ترتيب وزن كمتري در تعريف 

به عبارت ديگر به طور مثال پارامتر انسـجام اجتمـاعي بـا ضـريب     . اين متغير پنهان دارا مي باشد
  .بر متغير سرمايه اجتماعي اثر مي گذارد 1.03تاثير 

  
  اندارد از مدل معادلات ساختاريضرايب همبستگي در خروجي است -5جدول 

Standardized Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 
   Estimate 

 797. سرمايه اجتماعي---> مرحله رشد از چرخه حيات

 990. سرمايه اجتماعي---> مشاركت

 925. سرمايه اجتماعي---> اعتماد

 262. يسرمايه اجتماع---> احترام متقابل

 1.031 سرمايه اجتماعي---> انسجام اجتماعي

 052.- مرحله رشد از چرخه حيات---> مركزيت

 1.626 مرحله رشد از چرخه حيات---> رسميت

 692. مرحله رشد از چرخه حيات---> پيچيدگي

X9 <---766. انسجام اجتماعي 

X18 <---389. انسجام اجتماعي 

X10 <---846. مشاركت 

X14 <---601. مشاركت 

X6 <---808. اعتماد 

X15 <---647. اعتماد 

X1 <---731. احترام متقابل 
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   Estimate 

X3 <---703. احترام متقابل 

X25 <---291. رسميت 

X26 <---200. رسميت 

X27 <---653. مركزيت 

X28 <---772. مركزيت 

X19 <---1.186 پيچيدگي 

X20 <---349. پيچيدگي 

  
ر مورد مشابه از بين سه مقياس رسميت، تمركز وپيچيدگي بـا توجـه بـه مقـادير اسـتاندارد      د

، داراي همبستگي بيشتري با نمـرات  1.63برآورد شده براي پارامترها، مقياس رسميت با ضريب 
  . بوده و بنابراين وزن بيشتري نيز در محاسبات مربوط به متغير پنهان رشد سازمان خواهند داشت

دا گزارش كردن مقدار كاي اسكوئر مدل و برخي مقادير مرتبط با آن مي توانـد ديـد   در ابت
كيد بر اين نكته كه بـه هـيچ وجـه    أمفيدي را در اختيار پژوهشگر قرار دهد با ت اًكلي و اوليه نسبت

تصـميم گيـري دربـاره قابـل قبـول بـودن و يـا         يچنين شاخصي نمي تواند به تنهايي معياري برا
همچنين هرچه درجه آزادي مدل از صفر دور شـود مـدل مطلـوب تـر     . ن مدل باشدغيرقابل بود

گـزارش   90و  89در مدل حاضر مقدار كاي اسكوئر و درجه آزادي به ترتيـب  . تلقي مي گردد
  .شده است

  
  هاي برازش مدل شاخص -2 -6

  هاي برازش مطلق شاخص: گام اول
گزارش شده اسـت   0.9اين مدل كه در ) CMIN/DF(نسبت كاي اسكوئر به درجه آزادي 

به عنوان كاي اسكوئر نسبي خوانده مي شـود بـه جهـت قضـاوت دربـاره مـدل تـدوين شـده و         
و بالاتر تفسير خوب و  1نزديك اين مقدار به . حمايت داده ها از آن شاخص مناسب تري است

  .بسيار خوب را به همراه دارد
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CMIN 
Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF 
Default model 46 89.271 90 .502 .992 

Saturated model 136 .000 0   
Independence model 16 259.158 120 .000 2.160 

  
  هاي برازش تطبيقيشاخص: گام دوم

بررسي وضعيت شاخص هاي تطبيقي پس از شـاخص هـاي بـرازش مطلـق دومـين گـام در       
مقاديري بين صـفر تـا يـك را بـه     ها  اين شاخص. بررسي قابل قبول بودن مدل تدوين شده است

  . نزديك تر باشند مدل قابل قبول تر خواهد بود 1خود مي گيرند و هرچه به 
  

Baseline Comparisons 

Model 
NFI

Delta1 
RFI 

rho1 
IFI

Delta2 
TLI

rho2 
CFI 

Default model .656 .541 1.00 1.00 1.000 
Saturated model 1.000  1.000  1.000 
Independence model .000 .000 .000 .000 .000 

  
  هاي برازش اقتصادي شاخص: گام سوم

لـويس  -، شـاخص بـرازش تـوكر   )IFI(توان گفت شـاخص بـرازش افزايشـي     بر اين مبنا مي
)TLI ( و شاخص برازش تطبيقي)CFI (شـاخص بـرازش   . حاكي از قابل قبول بودن مدل هستند

نيز اصـلاحاتي جزئـي در مـدل را    ) RFI(نسبي  و شاخص برازش) NFI(بونت -هنجارشده بنتلر
 .پيشنهاد مي كنند

پس از بررسي شاخص هاي بـرازش مطلـق و تطبيقـي، بررسـي شـاخص هـاي مقتصـد گـام         
  .ديگري است كه لازم است انجام شود

  
Parsimony-Adjusted Measures 

Model PRATIO PNFI PCFI 
Default model .750 .492 .750 
Saturated model .000 .000 .000 
Independence model 1.000 .000 .000 
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و بـالاتر بـراي ايـن     0.5جهت تفسير اين مقادير مي توان اين چنين عنوان كـرد كـه مقـادير    
  .ها مقاديري قابل قبول خواهد بود شاخص

  
  شاخص ريشه دوم ميانگين مربعات باقيمانده: گام چهارم

، بـه عنـوان يكـي از    )RMSEA(ت باقيمانـده  در نهايت شـاخص ريشـه دوم ميـانگين مربعـا    
عمومي ترين شاخص هايي كه در قضاوت كلي مدل تدوين شده كاربرد دارد نشـان مـي دهـد    

اين شاخص به عنوان يكي از شـاخص هـاي   . كه مدل تدوين شده را مي توان قابل قبول دانست
مـدل تـدوين    ن كوچكتر باشـد آعني شاخصي كه هرچه مقدار ي(برازش شناخته مي شود هيبدي

در مدل حاضر اين مقدار صفر گزارش شـده اسـت كـه حـاكي     ). شده قابل قبول تر خواهد بود
  .برازش كامل خواهد بود

  
RMSEA 

Model RMSEA LO 90 HI 90 PCLOSE 
Default model .000 .000 .099 .680 
Independence model .200 .167 .233 .000 

  
  نتيجه گيري و پيشنهادات -7

حاصل از تجزيـه و تحليـل هـاي انجـام شـده نشـان از مطلـوب بـودن مـدل معـادلات            نتايج
اعتقـاد  . استاز چرخه حيات سازماني  ساختاري جهت بررسي سرمايه اجتماعي بر مرحله رشد،

بر اين است كه سرمايه اجتماعي از مفاهيم نويني است كـه امـرزه در بررسـي هـاي اقتصـادي و      
همچنين سازمان ها در مسير رشد خود همواره با مشكلات و  .اجتماعي جوامع مطرح شده است

ها فرصت مناسبي را براي مديران  مسائلي روبرو مي شوند كه در صورت آگاهي به موقع از آن
در واقـع  . تـر در مسـير صـحيح قـرار دهنـد      فراهم مي كند تا بتوانند سازمان خود را بهتر و سريع

شـود بـه مـديران ديـد      ود با چـه مسـائلي روبـرو مـي    كه سازمان در مسير رشد خ از اين يآگاه
 5همچنين با عنايت به جـدول   .ها فعالانه تر اقدام كنند بيشتري مي دهد تا بتوانند جهت رفع آن

اولويــت  و شناســايي ضــرايب همبســتگي در خروجــي اســتاندارد از مــدل معــادلات ســاختاري 
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، 92/0و 99/0، 03/1يب هـاي  متغيرهاي مقياس انسـجام اجتمـاعي، مشـاركت و اعتمـاد بـا ضـر      
همچنين از بـين مقيـاس   . داراي همبستگي بيشتري با متغير پنهان سرمايه اجتماعي خواهند داشت

هاي رسميت، تمركز و پيچيدگي با توجه بـه مقـادير اسـتاندارد بـرآورد شـده بـراي پارامترهـا،        
ابراين وزن بيشـتري  ، داراي همبستگي بيشتري با نمرات بوده و بن63/1مقياس رسميت با ضريب 

  .نيز در محاسبات مربوط به متغير پنهان رشد سازمان خواهند داشت
منظـور انجـام   ه عنـوان پيشـنهاداتي ب ـ  ه مستند به موارد اشاره شده در متن مقاله، موارد زيـر ب ـ 

ثير سرمايه اجتمـاعي  أت -: تواند ارائه گردد تحقيقات آتي در ارتباط با موضوع تحقيق حاضر مي
ثير سرمايه اجتمـاعي بـر مراحـل ديگـر چرخـه حيـات       أت -. اقتصادي ايران در آينده بر وضعيت

ثير سـرمايه اجتمـاعي بـر بنگاههـاي     أت ـ -. بررسي وضعيت سرمايه اجتماعي در ايـران  -. سازمان
  .كوچك و زودبازده

  
  منابع -8
   .سرمايه اجتماعي، انتشارات ماني ،)1385(علي رضا،  شيرواني، سيدمهدي؛ الواني، -
، )1389(طاهري، محمد رضا؛ خاكسار، محمد صادق؛ قره چاهي، امين؛ دانشور، وحيد،  -

: مطالعه موردي(بررسي ابعاد سرمايه اجتماعي و تأثير عملكرد آن بر گرايشات كارآفرينانه
  .، همايش ملي مديريت)كسب و كارهاي كوچك و متوسط

، ش جامع بر مديريت استراتژيك، نگر)1382( ايرج، ،الدينتاج  علي احمدي، علي رضا؛ -
 .توليد دانش: تهران

نشر جامعه : سازي معادله ساختاري ، تهران اي بر مدل ، مقدمه)1388(، .قاسمي، وحيد-
  . شناسان

نشر : ، مدل سازي معادله ساختاري در پژوهش هاي اجتماعي، تهران)1389(قاسمي، وحيد، -
  .جامعه شناسان

  .صنايع كوچك و متوسط در توسعه صنعتي، چاپ اول، نقش )1384(فريد،  كي مرام، -
، توانمند سازي بر اساس راهبرد سرمايه اجتماعي، )1388. (نيازي، م؛ كاركنان نصر آبادي، م -

  .202ماهنامه تدبير، شماره 
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