
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 

  واحد شوشتر -صصي علوم اجتماعي دانشگاه آزاد اسلاميفصلنامه تخ
  1390 تابستان، سيزدهمشماره ، پنجمسال 

 3/5/90تاريخ پذيرش:                              1/4/90تاريخ دريافت: 

  125 – 158 صص

  

 Khademi.b@gmail.com                                                ريز اد اسلامي واحد نيزعضو هيأت علمي دانشگاه آ -1

  عضو هيأت علمي دانشگاه آزاد اسلامي واحد خميني شهر  -2
  كارشناس ارشد جامعه شناسي  -3
 

  بررسي عوامل موثر بر اعتماد اجتماعي در بين دانشجويان
  هاي شهر جهرم) (مطالعه موردي دانشجويان دانشگاه

  
   3الهام ديندار، 2محمدرضا ايرواني، 1بهبود خادمي

  
  چكيده

 اجتماعي پرداختـه  اعتماد مطالعة و بررسي به جامعه شناختي رويكرد اساس بر اين پژوهش

، هاي( آزاد اسـلامي  دانشجويان دانشگاه، است. جامعه آماري تحقيقپيمايشي ، مطالعه است نوع
نفـر از آنهـا بـه عنـوان      370كـه   استشهر جهرم  مركز آموزش عالي و علوم پزشكي)، پيام نور

 از اسـتفاده  با و پرسشنامه كمك به شده آوري جمع يها نمونه مورد بررسي قرار گرفتند. داده

 (تحليـل  درصـد) و آمـار اسـتنباطي   ، فراواني، معيار نحرافا، توصيفي (ميانگين آمار يها روش

   .گرفت قرار آماري تحليل و تجزيه رگرسيون و تحليل مسير) مورد تحليل، واريانس



  
  1390 تابستان سيزدهم، شماره پنجم، سال ،علوم اجتماعي فصلنامه تخصصي / 126
 

 

پايگـاه اقتصـادي    :و متغيرهـاي مسـتقل عبارتنـد از    اعتماد اجتماعي متغير وابسته در اين پژوهش
ي داوطلبانــه. عــلاوه بــر ســنجش اهــ انجمــنشــبكه روابــط اجتمــاعي و عضــويت در ، اجتمــاعي

متغيرهايي هم تحت عنوان متغيرهـاي فـردي در ايـن پـژوهش دخالـت      ، متغيرهاي اصلي تحقيق
عضـويت  ، هاي پژوهش نشان دادند كه بين متغيرهاي شبكه روابـط اجتمـاعي   اند. يافته داده شده

ا بـين متغيرهـا پايگـاه    ي داوطلبانه و اعتماد اجتماعي رابطه معناداري وجود دارد. ام ـها انجمندر 
نوع دانشـگاه و اعتمـاد اجتمـاعي رابطـه معنـاداري وجـود       ، مقطع تحصيلي، اجتماعي -اقتصادي

ندارد و نتايج رگرسيون چند متغيره نشان دادند كه شبكه روابط اجتماعي تاثير گذارترين عامـل  
، تمـاد بـه مشـاغل   در اعتماد اجتماعي است. در اين پژوهش ميزان اعتماد دانشجويان در قالب اع

دهد كه ميـزان اعتمـاد    اعتماد بين شخصي و اعتماد نهادي نيز سنجيده شده است. نتايج نشان مي
   .استدرصد زياد  8درصد متوسط و  75، پاسخگويان اعتماد كم درصد 17 اجتماعي

  شبكه روابط اجتماعي ، سرمايه اجتماعي، : اعتماد اجتماعيكليدي هاي هواژ
  

  مقدمه 
دوره ظهـور موضـوعات جديـدي بـود كـه سـرمايه        90رخي از جامعه شناسان دهـه  به باور ب
ــرين  1اجتمــاعي ــه  آمهــم ت ــدهنهــا را تشــكيل مــي داد ب ــامارابــرت پ عقي ــرين  2تن يكــي از مهمت

ي مـادي و سـرمايه انسـاني    ها پردازان سرمايه اجتماعي درحالي كه سرمايه مادي به دارائي نظريه
هـاي   سرمايه اجتماعي نـاظر بـر ارتباطـات و شـبكه    ، اد اشاره داردها و استعدادهاي افر به ويژگي
تنام سـرمايه اجتمـاعي بـر قابليـت     اهنجارها و اعتماد متقابل ناشي از آنهاست. از نظر پ، اجتماعي

دلالت دارد كه افراد را به همكاري با يكـديگر و   3ي داوطلبانهها انجمنجامعه براي ايجاد انواع 
).لـذا ويژگـي ذاتـي آن    1384، كند (توسـلي  ي دموكراتيك تشويق ميدر نتيجه حفظ تكثرگراي

اين است كه در روابط اجتماعي شكل مي گيرد و در درون روابـط و سـاختار افـراد يافـت مـي      
ي غيـر رسـمي حاصـل از تعـاملات     ها ارزش). سرمايه اجتماعي از 165: 1380، شود (شارع پور

                                                            
1- Social Capita 
2- Putnam 
3- - Valantary association   
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و ديگـر سـجاياي انسـاني اسـت كـه       ن منديقانو، صداقت، مشاركت، اجتماعي همچون اعتماد
. اسـت  ها در جامعه و همچنـين توليـد كننـده ديگـر انـواع سـرمايه       تسهيل كننده مشاركت انسان

مهـم   1كـه اعتمـاد   اسـت سرمايه اجتماعي داراي اركـان مختلفـي   ) 5: 1384، (يارمحمد توسكي
  ترين ركن تشكيل دهنده آن و يكي از مفاهيم كليدي جامعه شناسي است.

هـاي ديرينـه    اعتماد به عنوان يكي از محورهاي مهم فلسفه اجتماعي و اخلاقي ريشه در سال
يكي از عناصر بنيادين تعامل اجتماعي اسـت كـه در حـل    و  ).5: 1380، تاريخ بشر دارد (الواني

عاملي كليدي و  ).41: 1387، (باستاني اي دارد مسائل مربوط به نظم اجتماعي نقش تعيين كننده
نوعي سازوكار انسجام دهنده است كـه وحـدت را در نظـام اجتمـاعي      ووابط متقابل نوين در ر

اي چند وجهي است و بيانگر تمايل به اثرپـذيري   درحقيقت اعتماد پديده .كند ايجاد و حفظ مي
بـه اعتمـاد اجتمـاعي از     افـراد نيـاز  : اينترنت). بنـابراين  1386، (بيرانوند از گروههاي ديگر است

كه ديگـران بـه    نداغلب وابسته به اين هست افرادبه ديگران ناشي مي شود و آنانمتقابل وابستگي 
اعتماد اغلب به عنـوان   ند.اميد نشو يا حداقل ناند بدست بياور يي راها ارزشتا ا كمك كنند آنه
و افراد را  چسب كه حالت چسبندگي دارد يعني ادامه روابط با ديگران را تحسين مي كند كي

ثر تر قادر مي سازد.اعتماد عدم اطمينان به نتايج آينـده را كـاهش   ؤكردن كارامد تر و مبه عمل 
مي دهد و فرايند تصميم گيري را تسهيل مي كند و يك نظمي از تفكر را بـراي مـا فـراهم مـي     

   (Lewicki: 2005)كند در واقع يك نظم را در ذهن ما بوجود مي آورد. 
  
  مسألهبيان 

هـاي   علـوم اجتمـاعي در سـال    ٔهائي است كه در حـوزه  عي يكي از بحثاعتماد اجتما ٔمقوله
اخير بخصوص در كشورهاي در حال توسعه مثل ايران مورد توجه قرار گرفته است و اينكه اين 

اجتماعي نيز جايگـاه   ٔبلكه در مباحث توسعه، صورت عام شناسي به جامعه ٔبحث نه تنها در حوزه
چهارم توسعه اشاره كرد كـه در آن اعتمـاد    ٔمونه مي توان به برنامهعنوان ن اي يافته است. به ويژه

                                                            
1- - Trust 
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 اجتماعي مطرح شده است.ا ما كـاهش  ٔهاي سرمايه عنوان يكي از مهمترين شاخص اجتماعي به

و  بررسـي  را آن محققان از بسياري كه است اي مسأله، اخير هاي دهه ايران در اجتماعي اعتماد
 پـايين بـودن   از حـاكي  كشـور  سـطح  در مختلـف  مطالعات جو همچنين نتاي ه اند كرد گوشزد

 -اقتصـادي  عوامـل  مطالعـات  از دسـته  اين، است اجتماع مختلف اقشار درنزد اجتماعي اعتماد
 عـالي  آموختگـان سـطوح   دانـش  فزونـي  و تحصـيلات  سـطح  افـزايش  متفاوتي نظير اجتماعي

 ). از100: 1383، كمالي، يشمردند (ارمك اين وضعيت اصلي عوامل و دلايل را ... و تحصيلي

 شناسايي اجتماعي نيازمند سرمايه يها از مولفه يكي عنوان به اجتماعي اعتماد گسترش آنجا كه

است و در اين زمينه جوانـان و بـه خصـوص جوانـان دانشـجو كـه شـكل         عوامل مجموعه نقش
منحصر بـه   گيري اعتماد آنان در همه ابعاد دستخوش دگرگوني شده است ديگر اعتماد را فقط

خانواده و دوستان محدود نمي كنند و با باز انديشي كه استفاده از ارتباطـات و اطلاعـات بـراي    
آنان فراهم نموده به اعتماد اجتماعي خود در سطوح مختلف جهت و شكل مي بخشند. بنابراين 

ان روشن كردن عوامل موثر در اعتماد اجتماعي در ميان دانشـجويان كـه آينـده جامعـه در دسـت     
مي تواند نقش بسيار اساسي در شكل گيري اعتماد اجتماعي يا عدم اعتماد ، آنها رقم مي خورد

بررسي ، حاضر پژوهش هدف، راستا اين ايفا كند . در اجتماعي و القاي آن به آحاد يك جامعه
  بين دانشجويان دانشگاههاي شهرجهرم است. در آن با مرتبط عوامل و اجتماعي اعتماد

  
  له اهميت مسا

سنجش عواملي كه بر روي اعتماد موثر هسـتند باعـث شـكل گيـري اعتمـاد در بـين اعضـا        
يكـي از ضـروريات   ، ن افراد در روابط اجتماعيد حسن ظّااز آنجايي كه اعتم .جامعه مي شوند

لذا سنجش و بررسي عوامل موثر بر شكل گيـري آن  ، ايجاد پيوستگي و انسجام اجتماعي است
 .واقعيت نظم و انسجام جامعه آگاه سازدمي تواند ما را از 

بررسـي آن مـا را از چگـونگي     بنـابر ايـن  ، تاس ـ داعتماميل به مشاركت و همكاري توام با 
جامعـه آمـاري مـا را تشـكيل مـي دهنـد بـه شـركت در         ، تمايل دانشجويان كه در اين پـژوهش 

 .آگاه مي سازدهاي اجتماعي و داوطلبانه كه زمينه ساز ايجاد جامعه مدني است  فعاليت
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شناسايي عوامل موثر بر اعتماد ما را از وجود امنيت و آرامـش روانـي در سـطح جامعـه      تعيين و
 دست يابيم. مهمر به اين ت كمك مي كند كه راحت نمودهرهنمون 

از آنجايي كه اعتماد شاخص سرمايه اجتماعي بوده و سرمايه اجتماعي كه در ادبيات توسعه 
هاي  نقش اساسي و كليدي در اجراي برنامه، توسعه ياد مي كنند ه يمفقوداز آن به عنوان كليد 
لذا اطلاع از وضعيت اعتماد در جامعه ما را از چگونگي سرمايه اجتمـاعي   .توسعه بر عهده دارد

 .موجود آگاه مي سازد

همچنين از فوايد اين پژوهش اين خواهد بود كه سنجش اعتماد و عوامل موثر بـر آن مـا را   
و ديدگاهي پرداخته خواهد ساخت كه با ديدي تحليلي به بررسي اين مساله مهم اجتماعي  قادر

  جامع نسبت به اعتماد در جامعه دانشگاهي مورد نظر پيدا كنيم.
  

  پژوهشاهداف 
هـاي جهـرم    بررسي عوامل مؤثر بر اعتماد اجتمـاعي در بـين دانشـجويان دانشـگاه     هدف كلي

  .است
   عبارتند از:اهداف جزيي و 
  ؛شناخت رابطه بين جنس و اعتماد اجتماعي -1
   ؛شناخت رابطه بين وضعيت تاهل و اعتماد اجتماعي -2
  ؛شناخت رابطه بين مقطع تحصيلي و اعتماد اجتماعي -3
  ؛اجتماعي اقتصادي و اعتماد -آشنايي با رابطه بين پايگاه اجتماعي -4
  ؛اعتماد اجتماعي ي داوطلبانه وها انجمنشناخت رابطه بين عضويت در  -5 

 ؛آگاهي يافتن از رابطه بين شبكه روابط اجتماعي و اعتماد اجتماعي -6

  .و اعتماد اجتماعي نوع دانشگاهآگاهي يافتن از رابطه بين  -7
اعتمـاد اجتمـاعي و مبـاني نظـري     ، و ساير اهداف خاص عبارتند از: بررسي مفـاهيم اعتمـاد  

براعتماد اجتماعي جامعه آماري مورد نظر تاثير گـذار   تواندمطالعه عواملي كه مي، مربوط به آن
  باشد.
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  ي تحقيقها فرضيه
 ؛رسد بين جنس و اعتماد اجتماعي رابطه وجود دارد مي به نظر -1

 ؛رسد بين وضعيت تاهل و اعتماد اجتماعي رابطه وجود دارد مي به نظر -2

 ؛د داردرسد بين مقطع تحصيلي و اعتماد اجتماعي رابطه وجو مي به نظر -3

 ؛و اعتماد اجتماعي رابطه وجود دارد رسد بين پايگاه اجتماعي اقتصادي خانواده مي به نظر -4

 ؛رسد بين شبكه روابط اجتماعي و اعتماد اجتماعي رابطه وجود دارد مي به نظر -5

 ؛ي داوطلبانه و اعتماد اجتماعي رابطه وجود داردها انجمنرسد بين عضويت در  مي به نظر -6

  ؛و اعتماد اجتماعي رابطه وجود دارد نوع دانشگاه رسد بين مي ه نظرب -7
  

  اعتماد اجتماعيانواع 
  است؛اعتماد داراي صور مختلفي 

كننـد و   ها از طريق آن خـود را تعريـف مـي    انسان ،اعتماد بنيادي: كه خصلت وجودي دارد 
  .ها در گرو اين اعتماد است هويت انسان

بـا ديگـران هسـتيم.     -تعريف شده  -اي  ع اعتماد در پي رابطهاعتماد بين شخصي: در اين نو
   .شعاع اين رابطه باز هم محدود است

شـود كـه از    تر است و وقتي مطرح مي اعتماد تعميم يافته: شعاع رابطه در اين اعتماد گسترده
مـا  ي كه با يها رويم و با نهادهاي عمومي و اصناف و گروه خانواده و همسايگي بيرون مي ٔحوزه

  وارد رابطه مي شويم. ،فاصله دارند
خصـوص در كشـورهاي    جديـد و بـه   ٔايـن اعتمـاد در دوره   هـاي تخصيصـي:   اعتماد به نظـام 

بـدون  ، شناسـيم  هـا مـي   هـاي آن نظـام   پيشرفته مطرح است؛ گاهي اين اعتماد را از طريق مـارك 
  ين نوع اعتماد استتر اي نزديك با آنها داشته باشيم؛ اين نوع اعتماد انتزاعي آنكه رابطه

 مـدرن  جامعـه  لـوازم  از كـه  (رقيق) است اجتماعي اعتماد بر اصلي تأكيد، پژوهش اين در

 اعتمـاد ، عـلاوه  به .گردد مي اختلال دچار اجتماعي نظام عملكرد آن بدون و شود مي محسوب

 بـه  لازم.گيرد مي قرار بررسي مورد نيز است آشنا افراد به آن محدود گستره كه غليظ) (خاص
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 پاتنـام  نظريـه  از گرفتـه  بـر ، غلـيظ  و رقيق دو بعد به اجتماعي اعتماد بندي تقسيم كه است ذكر
   است.

در تعريف اعتماد اجتماعي آمده است كه: صورتي از روابط اجتماعي است كه مقوم تعامل 
اقتصـادي و  ، سياسـي ، هـا مختلـف اجتمـاعي    جمعي اعضاء جامعـه در عرصـه  ، وكنش اجتماعي

هـاي اجتمـاعي تغييرپـذير و متـأثر و اثرگـذار بـر بافـت         ت كه به مانند ديگر واقعيتفرهنگي اس
  ). 1382، اجتماعي و فرهنگي جامعه است (غفاري

 نگرش آن اين اصلي ويژگي جامعه اعضاي ساير به فرد نسبت مثبت نگرش به عبارت ديگر

 شناخت و آگاهي فقدان از حاصل عدم قطعيت شرايط در و باشد مي مخاطره متضمن كه است

  ).200: 1388، دهد ( منصوريان مي رخ، طرف مقابل كامل
  

  پيشينه تحقيق
پرداختـه انـد.    يـزد  شـهر  در اجتمـاعي  اعتمـاد به بررسي  1388وهمكارانش در سال  افشاني

 افـراد  بين در و زنان از بيش مردان بين در اجتماعي اعتماد داد كه ميزان نشان تحقيق يها يافته

، جنسـيت ، اشـتغال  وضـعيت ، دينـداري  ميـزان  متغيرهـاي  . است بوده افراد مجرد از بيش متأهل
 اعتمـاد  ميزان بر داري معني تأثير انسجام هنجاري و اجتماعي روابط، اجتماعي مشاركت ميزان

 تبيـين  را در سـهم  بيشترين هنجاري انسجام، تحقيق مستقل متغيرهاي بين در . داشتند اجتماعي

  )1388، و همكاران افشانياست( داشته اجتماعي اعتماد ميزان
 اعتمـاد  گيـري  شكل بر مرتبط اجتماعي -فرهنگي عوامل نقش، )1388( صداقتو قريشي

 بـين  بررسيشان نشان مي دهد كـه  نتايج كرده اند بررسيي تبريز شهروندانرا در بين  اجتماعي

، قتصـادي ا -اجتمـاعي  پايگـاه ، اجتمـاعي  مشـاركت ، دينـي  نگـرش ، شهروندي سطح متغيرهاي
 معنـي  رابطـه  اجتمـاعي  اعتمـاد  بـا  شغل، سن، تحصيلات، تاهل وضعيت، جنسيت، فقرفرهنگي

  .)1388، صداقت، قريشيدارد( وجود داري
به بررسي اعتماد اجتماعي و عوامـل مـوثر بـر آن در بـين سـاكنان       )1387(اجاقلو و زاهدي 

متغيرهاي سنت گرايـي و دو بعـد    دهد كه بين مي هاي تحقيق نشان يافتهپرداخته اند. شهر زنجان 
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بين متغير پايگاه اجتماعي و  اعتماد يعني صراحت و صداقت رابطه معنادار مستقيمي وجود دارد.
يك بعد از پايگاه اجتماعي يعنـي  بين اعتماد تعميم يافته هم رابطه معني داري مشاهده نشد فقط 

خگويان و اعتماد اجتماعي رابطـه  تحصيلات پاس، افراد محل تولد، ميزان مطالعه، منطقه سكونت
نـوع  ، مدت اقامت در شـهر ، وضعيت تاهل، جنسيت، بين متغيرهاي سنو  .وجود داشتار معناد
اعتمـاد اجتمـاعي رابطـه معنـي داري وجـود       ورفـتن بـه سـينما    ، ميزان تماشـاي تلويزيـون  ، زبان

   نداشت.
 اجتمـاعي  اعتمـاد  گيـري  برشـكل  مـؤثر  عنـوان عوامـل   با پژوهشي در )1382(زاده  عباس

 بـه  دانشـگاه تبريـز   تكميلـي  تحصـيلات  دانشـجويان  از نفر 248 شامل اي نمونه دانشجويان در

، اجتمـاعي  امنيـت  كـه  دهـد  مـي  نشان پژوهش اين نتايج .است پرداخته اجتماعي اعتماد بررسي
 مـؤثرترين  ترتيـب  بـه  ابزاري تعاملات و اجتماعي سرمايه، همكاري، اجتماعي نقش به پايبندي
  .)1382، (عباس زادهاجتماعي هستند اعتماد بر تأثيرگذار عوامل

) به بررسي تاثير شرايط اعتماد در شهر اور كانادا با اسـتفاده از اطلاعـات   2006كاظمي پور(
پرداختـه اسـت.در ايـن مطالعـه چهــار      (GSS)عمـومي كانـادا   _مطالعـات اجتمـاعي    17 چرخـه 

سطح نابرابري درآمد و تفاوت نژادي مـورد  ، رآمدميزان د، جمعيت مهاجر، متغيرميزان جمعيت
بررسي قرار گرفته اند. و تحليل نتايج نشان مي دهـد كـه بـا افـزايش جمعيـت و افـزايش سـطح        

بطور نرمال سطح اعتماد پايين مي آيد اما بين درآمد و اعتمـاد رابطـه مسـتقيمي     نابرابري درآمد
جــود دارد كــه هرچــه جمعيــت شــهر وجــود دارد.و در مــورد گونــاگوني نــژادي ايــن مطلــب و

  ).2006، ناهمگون تر باشد سطح اعتماد سراسري كاهش مي يابد (كاظمي پور
  

  مباني نظري
هـاي   دهـد كـه ايـن مفهـوم را از ديـدگاه      مربوط به اعتماد اجتمـاعي نشـان مـي    بررسي منابع
  ار داد.شناختي مي توان مورد بررسي قر شناسي اجتماعي و جامعه روان، شناسي مختلف روان
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  منابع و مأخذ مربوط به اعتماد اجتماعي 1نمودار 

  
  هاي كلان اعتماد اجتماعي نظريه

، وبـر ، مـاركس ، زيمـل ، دوركـيم ، تونيس، پارسونز، رسنگر ازجمله اسپن پردازان كلان نظريه
همـه ايـن   . فوكوياما و لومان معتقد به عوامل ساختاري و كلان اعتماد هستند، پوتنام، اينگهارت

طـور در   اند .همـين  پردازان سطح تحليل كلان را براي بررسي خود درباره اعتماد برگزيده ريهنظ
 اند. سطح مطالعه خود را بر روي ساخت اجتماعي متمركز ساخته، بررسي و تحليل مفهوم اعتماد

عنوان ويژگي روابط اجتماعي و يا ويژگي نظام اجتمـاعي و   نگر اعتماد را به پردازان كلان نظريه
 .)99: 1387، زاهـدي ، اجـاقلو ( كننـد  سـازي مـي   عنوان يك ويژگي جمعي مفهوم طور كلي به به

طبق اين نظريه اعتماد محصول تجربه است ما در پاسخ به تغييـرات پيرامونمـان بـه طـور پيوسـته      
: 1387، مشغول باز سازي و نوسازي احساساتمان در اعتماد و بي اعتمـادي هسـتيم (عبـدالملكي   

  ير به نظريه پاتنام مي پردازيم:). در ز103
، اعتماد است معتقد يو از جمله مسائل مورد علاقه پاتنام تبيين منشاء اعتماد اجتماعي است.

 همكـاري  احتمـال ، باشد بالاتر اي جامعه در اعتماد چه سطح هر و كند مي تسهيل را همكاري



  
  1390 تابستان سيزدهم، شماره پنجم، سال ،علوم اجتماعي فصلنامه تخصصي / 134
 

 

به هـم   مرتبط منبع دو از مدرن جوامع در اجتماعي اعتماد گويد مي تناماپ..بود خواهد بيشتر هم
 موجـد  . هنجارهـاي مـدني  مشاركت هاي شبكه -2 متقابل معاملة هنجارهاي -1ناشي مي شود: 

 تسـهيل  را و همكـاري  آورنـد  مي پايين را معاملات هزينه كه يابند مي توسعه دليل اين به اعتماد
  .كنند مي

 مبادلات از ي انبوهيها شبكه با، يعموم متقابل معامله بر مبتني هنجارمؤثر يك پاتنام نظر به

ي داوطلبانه داراي اهميت بيشتري هسـتند.  ها انجمن، ها كه بين اين شبكه، است مرتبط اجتماعي
كـه  ، ي فرهنگـي مـي شـود   هـا  انجمـن باشـگاههاي ورزشـي و  ، ي داوطلبانه اساساً شاملها انجمن

: 1387، كاووسـي ، داراي كاركردهاي مثبتي جهت بسط يك پارچگي و وفاق هستند (رحماني
45.(  

) و 1پاتنام در بحث از اعتماد با توجه به شعاع اعتماد به دو نوع اعتماد شخصي (اعتماد غلـيظ 
اجتماعي اشاره دارد و نوع دوم را كـه در ادبيـات سـرمايه اجتمـاعي بعضـاً اعتمـاد تعمـيم يافتـه         

به نظر وي ايـن نـوع اعتمـاد    سودمند تر براي جامعه مي داند. ، ) نيز ناميده مي شود2(اعتماد رقيق
شعاع اعتماد را از فهرست كساني كه مي شناسيم فراتر مي برد و همكاري گسترده تر در سـطح  

  ). 16: 1384، جامعه را موجب مي گردد (توسلي
  

 هاي خرد اعتماد اجتماعي نظريه
ل فردي هاي خرد در تحليل و بررسي اعتماد به عوام نظريه، هاي كلان اعتماد در مقابل نظريه
، هـاي زيسـتي   مبـادلات و يـا ويژگـي   ، يعني عواملي كه متـأثر از برخوردهـا   و خرد توجه دارند.

كند كه اعتماد يك ويژگي يا  اين ديدگاه بيان مي ،در واقع رواني و شخصيتي فرد يا افراد است.
طبقــه ، هــا و رفتارهــاي فــردي ماننــد تحصــيلات بنــابراين بــا ويژگــي، خصوصــيت فــردي اســت

   .دارد رتباطا نآاحساس رضايت و نظاير ، احساس موفقيت، جنس، سن، درآمد، ياجتماع

                                                            
1- thin trust 
2- thick trust  
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هـاي   جانسون و كريستوفر مـرو از منظـر نظريـه   ، بلاو، كلمن، پردازاني چون اريكسون نظريه
  در زير به نظريه جانسون مي پردازيم: اند. خرد به بررسي و تحليل مفهوم اعتماد پرداخته

 درحال، مدام كه است اجتماعي روابط از اي جنبه، اجتماعي داعتما، جانسون ديدگاه طبق

 روابـط اجتمـاعي   در را اعتماد سطح كه است افراد اجتماعي اعمال اين و است پويايي و تغيير

 ايـن ، اعتمـاد  مبتنـي بـر   رابطة يك در كه است معتقد جانسون .دهد مي كاهش يا افزايش آنها

 همكـاري  تمـايلات ، حمايت، پذيرش، كردن هيمس، بودن باز و صراحت :دارند وجود عناصر

داشـتن   اعتمـاد  قابليـت  و بـودن  كننـده  اعتمـاد ، قابل اعتماد رفتار، اعتماد بر مبتني رفتار، جويانه
  .)333: 1386، (قديمي

 حمايت و، استقبال ابراز، مقابل طرف به نسبت كه قابل اعتمادند وقتي جانسون افراد نظر به

 مساعد العمل عكس و پاسخ او و افشاگري صراحت به نسبت كه انيزم همانند، كنند همكاري

 يـك رابطـه   در عنصـر  ترين عميق و اولين شايد پذيرش باور جانسون به .دهند مي نشان متقابل

 تأييد عدم و مخاطره از طريق و ايجاد تأييد و مخاطره طريق از فردي بين بنابراين اعتماد، باشد

، قريشـي ( رود پـيش  توانـد  نمـي  رابطـه  و نـدارد  وجـود  تمـادي مخاطره اع بدون، گرد مي نابود
  ).80: 1388، صداقت

ترين راه بـراي بررسـي عوامـل مـؤثر بـر اعتمـاد        رسد كه مناسب نظر مي ليكن در اين ميان به
جانبه  نگري محض و بررسي جامع و همه دوري گزيني از هرگونه خردنگري و كلان، اجتماعي

ه وجه كنش و هم از طريـق پـرداختن بـه وجـه سـاخت اجتمـاعي       اعتماد هم از طريق پرداختن ب
پردازانـي چـون گيـدنز     نظريـه ، هاي خرد و كـلان اعتمـاد   ين نظريهبنايباشد.در ب مفهوم اعتماد مي
هاي خرد و كلان و  گرايي را در بررسي مفهوم اعتماد رد كرده و بر ارتباط پديده هرگونه تقليل

، اجاقـل ( كننـد  ل و بررسـي اعتمـاد اجتمـاعي تأكيـد مـي     تركيب و تلفيق اين دو سطح در تحلي ـ
   ).100: 1387، زاهدي

گيدنز اعتماد را به عنوان اطمينان از اعتماد پذيري اشخاص يا اتكـا بـر كيفيـت يـا ويژگـي       
يك شخص و يا صحت يك عبارت و گفته توصيف مي كند و آن را نقطـه شـروع مناسـبي در    
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هـا در   گيدنز اعتماد انتظار بر آورده شـدن چشـم داشـت    تعريف اين مفهوم مي داند. در ديدگاه
  )37:1377، (گيدنز مورد رويدادهاي احتمالي است

. ، هاي پيش مـدرن رواج داشـت   چهار زمينه محلي اعتماد در فرهنگگيدنز معتقد است كه 
است. دومين عامل اجتماعات محلي هستند. سومين عامـل   1اولين زمينه اعتماد نظام خويشاوندي

جهان بيني مربوط مي شود. عقايد ديني ممكن است منبع اضطراب يا حرمان شديدي باشـند.  به 
ديـن  در واقـع   ايجـاد مـي كننـد.    براي مومنـان  را براي محيطي آكنده از امنيت، از جهات ديگر
چهارمين زمينه اصلي روابـط مبتنـي بـر اعتمـاد در     است. هاي سازمان دهنده اعتماد  يكي از ابزار

، عقايـد و مناسـك   به معناي شيوه سازمان دهي، پيش مدرن خود سنت است. سنتهاي  فرهنگ
آرام  اًاما عميق ـ، جنبه اي اجباري به سنت مي دهند اًبه ويژه در نسبت با زمان است. مناسك غالب

بخش نيز هستند زيرا مجموعه اعمال معيني را آكنده از كيفيـت آيينـي مـي سـازند. بنـابراين تـا       
حال و آينده را حفظ مي كند و ايـن اعتمـاد را بـه اعمـال     ، به پيوستگي گذشتهزماني كه اعتماد 

  سنت به شيوه اي اساسي در امنيت وجودي سهيم است.، اجتماعي قاعده مند متصل مي سازد
هاي پيش از مدرن از نوع پايبندي چهره دار و مبتني بر هـم   اعتماد در نظام، از ديدگاه گيدنز

چنـين نيسـت.    كه در مدرنيته و جهان مدرن امروزي وضعيت اين حضوري بوده است. در حالي
در  هاي انتزاعي مي باشد. اعتماد غير شخصي به ديگران ناشناس ناشي از ماهيت رشد يابنده نظام

هـاي   مكانيسـم ، اثر سه نيروي عظيم و پوياي مدرنيته يعني جدايي زمان و مكـان ، شرايط مدرنيته
ادي موجب شده است كه برخي از صور بنيادي روابط اعتماد از از جا بر كندن و تأملي بودن نه

   ).20-26: صص1387، (زين آبادي هاي محلي جدا شوند.. خواص محيط
هـاي نـوين زنـدگي شخصـي      اي جديد براي عرصه مسألهرا 2گيدنز ظهور نوعي ارتباط ناب

اشد.ارتباط ناب تنها ارتباطي است كه معيارهاي بروني درآن تحليل رفاه ب، مي داند. ارتباط ناب
، كه از نفس ارتباط حاصل مي شود. در چـارچوب ارتبـاط نـاب    براي پاداشي به وجود مي آيد

اعتماد را مي توان به وسيله نوعي خلوص بي ريايي متقابل بسيج و حفظ كـرد. اعتمـاد در اينجـا    
                                                            

1- kinship system 
2- pure relationship 
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وظيفـه  ، از قيد هرگونه معيار و ضابطه اي خـارج از نفـس ارتبـاط مثـل معيارهـاي خويشـاوندي      
هـاي   نكته مهم در ساختن و پرداختن اعتماد در رابطه اجتماعي يا تكاليف سنتي آزاد مي گردد.

ناب آن است كه هر كس بايد شخصيت ديگري را به رسميت بشناسد و قادر باشد به طور منظم 
ني ارتبـاط نـاب مسـتلزم تعهـد پيشـي      هاي مطلوب را از گفتار و رفتار او استنباط كند. يعني پاسخ

  )141:1378، گيدنز(است كه نوع ويژه اي از اعتماد محسوب مي شود 
توجـه بـه نظريـات وي در حـوزه اعتمـاد مفيـد بـه نظـر         ، هاي آراي گيـدنز  با توجه به مزيت

رسد براي مثال به منظور تحليل مفهومي انواع اعتماد در بين دانشجويان مي توان از نظريـات   مي
، محل تولد، همين طور در تحليل مفهومي منابع اعتماد .تفاده كردگيدنز راجع به انواع اعتماد اس

در جامعـه مـورد مطالعـه از نظريـه      ...اشـتغال و  ، وضعيت تأهل، محل سكونت، پايگاه اجتماعي
بحث گيدنز راجع به رابطه اعتماد و ارتباط ناب كه در آن ارتباط ناب  ه است.گيدنز استفاده شد

اهگشاي ما در اين تحقيق جهت سنجش و آزمـون اعتمـاد تعمـيم    ر منوط به اعتماد متقابل است
ي هـا  انجمـن هـاي روابـط و عضـويت در     بحـث شـبكه   هـا بـوده اسـت.    يافته و يا اعتماد به غريبه

هدف ما استفاده از يك ديـدگاه تلفيقـي    ،گرفته شده است. در واقع داوطلبانه نيز از نظريه پاتنام
  .است

  مدل نظري پژوهش
  
  
  
  
  
  
  
  
  

اعتماد
 اجتماعي

 جنس

  مقطع تحصيلي

عضويت در
 هاي داوطلبانه انجمن

  
 شبكه روابط اجتماعي

-پايگاه اجتماعي
 اقتصادي

  نوع دانشگاه

 وضعيت تأهل
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 شناسي تحقيقروش 
پايه هرعلمي شـناخت روش آن اسـت و اعتبـار و ارزش قـوانين هرعلمـي بـه روش شناسـي        

  .)120: 1387، رود (رحماني در آن علم بكار مي مبتني است كه

از نظـر زمـاني يـك    ، از نظر دامنه يك مطالعـه خـرد  ، پهنانگر، اين پژوهش از لحاظ وسعت 
لعه موردي است. از نظر شرايط پـژوهش يـك   بررسي مقطعي و از جهت روش تحقيق يك مطا

  . استبررسي پيمايشي 
  

  ابزار گرد آوري اطلاعات
گردآوري اطلاعات به صورت پرسشـنامه محقـق سـاخته در جامعـه مـورد مطالعـه صـورت        

   پذيرفته است
  

   روش نمونه گيريو  جامعه آماري
مركـز  ، پيـام نـور  ، يجامعه آماري در اين پژوهش كليه دانشجويان دانشگاههاي آزاد اسـلام 

آموزش عـالي و دانشـگاه علـوم پزشـكي شـهر جهـرم تشـكيل مـي دهنـد كـه تعـداد كـل ايـن              
نفر است. و با توجه به حجم  10132هاي مذكور  دانشجويان طبق اطلاعات اخذ شده از دانشگاه

  اي چند مرحله اي استفاده شده است.  گيري خوشه وسيع جامعه آماري از روش نمونه
  

  د حجم نمونهروش برآور
نفر برآورد شـده   370حجم نمونه برابر با ، از كل جامعه آماري با استفاده از فرمول كوكران

   است.
 

  واحد تحليل 
هـاي   در اين پژوهش دانشجويان دختر و پسر مشـغول بـه تحصـيل در دانشـگاه     واحد تحليل

  جهرم هستند.
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  روايي و پايايي
منـابع موجـود داخلـي و خـارجي تـدوين       پرسشنامه تحقيق توسط محقق و براسـاس برخـي  

بررسـي و تأييـد قـرار    ، گرديده است و سپس از سـوي اسـاتيد راهنمـا و مشـاور مـورد ارزيـابي      
از آزمـون آلفـاي كرونبـاخ    ، هـا در ايـن پـژوهش    هـا و گويـه   براي تعيين پايايي شاخص گرفت.

لازم را براي سنجش روايي ، ها گوياي آن است كه هر كدام از شاخص، استفاده گرديد و نتايج
دهـد   كـه نشـان مـي    اسـت % 82ضريب آلفاي بدست آمده برابر بـا   متغيرهاي مورد نظر را دارند

  .در سطح خوبي واقع است ها قابليت روايي شاخص
  

  تروش تجزيه و تحليل اطلاعا
در دو بخش تحليل توصيفي از  ها تجزيه و تحليل داده آوري اطلاعات مور نياز پس از جمع

و تحليـل اسـتنباطي بـا    انحـراف معيـار   ، فراوانـي ، ميـانگين ، تعيـين درصـد  ، يم جداولترسطريق 
بـا اسـتفاده از    تحليل رگرسيوني و تحليـل مسـير  ، ضرايب همبستگي، واريانس تحليل استفاده از

  شد. انجام SPSS افزارنرم 
  

  هاي پژوهش تحليل توصيفي داده
  آماري معةجا مشخصات به مربوط يها داده توزيع، 1شماره جدول
  انحراف معيار درصد  ميانگين  فراواني  مقوله  متغير

  جنس
  -  -  2/56  208  زن
  -  -  8/43  162  مرد

  نوع دانشگاه

  42/0  -  56/2  25  آموزش عالي
  51/0  -  50/2  140  آزاد
  47/0  -  61/2  182  پيام نور
  44/0  -  64/2  23  پزشكي

  وضع تأهل
  42/0  57/2  2/86  319  مجرد
  50/0  60/2  7/12  47  متأهل
  54/0  13/2  1/1  4  مطلقه
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  آماري جامعة مشخصات به مربوط يها داده ، توزيع1شماره جدولادامه 
  انحراف معيار درصد  ميانگين  فراواني  مقوله  متغير

  مقطع تحصيلي

  41/0  -  49/2  34  كارداني
  48/0  -  58/2  303  كارشناسي

كارشناسي 
  ارشد

23  53/2  -  59/0  

  41/0  -  61/2  10  دكترا

پايگاه اجتماعي 
  اقتصادي

  50/0  -  60/2  32  پايين
  48/0  -  50/2  134  متوسط
  47/0  -  61/2  204  بالا

شبكه روابط 
  اجتماعي

  49/0  -  99/1  32  ضعيف
  42/0  -  56/2  273  متوسط
  45/0  -  87/2  65  قوي

  
 كـه  مـي دهـد   نشـان  را آماري جامعة مشخصات به مربوط يها داده توزيع، 1شماره جدول

) 2/56مقـدار (  بـا  آمـاري را زنـان   جامعـه  از تعداد بيشترين، جنسيت لحاظ از آن يها طبق يافته
ه پيـام نـور   ادانشگ، . از لحاظ نوع دانشگاهاست )8/43( نفر 162تشكيل مي دهند. و تعداد مردان

  . استنفر داراي بيشترين فراواني  182با 
  ) مي باشد.2/86نفر ( 319مقدار  با جردانم به متعلق مقدار بيشترين تأهل وضعيت نظر از

) مي 2/81نفر ( 303با تعداد  از نظر مقطع تحصيلي بيشترين مقدار متعلق به مقطع كارشناسي
  باشد.

پاسـخگوياني كـه داراي پايگـاه     هـاي جـدول نشـان مـي دهـد ميـانگين       همان طور كـه داده 
  .استبيش از ساير پاسخگويان  )61/2اقتصادي بالا ( -اجتماعي

پاسخگوياني كه داراي شبكه روابط اجتماعي قـوي   از لحاظ شبكه روابط اجتماعي ميانگين
  .استهستند بيش از ساير پاسخگويان  )87/2(
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هـاي اجتمـاعي (يـا بـه قـول گيـدنز بـه         در اين قسمت به بررسي اعتمـاد بـه اصـناف وگـروه    
  شود.  هاي اجتماعي انتزاعي) پرداخته مي مقوله

  
  هاي اجتماعي ميزان اعتماد دانشجويان به اصناف وگروه) : سنجش 2جدول ( 

ف
ردي

  
  تعداد  1ميانگين  خيلي كم  كم  متوسط  زياد  خيلي زياد  گروه  

    

تعداد
  

%  

تعداد
  

%  
تعداد

  
%  

تعداد
  

%  

تعداد
  

%      

1  
نيروي 
  انتظامي

55  9/14  99  8/26  123  2/33  43  6/11  50  5/13  17/3  370  

  370  64/2  5/9  35  6/27  102  8/53  199  3/7  27  9/1  7  اصناف  2

3  
اساتيد 
  دانشگاه

25  8/6  128  6/34  146  5/39  36  7/9  35  5/9  19/3  370  

4  
رانندگان 
  تاكسي

10  7/2  47  7/12  118  9/31  109  5/29  86  2/23  42/2  370  

5  
سلف 
  سرويس

9  4/2  34  2/9  155  9/41  100  0/27  72  5/19  48/2  370  

  370  5/2  9/15  59  6/31  117  4/41  153  8/7  29  2/3  12  كسبه  6
  370  47/3  2/6  23  5/9  35  3/30  112  2/39  145  9/14  55  پزشكان  7
  370  79/2  3/24  90  9/11  44  5/33  124  5/20  76  7/9  36  روحانيون  8
  370  08/3  9/14  55  6/11  43  2/36  134  1/25  93  2/12  45  قضات  9

10  
پليس 
  راهنمايي

59  9/15  131  4/35  101  3/27  38  3/10  41  1/11  34/3  370  

  
، قضـات ، پزشكان، اساتيد دانشگاه، نيروي انتظامي، همان گونه كه در جدول مشخص است

پليس راهنمايي از جمله مشاغلي هستند كه اعتماد متوسـط و معمـولي دانشـجويان را بـه همـراه      
، كسـبه ، سـلف سـرويس  ، رانندگان تاكسـي ، اصناف، دارند. اعتماد دانشجويان به مشاغلي مانند

  نسبتاً كم و پايين است.روحانيون 

                                                            
، عدد بيشتر باشد 3نشان دهنده ميانه دامنه است هر چقدر از  3قرار دارد و عدد  5-1مقادير اين ستون در دامنه عددي  -1

  است. كمتر باشد نشان دهنده اعتماد كمتر 3نشان دهنده اعتماد بالاتر است و هرچه قدر كه از 
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بر اساس نتايج اين جدول اعتماد دانشجويان به هيچ يك از مشاغل خيلي زياد و زياد نيست. 
واقع كاهش ميزان اعتماد و تـداوم ايـن امـر باعـث      كه اين مسأله نياز به بررسي بيشتري دارد. در

  رد.مي شود كه هيچ گاه روابط پايدار و مستمري ميان افراد جامعه شكل نگي
  

  سنجش ميزان اعتماد بين شخصي
  و اجتماع ): سنجش ميران اعتماد بين شخصي نسبت به افراد3جدول شماره (

 هاگويه
  

خيلي
  كم

  زياد  متوسط  كم
خيلي
  زياد

  فراواني
 ضريب آلفا
  گويه

  831/0 370 2/2 8/13 3/10 7/49 1/24  به طور كلي مردم قابل اعتماد هستند.
ود عمل مـيمردم به قول و قرارهاي خ

  827/0  370  5/0  2/16  5/23  5/46  2/13  كنند.

افراد به حفظ و نگهداري وسايل امانت
  830/0  370  5/3  8/36  5/30  6/21  6/7  پايبند هستند. گرفته شده از ديگران

مردم در فروش اجناس خود حاضـر بـه
بيــان عيــب و نقــص اجنــاس كالاهــاي  

  خود هستند.
5/30  7/42  0/10  2/9  6/7  370  826/0  

ــاد ــل اعتم ــتان قاب ــي دوس ــور كل ــه ط ب
  824/0  370  0/3  9/31  0/23  9/31  3/10  هستند.

بي اعتمادي در جوامع امـروزي نسـبت
  823/0  370  6/41  1/45  8/6  7/5  8/0  به جوامع گذشته بيشتر شده است.

مــردم بــه عملكــرد گروههــا اصــناف و
ادارات كه به طـور مسـتقيم بـا آنهـا در     

  دارند.اعتماد ن ارتباط هستند
1/5  2/13  1/24  4/38  2/19  370  829/0  

ــردم ــين م ــتگويي در ب ــداقت و راس ص
  824/0  370  1/1  8/7  9/18  8/53  4/18  رايج است.

امروز روزگاري است كه به هيچ كس
  828/0  370  9/31  1/35  5/9  5/19  1/4  نمي توان اعتماد كرد.

  
ميـزان اعتمـاد بـين    ، صـي بـين شخ  هاي طيـف اعتمـاد   با جمع نمودن نمرات هر يك از گويه

در نوسـان   36تـا   9شخصي در جامعه مورد بررسي محاسبه شده است اين ميزان در دامنه تغييـر  



  
  

 143 / دانشجويان بين در اجتماعي اعتماد بر موثر عوامل بررسي
  

 

درصـد دانشـجويان    5/19پس از تقيسم آن به سه طبقه مساوي مشـخص شـد كـه    بوده است كه
درصـد از   1/15درصد اعتماد بين شخصي متوسط و فقـط   4/65، داراي اعتماد بين شخصي كم

  اند. ها داراي اعتماد بين شخصي زيادي بودهآن
  

 هاي اعتماد بين شخصي ): توزيع فراواني نسبي پاسخگويان به گويه4جدول شماره (
  در بين دانشجويان

خيلي هاگويه
  كم

خيلي زياد متوسط كم
  زياد

 فراواني

  
 ضريب آلفا
  گويه

  821/0 370 19 49 189 63 50 . به يكديگر اعتماد نمودن1
  822/0 370 5 48 158 90 69 راستگوييد صداقت و. وجو2

  824/0 370 2 42  89 138 99 . وجود دورويي و تظاهر3

  831/0 370 15 69 161 80 45 . پايبندي به قول و قرار4
  828/0 370 130 140  65 20 15 . تملق و چاپلوسي5
  833/0 370 29 84 166 64 27 . امانت داري6
  829/0 370 161 131  49 22 7 . تقلب و زرنگ بازي7
  828/0 370 38 115 147 43 27 . كمك و همياري8

هاي طيف محاسبه شده است كه در دامنه  مجموع نمرات گويه ها پس از همسو نمودن گويه
قرار داشته است.سپس دامنه تغييـر بـه سـه طبقـه مسـاوي تقيسـم گرديـده اسـت و          35تا  8تغيير 

درصد داراي  2/63، يان داراي اعتماد بين شخصي كمدرصد دانشجو 5/20مشخص گرديد كه 
  ها داراي اعتماد بين شخصي زياد هستند. درصد آن 2/16اعتماد بين شخصي متوسط و فقط 

كـه برابـر بـا     هاي طيف از حيث همبستگي دروني بر اساس سنجه آزمون آلفاي كرونبـاخ  گويه
  داراي روايي دروني در سطح قابل قبولي هستند. است، 827/0

هاي بدسـت آمـده حـاكي از     نهايتاً با جمع اعتماد بين شخصي در دو محيط مختلف ميانگين
 3/64، درصـد از جامعـه آمـاري داراي اعتمـاد بـين شخصـي كـم        20اين است كه به طور كلي 

درصد داراي اعتماد بين شخصـي زيـاد    65/15درصد داراي اعتماد بين شخصي متوسط و فقط 
  هستند.
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  نهادي سنجش ميزان اعتماد
  

  ): توزيع فراواني نسبي اعتماد نهادي پاسخگويان به مسئولان سازمانها5جدول شماره (

  ها گويه
خيلي
  كم

  زياد  متوسط  كم
خيلي
  زياد

  فراواني
ضريب 

  گويه آلفا
با افراد با خوشرويي صحبت

  كنند. مي
5/16  8/16  6/48  1/14  1/4  370  826/0  

  827/0  370 4/11 1/15 3/37 0/30 2/6 افرادي دروغگو هستند
  823/0  370 0/3 9/5 6/28 5/30 9/31 كار مردم را زود انجام مي دهند

  829/0  370 5/30 9/28 5/30 3/7 7/2 افراد راحت طلبي هستند.
  823/0  370 9/1 6/7 1/38 8/30 6/21 به حرفشان عمل مي كنند.
  823/0  370 4/42 8/26 5/19 9/8 4/2 دارند.بيشتر به افراد ثروتمند توجه

  825/0  370 5/3 5/13 2/43 9/25 8/13 به كارشان واردند.
در كارهايشان پارتي بازي وجود

  دارد.
4/2  7/2  0/10  7/25  2/59  370  825/0  

  821/0  370 7/2 8/6 0/37 4/28 1/25 مردم قبولشان دارند.

  
دي در نهـادي ميـزان اعتمـاد نهـا     هـاي طيـف اعتمـاد    با جمع نمودن نمرات هر يك از گويه

 در نوسان بوده است كه 38تا  9جامعه مورد بررسي محاسبه شده است اين ميزان در دامنه تغيير 
درصـد دانشـجويان داراي اعتمـاد     5/30پس از تقيسم آن به سه طبقه مساوي مشخص شـد كـه   

درصـد از آنهـا داراي اعتمـاد نهـاد      2/9درصد اعتماد نهـادي متوسـط و فقـط     3/60، نهادي كم
  اند. دهزيادي بو
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  ): توزيع فراواني نسبي اعتماد نهادي پاسخگويان به مسئولان دانشگاه6جدول شماره (

  
نهـادي ميـزان اعتمـاد نهـادي در      هـاي طيـف اعتمـاد    با جمع نمودن نمرات هر يك از گويه

نوسـان بـوده اسـت    در  30تـا   6اين ميزان در دامنه تغيير  ،جامعه مورد بررسي محاسبه شده است
درصد دانشجويان داراي اعتمـاد   2/32پس از تقيسم آن به سه طبقه مساوي مشخص شد كه  كه

درصد از آنها داراي اعتمـاد نهـادي    1/11درصد اعتماد نهادي متوسط و فقط  8/56، نهادي كم
 اند. زيادي بوده

ده حاكي از اين هاي بدست آم ميانگين، و سپس با جمع اعتماد نهادي در دو محيط مختلف 
درصـد   55/58، درصد از جامعه آماري داراي اعتماد نهـادي كـم   35/31است كه به طور كلي 

  درصد داراي اعتماد نهادي زياد هستند. 15/10داراي اعتماد نهادي متوسط و فقط 
  

  سنجش ميزان اعتماد اجتماعي 
تمـاد بـه اصـناف    اعتماد اجتماعي از تركيب سـه بعـد اع   در اين پژوهش براي سنجش ميزان

   اعتماد بين شخصي و اعتماد نهادي استفاده شده است، هاي اجتماعي وگروه
  

خيلي هاگويه
  كم

خيلي  زياد متوسط كم
  زياد

ضريب   فراواني
  گويه آلفا

آمادگي مسولان دانشگاه براي -1
  پذيرش سوالات و پيشنهادات جديد

0/30 2/23 5/30  0/13  2/3 370  824/0  

  824/0  370 9/1  5/19  5/43 6/17 6/17 اعتماد بودن مسولان دانشگاهقابل  -2
صداقت و تعهد مسولان دانشگاه در -3

  كار خود
0/17 8/20 4/42  2/16  5/3 370  824/0  

رو راست بودن مسولان دانشگاه با -4
  دانشجويان

0/23 9/24 8/37  6/11  7/2 370  824/0  

احساس امنيت در محيط دانشگاه و -5
  اهخوابگ

6/14 8/13 1/35  8/26  7/9 370  829/0  

  826/0  370 2/6  4/12  3/20 9/21 2/39 انتقاد از مسؤلان دانشگاه بدون ترس -6
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  مورد مطالعه ): ميزان اعتماد اجتماعي در بين دانشجويان7جدول شماره (
 تعداد درصد اعتماد اجتماعي

 63 ٪17 كم

 277 ٪75 متوسط

 30 ٪8 زياد

 370 ٪100 جمع

  
درصـد از دانشـجويان داراي اعتمـاد    17 دهـد  شـان مـي  همان طور كـه نتـايج جـدول فـوق ن    

درصد داراي اعتماد اجتمـاعي   8درصد داراي اعتماد اجتماعي متوسط و فقط  75اجتماعي كم 
درصـد   92آمار نشان دهنده اين است كه در جامعه مـورد مطالعـه    وبه طور كلي زيادي بوده اند

  اشند.كم مي ب از افراد داراي اعتماد اجتماعي متوسط رو به
  

  استنباطي نتايج تحليل
  بر اساس جنس اجتماعي اعتماد ميزان مقايسه جهت تي آزمون نتايج :) 8(شماره جدول

  T DFمقدار  انحراف معيار  ميانگين  فراواني  شاخص  متغير
Sig  
  

  جنس
  45/0  56/2  208  زن

160/0-  368  87/0  
  52/0  57/2  162  مرد

  
 شـده  استفاده آزمون از زن مرد و بين دانشجويان در اجتماعي اعتماد ميانگين مقايسه براي

  شده است.  منعكس 8 شماره جدول در آزمون اين كه نتايج است
  رسد كه بين جنسيت و اعتماد اجتماعي رابطه وجود دارد. * به نظر مي
 از لحـاظ اعتمـاد اجتمـاعي    بين زنان و مـردان  ها حاكي از آن است كه ميانگين، طبق جدول
 لاحظه اي وجود ندارد.اما آيـا ايـن تفـاوت نـاچيز معنـادار هسـت يـا خيـر؟ نتـايج         تفاوت قابل م
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 % نشان مي دهد كه اين تفاوت معنادار نبوده95در سطح معناداري  -160/0با مقدار  )t(  آزمون
  .و به عبارت ديگر ميانگين اعتماد اجتماعي بر حسب جنسيت معنادار نيست

  
 با مستقل متغيرهاي رابطه بررسي براي واريانستحليل  آزمون نتايج )9( جدول شماره

  اجتماعي اعتماد
 f Sig  ميانگين مجذورات  df  مجموع مجذورات  شاخص  متغير

  نوع دانشگاه
 40/0  3 20/1 بين گروهي

  23/0  366  17/86  درون گروهي  164/0  17/1
    369  38/87  جمع

  وضعيت تأهل
 413/0  2 827/0 بين گروهي

  236/0  367  55/86  گروهي درون  175/0  75/1
    369  38/87  جمع

  مقطع تحصيلي
  095/0  3  285/0  بين گروهي

  238/0  366  09/86  درون گروهي  75/0  40/0
    369  38/87  جمع

  پايگاه اجتماعي
  اقتصادي

  419/0  2  83/0  بين گروهي
  236/0  367  54/86  درون گروهي  171/0  77/1

    369  38/87  جمع

در عضويت 
  ها انجمن

  47/0  16  53/7  بين گروهي
  22/0  353  85/79  درون گروهي  009/0  08/2

    369  38/87  جمع

شبكه روابط 
  اجتماعي

  28/8  2  56/16  بين گروهي
  19/0  367  82/70  درون گروهي  000/0  91/42

    369  38/87  جمع

  
   اين كه اين به توجه با و اجتماعي داعتما با ميزان تحقيق مستقل متغيرهاي ساير رابطه در بررسي
) ANOVA( تحليـل واريـانس   آزمـون  از انـد  شـده  گيـري  ه انـداز  اي فاصـله  درسطح متغيرها

  .است شده گزارش جدول فوق در ها استفاده شده است كه نتايج آزمون
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  رسد بين نوع دانشگاه و اعتماد اجتماعي رابطه وجود دارد. * به نظر مي
نشگاه برون داد آزمـون تحليـل واريـانس نشـان مـي دهـد كـه بـين نـوع          در ارتباط با نوع دا

 4رابطـه معنـا داري وجـود نـدارد.يعني تفـاوت مشـاهده شـده بـين          دانشگاه و اعتماد اجتمـاعي 
معنادار نيست. در واقـع بـا توجـه بـه      95/0) در سطح 17/1با مقدار ( Fميانگين بر اساس آزمون 

) يا بزرگتر از آن باشد تا معناداري آماري را برساند حال 41/3بايد ( F، )366و 3درجه آزادي (
كوچك تر است مي توان گفت به طور قطـع   41/3است و به مراتب از  17/1مده ٱبدست  Fكه 

   بين نوع دانشگاه و اعتماد اجتماعي رابطه وجود ندارد.
  رسد بين وضعيت تأهل و اعتماد اجتماعي رابطه وجود دارد. * به نظر مي

اعتماد افراد متأهل بيشـتر از افـراد   ، س نتايج بدست آمده از تحليل واريانس و ميانگينبر اسا
وجود دارد كه تفـاوت مشـاهده شـده معنـادار اسـت يـا        مسألهاما اين  ،مجرد و مطلقه بوده است

 95/0در سـطح   دهـد كـه ايـن تفـاوت     نشـان مـي   Fخير؟ نتايج تحليل واريانس بر اساس مقـدار  
فرض تحقيق مبتني بر وجود رابطه بـين اعتمـاد اجتمـاعي و وضـعيت تاهـل رد      معنادار نيست. و 

  شود. مي
  رسد بين مقطع تحصيلي و اعتماد اجتماعي رابطه وجود دارد. * به نظر مي

و نتـايج تحليـل واريـانس بـر      ميانگين 4طبق اطلاعات جدول فوق تفاوت مشاهده شده بين 
معني دار نمـي باشـد. بنـابراين بـين      95/0سطح  در دهد كه اين تفاوت نشان مي Fاساس آزمون 

   مقطع تحصيلي و اعتماد اجتماعي رابطه ي معني داري وجود ندارد.
  اقتصادي و اعتماد اجتماعي رابطه وجود دارد. -رسد بين پايگاه اجتماعي * به نظر مي 

فرضـيه   و رابطه معناداري وجود نداشت Fآزمون  بر اساس، از نظر رابطه بين پايگاه و اعتماد
 مورد نظر تأييد نشد.

  و اعتماد اجتماعي رابطه وجود دارد. ها انجمنرسد بين عضويت در  * به نظر مي
هـاي ورزشـي    هاي جدول فوق ميانگين پاسخگوياني كه در مسـجد و گـروه   با توجه به داده

د. عضويت دارن ها انجمن) بيش از ميانگين پاسخگوياني است كه در ساير 05/3عضويت دارند (
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بـا مقـدار    Fميانگين بـر اسـاس آزمـون     15هاي جدول تفاوت مشاهده شده بين  و بر اساس داده
  شود. بنابراين اين فرضيه نيز تاييد مي باشد. % معني دار مي95) در سطح 08/2(

  * شبكه روابط اجتماعي
 هـم ، هـا  بعد (هـم محلـي   9بر اساس اطلاعات نظري در اين مطالعه شبكه روابط اجتماعي با 

ــه اي ــل و طايف ــا اي ــا همشــهري، ه ــا همكلاســي، همكــاران، ه ، خــانواده اصــلي، همســايگان، ه
همسر) و با استفاده از دو معرف( صميميت و تعهـد) در قالـب   ، دوستان و آشنايان، خويشاوندان

گويه سنجيده شده است. و سپس با تقسيم بندي آن به سه طبقه قوي متوسط و ضعيف رابطـه   8
  .ماعي سنجيده شدآن با اعتماد اجت

  
 ): ميزان برقراري رابطه با اعضاي گروههاي مختلف10جدول شماره (

ف
ردي

  

هاي اعتماد  گويه
  متقابل

خيلي 
  زياد

  كم  متوسط  زياد
خيلي 
  كم

  فراواني
ضريب 

  گويه آلفا
  831/0  370  4/48  8/30  9/11  5/6  4/2  ها هم محلي  1
  831/0  370  9/41  8/26  0/20  0/7  3/4  ها اي هم ايل و طايفه  2
831/0  370  1/44  4/32  9/15  1/5  4/2  ها همشهري  3  
8/37  5/26  3/7  2/2  همكاران  4  2/26  370  829/0  
831/0  370  3/20  3/27  9/31  6/14  9/5  ها همكلاسي  5  

827/0  370  9/45  6/28  6/18  3/4  4/2  همسايگان  6  
836/0  370  7/2  1/5  2/13  2/26  7/52  خانواده اصلي  7  
828/0  370  0/20  5/20  2/36  7/15  6/7  خويشاوندان  8  
829/0  370  7/12  1/18  6/31  1/25  4/12  دوستان و آشنايان  9  

829/0 51  5/0  8/0  1/1  7/2  6/8  همسر  10  
  

درصد از پاسخگويان به خانواده اصلي داراي  7/52همانطور كه نتايج جدول نشان مي دهد 
توجه به فراوني آن در سطح بـالايي قـرار    . و ميزان اعتماد به همسر باهستنداعتماد خيلي زيادي 

درصد داراي اعتماد خيلي زياد به همسر خود مـي باشـند.اما    6/8افراد متأهل  7/13دارد يعني از 
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دهد كه ميزان اعتماد به خويشاوندان دوستان و آشنايان در سطح متوسطي و  ساير نتايج نشان مي
ها و همسايگان در  همكلاسي، همكاران، ها ريهمشه، هم ايل و طايفه اي، ها اعتماد به هم محلي

  كم و خيلي كمي قرار دارد. سطح
  

  اعضاي شبكه ). توزيع اعضاي پاسخگويان در مصاديق مختلف به11( شماره جدول
  مراتب اعتماد بنيادي  هاي اعتماد به اعضاي شبكه گويه

  فراواني  كم متوسط  زياد
سائلگرفتن و دوستان در مورد قرض صداقت باور به   5/64  0/27  4/8  370  

  370  8/34  3/40  8/24  سوالات و كمك. باور به صداقت همسايگان در پاسخگويي
  370  0/34  9/34  1/31  يافتن شغل  در خويشاوندان نزديك صداقت باور به

مواقع نياز.  دوستان در موردپرداخت پول در تعهد باور به   6/47  6/34  8/17  370  
در مورد كمك درسي به خود يا فرزندم ادرتعهد خواهر و بر باور به  0/73  6/18  4/8  370  
  370  3/13  7/32  0/54  تصميم براي بيرون رفتن  تعهد همكاران در مورد باور به

باور به تعهد خويشاوندان دور در مورد پرداخت قسط سر موعـد يـا   
  ضمانت

4/28  0/37  6/34  370  

  370  8/19  2/33  0/47 كار مشاركت كنم  يك مورد راه اندازي من مي توانم با دوستان در
  

 درصد به گويه باور بـه  0/73يعني  همانگونه كه جدول نشان مي دهد درصد بالايي از افراد
باور زيادي دارند. و در مراتـب  ، در مورد كمك درسي به خود يا به فرزند تعهد خواهر و برادر

تعهـد   درصـد و بـاور بـه    5/64گـرفتن وسـائل بـا     دوسـتان در مـورد قـرض    صداقت بعد باور به
  درصد قرار دارند. 0/54تصميم براي بيرون رفتن با  همكاران در مورد
پرداخـت قسـط سـر موعـديا     ، افراد نسبت به مشـاركت در كـار بـا دوسـتان     اما ميزان اعتماد

ساير اعضاي شـبكه   مواقع نياز توسط دوستان كمتر پرداخت پول در، ضمانت خويشاوندان دور
   .است



  
  

 151 / دانشجويان بين در اجتماعي اعتماد بر موثر عوامل بررسي
  

 

 1/28درصد بـاور و تعهـد متوسـط و     9/65، درصد داراي باور و تعهد كم 9/5ر كلي به طو
   با ديگران بوده اند. درصد داراي باور و تعهد زيادي در روابطشان

  * به نظر مي رسد بين شبكه روابط اجتماعي و اعتماد اجتماعي رابطه وجود دارد.
فاوت مشاهده شده بين سه ميـانگين  شود كه ت هاي جدول چنين استنباط مي و بر اساس داده 

يعنـي اعتمـاد    sig) >/.05. (اسـت دار  معنـي  95/0در سـطح   91/42با مقـدار   Fآزمون  بر اساس
  اجتماعي افرادي كه شبكه روابط اجتماعي قوي دارند بيشتر است.

  
  متغيره چند رگرسيوننتايج تحليل 

تقل را بـر متغيـر وابسـته    اين آزمون كمك مي كند كه محقق اثرات بيش از يك متغيـر مس ـ  
همچنين به اين موضوع برسد كه متغيرهاي مستقل به طـور همزمـان چنـد درصـد از      ،نشان دهد

ــي   ــين م ــته را تبي ــر وابس ــرات متغي ــد (دواس تغيي ــر از روش  222: 1386، كنن ــق حاض ) در تحقي
نشان مي دهـد كـه ضـريب     بدست آمده نتايج) استفاده شده است. ENTERرگرسيون همزمان (

) معـادل  R2اسـت و ضـريب تعيـين (    459/0) بين متغيرهاي مستقل و متغير وابسـته  Rمبستگي (ه
% از واريانس متغير وابسـته اعتمـاد اجتمـاعي توسـط متغيرهـاي      21است به اين معني كه  211/0

درصـد واريـانس متغيـر     79)به ايـن معنـي اسـت كـه     = e 79/0تبيين شده است بنابراين ( مستقل
هـاي مسـتقل    ده باقي مانده و علت اين است كه متغيرهاي ديگري غير از متغيـر وابسته تحليل نش

مورد نظر بر متغير وابسته تاثير داشته كه از دسترس محقق خارج بوده و محقق به آنهـا نپرداختـه   
نوع دانشگاه ، است. مقدار ضريب همبستگي اعتماد اجتماعي با متغيرهاي شبكه روابط اجتماعي

 21بـه   درصـد  45خـود همبسـتگي از    مسـأله پس از كنتـرل   ي داوطلبانهها انجمنو عضويت در 
  درصد قابل تغيير است.
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  ) نتايج تحليل رگرسيون چند متغيره12(شماره جدول
 Fsig خطاي استاندارد R R2 متغير مستقل

  جنس
  وضعيت تأهل 
  مقطع تحصيلي

  ي داوطلبانهها انجمنعضويت در 
  پايگاه اجتماعي اقتصادي

  روابط اجتماعي شبكه
  نوع دانشگاه

459/0  211/0  436/0  80/13  000/0  

  
 اجتماعي اعتماد ميزان بر مستقل متغيرهاي تأثير چندگانه رگرسيون) 13( شماره جدول

 سطح معناداري tمقدار B Beta  متغيرهاي مستقل

  783/0  -276/0 -013/0 -29/1  جنس
  752/0  -316/0 -015/0 -88/1  وضعيت تأهل 

  352/0  933/0 -045/0 -31/4  حصيليمقطع ت
  002/0  -06/3  -144/0  -11/1  عضويت در انجمن داوطلبانه

  389/0  862/0  041/0  04/3  پايگاه اجتماعي
  000/0  83/8  417/0  402/0  شبكه روابط اجتماعي

  021/0  31/2  113/0  67/7  نوع دانشگاه
  

وضـعيت تأهـل بـا    ، 783/0بـا سـطح معنـاداري     جنسهاي جدول متغيرهاي  با توجه به داده
و پايگاه اجتماعي با سطح معنا  352/0مقطع تحصيلي با سطح معناداري ، 752/0سطح معناداري 

نـوع دانشـگاه و   ، ي داوطلبانهها انجمنهاي عضويت در  و متغير از مدل خارج شده 389/0داري 
ادلـه رگرسـيوني   مانند . بنابراين طبق اطلاعات جدول مع شبكه روابط اجتماعي در مدل باقي مي

   .استبه صورت زير 
  )= اعتماد اجتماعي113/0)+( ( نوع دانشگاه -144/0ي داوطلبانهها انجمن)+( عضويت در 417/0(شبكه روابط اجتماعي 
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بيشـترين تـاثير را بـر اعتمـاد      417/0نتايج شـبكه روابـط اجتمـاعي بـا ضـريب تـاثير        طبق بر
  اجتماعي داشته است.

  
   تحليل مسير

آزمـودن  ، از خانواده تحليل رگرسيون است. يكي از كاربردهاي سـودمند آن  1يرتحليل مس 
  ).165: 1386، مدل تئوريك تحقيق است (ساعي

  
  : دياگرام تحليل مسير 2 شماره نمودار

  
 تفسير دياگرام تحليل مسير

ه اما اين رابطه منفي با واسط ) منفي است.-144/0ها (  ر انجمنتاثير مستقيم متغير عضويت د
  كند.  )صادق نيست و جهت رابطه تغيير مي35/0شبكه روابط اجتماعي( متغير

دهد كـه تـاثير مسـتقيم متغيـر شـبكه روابـط اجتمـاعي بـر اعتمـاد اجتمـاعي            ها نشان مي يافته
، ) مثبت است. در واقع اين متغير بيشترين تاثير مثبت را بر اعتماد اجتماعي داشـته اسـت   417/0(

يعني هرچه شبكه روابـط  ؛ ماعي بيش از همه تابع شبكه روابط اجتماعي استاعتماد اجت بنابراين
                                                            

1- path analysis 
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ها نشان مي دهـد كـه    يافته اجتماعي گسترده تر باشد ميزان اعتماد اجتماعي نيز افزايش مي يابد.
  ) مثبت است. 113/0تاثير مستقيم متغير نوع دانشگاه بر اعتماد اجتماعي (

  
  نتيجه گيري و پيشنهادات

 مسـأله اين پژوهش با توجه بـه مـدل نظـري اعتمـاد اجتمـاعي بـه تبيـين نظـري          به طور كلي
ي هــا انجمــنشــبكه روابــط اجتمــاعي و عضــويت در ، اجتمــاعي -پرداختــه و پايگــاه اقتصــادي 

اند. در كنار متغيرهاي اصلي تحقيق متغيرهايي هـم   داوطلبانه بر اعتماد اجتماعي موثر فرض شده
نـوع دانشـگاه بـر    ، وضـعيت تأهـل و مقطـع تحصـيلي    ، جنس ندمان تحت عنوان متغيرهاي فردي

  اند. اعتماد موثر فرض شده
تفاوت قابـل   از لحاظ اعتماد اجتماعي دهد كه بين زنان و مردان نتايج بدست آمده نشان مي

اما آيا اين تفاوت ناچيز معنادار نيست يعني بين زن يا مرد بودن و ميزان  اي وجود ندارد. ملاحظه
تماعي رابطه وجود ندارد. كه با نتيجه بدسـت آمـده از پـژوهش تبريـزي و شـير علـي       اعتماد اج

 و ارمكـي  آزاد )؛1375(، اميركـافي  ديگـري  درتحقيقات يافته اين اما ،) همخواني دارد1388(
مـردان   اين دو پژوهش اعتماد اجتماعي زنان در مقايسه با در بود. نشده حاصل )1383(، كمالي

  جنس و اعتماد اجتماعي رابطه وجود داشته است.  نيعني بي ؛كمتر بوده
كـه اعتمـاد    دهـد  مي نشان آماري جامعة از حاصل يها يافته، تأهل وضعيت مؤلفة مورد در

افراد متأهل بيشتر از افراد مجرد و مطلقه بوده است. اما بر اساس نتايج تحليل واريـانس و مقـدار   
)F( زاهـدي  و پـژوهش اجـاقلو   تيجه بدسـت آمـده از  اين تفاوت مشاهده معنادار نيست. كه با ن      
  ) همخواني دارد. 1388صداقت (، ) و قريشي1388افشاني و همكاران (، ) 138 (

و نتايج تحليل واريانس بر  ميانگين 4مؤلفة مقطع تحصيلي تفاوت مشاهده شده بين  مورد در
. بنابراين بين مقطع يستنمعني دار  95/0در سطح  نشان مي دهد كه اين تفاوت Fاساس آزمون 

 اجاقلو تحصيلي و اعتماد اجتماعي هيچ رابطه اي وجود ندارد. نتيجه اين فرضيه با نتيجه پژوهش

   هم خواني ندارد )1384 (زاهدي و
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بنـابراين فرضـيه مـورد نظـر      ،اي بين پايگاه و اعتماد وجود ندارد رابطه Fبر اساس آزمون  - 
 تأييد نشد.

 رابطه اعتماد و اجتماعي پايگاه بين كه دهد مي ) نشان1384( زاهدي و اجاقلو تحقيق نتايج

 پـايين  يهـا  پايگـاه  افـراد  )1383( كمـالي  و ارمكي آزاد پژوهش در طرفي از .وجود ندارد اي

 انجـام  پژوهشـهاي  اغلب در حال هر هستند. به بيشتري متقابل واجد اعتماد، يا اجتماعي اقتصاد

 وجود اعتماد و اقتصادي -پايگاه اجتماعي بين اي رابطه يا، حاضر تحقيق در نيز و در ايران شده

پاتنـام   نظريـه  فـرض  پـيش  بـا  نتـايج  ايـن  حالـت  دو هر در .است رابطه معكوس اين يا و ندارد
 تر صادقانه آنها با ديگران كه اين به خاطر، بيشتر منابع داراي افراد پاتنام نظر به .ندارد مطابقت

 قـدرت ، كننـد  را تحمـل  اعتمادشان به خيانت هاي هزينه توانند مي چون و نيز كنند مي برخورد

  هستند. بيشتري نتيجه اعتماد در و بالاتر پذيري ريسك
و اعتماد اجتماعي نتايج نشان مي دهـد كـه اعتمـاد     ها انجمنعضويت در  فرضيه در مورد - 

فرضيه مورد  و واجتماعي افرادي كه در مسجد و گروههاي ورزشي عضويت دارند بيشتر است 
نظر تأييد شد.در اين زمينه نيوتن نشان داد كه يك رابطه آماري بين اعتماد اجتماعي و عضويت 

 ). 1388، اكبري، ي داوطلبانه وجود دارد (خداييها انجمندر 

دهد كـه اعتمـاد اجتمـاعي     نتايج بدست آمده نشان مي در مورد متغير شبكه روابط اجتماعي
 اجتماعي قوي دارند بيشتر است. اين فرضيه تأييد شد. افرادي كه شبكه روابط

% از واريـانس متغيـر وابسـته توسـط     21متغيـره نشـان مـي دهـد كـه       چنـد  رگرسيون نتايجو 
% واريـانس متغيـر   79)به اين معني است كه = 79/0eتبيين شده است بنابراين ( متغيرهاي مستقل

هـاي مسـتقل    تغيرهاي ديگري غير از متغيـر وابسته تحليل نشده باقي مانده و علت اين است كه م
مورد نظر بر متغير وابسته تاثير داشته كه از دسترس محقق خارج بوده و محقق به آنهـا نپرداختـه   

شـبكه روابـط اجتمـاعي و    ، است. مقدار ضريب همبستگي اعتماد اجتماعي با متغيرهـاي جـنس  
قابل تغييـر   ٪21به  ٪45ستگي ازخود همب مسألهپس از كنترل  ي داوطلبانهها انجمنعضويت در 

مقطـع تحصـيلي و پايگـاه    ، وضـعيت تأهـل  ، اسـت. در ديـاگرام تحليـل مسـير متغيرهـاي جـنس      
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نـوع دانشـگاه و   ، ي داوطلبانـه هـا  انجمـن هـاي عضـويت در    و متغير اجتماعي از مدل خارج شده
تـاثير   نتـايج شـبكه روابـط اجتمـاعي بـا ضـريب       طبـق  مانند و شبكه روابط اجتماعي در مدل مي

   بيشترين تاثير را بر اعتماد اجتماعي داشته است. 417/0
  

  پيشنهادها 
مـي   هاي پژوهش به منظور افزايش اعتمـاد اجتمـاعي پيشـنهادات زيـر مطـرح      بر اساس يافته

 شود: 

هـا نظـرات و عقايـد     ن بايد براي انديشهولاؤدر وهله اول مخصوصاً در جامعه دانشگاهي مس
دربـاره محـيط و خـود و آنچـه در      وند تا ميزان درك و دانش آنان رادانشجويان ارزش قائل ش

بالا ببرند. تا از اين طريق به بار نشستن اعتماد اجتماعي را در بين جامعـه  ، گذرد اطراف آنان مي
دانشگاهي نظاره گر باشند. و از طرفي ديگر دانشجويان نيز بايستي ضمن ابراز نظـرات خـود بـه    

  هم احترام گذارند تا از اين طريق اعتماد درجامعه نهادينه شود.هاي طرف مقابل  ديدگاه
داشــتن اســت. بنــابراين  يكــي از عوامــل مــؤثر در شــكل گيــري اعتمــاد اجتمــاعي صــداقت

به طور كلي هـر چـه    دانشجويان بايد اين مقوله مهم هنجاري را در تمامي امور رعايت نمايند و
ر جامعـه بيشـتر باشـد اعتمـاد اجتمـاعي افـزايش       وفاي به عهـد و ... د ، راستگويي، قدر صداقت

هاي روابط اجتماعي باعث مي شود كـه اعضـاي جامعـه بـه هـم       يابد. در واقع گسترش شبكه مي
اعتماد كرده و با همـديگر بيشـتر همكـاري كننـد بنـابراين بايسـتي ايـن شـبكه را در بـين مـردم           

 گسترش داد تا روابط عاطفي و .... در بين مردم بيشتر شود.

توانند با عملكرد مطلوب خود و توجـه بـه ضـابطه و حـذف      هاي دولتي مي ها و سازمان نهاد
اعتماد مردم را به خود بالا برده و از ايـن طريـق ميـزان     ها و توجه به برابري اجتماعي افراد رابطه

  اعتماد اجتماعي را در جامعه بالا ببرند. 
گسترش داده شوند زيـرا كـه عضـويت در     بايد تقويت و هاي غير دولتي و سازمان ها انجمن

اين سازمانها اختياري و از روي اراده فردي مي باشد و فرد به طور داوطلبانه و نه از روي اجبـار.  
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وجود دارد خود به خود بين افراد اعتماد  ها انجمنبا توجه به همكاري و نوع دوستي كه در اين 
  اعي فراهم مي گردد ايجاد مي شود.و زمينه براي افزايش اعتماد اجتم
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