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  بررسي نيازهاي اطلاعاتي اعضاي هيأت علمي
  )دانشگاه آزاد اسلامي واحد شوشتر: مطالعه موردي(

  
  3اكبر احمدي ، علي2، مژده باقري1موسي مجتبايي

  
  چكيده

 رفتار و اطلاّعاتي نيازهاي بررسي هدف با و توصيفي نوع از يپيمايش روش به پژوهش اين
 اطلاّعات. است شده انجام شوشتر واحد اسلامي ادآز دانشگاه علمي هيأت اعضاي يابي اطلاّع
 آوري جمع گيري نمونه روش به دانشگاه علمي هيأت اعضاي از نامهپرسش وسيله به نياز مورد

 براساس .است شده استفاده توصيفي شيوه به SPSS افزار نرم از هاداده تحليل و تجزيه در. گرديد
 در. نبودندي الملل نيب وي ا منطقهي تخصصي لمع مجامع عضو دياسات اكثر پژوهش هاييافته

 از شيبي رسمي اطلاعات منابع ازي علم أتيه اعضاي. هستند مشكل دچاري سيانگل زبان محاورة
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 تك و ها كتاب مانندي رسمي اطلاعات منابع از. ندينما يم استفادهي رسم ريغي اطلاعات منابع

ي ها گاهيپا و ،يكيالكتروني تخصص تاينشر نترنت،يا ،يتخصص وي چاپ اتينشر ها، نگاشت
 ،يآموزش وي علم مرتبه حفظ ،يعلم مقالات نگارش س،يتدر تيفيك ارتقاء منظور بهي اطلاعات

 مورد اطلاعات بهي ابيدست مانع كهي عوامل نيمهمتر. كنند يم استفاده اطلاعات كردن روزآمد و
ي روين كمبود كتابخانه، در منابع ودكمب: از عبارتند است شده شوشتر واحدي علم أتيه اعضاي ازين

 ،يعلم أتيه اعضايي برا مناسب مطالعه سالن نبود ،يرسان اطلاع وي كتابدار متخصصي انسان
 عدم باعث كهي واملع. يتخصصي اطلاعاتي ها بانك فقدان و موجود، منابع بودن آمد روز عدم

 و نترنت،يا سرعت بودن نييپا ،دانشگاه در نترنتيا وجود عدم: است دهيگرد نترنتيا از استفاده
  . است نترنتيا نهيزم دري كاف آموزش عدم
   يعلم أتياعضايه ،يابي اطلاّع رفتار ،ياطلاّعاتي ازهاين: يديكل هاي واژه

 
  مقدمه

 ويـژه  بـه  مناسـب  اطّلاعات به دستيابي لزوم و دانشگاهي جامعه روزافزون اطّلاعاتي نيازهاي
 ايـن . كنـد مـي  ايجـاب  را دانشـگاهي  هايكتابخانه ضعيتو بررسي ضرورت اطّلاعات عصر در

 اعضـاي  خصـوص  بـه  و دانشـجويان  بـراي  اطّلاعات كسب مراكز ترينمهم عنوان به هاكتابخانه
 اسـتفاده  آگـاهي  عـدم  يـا  و شناخت عدم گاهي اما برخوردارند، ايويژه جايگاه از علمي هيأت

 نيازهـاي  از كتابخانـه  شـناخت  عـدم  و سـو  يـك  از موجـود  امكانـات  و منابع به نسبت كنندگان
 مراجعـه  و نشود ارائه مناسبي خدمات كه شودمي موجب ديگر سوي از كنندگان استفاده واقعي

 تـرين مهـم  از يكـي  لـذا . شوند مواجه مشكل با خود نياز مورد اطّلاعات به دستيابي در كنندگان
 و باشـد  بايد كه آنچه با هست كه آنچه مقايسه يعني است ارزيابي سيستم، هر اصلاح هايروش
 نظـر  از هـم  اطلاّعـاتي  هايمحمل. داشت خواهد درپي را كتابخانه كيفي و كمي ارتقاء امر اين
 كـه  انـد شده چاپي غير و چاپي شامل و متفاوت گذشته به نسبت ظاهري شكل نظر از هم و نوع
 آن شـاهد  امروزه. اندداده رقرا تأثير تحت را اطّلاعاتي نيازهاي خود گوناگون انواع با كدام هر

رنـگ  كـم  كتابخانه به علمي هيأت اعضاي خصوص به و دانشجويان فيزيكي حضور كه هستيم
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 روش و جـويي اطّـلاع  رفتـار  بلكه نبوده، اطّلاعات از نكردن استفاده معناي به اين. است شده تر

 كـار  محـل  و خانه در نتاينتر و اطّلاعات از استفاده روز هر كه طوري به كرده، تغيير آنان كار
 رسـاني اطّـلاع  هايسيستم توسعه باعث آن پيشرفت يا و تكنولوژي در تغيير يعني. شودمي بيشتر
 كـاربران  نياز مورد اطّلاعات بايد ما. گشته اطّلاعاتي نيازهاي در تغيير باعث امر اين و شده نوين
 چنانچـه  اطّلاعـات  اشـاعه  و هيسـازماند . نمـاييم  فراهم خواهندمي آنها كه شكلي هر به را خود
. بـود  نخواهـد  سرمايه و وقت اتلاف جز كاري نباشد، كنندگان استفاده واقعي نيازهاي با منطبق

 دقيـق  شـناخت  و علمـي  هيـأت  اعضـاي  اطّلاعـاتي  نيازهـاي  ارزيـابي  بـا  ميهست آن بر اين، بر بنا
 موضـوعي  علائـق  با بيشتري ارتباط هم كه بزنيم منابعي انتخاب به دست آينده در آنان نيازهاي

  . باشد تر منطبق نيز آنان كار روش و جويي اطّلاع با هم و باشد داشته آنها
  

  بيان مسأله
 امـروزه . دارد عهـده  بـه  را جوامع پيشرفت و توسعه در مهمي نقش رسانياطّلاع و اطّلاعات

 و صـحيح  طّلاعـات ا بـه  يـابي دسـت . است يافته مدارك ذخيره از بيشتر اهميتي اطّلاعات اشاعه
 محققـان  از بسـياري  تعـداد  طرفي از. است اهميت با و ضروري تحقيق از مرحله هر در روزآمد
 آنهـا  اطّلاعـات  كسب منبع ترينمهم كه رسدمي نظر به و دهند مي تشكيل دانشگاهيان را كشور

 كننـدگان  فادهاست موارد اغلب در. باشد تخصصي و دانشگاهي رسانياطّلاع مراكز و هاكتابخانه
دسـت  عـدم  در مـؤثّر  عوامـل  ترينمهم. شوندمي مشكل دچار لازم اطّلاعات به دستيابي امر در

 مراكـز  در موجـود  امكانـات  از كننـدگان  استفاده آگاهي عدم يا آشنايي عدم از عبارتست يابي
 اين كه...  و كتابداران ايواسطه نقش شناخت عدم كتابخانه، منابع با آشنايي عدم رساني،اطّلاع
  . است كنندگاناستفاده به مربوط عوامل

 در را پـژوهش  و آمـوزش  مهـم  امـر  كـه  گروهـي  عنـوان  به هادانشگاه علمي هيأت اعضاي
 ندهسـت  هـا  كتابخانه و رساني اطّلاع مراكز كاربران جمله از دارند، عهده به عالي آموزش مراكز
 و پـژوهش  آن در كـه  اي حـوزه  و موضـوعي  يزمينـه  به توجه با متفاوت اطّلاعاتي نيازهاي كه

اطّـلاع  مراكـز  سـازي  مجموعـه  و مجموعـه  گسـترش  سياسـت  واقع در. دارند نمايندمي فعاليت
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 داشـت  انتظـار  تـوان مي شود، داده بهاء مهم اين به اگر و باشد هابررسي اين از تابعي بايد رساني

 بـرآورده  مراكـز  ايـن  منـابع  و جموعـه م توسـط  كاربران اطّلاعاتي نيازهاي از بيشتري درصد كه
  . شود

. اسـت  رسانياطّلاع ايحرفه هايرسالت از كنندگان، استفاده يابياطّلاع به بخشيدن سرعت
 بـراي  كـه  هـايي روش و آنـان  نيازهـاي  كنندگان، استفاده شناخت لازم، سرعت به رسيدن براي
مـي  كننـدگان  اسـتفاده  يـابي عاطّلا رفتار بررسي. ضروريست گيرند،مي كار به اطّلاعات كسب
 لازم هايريزيبرنامه در را رسانياطّلاع مراكز و باشد سودمند مناسب، خدمات ارائه براي تواند
  ). 3 ص ،1998 ،1پالمكويست( نمايند ياري

 ايـن  بيشـتر  شناخت به تواندمي علمي هيأت اعضاي يابياطّلاع رفتار با مرتبط عوامل بررسي
 مشـكلات  و شود منجر آنان يابياطّلاع هايمهارت و نيازها ها،انگيزه ها،روش از آگاهي و قشر
اطّـلاع  مراكـز  و هـا كتابخانـه  مـديران . سازد مشخص نياز مورد اطّلاعات به دسترسي در را آنها

 دسترسـي  براي را نهيزم مناسب هايريزيبرنامه با توانندمي فوق موارد از آگاهي از پس رساني
  . آورند فراهم نياز مورد طّلاعاتا به پژوهشگران
 نظـام،  هـر  اركـان  از را آن بـه  مربـوط  مشكلات و اطّلاعات بازيابي دسترسي، مسأله امروزه

 بـا  آشـنايي  جهـت  صـحيح  ريزيبرنامه كه طوري به كند،مي قلمداد خاص مكاني هر و مؤسسه
 مشكلات رفع و هاسازمان بقاء سبب مربوط، مشكلات از اجتناب و بازيابي هايروش و مجراها

 بـر  را محققين آنها، تنوع و اطّلاعات توليد افزون روز حجم. شودمي آنها شكوفايي و نيازمندان
. بردارند گام اطّلاعات به سريعتر دستيابي جهت گوناگون هايروش ابداع سمت به تا داشته آن
 دانشگاه علمي هيأت اعضاي يابياطّلاع رفتار هايشيوه و كيفيت شودمي سعي پژوهش، اين در

 موجـود  عناصر و عوامل تأثير ميزان و بررسي) پژوهش مورد جامعه( شوشتر واحد اسلامي آزاد
  . شوندمي مشخص راستا اين در
  

                                                            
1. Palmquist 
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 پژوهش انجام ضرورت و اهميت
 رشـد  نيـز  و دارد اسـاتيد  بـراي  آمـد  روز اطّلاعات ويژه به و اطّلاعات كه اهميتي به توجه با
 جديـدترين  و آخـرين  كـه  است لازم علوم، مداوم هايپيشرفت و تحولات و انشد سريع بسيار

 مناسـب  خـدمات  ارائـه  زيرا. گيرد قرار گروه اين اختيار در ممكن هايروش طريق از اطّلاعات
 صــرف از ســو يــك از كــه شــد خواهــد مناسـبي  و كامــل مجموعــه ايجــاد بــه منجــر اطّلاعـاتي 

 و هـا كتابخانه منابع سازماندهي طرفي از و كاسته رستناد خريدهاي و ضروري غير هاي بودجه
 احتمـالي  هـاي كاسـتي  رفـع  در همچنـين  و شد خواهد بهينه خدمات ارائه و رساني اطّلاع مراكز

 خـدمات  كيفـي  سـطح  ارتقـاء  بـه  نهايـت  در و اطّلاعـات  بـه  دسـتيابي  مجراهـاي  بهبود موجود،
  . نمايند كمك پژوهشي و آموزشي

  
 تحقيق اهداف
اطّـلاع  رفتـار  و اطّلاعاتي نيازهاي مطالعه و بررسي پژوهش اين هدف ترينمهم: ليك هدف

 آن بـر  مـؤثّر  عوامـل  شناسـايي  و شوشـتر  واحـد  اسلامي آزاد دانشگاه علمي هيأت اعضاي يابي
  . است

  : از عبارتند پژوهش اين اختصاصي اهداف
 .شوشتر واحد علمي هيأت اعضاي تخصصي اطّلاعات جستجوي هايروش تعيين -1

 ترتيـب  بـه  اطّلاعات جستجوي از شوشتر واحد علمي هيأت اعضاي انگيزه و هدف تعيين -2
 . اولويت

 جهت رسمي غير و رسمي اطلاّعاتي منابع از شوشتر واحد علمي هيأت اعضاي استفاده ميزان تعيين - 3
 . نياز مورد اطلاّعات به دستيابي

 اطّلاعـات  بـه  دسـتيابي  جهـت  شوشـتر  واحد علمي هيأت اعضاي مشكلات و موانع تعيين -4
 . نياز مورد

 معرفـي  خصـوص  در كتابخانه رسانياطلاّع شيوه از شوشتر واحد علمي هيأت اعضاي رضايت ميزان تعيين - 5
 . رسيده اطلاّعاتي منابع جديدترين
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  تحقيق متغيرهاي

 : از عبارتند پژوهش اين متغيرهاي

  .شوشتر واحد اسلامي آزاد شگاهدان علمي هيأت اعضاي اطّلاعاتي نيازهاي: مستقل متغير
 بـراي  شوشـتر  واحـد  اسـلامي  آزاد دانشـگاه  علمـي  هيأت اعضاي يابياطلاّع رفتار: وابسته متغير
  . نياز مورد اطلاّعات به دستيابي

  
  پژوهش هايواژه عملياتي تعاريف

 در راييكا براي افراد كه شودمي مربوط اطّلاعاتي به اطّلاعاتي نيازهاي: 1اطّلاعاتي نيازهاي
 خـاص  علائـق  كـردن  دنبـال  يا مشكلات، و مسائل حل در رضايت كسب شغلي، وظايف انجام

  ).  33 ص ،1378 بابايي،( باشند برخوردار آن از» بايد«
 بـراي  كـاربران  ارتبـاطي  رفتارهـاي  همـان  يابي،اطّلاع رفتار از منظور: 2يابياطّلاع رفتارهاي

 را يـابي اطّـلاع  رفتارهـاي  از مختلفـي  هايجنبه رفتارها، اين هك است ايكتابخانه منابع از گيري
 بـه  دسـتيابي  ابـزار  و هـا روش اطّلاعـات،  جسـتجوي  هايهدف و هاانگيزه: مانند. شودمي شامل

 معـرف  مـوارد  اين يهمه كه نياز، مورد اطّلاعات كسب و جستجو شناسايي، ينحوه اطّلاعات،
  . است آنان يابياطّلاع رفتارهاي

 اطّلاعـات  و هـا دانسـته  يـا  مدارك و اسناد كردن پيدا بحث اين از منظور: 3اطّلاعات ازيابيب
 وسـيله  بـه  است، موجود ديگر هايمجموعه يا كتابخانه مدارك و اسناد در كه نياز مورد خاص
  ). 55 : 1379 سلطاني،( آنها بررسي و بازبيني

 جملـه  از مرجـع  غير مرجع، منابع لاعاتي،اطّ منابع از منظور پژوهش اين در: 4اطّلاعاتي منابع
  . است رسمي غير و رسمي چاپي، غير و چاپي منابع

                                                            
1 Information Needs 
2. Information Seeking behavior 
3. Information retrieval 
4. Information sources 
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 كتابشناسـي،  نامـه،  پايـان  مجلـه،  كتـاب، : شامل چاپي اطّلاعاتي منابع: 1چاپي اطّلاعاتي منابع
 يچـاپ  قالب در كه آنها، نظاير و اختراع ثبت پروانه استاندارد، جزوات نامه، چكيده و نامه نمايه

  ).41 ص ،1384 فرد،نوشين( باشندمي شوند،مي منتشر مختلف اشكال در كاغذ روي و
 روي بـر  كـه  اطلاّعـاتي  منـابع : شـامل  چـاپي  غيـر  اطّلاعاتي منابع: 2چاپي غير اطّلاعاتي منابع
 نظـاير  و فشـرده  لوح عكس، اسلايد، فيلم، ويديو، نوار كاست، نوار مانند چاپي غير هايمحمل
  ). 41 ص ،1384 فرد،نوشين( باشندمي شوند،مي ارائه آنها

 -ديـداري  چـاپي،  اطّلاعاتي منابع تمام: شامل رسمي اطّلاعات منابع: 3رسمي اطّلاعات منابع
  . باشندمي ايرايانه افزارهاي نرم و شنيداري،
 بـه  كـه  اسـت  اطلاّعـاتي  كليـه  شامل رسمي غير اطّلاعاتي منابع: 4رسمي غير اطّلاعاتي منابع

 در حضـور  متخصصـان،  و اسـتادان  بـا  مشـاوره  طريـق  از ديگـر  عبـارتي  بـه  يا و شفاهي رتصو
  . آيد مي بدست آنها مانند و تخصصي هايانجمن و هاهمايش

 كتابخانـه ( شامل اطّلاعات به دستيابي مجاري پژوهش اين در: 5اطّلاعات به دستيابي مجاري
 بـا  مشـاوره  تخصصـي،  علمـي  هايانجمن سمينارها، و هاكنفرانس در شركت دانشگاه، مركزي
 و رسـاني اطّلاع هايشبكه اطّلاعاتي، هايپايگاه مركز، از خارج و داخل متخصصان و همكاران
  . است اينترنت

  
   و جامعه آماري  پژوهش روش
 دانشگاه علمي هيأت اعضاي يابياطّلاع رفتار و اطّلاعاتي نيازهاي بررسي به كه پژوهش اين
 انجـام  تحليلـي  و توصـيفي  نـوع  از و پيمايشـي  روش بـه  پـردازد، مـي  شوشتر حدوا اسلامي آزاد

 طبـق  واحـد  اسلامي آزاد دانشگاه علمي هيأت اعضاي پژوهش مورد آماري جامعه. شد خواهد

                                                            
1. Printed Information Sources 
2. Non Printed Information Sources 
3. Formal Information Sources 
4. Informal Information Sources 
5. Information Access Channels 
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 دانشگاهي واحد اين در 1388-89 تحصيلي سال در واحد علمي هيأت اعضاي كارگزيني آمار
 عنـوان  بـه  ساده تصادفي صورت به اعضاي از نفر 250 هك. باشندمي تدريس به مشغول نفر 723
  . گرفتند قرار پژوهش مورد آماري نمونه

  
  اطّلاعات و تجزيه و تحليل گردآوري ابزارهاي
 اطّلاعـات : اول بخـش  در كـه  بـوده  قسـمتي  2 پرسشنامه يك اطّلاعات گردآوري ابزارهاي

 كه مشكلاتي و موانع و يابيطّلاعا رفتار: دوم بخش در و پاسخگويان عمومي اطّلاعات و فردي
  . است شده گنجانده هستند، مواجه آنها با يابياطّلاع جريان در اساتيد

 آزاد دانشـگاه  علمـي  هيـأت  اعضـاي  درصـد  يافتن براي تنظيم و آوري جمع از پسها  داده
 هـدف  و انگيزه تحصيلي، مدرك سن، جنسيت، مانند متغيرهايي اساس بر شوشتر واحد اسلامي

 دستيابي جهت) رسمي غير و رسمي( استفاده مورد اطّلاعاتي منابع و اطّلاعات جستجوي از نهاآ
 صـد  در و فراواني( مانند هاييشاخص از فراواني توزيع جداول تشكيل با نياز مورد اطّلاعات به

 تجزيـه  بـراي  كه است ذكر به لازم شد؛ استفاده هاداده توصيف براي ليكرت آزمون و) فراواني
  . است شده استفاده SPSS(1( اجتماعي علوم افزار نرم از هاداده آماري تحليل و
  

  پژوهشي ها هيفرضبررسي 
 بـه  شوشـتر  واحـد  علمـي  هيـأت  اعضـاي  بـين  در اطّلاعات جستجوي :پژوهش 1 هيفرض
  . است پژوهشي و آموزشي اطّلاعات به دستيابي منظور

    

                                                            
1. SPSS: Statical Package For Social Sciences 
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  ي علم أتيه اعضاي توسط مقاله ارائه زانيم . 1 نمودار

 وي آموزش ـ اطلاعـات  بـه ي ابيدست منظور بهي علم أتيه اعضاي نيب در اطلاعاتي جستجو
 آن دار يمعن ـ زاني ـم كـه  اسـكور  -يكـا ي ناپاراسـتر  آزمـون  جـدول  بـه  توجـه  با استي پژوهش

Sig=0.000 )ي عنــي اســت درصــد 5 متــداولي خطــا از كــوچكتر و) صــفر اعشــار رقــم ســه تــا
Sig<0.05 نيب ـ در اطلاعـات ي جستجو نيا بر بنا شود، يم دييتأ و بوده داري معن هيفرض نيا لذا 

  . استي پژوهش وي آموزش اطلاعات بهي ابيدست منظور به شوشتر واحدي علم أتيه اعضاي
 خود ايحرفه اطّلاعات به دستيابي براي شوشتر واحد علمي هيأت اعضاي :پژوهش 2 هيفرض
 . نمايند مي استفاده متفاوت هايروش و ابزارها از

ي هـا  روش از خـود ي ا حرفـه  اطلاعـات  بـه ي ابيدستي برا شوشتر واحدي علم أتيه اعضاي
 تميلگـار  آمـاره  و اسـكور  -يكـا  آزمـون  و متقـاطع  جدول به توجه با. كنند يم استفاده مختلف
. شود يم دييتأ و رشيپذ زين هيفرض نيا لذا Sig=0.000<0.05 مورد دو هر در كهيي نما درست
 و جـدول  در آن ريمقـاد  كـه  ندينما يم متفاوتاستفادهي ها روش ازي علم أتيه اعضاي ن،يبنابرا

  . است آمده نمودار
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  اطلاعات بهي ابيدستي براي رسمي اطلاعات منابع از استفاده. 2 نمودار

  
 نياز مورد اطّلاعات به دستيابي براي شوشتر واحد علمي هيأت اعضاي :پژوهش 3 هيفرض

  . هستند اجهمو مشكل با خود،
 آزمـون  بـه  توجـه  بـا  هسـتند  مواجه مشكل با اطلاعات بهي ابيدستي براي علم أتيه اعضاي

ــ ســطح ويي نمــا دســت تميلگــار آزمــون و اســكور -يكــا  مــورد هــر در كــه آنهــاي دار يمعن
Sig=0.000<0.05 أتي ـه اعضـاي  واقـع  در ن،ي ـا بـر  بنا. شود يم رشيپذ و دييتأ هيفرض نيا لذا 

  . هستند مواجه مشكل با اطلاعات بهي ابيدستي براي علم
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 موانع دستيابي به اطلاعات. 1جدول 

 1 2 3 4 5 6 7 8 
بي 
 204 پاسخ

ات
لاع

ه اط
ي ب

ستياب
ع د

موان
 

كمبود منابع در
 كتابخانه

70 42 14 23 3 5 3 4 40 204 

ناتواني در استفاده از
 رايانه

12 8 4 10 6 8 10 42 104 204 

كمبود نيروي
تخصص كتابداري و م

 اطلاع رساني

24 12 24 12 20 14 6 6 86 204 

عدم روزآمد بودن
  منابع موجود

42 46 32 14 6 12 4 4 44 204 

نبود سالن مطالعه
مناسب براي اعضاي 

 هيأت علمي

42 22 24 22 14 10 4 6 60 204 

عدم مهارت فردي در
 جستجوي منابع

2 0 8 4 12 12 32 22 112 204 

ورد نامناسببرخ
 كتابداران

5 7 4 6 24 8 6 28 116 204 

نارسايي قوانين و
مقررات كتابخانه براي 
 اعضاي هيأت علمي

20 6 14 26 14 12 6 8 98 204 

 1632 660 120 71 81 99 117 124 143 217 جمع 

  
 اطّلاعـات  بـه  دسـتيابي  بـراي  شوشـتر  واحـد  علمي هيأت اعضاي :پژوهش 5 و 4 هيفرض

 بـراي  شوشـتر  واحـد  علمـي  هيـأت  اعضـاي  و. نماينـد  مـي  استفاده چاپي منابع از خود ازني مورد
 . نمايندمي استفاده اينترنتي خدمات از خود نياز مورد اطّلاعات به دستيابي

ي دار يمعن تفاوت لذا Sig=0.981>0.05 كه استودنت t آزموني دار يمعن سطح به توجه با
 هر در ن،يا بر بنا. ندارد وجودي نترنتيا خدمات وي چاپ منابع ازي علم أتيه اعضاي استفاده نيب
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ي متفـاوت  بـاً يتقر صـورت  بـه ي علم أتيه اعضاي ،ينترنتيا خدمات و  يچاپ منابعي عني مورد دو

  . شود يم رشيپذ 5 و 4 هيفرض گريد عبارت به. كنند يم استفاده
  

  
  يچاپ ريغ وي چاپ منابع از استفاده زانيم. 3 نمودار

  

 و آموزشـي  اهـداف  بـه  رسيدن براي شوشتر واحد علمي هيأت اعضاء :پژوهش 6 هيفرض
 . نمايندمي استفاده اينترنتي خدمات از پژوهشي

 خـدمات  ازي پژوهش ـ وي آموزش ـ اهـداف  به دنيرسي برا شوشتر واحدي علم أتيه اعضاء
  . ندينما يم استفادهي نترنتيا

 ني ـا ن،يا بر بنا Sig=0.000<0.05 آني دار يمعن سطح كه اسكور -يكا آزمون به توجه با
  . شود يم رشيپذ هيفرض
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  نترنتيا از استفاده زانيم. 4 نمودار

  
  يريگ جهينت

. باشـند  يم ـ سال 31-40 جوان قشر دهندگان پاسخ اكثر دهد يم نشان قيتحق از حاصل جينتا
 زبـان  اورهمح ـ در. نبودنـد ي الملل ـ نيب ـ وي ا منطقـه ي تخصص ـي علم ـ مجـامع  عضـو  دياسات اكثر
 منـابع  از شيب ـي رسـم ي ك ـيالكترون منابع ازي علم أتيه اعضاء. باشند يم مشكل دچاري سيانگل

 تـك  و هـا  كتـاب  ماننـد ي رسـم ي اطلاعـات  منـابع  از. نـد ينما يم ـ اسـتفاده ي رسـم  ري ـغي اطلاعات
ي هـا  گـاه يپا و ،يك ـيالكتروني تخصص اتينشر نترنت،يا ،يتخصص وي چاپ اتينشر ها، نگاشت
 وي علمــ مرتبـه  حفـظ  ،يعلم ـ مقـالات  نگـارش  س،يتــدر تي ـفيك ارتقـاء  منظـور  بـه ي اطلاعـات 
  . كنند يم استفاده اطلاعات كردن آمد روز و ،يآموزش
 شوشـتر  واحـد ي علم ـ أتيه اعضاء ازين مورد اطلاعات بهي ابيدست مانع كهي عوامل نيتر مهم

 وي كتابـدار  متخصـص ي انانس ـي روي ـن كمبـود  كتابخانه، در منابع كمبود: از عبارتند است شده
 منـابع  بـودن  آمـد  روز عـدم  ،يعلم ـ أتي ـه اعضـاء ي برا مناسب مطالعه سالن نبود ،يرسان اطلاع

ي معرفــ نــهيزم در كتابخانــهي رســان اطــلاع. يتخصص ـي اطلاعــاتي هــا بانــك فقــدان و موجـود، 
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 از اسـتفاده  عـدم  باعـث  كـه ي عـوامل . باشـد  يم ـ اشكالي دارا دهيرسي اطلاعات منابع نيدتريجد
 عـدم  و نترنـت، يا سـرعت  بـودن  نييپـا  دانشـگاه،  در نترنتيا وجود عدم: است دهيگرد نترنتيا

  . باشد يم نترنتيا نهيزم دري كاف آموزش
  
  شنهاداتيپ

 آنـان  مشـكلات  و موانعي حدود تاي علم أتيهي اعضاي اطلاعاتي ازهايني ابيارز و مطالعه
 بـه  توجـه  بـا  شنهاداتيپ ريز در ساخت روشن را ها تياولو و كمبودها اطلاعات، بهي ابيدست در
  .ديگرد ارائه پژوهشي ها داده ليتحل از شده حاصل جينتا

 ي كتابخانــهي رســان اطــلاع خــدمات از اســتفاده بــه دهنــدگان پاســخ از ســوم كيــ حــدود
 مسـئله  ني ـا. اند نكردهي بردار بهر خدمات از كنون تا گريد سوم دو و اند كرده اشاره ها دانشكده

 از شيب ـ شيهـا  يتوانمنـد  و خـدمات  شناساندني برا ديبا ها دانشكده كتابخانه كه دهد يم نشان
 . كنند تلاش شيپ

 ذكـر  اطلاعات بهي دسترس دري علم أتيهي اعضا عمده مشكلات ازي كي نكهيا به توجه با -1
 لي ـدل نيهم ـ بـه . شـوند  هي ـته مـنظم  طـور  به ديجد مجلات و ها كتاب است لازم. است شده

ي ازهـا ين بـا  منطبـق ي ا مجموعـه  جاديا دري علم أتيهي اعضاي همكار و نظرات از استفاده
  . بود خواهد مؤثر اريبسي اطلاعات

 مـديران  و كارشناسـان  اطلاعاتي نيازهاي تعيين آن وظيفه كهي ازسنجين نام بهي واحد جاديا -2
 را نيازهـا  ينا و باشد روزانه يا و هفتگي ماهانه، فصلي، سالانه، ساله، پنج فواصل در سازمان

 نيـاز  مـورد  اطلاعـاتي  خـدمات  تعيـين  بـراي  بتوانـد  تا كند ارائه كتابخانه هايبخش ديگر به
 . كنند گيريتصميم

ي هـا  گـاه يپا در اشـتراك ي اطلاعـات ي هـا  بانـك  وي كيالكترون مقالات هيته به دادن تياولو -3
 . شود گرفته نظر دري ا جداگانه اعتبار امر نياي برا ن،يا بر بنا. ياطلاعات

 خواهنـد،  يم ـي پژوهش ـ وي آموزشي ها تيفعال انجامي برا را اطلاعاتي علم أتيهي اعضا -4
 . باشد داشته مطابقت آنان سيتدري ها وهيش با كه شود فراهمي اطلاعات شود يم شنهاديپ لذا
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 يا كتابخانـه  نيب ـ امانت ستيني اطلاعاتي ازهايني جوابگو ها كتابخانه مواد نكهيا به توجه با -5

 . شود استفاده ريالغد طرح از اي شود لفعا

 از كمتـر  ازي ـن مورد اطلاعات نيتأم جهتي رسم ريغ منابع نكهيا و پژوهش جينتا به توجه با -6
 نمـودن  برپـا  و اجرا جهتي امكانات شود، يم شنهاديپ شود؛ يم استفادهي رسمي اطلاعات منابع
 لـزوم  صـورت  در طـور  نيم ـه و شـود  كوشش ها ييگردهما  جينتا انتشار براي و ها شيهما

 . گردد جاديا يمطالعاتي ها فرصت

 جهـت  دري علم ـ أتي ـهي اعضا استفاده اول تياولو در نترنتيا از استفاده نكهيا به توجه با -7
 لاتيتسـه  ارائـه  و آسـان ي دسترس ـ امكان باشد، يمي وتريكامپ منابع از اطلاعات يجستجو
 شـنهاد يپي علم ـ أتي ـهي اعضـا ي برا نزلم و دانشگاه در نترنتيا بهي ابيدست جهت تر مناسب

 . گردد يم

 صيتخص ـ وي پژوهش ـ -يآموزش ـ فهـم  مركـز  وي اطلاعات مخزن عنوان به كتابخانه به توجه -8
 . يانساني روين جذب و كتابخانه مجموعه تيتقو و توسعهي برا بودجه

 نينـو ي هـا  يفنـاور  بـه  منـد  علاقـه  و فعال و جوان قشر دهندگان پاسخ اكثر نكهيا به توجه با -9
 مـدت،  كوتـاه ي آموزش ـي هـا  دوره جملـه  ازيي آشـنا ي ها دورهي برگزار هستند،ي اطلاعات

ي اطلاعـات  منـابع  بـا ي علم ـ أتي ـه ياعضـا ي آموزش ـي هـا  كارگـاه  وي تخصصي ها شيهما
 . رسد يم نظر بهي ضرور آنهاي ريكارگ بهي ها وهيش و شرفتهيپ

 از اعـم  كتابخانـه  در موجـود  اتامكان ـ هي ـكل ازي علم ـ أتي ـه ياعضـا  اسـتفاده  امكان جاديا -10
 مرتفـع ي بـرا  كـه  اعضـاء  از دسـته  آن جـذب  جهـت ) نترانـت يا(ي داخلي ها شبكه نترنت،يا

 . ندينما يم مراجعه كتابخانه به كمتر خودي اطلاعاتي ازهاين نمودن

 دسـتگاه  چنـد  از استفاده با آن زيتجه وي علم أتيه ياعضاي برا مناسب مطالعه سالن جاديا -11
 . آنها ازين موردي اطلاعات منابعي جستجو جهت انهيرا

. دارنـد  را استفاده زانيم نيشتريب اول مرحله دري تخصص وي چاپ اتينشر حاصله جينتا طبق -12
 سـفارش  بـا  وي ارز اعتبـار  صيتخص ـ بـا  و شود نييتع رشته هري ا هستهي ها مجله ن،يا بر بنا
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ي هـا  مجلـه  ناقصي ها دوره نيهمچن و گردد،ي سع ها مجله ازي كامل مجموعه هيته در منظم

 . شود ليتكم موجود

، استادان را از منظم و حيصحي زير برنامه اتخاذ با ها دانشكدهيي ها كتابخانهي ابي اطلاع وهيش -13
آگـاه  ...) هاي كتاب، نشـريات، و نـرم افزارهـا و     همچون تازه(منابع تازه رسيده به كتابخانه 

 . شود ت آنها مينمايند، كه اين امر باعث صرفه جويي در وق

ي ابي ـ اطـلاع ي رفتارهـا  بـر ي مطلوب ريتأث كهي اطلاعات منابع از استفاده زةيانگ بردن بالاي برا -14
ي هـا  گاهيپا بخش همچونيي ها بخش جاديا و ديجد منابع هيته و منابع كردن روزآمد دارد،

 . ها دانشكده كتابخانة دري بصر وي سمع مواد وي اطلاعات

 كـه ي ك ـيالكترون اطلاعاتي جستجوي ها روش باي علم أتيه يعضاا شتريب چه هريي آشنا -15
 . است ريپذ امكاني آموزش كارگاه برگزار قيطر از مسئله نيا

 و تجربـه  بـا  كارآمـد،  متخصـص، ي انسـان ي روين بهي اطلاعات بهتر خدمات ارائهي برا مسلماً -16
 ارشـد ي كارشناس ـ و يكارشناس ـ مدرك با افراد انيم از شود يم شنهاديپ. است ازين مند علاقه

 . شود نشيگزي تعدادي رسان اطلاع وي كتابدار

 قـرار ي علم ـ أتي ـه ياعضـا  اري ـاخت در ازين مورد مقالات بخش نيا در ترجمه، بخش جاديا -17
 . رديبگ ترجمه سفارش اي رديگ
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