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  چکیده
 حوزه در اساسی مسائل امور شهري از متولی خصوصی و دولتی نهادهاي و ها سازمان ناهماهنگی و مدیریت تعدد
پژوهش، مطالعه و  نیست، هدف پذیرامکان شهري مدیریت یکپارچه بدون ،شهرها مطلوب اداره امروزه است؛ شهري، مدیریت

 تبیین و شناسایی یکپارچه شهري مدیریت هاياصفهان است؛ بدین منظور، مؤلفه شهر در یکپارچه مدیریت هايبررسی مؤلفه
 آماري جامعه شده است، بررسی اناصفه شهر در  هامؤلفه این ساخته محقق پرسشنامه ابزار از گیري بهره با ادامه در است؛ شده

 انجام شهري مدیریت حیطه در متداخل و مشابه هاي فعالیت که شهري مدیریت حوزه اجرایی هاي دستگاه ترین مهم تحقیق،
 براي. است اي منطقه برق توزیع شرکت و گاز فاضلاب، و آب مخابرات، شرکت استانداري، شهرداري،: دهند، ازجمله می

 عامل ترین مهم دهد می نشان تحقیق از حاصل نتایج. است شده استفاده استنباطی و توصیفی آمار هاي مونآز هاتحلیل داده
 انسجام، ایجاد شامل امر این به رسیدن براي اصلی راهکارهاي. است شهري واحد مدیریت ایجاد یکپارچگی، به دستیابی

 شهر سطح در خوب حکمرانی تحقق و شهري امور متولی اییاجر هاي دستگاه در تعامل سیستمی، دیدگاه هماهنگی، همپایانی،
  .است اصفهان

  .اجرایی هايدستگاه یکپارچگی شهري، یکپارچه مدیریت شهري، مدیریت :کلیدي هاي واژه
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  مقدمه -1
 کردن هماهنگ براى است تلاشى شهرى مدیریت

 جهت خصوصى و دولتى اقدامات کردن یکپارچه و
 مواجه آن با شهرها ساکنان هک مسائلى بر شدن چیره

 پایدارتر و ترعادلانه تر،رقابتى شهرهاى ایجاد و هستند
 روند شهري مدیریت). 1388اسدي،  و پوربرك(

 راهبردي ارزیابی و سازي هماهنگ اجرا، توسعه،
 در با و شهري کنشگران کمک با که است یکپارچه

 شهروندان منافع و خصوصی بخش اهداف گرفتن نظر
 عالی سطح در که شود می اجرا سیاسی رچوبچا در

 پایدار اقتصادي توسعه به دستیابی براي دولت
  ).2006، 1پیتر و دیجیک( است شده مشخص

 عهده بر :از است عبارت شهري مدیریت شالوده
  و مدیریت توسعه، در فعال نقشی گرفتن

 توسعه اهداف به دستیابی براي منابع سازيهماهنگ
 از فراتر شهري مدیریت ).1388 سعیدي،( شـهري
 و ذیربط نهادهاي مجموعه به سازمان، و ساختار

 این تعاملات چگـونگی و شـهر اداره در نفوذ يذ
 در گذشته يها سال در. دارد اشاره یکدیگر با عناصر
 و مسائلحیطه  در، کشـور اجرایـی و علمی محافل

 مدیریت مفهوم شهري، مدیریت یشرويپ مشکلات
. است شده مطرح شهري واحد یا و هنگهما یکپارچه،
، توسعه سوم برنامهقانون  136 ماده تصریح همچنین

قانون برنامه  173قانون برنامه چهارم و ماده  137ماده 
 منجـر، شهري واحد مدیریت تحقق به پنجم توسعه

 و کاظمیان( است شده مفهوم این شـدن فراگیرتـر بـه
 یکپارچه تیریمد مفهوم در ).1392ینی، عابد یرم

در عملکردها  یکپارچگی و یهمـاهنگ یشـترب ،شـهري
  .)1380 یعه،ش( مدنظر اسـت یریتمد یفو وظا

                                                        
1. Dijk and Pieter 

 اي ویژه مفهوم شهرها در »شهري مدیریت« واژه امروزه
 شهر اداره خاص نظام و جایگاه آن اساس بر که ندارد

 هاي سامانه دیگر، عبارت به. کند تداعی ذهن در را
 و مند نظام ساختارهاي حداقل از شهرها مدیریتی
. برخوردارند شهرها امروزي نیازهاي با متناسب
 و سو یک از ها زمینه همه در شهروندان وسیع نیازهاي
خدمات  هاي دستگاه متضاد گاه و متفاوت هاي سیاست

 سوي از نیازها این به پاسخگویی براي شهري رسان
 گیناهماهن دلیل به که آورده فراهم را فضایی دیگر،

 اثربخشی شهر، اداره کامل مهین چرخه و ها دستگاه
 است داده کاهش ممکن حداقل به را ها سیاست

  ).1388 همکاران، و ناظمی(
 جهت نیازاضرورت تحقق مدیریت یکپارچه شهري، 
 زیاديهاي  است که در شهرهاي بزرگ، سالانه هزینه

هاي اجرایی، به شهروندان  به دلیل ناهماهنگی دستگاه
هاي آشکار این  یکی از نمونه. شود یم تحمیل

ها، تداخل دو طرح عملیاتی از سوي دو  ناهماهنگی
مقدار  اتلاف که این امر منجر به متفاوت است نهاد

کاظمیان و (شود  میو محلی زیادي از منابع ملی 
مدیریت شهري باید بتواند  ).1392 همکاران،

 هاي اجرایی از سوي هر سازمانی را به نفع پروژه
شهروندان سوق دهد و بدین لحاظ بایست با مفاهیم 

هاي خدماتی آشنایی کلی فنی و جاري تمامی دستگاه
نظیر آب و فاضلاب، برق و  ییها دستگاه. حاصل کند

با یکدیگر تماس متقابل کمتري ... مخابرات و گاز و
کننده و  تواند هماهنگدارند و لذا مدیریت شهري می
ین استفاده تلقی شود جهت دهنده مناسبی براي ا

  ).1373بیگی، (
 امر در دخیل هاي سازمان و موضوعات تعدد
 ریزان برنامه شهرها، ذاتی پیچیدگی دلیل به ریزي برنامه



    37/ هاي مدیریت یکپارچه در شهر اصفهان مطالعه و بررسی مؤلفه

 

 رویه اتخاذ به ناگزیر را شهري گذاران سیاست و
 هماهنگی ایجاد جهت یکپارچه و واحد ریزي برنامه

 نندگانمداخله ک این مختلف نیازهاي و ها اولویت بین
 تأکید مورد نکته این گذشته از بیش امروزه. نماید می

 مؤثر و و کارآمد شهري ریزي برنامه که قرارگرفته
 هاي سازمان و نهادها مؤسسات، بین در یکپارچه
 کارا و مؤثر ارتباط برقراري. است ضروري مسئول

 زمان مدت کاهش به گوناگون مداخله کنندگان میان
 و سیستم در اختلالات ابلمق در واکنش براي لازم
 ساختاري ایجاد براي. کرد خواهد کمک شهري نظام

 اقتصادي، توسعه مختلف ابعاد باید یکپارچه و جامع
 وسیله به اجتماعی ساختارهاي و زیست محیط حفاظت

 ها، گروه افراد، عبارتی به یا و مداخله کنندگان همه
 درك درستی به شهر در نفع ذي هاي سازمان و نهادها
 یک از بیش باگذشت ).1386 حسینی، و قرخلو(شود 
 حوزه در نوین سازمانی ساختارهاي گیري شکل از قرن

 کهن تاریخی سابقه کنار در ایران در شهري مدیریت
 شده تعریف حقوقی جایگاه اساس بر کشور، در آن

 مدیریتی شهري، مدیریت ایران، در ها يشهردار براي
 نمایندگان بر مشتمل رشه کنندگان اداره و نیست واحد
 سبب متفرق مدیریت نوع این. هستند مردم و دولت
 رفتن بین از بعضاً و موازي کارهاي انجام کاري، دوباره
 طویل و عریض تشکیلات ایجاد عمومی، هاي سرمایه
 ناهماهنگی ادارات، برخورد و اصطکاك ایجاد دیوانی،

 گردد می پذیري مسئولیت عدم و وظایف انجام در
هاي  در این تحقیق ابعاد و شاخص ).1385 یار،کام(

 لازم براي دستیابی به مدیریت یکپارچه شهري از
اخذ  مربوطه، موضوع پیرامون شده انجام مطالعات

آوري و جمع محقق ساختهگردیده با توجه به مدل 
و اطلاعات کیفی از سویی  سو کیی از هاي کمداده

ستیابی به براي د ییها شنهادیپدیگر راهکارهاي و 
  .گرددمدیریت یکپارچه شهري ارائه می

  مبانی نظري - 1- 1
 زنده مجموعه این و است زنده مجموعه یک شهر

 قسمتی اگر .باشد میدر حال تغییر و تحولات مستمر 
 توسط دیگر يها قسمت مجموعه و یک توسط شهر از

 اداره از یکدیگر مستقل و مجزا دیگري مجموعه
 بین از و فرسوده شده يدزو به شــهر این شــود،

 یک از ستاشهر عبارت  ،1مامفورد به اعتقاد. رود یم
 فرایند یک سازمان اقتصادي، یک جغرافیایی، شبکه

نمادي  و اجتماعی کنش براي ايصحنه صنعتی،
 طــی). 1384 لطیفی،( جمعی وحدت از زیباشناختی

 سیاسی و اقتصادي اجتماعی، پیوندهاي اخیر دهه چند
. است بوده روبرو اساسی تغییرات با اشهره درون

 و مسائل و اندیافته رشد شدت به شهرها کلان اکنون هم
 شدت ازنظر هم و تعداد ازنظر هم ها آن مشکلات

 راستا این در ).2006، 2وود(اند  یداکردهپ افزایش
 تأمین شهرها، به دادن نظم براي ساختارهایی

 و تمشکلا حل شهرنشینان، نیازهاي و ها خواسته
 شهري توسعه هدایت نیز و شهري کلان و خرد مسائل
 شهر، برآوردن سر با درواقع و گرفت شکل

 نظم و زندگی آن به که سیاسی و نهادي ساختارهاي
 ،3همکاران و یوانس( گرفتند شکل نیز دادند، می

2005.(  
 از بعد سازمانی، بین هاي همکاري و روابط تحلیل
 و مارچ ،)1957( 4سلزنیک چون افرادي هاي بحث

 2لورش و لورنس ،)1962( 1چندلر ،)1958( 5سایمون
                                                        

1.  Mumford 
2. Wood 
3. Loannes and et al 
4. Selznick 
5. March and Simon 
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دیگران  و 4کاهن و کتز ،)1967( 3تامپسون ،)1967(
 در. شد رایج محیطی فشارهاي شناخت نیز و) 1978(

 افرادي سازمانی، بین هاي همکاري و روابط به توجه
 به بنا .اند بوده پیشگام نیز 5ویلیامسون و بنسون چون

 اغلب سازمانی بین هاي همکاري ،6ومیسوئ تعریف
 بین تعامل و ها شبکه از اي مجموعه توسعه عنوان به

 گرفته نظر در ها آن داخل در مختلف هاي سازمان
 بین هاي همکاري بنسون ).1994، سوئومی( شود می

 کرده تعریف مستقل هاي سازمان بین تعامل را سازمانی
 چند ینب اجتماعی روابط الگوي را آن 7دون ون و

 درمجموع ).1995، 8نادل( است دانسته سازمان
 در را مختلفی هاي جنبه ،سازمانی بین هاي همکاري

 مورد سازمانی بین لواي تحت ها آن همه که گیرد یبرم
 میان هماهنگی). 2000، 9گزندم( گیرند یم قرار یبررس
 کاري هاي فعالیت تا شود می موجب سازمانی هاي نظام

 یکپارچه و منسجم مختلف، هاي سازمان مرزهاي در
 در هماهنگی يسازوکارها حالتی، چنین در. گردد

 که دهد یم رخ کارکنان میان سازمانی، بین يها دستگاه
 درك به دستیابی براي لذا دارند؛ یکسانی مشتریان
 از اجتناب همچنین و کار شیوه درباره توافق و مشترك
 ودش می منسجم و یکپارچه وظایف متعارض، اهداف

درجه هماهنگی میان  ).1976، 10ون دي ون و کونیج(
ریزي و موفقیت نسبی آن  سطوح حکومتی، نوع برنامه

بدین ترتیب که برخی از . دهدرا تحت تأثیر قرار می

                                                                                  
1.Chandler 
2. Lawrence and lorsch 
3. Thompson 
4. Katz and Kahn 
5. Benson and Williamson 
6. Suomi 
7. Wandon 
8. Nulden 
9. Gazendam 
10.Van de Ven, Deibecq 

تر از سطوح دیگر عمل سطوح حکومتی بسیار منسجم
  ).1386، 11نیومن و تورنلی(کنند می

  پیشینه تحقیق - 2- 1
 و مسائل درباره شده انجام مطالعات و ها پژوهش

 گوناگون و پرشمار شهرداري، اگرچه و شهر مشکلات
: شامل کلی محور هشت در را ها آن توان می اما است

 حقوقی و قانونی مسائل شهري، زیباسازي ترافیک،
 مشکلات اجتماعی، - فرهنگی خدمات شهري،

 شهري، خدمات با مرتبط هاي سازمان بین هماهنگی
 و شهروندان مشارکت زمین، کاربري و پایدار توسعه

 این اهمیت حائز نکته .کرد بندي طبقه شهري مدیریت
 مربوط مطالعات به که پنجم محور استثناي به که است

 نهادهاي و ها سازمان بین هماهنگی مشکلات به
 راهکارها، دارد اختصاص شهري خدمات کننده ارائه

 هايپژوهش در موجود هاي پیشنهاد گیري ونتیجه
 ابعاد و شاخص یافتن در را ما بخش این در شده ارائه
 یافتن همچنین و شهري یکپارچه مدیریت در مؤثر

 یاري شهري یکپارچه مدیریت به دستیابی راهکارهاي
  .کندمی

در  شده انجامبرخی از مطالعات  ،)1(در جدول 
ایران پیرامون موضوع مدیریت شهري از منظر 

مه به بررسی مطالعات یکپارچگی آورده شده و در ادا
 .شود میدر کشورهاي دیگر پرداخته  شده انجام

                                                        
11. Newman and Turnali 
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 مدیریت شهري پیرامون داخلی تحقیقات از اي پاره). 1(جدول 

  نتایج/ اهداف/ عنوان  پدیدآورنده

الدین شمس
ناظمی، زهرا 

حسینی، 
عاطفه صنیعی 

)1388(  

گران در شناسایی مداخلهسنجی استقرار مدیریت یکپارچه شهري از طریق  بررسی امکان  هدف
  بخشی آنانفرایند مدیریت شهري و تلاش براي تبیین تعاملات میان

  هاي وابستهمدیران ارشد، مسئولین و کارشناسان ارشد شهرداري و سازمان  نمونه آماري
گردآوري  ابزار

  اطلاعات
  پرسشنامه و مصاحبه

  کپارچه شهري مناسب نیستشهرها براي استقرار مدیریت ی محیط عمومی کلان  نتایج

 غلامرضا
 کاظمیان،

 زهره سیده
 میرعابدینی

)1390(  

  هدف
 و گذاري سیاست سطح در شهري مدیریت یکپارچگی بر مؤثر شناسایی عوامل

  گیري تصمیم

  آماري نمونه
 شوراي و شهرداري شامل( تهران شهري مدیریت نهاد کارشناسان و مدیران از نفر 50

 و راه وزارت کشور، وزارت شامل( حکومتی/ دولتی ادهاينه برخی و) تهران شهر
  )اسلامی شوراي مجلس و شهرسازي

 گردآوري ابزار
  اطلاعات

  پرسشنامه

 یکپارچگی امکان شهري، عرصه بازیگران میان قدرت روابط و نظام اصلاح صورت در  نتایج
  .شود می فراهم تهران شهر مدیریت در گذاري سیاست فرایند

 شهامی مهدي
)1390(  

  هدف
 بر مبتنی تهران شهرداري مدیران سازي توانمند بر مؤثر عوامل بندي اولویت و شناسایی

  شهري ي یکپارچه مدیریت هاي شاخص
  تهران شهرداري 17 و 6 مناطق عملیاتی و میانی مدیران نفر 153  نمونه آماري

گردآوري  ابزار
  اطلاعات

  فریدمن آزمون و اي نمونه یک t ساخته، آزمونپرسشنامه محقق

  نتایج
 ارتقاي جهت راهکارهایی و گذار و ارائه پیشنهادات اثر بندي عوامل اولویت و شناسایی

  .شهري ي یکپارچه مدیریت کیفی روند
گردآوري  ابزار

  اطلاعات
  والیس کروسکال ساخته، آزمونپرسشنامه محقق

 محمدمهدي
عزیزي، 

  ابویی محمد

  .تهران شهر کلان در شهري یکپارچه مدیریت ابزارهاي و نشگرانک بندي رتبه و شناسایی  هدف

ارشد  مدیران و دانشگاه اساتید نفر از مدیران و متخصصان مدیریت شهري، شامل 100  نمونه آماري
  )شهرداري شهر، شوراي(تهران  شهرى مدیریت ساختار

: شده در کشورهاي دیگر ازجمله تحقیقات انجام
با  ايمقاله نیویورك، شهر بارهدر شده انجام مطالعه

 "یستیشهرستان تور یریتمد :نیویورك"عنوان 

در این مقاله . است شده تدوین) 1997( 1تن توسط می
 مکان یک عنوان به ناپذیر اجتناب مقاله تعارضات

 و زندگی مکان و سویی از پذیر گردشگر اجتماعی
                                                        

1.  Meethen 
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 مدیریت بر آن تأثیرات و دیگر سوي از مردم کار
 تدوین براي رهنمودهایی سپس و بررسی شهري

 با گردشگري توسعه برنامه در مناسب هاي مشی خط
  .است شده ارائه شهروندان حقوق به نگاه
 کشورهاي در شهري مدیریت"اي با عنوان مقالهدر 

، )1998( 1گیل مک توسط رونالد ،"توسعه درحال
 مدیریت فرآیند از مختلف يها فیتعر ضمن تبیین

 راهبردي ابعاد در شهرها وسعهت ملاحظات بر شهري،
 نقش به ،پژوهش این در. است شده تأکید عملیاتی و

 اصل بازیگران ها، زیرساخت تأمین فرآیند ریزي، برنامه
 مدل شناسایی براي شهري مدیریت و ریزي برنامه

 این در .است شده توجه شهري مدیریت آرمانی
 اي گانه دو باهدف را شهري مدیریت محقق پژوهش،

 ایجاد ریزي، برنامه اول، هدف که کرده یمعرف
 هدف و شهري خدمات ارتقاي و ارائه و ها زیرساخت

 که است شهر مدیریت وتحلیل تجزیه و تعریف دوم
 ایفاي به مالی و سازمانی لحاظ به تواند می وي آیا

  .بپردازد خود وظیفه و نقش
 اي با عنوانمقاله، در )2000( 2آسلت و روتمنز

 کشورهاي در ها وآورين و ها سیاست"
 و شهري مدیریت پیچیدگی اهمیت ،"توسعه درحال
 قرار تأکید و موردتوجه را خدمات کننده ارائه سازمان

 پیچیده هاي گروه مدیریت ،ها آن عقیده به. اند داده
 ریزي برنامه ابزارهاي از استفاده نیازمند شهرها نظیر

 جودمو شرایط بتواند که است اي نوآورانه و پیشرفته
 ازیموردن هاي توسعه و بررسی یدرست به را شهرها
 شهري، مدیریت آن، بر علاوه. کند بینی پیش را آینده

 و افتهیساختار مشارکتی یندفرآ یک نیازمند
 ترسیم در سودمندان که است اجتماعی موردحمایت

                                                        
1. Ronald McGill 
2. Rotmans and Asslt 

 مطلوب و فعال يا گونه به شهر درازمدتانداز  چشم
  .باشند آفرین نقش

از  یتجرب وتحلیل تجزیه"عنوان  بااي در مقاله
 يدر شهرها یو خدمات عموم يشهر یریتمد
 بررسی به ،)2005( 3همکاران و توسط ینگ "ینیچ

 کشور شهرهاي برخی در شهري مدیریت وارنمونه
 نشان پژوهشگران تطبیقی مطالعه. اند پرداخته چین
 متفاوت الگوهاي حاضر حال در که است داده

 در محققان. دارد وجود کشور این در شهري مدیریت
 بر گذار تأثیر اساسی عوامل برخی خود هاي بررسی

 الگوهاي گیري شکل به منجرکه را  طیشرا این
  .اند کرده شناسایی است شده شهري مدیریت مختلف

  مدیریت یکپارچه شهري - 3- 1
 و هماهنگ براى است تلاشى شهرى مدیریت

 جهت خصوصى و اقدامات دولتى کردن یکپارچه
 آن مواجه با شهرها ساکنان که مسائلى بر شدن چیره

 و ترعادلانه تر،رقابتى شهرهاى ایجاد و هستند
 یندفرآ از است عبارت مدرن مدیریت شهرى .پایدارتر

 هاىاستراتژى ارزیابى و هماهنگى اجرا، ایجاد،
 گرفتن نظر در با شهرى مقامات کمک به یکپارچه
 شهروندان، فعمنا و خصوصى عملیاتى بخش اهداف

 حکومت سطوح بالاتر در که سیاستى چارچوب در
 تدوین پایدار اقتصادى توسعه قابلیت تحقق براى

 شهرى مدیریت .)1388اسدى،  و پور برك(شود 
نهادهاى  و شهردارى مرکزیت به هماهنگ و یکپارچه

 و نظارت تحت )عمومى و دولتى از اعم( ربطذي
 عمومى وىالگ شوراى شهر، محلى گذاري سیاست
 بدون .است هاشهردارى وظایف تدوین در موردنظر

                                                        
3. Ying and et al 
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 و کارایی سازمانى، بین هماهنگى و این وحدت
 براى شده صرف و منابع اقدامات مجموعه اثربخشى

و  سؤال مورد شدت به آن توسعه و شهر امور اداره
 فضایى جامعیت چارچوب، همین در .است تشکیک

 و هدایت رد شهرى و مدیریت شهردارى عملکردى و
 حیات شهرى ابعاد همه و شهر فضاى تمام کنترل

سعیدي رضوانی،  و کاظمیان( است اصولى ضرورتى
1383.(  

اي اصلی مدیریت یکپارچه ه ، مؤلفه1ترنر و بارت
  :اند شهري را موارد زیر دانسته

  مشروعیت حکومت : مشروعیت حکومت
حکومت به وجود فرایندهاي مشارکتی و رضایت 

  .تگی داردبس شوندگان
  مسئولیت و پاسخگویی عناصر سیاسی و

این مؤلفه به : اقدامات خود نهیدرزمرسمی حکومت 
ا، شفافیت ه پذیري اطلاعات، آزادي رسانه دسترسی

ویی گ یی براي پاسخسازوکارهایري و وجود گ تصمیم
  .افراد و نهادها بستگی دارد

  شایستگی حکومت براي تدوین سیاست
ا و ه ا، اجراي مؤثر تصمیمگیري بج مناسب، تصمیم

  .ارائه خدمات
  احترام به حقوق بشر و قانونمندي، براي

تضمین امنیت و حقوق فردي و گروهی، تأمین 
چارچوبی براي فعالیت اقتصادي و اجتماعی و روا 

مشارکت دانستن و تشویق کردن همه افراد به 
 ).2000، 2راسمرسدیک(

 شهري مدیریت تعریف در ،)2005( 3استورات
 مشارکت، برابري، کارایی، به دستیابی براي: گوید می

                                                        
1.Turner and Barr 
2. Rusmarsidik 
3. Stewart 

 فرایندهاي در شهر امنیت و مدیران پاسخگویی
 پیشنهاد شایسته حکمروایی شهر، یک مدیریت
 حلی راه یکپارچه، شهري مدیریت. است مناسبی

 و چندجانبه قدرت بر مبتنی و تمرکززدایانه
 بر منطبق شهري مدیریت متکثر عناصر شده یکپارچه

  ).1392 کاظمیان،( است شهري حکمروایی لگويا
المللی علوم اداري، مواردي  گروه تحقیق موسسه بین

 عنوان بههمچون مشروعیت، مسئولیت و کارآمدي را 
 برشمردهي نمونه براي ارزیابی یکپارچگی ارهایمع

در تعریف بانک جهانی،  ).1996، 4سیرینویس( است
بینی،  شگذاري قابل پی استیس بایکپارچگی خوب 

یند شفاف در ، قانونمندي، فرآنیب و روشنآشکار 
در امور عمومی تجلی  کننده مشارکتجامعه مدنی 

 ).1996همان، (یابد  می

بدین ترتیب در تعاریف گوناگون از یکپارچگی، 
مواردي همچون مسئولیت، پاسخگویی، مشروعیت، 

معیارها و  عنوان بهمشارکت، نمایندگی و نظایر آن 
. شده است برشمردهیکپارچگی شهري  ايه ویژگی

جامع و روشن در سه  طور بهها  این معیارها و ویژگی
ی نسبت به هم جزئایی ه سند مختلف و با تفاوت

در سند نخست که . اند شده فیتعرتدوین و 
 در 5هاي حاصل از انجام اقدامات نمونه آموخته

هاي پیشرو راه که سند دوم و کشورهاي آسیایی است
ریت یکپارچه شهري را بیان کرده معیارهاي در مدی

  ).1998، 6متا( است شده انیبیکپارچگی به شرح زیر 
 7مسئولیت و پاسخگویی  
  8بودن ده پاسخپذیرا بودن و  

                                                        
4. Srinivas 
5 .Best Practices 
6. Meta 
7. Accountability 
8. Responsiveness 
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 1نوآوري در مدیریت  
 2هاي خصوصی و دولتیهمکاري بخش  
 3کنش متقابل شهروندان و حکومت محلی  
  4رمتمرکزیغمدیریت  
 5ایجاد شبکه  
 6انسانی توسعه منابع  

 منظور بههاي خود سازمان ملل در چارچوب فعالیت
استقرار مدیریت یکپارچه شهري در شهرهاي جهان و 

، در 7یی شهريحکمروادر قالب برنامه ابتکار عمل 
دیریت یکپارچه آن را منشور م توان یماي که بیانیه

معیار و  عنوان بهگانه زیر را 9شهري نامید اصول 
یو ان ( خوب برشمرده است ییحکمرواهاي ویژگی
  ).2000، 8دي پی
 9مشارکت  
 10قانونمندي  
 11شفافیت  
 12ده بودنپذیرا و پاسخ  
 13گیري توافقی جهت  
 14عدالت  
 15اثربخشی و کارایی  
 16يراهبرد نشیب 

                                                        
1.  Management Innovation 
2.  Public-Private Partnership 
3.  Intraction Local Government Citizen. 
4. Decentralized Managment 
5. Networking 
6. Development Human Resource 
7. The Urban Governance Initiative 
8. UNDP 
9. Participation 
10. Rule of Low 

11. Transparency 
12. Responsiveness 
13. Orientation Consensus 
14 .Equity 
15. Effectiveness & Efficiency 
16. Strategic Vision 

  روش تحقیق -2
 هايدستگاه نیتر مهم ،پژوهش این مکانی قلمرو

 :شهري در سطح محلی شامل امور متولی اجرایی
 اي،منطقه برق گاز، ادارات و ارياستاند شهرداري،

 .است اصفهان در شهر مخابرات و فاضلاب و آب
 دوره به مربوط پژوهش این شده يآور جمع هاي داده

 .است 1393 ماه بهمن تا 1392 اسفندماه زمانی
پژوهش حاضر از نوع پیمایشی مبتنی بر ابزار 
پرسشنامه محقق ساخته بوده و در پی آن است که 

ز چگونگی وضعیت ی بر واقعیت اتصویري مبتن
اي طراحی بدین منظور، پرسشنامه. موجود ترسیم کند

و در اختیار مدیران ارشد، مسئولین واحدها و 
هاي وابسته آن کارشناسان ارشد شهرداري و سازمان

در جلسات متعدد مصاحبه تکمیل  و قرار گرفت
هاي حاصل از داده لیوتحل هیتجزبراي  گردید

جهت سنجش اعتبار  سازه اعتبار آزموناز پرسشنامه 
ابعاد و  امتیاز گیريمیانگین پرسشنامه و از آزمون

 ، براي بررسی وضعیتT17آماري  نمونه میانگین یک
، براي رتبه18فریدمن آزمون و جامعه یک میانگین

 یکپارچه مدیریت سازي پیاده در مؤثر عوامل بندي
  .شودشهري، استفاده می

  میمعرفی مدل مفهو - 1- 2
با توجه به تعاریف مختلف از مدیریت یکپارچه 
شهري و همچنین بررسی مطالعات پیشین حول 

که از  ییها ابعاد و شاخص یهکل موضوع مذکور،
آورده شده  گرفته يشهر یکپارچه یریتمد یفتعار

  .است شده انتخابآن  نیتر تیها پراهمآن ینکه از ب

                                                        
17 . One-Sample T-Test 
18.  Friedman Test 
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 فیعرگفت که ت توان یبه آنچه ذکر شد م تیبا عنا
مدیریت یکپارچه شهري از  ياستاندارد و واحد

ارجح  فیتعار ریوجود ندارد که بتوان آن را بر سا
را مورد  یمختلف عوامل مختلف يالگوها. دانست

و هرکدام در چارچوب اهداف  دهد یقرار م یدتأک
 نیهمچن. کند یخاص خود را ارائه م فیتعار

 ازنظر مدیریت یکپارچه شهريمختلف  يلگوهاا
 قتیو در حق ستندیمشابه ن جیهدف، راهبردها و نتا

را  ییگفت که درست بودن هر الگو توان یم
کننده آن مورد  با توجه به هدف فرد استفاده ستیبا یم

  .قرارداد لیتحل

با عنایت به مجموع  یچارچوب مفهوم یینتع يبرا
شده در بخش مبانی نظري و تحقیقات  نظرات مطرح

 يبرا یو جزئ یکل شاخص 200حدود مربوطه 
ید استخراج گرد دستیابی به مدیریت یکپارچه شهري،

که به اصل موضوع مرتبط  شاخص 37دود سپس ح
با خبرگان  ها و در خصوص آن، انتخاب شدمی

 یجبر اساس نتا. یرفتاي صورت پذ اولیه ي مصاحبه
مدل اضافه و  ینشاخص به ا يمصاحبه، تعداد ینا

 يها تعداد شاخص و مجموع یدحذف گرد یزن شیبخ
 بر .یدشاخص رس 43 مرحله به ینمدل حاصله، در ا

جدول  ،خبرگان نظرسنجی از حاصله نظرات اساس
هاي جامع براي مدیریت ، ابعاد و شاخص)2(

  .یکپارچه شهري آورده شده است
  

  هاي مدیریت یکپارچه شهريها و شاخصمؤلفه .)2(جدول 
هامؤلفه ها شاخص   

  هماهنگی

  هاي کلیدي و اساسی سازمانمیان مراکز اخذ تصمیم گیهماهن وجود
  کنندها میمیان مراکزي که اقدام به تصویب برنامه هماهنگی وجود

  هاي متولی امور شهريهاي اجرایی مشترك میان سازمانی میان اقدامات و فعالیتهماهنگ وجود
  هاي متولی امور شهريی میان سازمانهماهنگ وجود

  بحکمرانی خو

  میزان کیفیت نظام پیشنهادهاي کارکنان سازمان
  میزان کیفیت نظام پیشنهادهاي شهروندان

  جلساتی براي تبادل دانش و تجربیات وجود
  هاي مالی سازمان براي شهروندانو صورت ها طرحقرار دادن اهداف،  دسترس در

  شفاف طور به، عینی و موقع بهاطلاعات عملکردي،  ارائه
اي رسمی از سوي سازمان براي تشریح انواع تصمیماتی که از سوي مدیر اجرایی و  بیانیه تدوین

  نفعان سازمان براي کاربران و همچنین ذي اتخاذشدهکارگزاران 
  ها و اقدامات ها، برنامه شهروندان، در طراحی پروژه مشارکت

  عملکرد سازمان به شهروندان گزارش
  صلاحادهاي ذيعملکرد سازمان به نه گزارش
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هامؤلفه ها شاخص   

  کاري هايیردولتی و تشکلغگذاران  عملکرد سازمان به سرمایه گزارش
  ي پاسخگویی براي شهروندانسازوکارها وجود

  نفعان خود پذیري سازمان در قبال ذي مسئولیت

  ها و اجراي امورگیريیت سازمان به اجراي قوانین و مقررات در تصمیماهممیزان 
  دان تمامی امکانات به کارکنان، جهت توانمندي در برخورد با مشکلات در اختیار قرار

  همپایانی
  امور شهري یهاي متولسازمانمیان  مشتركاهداف بلندمدت وجود 
  يامور شهر یمتول يهاسازمان میان راستا هماهداف بلندمدت وجود 

  سازمانانداز هایی اجرایی در راستاي چشموجود مجموعه اقدامات و فعالیت

  وحدت فرماندهی

  براي سامان دادن به پراکندگی مدیریت امور شهري یفرا سازمانیک کانون رهبري  وجود
 هاي سازمان سایر و سازمان براي این یفرا سازمانگیري ریزي و تصمیمبرنامه مرکز یک وجود

  شهري امور متولی
  یی و عملیاتهاي اجرامرکزي براي مطالعه و طراحی قبل از برنامه وجود

  انسجام

  هاي متولی امور شهري، در رابطه با اقدامات اجراییهمبستگی سازمانی بین مدیران سازمان وجود
  بین مدیران و کارکنان این سازمان همبستگی وجود

  هاي متولی امور شهريوجود همبستگی بین این سازمان و سایر سازمان
  یی مربوط به شهرمتعهد بودن کارکنان نسبت به امور اجرا

  يبسترساز

  هايحقوقی زیرساخت و وجود قانونی
  ...)پهناي باند، اینترنت، اینترانت، تلفن و(هاي مناسب ارتباطی وجود زیرساخت

  )… ,GIS, MIS, RIS(زیرساخت اطلاعاتی وضعیت مناسب بودن 
  رد با مشکلاتبه کارکنان، جهت توانمندي در برخو در اختیار قرار دان تمامی امکانات

  هاي متولی امور شهريبین این سازمان با سایر سازمان تعامل وجود  تعامل
  ایجاد شرایطی براي ایجاد تعامل مؤثر با شهروندان

  ساختار تشکیلاتی

  و کاري در سازمان یتنوع شغل وجود
  هاي سازمانی گیري در تصمیم کارکنان مشارکت

  ستفاده از فرایند بحث عمومیدر سازمان با اهاي مهم  تصمیم اخذ
  هاي سازمانی گیري مشارکت کارکنان در تصمیم

  و روابط رئیس و مرئوس واضح و روشن یگزارش دهوجود خطوط 
  شده یینتعهاي انجام کار از پیش تعریف و وجود روش

  هانامهها و بخشنامهنظارت دقیق در خصوص رعایت آیین

  دیدگاه سیستمی

  پیچیده شهري در سازمان ه در مواجهه با مسائلنگران کلدیدگاه وجود 
  ي متولی امور شهريها سازمانمیان اقدامات کاري  یمشترک دگاهیدوجود 

  يامور شهرهاي متولی  ها و اهداف سازمان نزدیکی دیدگاه
  هاي متولی امور شهريسازمان بلندمدتراستایی اهداف هم

  حکمرانی
  خوب
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  پژوهش هايفرضیه - 2- 2

هاي پژوهش مدل مفهومی فرضیه بر پایه
  :از اند عبارت

 به دستیابی براي اجرایی هايدستگاه بین. 1
  .دارد وجود همپایانی شهري یکپارچه مدیریت

 به دستیابی براي اجرایی هايدستگاه بین. 2
  .دارد وجود هماهنگی شهري یکپارچه مدیریت

 به دستیابی براي اجرایی هايدستگاهبین  .3 
  .دارد وجود تعامل شهري، رچهیکپا مدیریت

 به دستیابی براي اجرایی هايدستگاه بین. 4
 فرماندهی وحدت شهري، یکپارچه مدیریت

  .دارد وجود
 به دستیابی براي اجرایی هايدر دستگاه. 5

 تشکیلاتی ساختار شهري، یکپارچه مدیریت
  .دارد وجود

 به دستیابی براي اجرایی هايدر دستگاه. 6
  .دارد انسجام وجود شهري، یکپارچه مدیریت

 به دستیابی براي اجرایی هايدر دستگاه. 7
  .شهري، بسترسازي شده است یکپارچه مدیریت

 به دستیابی براي اجرایی هايدر دستگاه. 8 
 وجود سیستمی شهري، دیدگاه یکپارچه مدیریت

 .دارد

 به دستیابی براي اجرایی هايدر دستگاه. 9
 وجود خوب انیحکمر شهري، یکپارچه مدیریت

.دارد

از همین رو پژوهش حاضر به دنبال دستیابی به 
  :سؤالات اصلی زیر است

 یکپارچه مدیریت مؤثر عوامل موجود وضعیت .1
  ؟است چگونه اصفهان شهر در شهري
 مدیریت سازي پیاده در مؤثر عوامل بنديرتبه. 2

  ؟است شهري چگونه یکپارچه
 دیریتم به دستیابی براي راهکارهایی چه. 3

  دارد؟ وجود شهري یکپارچه

  جامعه و نمونه آماري - 3- 2
 و ها سازمان کلیه این تحقیق شامل آماري جامعه

 شهري امور اجرایی رویه بر که نهادهایی است
 اثرگذاري میزان و نوع لحاظ به البته که تأثیرگذارند

 :ازاند  عبارت ها سازمان این اهم. نیستند یکسان باهم
 شرکت برق، شرکت ب،فاضلا و آب شرکت

 در که استانداري شهرداري و گاز، شرکت مخابرات،
 از موردنظر نمونه .دارند نقش شهري امور مدیریت

 که هاها و سازماناین شرکت معاونان و مدیران بین
سازمانی و مدیریت یکپارچه  بین روابط مبحث با

 این در .شده است انتخاب اند، داشته آشنایی شهري
. است آمده عمل به سرشماري جامعه از کل پژوهش

 در که ايپرسشنامه 280 بین از ،)3(طبق جدول 
  .شد دریافت پاسخ 200 تنها شد، توزیع تحقیق جامعه
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  اصفهان شهري اجرایی هايدستگاه از یک هر کارشناسان و مدیران تعداد .)3(جدول  

تعداد مدیران و   نام دستگاه
  کارشناسان

تعداد پرسشنامه 
  شده لیتکم

  70  100  شهرداري
  15  30  استانداري
  30  40  شرکت گاز

  25 30  شرکت آب و فاضلاب
  50 60  ي استانا منطقهشرکت برق 

  10  20  شرکت مخابرات
  200  280  مجموع

  هاروایی و پایایی ابزار گردآوري داده - 4- 2 
شده،  یینتعهاي مدل مفهومی و شاخص بر اساس

ابزار  عنوان بهت بسته و باز ي با سؤالاا پرسشنامهاز 
جهت . است شده استفادهها آوري دادهاصلی جمع

روایی و  ها،اطمینان از برازندگی ابزار گردآوري داده
مقصود از روایی آن . پایایی پرسشنامه سنجیده شد

تواند خصیصه و  گیري می است که آیا ابزار اندازه
ویژگی موردنظر را که ابزاري براي سنجش آن 

). 1382خاکی، (گیري کند یا خیر؟  اندازه شده یحطرا
اطمینان بیشتر از روایی ابزار سنجش، روایی  منظور به

پرسشنامه پژوهش توسط گروهی  ،صوري یا محتوایی
از استادان و متخصصان رشته بررسی و پس از انجام 

 دهیرس دییتأنظرهاي آنان به  نیو تأماصلاحات لازم 
است که چنانچه ابزار مقصود از پایایی آن  .است
زمانی کوتاه و چندین بار و  فاصله کیگیري در  اندازه

نتایج حاصله  به گروه واحدي از افراد داده شود
گیري پایایی از ضریب  براي اندازه. نزدیک به هم باشد

است و اندازه آن معمولاً بین  شده استفادهپایایی 
ضریب پایایی صفر معرف . کند یک تغییر می صفرتا

 دم پایایی و ضریب یک معرف پایایی کامل استع
 اولیه نمونه یک ابتدا، پژوهش این در). 1382همان، (

 از استفاده با سپس و آزمون شیپ پرسشنامه 30 شامل
 کمک به و هاپرسشنامه این از آمده دست به هايداده
 آلفاي روش با اعتبار میزان spss آماريافزار  نرم

 کل همچنین و تغیرهام از یک هر براي کرونباخ
 آلفاي ضریب ،)4( جدول. شد محاسبهسؤالات 
 نشان را تحلیلی مدل مختلف ابعاد برايکرونباخ 

  .دهد یم
و بالاي  قبول قابل 6/0پایایی بالاي  نکهیابا توجه به 

دهد نشان می ،)4(مناسب است، مقادیر جدول  7/0
در البته . گیرد که پایایی پرسشنامه مورد تأیید قرار می

مورد ابعاد انسجام و بسترسازي و تعامل، پایایی کمتر 
است که یکی از دلایل این امر تعداد کم  6/0از 

 توان یملذا با اطمینان . سؤالات در این ابعاد است
را  موردنظرهاي  پژوهش سازه هايگفت که گویه

   .سنجدی میدرست به
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  ش و براي کل پرسشنامهبراي هر یک از ابعاد پژوه کرونباخآلفاي  .)4( جدول

  مختلف ابعاد تفکیک به پایایی  پرسشنامه کل پایایی

  آلفا مقدار  سؤالات تعداد  مؤلفه نام  آلفا مقدار  سؤالات تعداد

43  838/0  

  701/0  4  همپایانی
  847/0  4  هماهنگی

  790/0  13  خوب حکمرانی
  515/0  2  تعامل

  712/0  6  تشکیلاتی ساختار
  852/0  3  یفرمانده وحدت

  695/0  4  انسجام

  661/0  4  بسترسازي

  756/0  3  سیستمی دیدگاه

  تحقیقهاي یافته -3
 که دهندگانپاسخ یشناخت تیجمع هايویژگی

کاري  سابقه تحصیلی، رشته تحصیلات، میزان: شامل
  .است شده فیتوص، باشدمسئولیت می نوع و

تی شناختهاي جمعینتایج حاصل از تحلیل داده
 مدرك میزان دهندگانپاسخ %48حاکی آن است که 

 رشته دارند؛ ارشد کارشناسی 5/42% و کارشناسی
 سابقه5/38% و دهندگان، فنیاز پاسخ 5/68% تحصیلی

 بین کاري سابقه 5/25% و سال 20 تا 11 بین کاري
از  5/69% مسئولیت دارند و نوع سال 30 تا 21

 نتیجه به توجه با. است دهندگان از نوع ستادي پاسخ
 داراي دهندگان پاسخ اکثر چون آمده دست به

 هم چون و باشندمی فنی نوع از بالا تحصیلات
 روابط به آگاه افراد به نیاز پرسشنامه سؤالات

 و اقدامات به آشنا هم و دارد سازمانی برون
 در دهندگان پاسخ که ییازآنجا اجرایی، هاي فعالیت

 به حاصله نتایج باشند، می سازمان مراتب سلسله رأس
  .است نزدیک خیلی واقعیت

  اعتبار سازه پرسشنامه - 1- 3
 آن نمایانگر گیري اندازه ابزار یک سازه اعتبار

 سازه یک اندازه چه تا گیري اندازه ابزار که است
 براي .سنجد می دارد نظري مبناي که را اي یاخصیصه

 محاسبه عاملی بارهاي پرسشنامه سازه اعتبار بررسی
 جدول در پرسشنامه هاي عاملی گویه بارهاي .شد

) 1981( 1لرکر و فارنل طبق. است شده داده نشان ،)5(
 که عاملی بارهاي) 2009( همکاران و 2هیر و) 1981(

  .دهندمی نشان را اعتبار باشند، 5/0 با برابر حداقل که
 5/0ها از ، بار عاملی تمامی گویه)5( مطابق جدول

 گیري، سازه بزار اندازهدهد ابالاتر است که نشان می
که  12جز گویه  .سنجد می را موردنظر اي خصیصه یا

                                                        
1. Fornell & Larcker 
2. Hair 
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باشد و  می 5/0و نزدیک به عدد  499/0مقدار آن 
 ابزار بالاي بسیار اعتباردهنده  نشانی طورکل به

  .است گیري اندازه

  اعتبار سازه یبررس يبرا یقتحق هاي یهگو یعامل يبارها). 5(جدول 
  متغیر  گویه بار عاملی    یرمتغ گویه  بار عاملی

  1گویه  708/0
 تعامل

  1گویه  711/0 

 همپایانی
 2گویه   794/0   2گویه  815/0

  1گویه  668/0

ساختار 
  تشکیلاتی

  3گویه   655/0 
  4گویه  553/0  2گویه   640/0
  1گویه  664/0  3گویه   722/0

 هماهنگی
 2گویه  815/0  4گویه  833/0

  3گویه  692/0  5گویه   865/0
  4گویه   595/0  6گویه  837/0
  1گویه   768/0

وحدت 
  فرماندهی

  1گویه  742/0

حمکرانی 
  خوب

 2گویه  687/0 2گویه   769/0

  3گویه  790/0  3گویه  734/0
  1گویه  824/0

  انسجام

 4گویه  735/0

 5گویه  759/0 2گویه  823/0

 6گویه  728/0  3گویه  656/0

 7گویه  756/0 4گویه  730/0

  1گویه  838/0

  بسترسازي

 8گویه   797/0

 9گویه  721/0 2گویه  650/0

 10گویه  806/0  3گویه  742/0

  11گویه  587/0 4گویه  687/0
  1گویه  639/0

دیدگاه 
  سیستمی

  12گویه  499/0
 2گویه  773/0

  13گویه  656/0
  3گویه  655/0

 مدیریت هايمؤلفه ها وتحلیل فرضیه - 2- 3
  شهري یکپارچه

هاي پژوهش و مدل مفهومی، براي بررسی فرضیه
میانگین . است گرفته انجامگیري و آزمون تی، میانگین

مطروحه براي آن مؤلفه را قبول و  ، فرضیه3بالاتر از 
آزمون تی  .کند ، فرضیه را رد می3تر از میانگین پایین
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میزان مناسب بودن وضعیت جاري هریک براي تعیین 
ها از آزمون مقایسه میانگین یک جامعه از مؤلفه

این آزمون هرگاه عدد  بر اساس. است شده استفاده
کننده آن است باشد بیان 05/0از  تر کوچکمعناداري 

که بین وضعیت فعلی آن متغیر و مقدار میانگین 
شود اما چنانچه عدد  تفاوت معناداري دیده می

باشد بین وضعیت جاري  05/0تر از معناداري بزرگ

معناداري وجود  یر و مقدار میانگین تفاوتمتغآن 
ندارد؛ در این صورت اگر حد بالا و پایین هر دو 

توان وضعیت آن متغیر را مناسب یا مثبت باشند می
حد بالا و پایین هردو  چنانچهارزیابی کرد و  قبول قابل

وضعیت . نامناسب است منفی باشند، وضعیت متغیر
، )6(هاي مدیریت یکپارچه شهري در جدول مؤلفه
  .است شده دادهنشان 

  مدیریت یکپارچه شهري هايوضعیت مؤلفه ).6( جدول
  رد یا پذیرش فرضیه  ضریب معناداري  حد بالا  حد پایین  میانگین بعد

  رد  0,00  -0,2783  -0,4342  2,6700  همپایانی
  رد  0,000  -2,369  -0,4231  2,6700  هماهنگی

  رد  0,000  -0,1061  -0,2201  2,8369  حکمرانی خوب
  پذیرش  0,140  0,0282  -0,1982  2,9150  تعامل

  پذیرش  0,000  0,3799  0,2401  3,3100  ساختار تشکیلاتی
  رد  0,000  -0,9057  -1,1043  1,9950  وحدت فرماندهی

  رد  0,000  -0,2758  -0,4742  2,6250  انسجام
  پذیرش  0,307  0,1244  -0,0394  3,0425  بسترسازي

  رد  0,000  -0,1679  -0,3487  2,714  دیدگاه سیستمی

شود، فرضیه مشاهده می ،)6(که در جدول  گونه همان
اول، دوم، سوم، ششم، هفتم و نهم تحقیق رد و 

هاي چهارم، پنجم و هشتم تحقیق مورد تأیید فرضیه
هاي همپایانی، مؤلفه براي است و قرارگرفته

گی، حکمرانی خوب، وحدت فرماندهی، هماهن
 سیستمی، حد بالا و پایین منفی انسجام و دیدگاه

است،  05/0تر از ضریب معناداري کوچک است و
ها در وضعیت نامناسبی هاي این مؤلفهفرضیه نیبنابرا

تر هستند؛ پس قرار دارند و از حد متوسط پایین
صد در 99ها در سطح اطمینان هاي این مؤلفهفرضیه
 اینکه به توجه ، بایلاتیساختار تشکمؤلفه . شودرد می

فرضیه این مؤلفه در  است مثبت پایین حد و بالا حد

وضعیت مناسبی قرار دارد ولی به دلیل اینکه سطح 
 وضعیت است، لذا بین 05/0تر از معناداري کوچک

 تفاوت میانگین مقدار و تشکیلاتی ساختار  فعلی
هاي تعامل و مؤلفه؛ شودمی دیده معناداري

 ،منفی است ،پایین حد ومثبت  ،حد بالابسترسازي، 
 ،است 05/0 از بالاتر معناداري سطح اما به دلیل اینکه

نتیجه گرفت این دو فرضیه در حد متوسطی  توان یم
میانگین این دو مؤلفه اینکه  به توجه با و قرار دارد

 را هشتم و چهارم فرض لذا ،است 3نزدیک به 
  .دانست مردود انتو نمی
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هاي اصلی پژوهش با استفاده بندي مؤلفهرتبه - 3- 3
  از آزمون فریدمن

 عواملمشخص کردن اهمیت  و بنديرتبه منظور به
از آزمون  يشهر کپارچهی تیریمد يساز ادهیمؤثر در پ

هاي  یهبه این منظور فرض. شودفریدمن استفاده می
  :زیر ایجاد شدآماري 

اد مدیریت یکپارچه شهري، رتبه ابع: صفر یهفرض 
  .یکسان است

 یکپارچه مدیریت ابعاد اولویت رتبه: یک یهفرض
  .نیست یکسان شهري،

با  .شده است ، خلاصه)7(نتایج این آزمون در جدول 
 05/0کمتر از  يمعنادار یب، ضر)7(توجه به جدول 

درصد فرض  95 یناندر سطح اطم درنتیجه ؛است
مدیریت  هايمؤلفهه رتب ین،بنابرا. شودیصفر رد م

  .یستن یکپارچه شهري، یکسان

  بندي عوامل مؤثر در مدیریت یکپارچه شهريي رتبهبرا یدمنآزمون فر نتایج ).7(جدول 
 ضریب معناداري درجه آزادي رتبه میانگین  بعد

  19/7  ساختار تشکیلاتی

4  000/0  

  94/5  بسترسازي
  87/5  تعامل

  47/5  حکمرانی خوب
  92/4  یستمیدیدگاه س

  60/4  هماهنگی
  49/4  همپایانی
  43/4  انسجام

  11/2  وحدت فرماندهی
  

 یزوج صورت به یدمنفر یبیآزمون تعق ،درنتیجه
بندي طبق  رتبه .انجام گرفت هامؤلفه بنديرتبه يبرا

، از مؤثرترین مؤلفه مدیریت یکپارچه )8(جدول 
  . فته استگر ها انجام تأثیرترین آنشهري تا کم

  مدیریت یکپارچه شهري عوامل مؤثر بر ابعاد یترتبه اولو ).8( جدول

  پنجم  چهارم  سوم  دوم  اول  رتبه

  وحدت فرماندهی  بعد
  همپایانی
  هماهنگی
  انسجام

  حکمرانی خوب
  تعامل

  تفکر سیستمی
  ساختار تشکیلاتی  بسترسازي

مؤثرترین وحدت فرماندهی مؤلفه  ،)8(مطابق جدول 
یت یکپارچه در شهر اصفهان است؛ عامل مدیر

 هاي همپایانی، هماهنگی و انسجام، ازنظر مؤلفه

در  شهري یکپارچه مدیریت بر تأثیرگذاري در اهمیت
حکمرانی خوب، تعامل و تفکر قرار دارند و  رتبه دوم
در رتبه ، نیز ازنظر اهمیت در تأثیرگذاري سیستمی
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ها بسترسازي و در انت ازآن پسو  قرار دارند سوم
  .را دارد ساختار تشکیلاتی آخرین رتبه

  و پیشنهادها گیرينتیجه -4
هاي مختلف درگیر  از منظر مدیران ارشد سازمان

ترین عامل در دستیابی به در حیطه شهر اصفهان، مهم
مدیریت یکپارچه شهري، وحدت فرماندهی است که 

ازآن  در حال حاضر در شهر وجود ندارد، پس
با میزان  انسجامهماهنگی و  ،هاي همپایانی مؤلفه

هاي حکمروایی خوب،  اهمیت یکسان، در ادامه مؤلفه
تعامل و دیدگاه سیستمی است که در میان 

. هاي اجراي متولی امور شهري وجود ندارد دستگاه
تنها دو مؤلفه بسترسازي و ساختار تشکیلاتی، از بین 

وضعیت مطلوبی  هاي مدیریت شهري ازمؤلفه
 سازيپیاده براي مناسب بستریعنی برخوردار است؛ 

 به دستیابی جهت تعامل همچنین و یکپارچه مدیریت
 شهر در اجرایی هايدستگاه بین یکپارچه، مدیریت
هاي مؤثر در وجود مؤلفه .دارد وجود اصفهان

دهنده یکپارچگی  مدیریت یکپارچه در شهر نشان
هاي این پژوهش ، لذا از یافتهاستمدیریت شهري 

شهري در شهر اصفهان دریافت که مدیریت  توان می
 .یکپارچه نیست

  ها شنهادیپ -
چندپارگی مدیریت شهري در ایران، ساختار 

تر و بر  پیچیده هرروزشهرها را نامناسب و مسائل را 
 انتظامی، نیروي. کندمشکلات شهرها اضافه می

 برق، آب، هاي شرکت ،وپرورش آموزش فرمانداري،
 اغلب دیگر نهاد و سازمان ها ده و مخابرات و گاز

 شهري امور در دخالت به یکدیگر با هماهنگی بدون
هر سازمان با توجه به امکانات و بعد  .پردازندمی

کند و دیدي کاري خود به مسائل شهري نگاه می
ها ارتباط زیادي همه این سازمان. جامع وجود ندارد

ندارند و در مسائل با یکدیگر مشورت و  باهم
 ناهماهنگی دلیل به بزرگ، شهرهاي. ارندمشارکت ند

 هاي ینههز با صرف انرژي و اجرایی، هاي دستگاه
 از زیادي مقدار اسراف باعث همراه است و فراوان
 کارشناسان، از برخی .شود می کشور ملی منابع

 شدن برطرف را شهري یکپارچه مدیریت ضرورت
 هاي سازمان وظایف در تداخل ها و رفع ناهماهنگی

 در گیري تصمیم مراکز تعدد کاهش ،رسان تخدما
 از جلوگیري مردم، نارضایتی کاهش درنتیجه و شهرها
ترافیک  چون مشکلاتی رفع و المال بیت شدن ضایع

  .دانند می ...و
مفهوم مدیریت یکپارچه در ادبیات مدیریت ازآنجاکه 

تحقیقات بسیار ، مفهومی جدید و نوپا بوده لذا شهري
را با  فرآیند تحقیقکه  شده انجام این رابطهکمی در 
 هدفبا توجه به . نموده است رو روبهدشواري 

 مدیریت هايمطالعه و بررسی مؤلفه«، پژوهش
براي دستیابی به سؤالات  ،»اصفهان شهر در یکپارچه

نظام مدیریت  ، میانگین نظرات مدیران،اصلی پژوهش
شهري در اصفهان از وضعیت مناسبی برخوردار 

هاي جدي جهت یکپارچگی با چالشنیست و از 
مدیریت "با آگاهی از وضع موجود . رو است روبه

مدیریت  و نامناسب بودن جایگاه "یکپارچه شهري
 حاصل نتایج از استفاده با یکپارچه در شهر اصفهان،

ها و  ، پیشنهادکیفی و یکم هايداده وتحلیل تجزیه از
وم راهکارهاي ذیل براي دستیابی به سؤال اول و د

 ها، الویتپژوهش با توجه به میزان اهمیت مؤلفه
  :شده است بندي و ارائه
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 مؤلفه درترین اولین و مهم وحدت فرماندهی .1
 دلیل به .یابی به مدیریت یکپارچه شهري استدست

 گیري، تصمیم نظام در و متعدد موازي مراکز وجود
گردد به  ادغام باید مختلف گیريتصمیم مراکز

 سازمانی یا نهاديري فراکانون رهبیک  صورتی که
 رسان خدمات هايسازمان کل کنندههماهنگ عنوان به

ت امور یشهري براي سامان دادن به پراکندگی مدیر
ریزي و کز برنامهشهري که متشکل از یک مر

و مرکزي براي مطالعه و  گیري فرا سازمانی تصمیم
، است هاي اجرایی و عملیاتطراحی قبل از برنامه

  .د داشته باشدوجو
گذاري مدیریت شهري  عدم انسجام در سیاست. 2

باعث شده چه در سطح کلان و چه در سطح عملیاتی 
 با بسیاري از مشکلاتهاي شهري که اجراي طرح

به مدیریت یکپارچه  دستیابیبراي  .شودرو روبه
بین مدیران شهري ایجاد انسجام از طریق همبستگی 

 امور متولیهاي  سازمان سازمان و مدیران و کارکنان
هاي متولی امور شهري همچنین بین سازمانشهري و 

سازمان نسبت به  نیز متعهد کردن تمامی کارکنانو 
  .امور اجرایی، الزامی است

ایجاد همپایانی از طریق ایجاد اشتراك در . 3
تدوین اهداف بلندمدت میان متولیان امور شهري، 

هاي متولی انراستا میان سازم اهداف بلندمدت هم
هاي اجرایی در امور شهري، داشتن اقدامات و فعالیت

توجه کارکنان به کسب مشترك و انداز راستاي چشم
 مطابقت در سیستم پذیري انعطاف سبب که نتایج کلی

 پذیر امکان محیط تغییرات و مکان و زمان شرایط با
 .شود می

هاي متولی امور سازمان ایجاد هماهنگی بین. 4
هاي کلیدي مراکزي که تصمیم ز طریق ایجادشهري ا

کنند؛ مراکزي که اقدام به و اساسی سازمان را اخذ می
سایر این سازمان با در کنند ها میتصویب برنامه

  .هاي متولی امور شهري موردنیاز استسازمان
نگر ایجاد تفکر سیستمی با داشتن دیدگاه کل. 5

ن دیدگاه داشت ه با مسائل پیچیده شهري،هدر مواج
هاي متولی امور مشترك میان اقدامات کاري سازمان

  .ها و اهداف به یکدیگرشهري و نزدیکی دیدگاه
رسیدن به حکمرانی شایسته از طریق ایجاد . 6

نظام مشورتی با کارکنان و  ها و نظام پیشنهاد
 شفافیت، مشارکت، پاسخگویی،افزایش شهروندان، 

 مداري با حذف ونپذیري، قانونمندي یا قان مسئولیت
 نظام در متعدد و متناقض ،قدیمی مقررات و قوانین

جاري،  قوانین در انسجام و یکپارچگی شهري؛
 و مردم جانبه همه و واقعی مشارکت و حضور

 و سازيتصمیم یندفرآ و شهر سرنوشت در شهروندان
  .شهري نظام گیري تصمیم
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