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  دبٔياٍ ٽٚبيٍُْ ثب سبٽٕي ثَ ٍُا٭ز ىٍسًٕٮٍ ؤًه َبْ ٵىبيٍْ وٺ٘

ډًٍىْ: ىَٖشبن ؿٺبوَځٔ َُٕٙشبن ٽَډبوٚبٌډ٦بڅٮٍ   

 *ٕٕي اډَٕ ډلمي ٭چًْ ُاىٌ
 إشبىٔبٍ ػٲَاٵٕب ي ثَوبډٍ ٍِْٔ ٍيٕشبٔٓ، ىاوٚڂبٌ دٕبڇ وًٍ، سَُان 

  اٵٖبوٍ ٽَډٓ          

              ډًَٔان  وًٍ دٕبڇ ىاوٚڂبٌ دبٔياٍ سًٕٮٍ ػٲَاٵٕب ي ٍٙشٍ ٽبٍٙىبٕٓ اٍٙي ىاوٚؼًْ

   

 ؿپٕيٌ

 

( ثٍ ٭ىًان ٔپٓ اُ اٝچٓ سَٔه وُبىٌ َبْ سًٕٮٍ ٍُا٭ٓ ډلًٖة ډٓ ًٙوي. ىٍ ICTَبْ ؤًه اٍسجب٥ٓ ي ا٥لا٭بسٓ) ٵىبيٍْ

سلٺٕٸ كب١َ، وٺ٘ أه و٫ً ٵىبيٍْ ىٍ سًٕٮٍ ٍيٕشبٔٓ ىَٖشبن ؿٺبوَځٔ اُ سًاث٬ ثو٘ ډبَٕيٙز َُٕٙشبن ٽَډبوٚبٌ  

يٌ إز. ػبډٮٍ آډبٍْ سلٺٕٸ ٙبډڄ سمبډٓ ثٌَُ ثَىاٍان ثب ٵٮبڅٕز ٱبڅت ٍُا٭ٓ ثٍ ىي ٍيٗ إىبىْ ي ډٕياوٓ ثٍَٕٓ ٙ

ثٌَُ ثَىاٍ ثٍ ٭ىًان كؼڈ ومًوٍ اوشوبة ي ثَ إبٓ ډِٕان إشٶبىٌ اُ  100ٍُا٭ٓ ىَٖشبن ؿٺبوَځٔ إز ٽٍ اُ ډٕبن آوُب، 

ICT (سٺٖڈ ٙيوي ي ثب إشٶبىٌ ا50ُوٶَ( ي ة)50ىٍ ُډٕىٍ َبْ ډَسج٤ ىٍ سًٕٮٍ ٍُا٭ٓ ثٍ ىي ځَيٌ اڅٴ )َډٞبكجٍ  وٶ

آيٍْ ي ثب ىٍ أه ُډٕىٍ ػم٬ ICTك٢ًٍْ ي دَٕٚىبډٍ، ىاىٌ َبْ ډَسج٤ ثب ٙبهٜ سًٕٮٍ ٍُا٭ٓ ي ٽٕٶٕز إشٶبىٌ اُ 

سلچٕڄ ځَىٔي. وشبٔغ سلٺٕٸ وٚبن ډٓ ىَي  " Mann Whitney U "ي  " Spearmans rho "َبْ إشٶبىٌ اُ آُډًن

ىٍ اډًٍ   ICTب ىٍ ٔټ ٥ٕٴ ٹَاٍ ىاٍوي، اډب ىٍ ُډٕىٍ إشٶبىٌ اُ ٭چَٕٱڈ أىپٍ ىي ځَيٌ اُ و٪َ ئْځٓ َبْ ٵَىْ سٺَٔج

ثٍ ٭ىًان ٽٖبوٓ ٽٍ إشٶبىٌ ثٕٚشَْ اُ  "اڅٴ"ٍُا٭ٓ ي ٙبهٜ سًٕٮٍ ٍُا٭ٓ سٶبير ډٮىبىاٍْ ډٕبن آوُب ډٚبَيٌ ٙي. ځَيٌ 

ىاٙشىي ٽٍ اُ أه  "ة"ٵىبيٍْ ډٌٽًٍ ىٍ اډًٍ ٍُا٭ٓ ىاٙشىي اُ و٪َ ٙبهٜ سًٕٮٍ ٍُا٭ٓ ي١ٮٕز ثُشَْ وٖجز ثٍ ځَيٌ 

اوي. وشبٔغ سلٺٕٸ َمـىٕه كبٽٓ اُ َمجٖشڂٓ ډٮىبىاٍ ٵىبيٍْ ٽمشَٔه إشٶبىٌ ٍا ىٍ ُډٕىٍ اډًٍ ډَسج٤ ثب ٍُا٭ز ومًىٌ

 ىٍ ُډٕىٍ اډًٍ ٍُا٭ٓ ثب ٦ٕق سًٕٮٍ ٍُا٭ٓ ىَٖشبن إز. ICTإشٶبىٌ اُ ٵىبيٍْ 

 دبٔياٍ، ٍيٕشب، ٍُا٭ز، ؿٺبوَځٔ، ٽَډبوٚبٌ( ، سًٕٮٍ ICTياّځبن ٽچٕيْ: ٵىبيٍْ ؤًه اٍسجب٥ٓ ي ا٥لا٭بسٓ)

 

 

ٕٕي اډَٕ ډلمي ٭چًْ ُاىٌ، إشبىٔبٍ ػٲَاٵٕب ي ثَوبډٍ ٍِْٔ ٍيٕشبٔٓ، ىاوٚڂبٌ دٕبڇ وًٍ، سَُانؤًٖىيٌ ډٖئًڃ:   

  alavipnu@gmail.comأمٕڄ: 
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 ٥َف ډٖبڅٍ

اػشىبة وبدٌَٔ، ُويځٓ اوٖبن ٍا سلز سبطَٕ ٹَاٍ َبْ ؤًه ثٍ ٭ىًان ١َيٍسٓ  إشٶبىٌ اُ ٵىأيٍْ َبْ ډوشچٴىٍ ٭ٍَٝ اډَيٌُ

 ثَٚ ُويځٓ ىٍ ثئڄ ثٓ ٭ىبَْٝ ثٍ ( ٍا وبڇ ثَى ٽICTٍاٍسجب٥بر) ي ىاىٌ إز. اُ آن ػمچٍ ډٓ سًان ٵىبيٍْ ا٥لا٭بر

 ثٍ سًػٍ ثب اهَٕ ىٍَ ؿىي ىٍ ًٙى. وبډٕيٌ اٍسجب٥بر ي اوٺلاة ا٥لا٭بر ٭َٞ ثٍ وبڇ ٽىًوٓ ٭َٞ اوي سب ػبٔٓ ٽٍ ٙيٌ سجئڄ

 ىٍ يٕبٔڄ ي اثِاٍ أه ٽبٍآډيْ ي دٕـٕيځٓ ٍيٌُ ثَ ََ ا٥لا٭بر، ي اٍسجب٥بر سپىًڅًّْ ٍٙي ي دَٕٚٵز آيٍ َٕٕبڇ َٕ٭ز

 ُويځٓ َبْ ٍيٗ سَئغ ي ٍيوٸ ي اوي ثًىٌ ٔپئڂَ ثب ٍيىٍٍي اٍسجب٥ٓ ىٍ َب اوٖبن أه اُ دٕ٘ اځَؿٍ. ًٙى ډٓ اٵِيىٌ ػُبن

 َبْ آيٍْ ٵه ثٍ سًػٍ ثب اډب إز، ثًىٌ َمَاٌ ١ٮٕٴ ي ٽىي ثٖٕبٍ ٍيويْ ثب ي ٍي ىٍ ٍي َمٕه اٍسجب٥بر ٥َٔٸ اُ

 َڈ ثب لأهآن ثًٍٞر ثَْٚ ػًاډ٬ ٽٍ إز ٍٕٕيٌ ػبٔٓ ثٍ سپىًڅًّْ ٵًٷ ډب ٹيٍر ځٶز سًان اډَيُْ، ډٓ )سپىًڅًّْ(

-ثبٙي. ٍٕبوٍ سٲَٕٕ ي ؿَه٘ كبڃ ىٍ ىوٕب ٦ٕق ىٍ ػئيْ ُويځٓ َبٍْيٗ ي َبٕجټ ٙيٌ ثب٭ض َمٕه ي ثًىٌ ىٍاٍسجب٣
 ثٕه ي ډچٓ ٦ٕق ىٍ ٵِأىيٌ ثٍ ٥ًٍ ٽٍ اوي ٽَىٌ اٙٲبڃ ٍا ػبٔڂبَٓ ٦ٕق ػبډٮٍ ىٍ ډبًَاٌٍ ي سچًًِٔٔن ډبوىي َمڂبوٓ َبْ

 ډىبٕبثبر ٝلىٍ ىٍ ٍا ػمٮٓ َبْ ٍٕبوٍ ٽىًوٓ، يػًى ٭َٞ ىٍ اوٖبوٓ ػبډٮٍ دٕـٕيځٓ ي اوي. ځٖشَىځٓ ٙيٌ ډ٦َف اڅمچچٓ

 ، ځٖشَٗ  َٕ٭ز  ثبلاْ  وَم (. ډًاٍىْ و٪46َٕ-47: 1393إز)وًاثو٘،  ومًىٌ وبدٌَٔ اػشىبة اډَْ َب اوٖبن اٹشٞبىْ

  ٭يڇ وِٕ ي  ا٥لا٭بر ي  ىاو٘ اُ  وبٙٓ  ډٚپلار  ٍٵ٬ ىٍ سًاوي ډٓ  ىئًٍٕ  اٍسجب٥بر  ٹبثچٕز ي ٵَاځَٕ  ٹبثچٕز ، دبٕٔه  وٖجٓ  َِٔىٍ

أه ٵىبيٍْ سًاوٖشٍ اُ ثبلاسَٔه ٦ٕق ثٕه اڅمچچٓ سب ٽًؿپشَٔه ٦ًٕف ٽٍ َمبن  .ثبٙي  ىاٙشٍ سًػُٓ  ٹبثڄ سبطَٕ  ىٕشَٕٓ

 ٍا  اډپبن  أه  اْ ډبًَاٌٍ  اٍسجب٥بر ي  أىشَوز  ٍيُاٵِين  ٍيٕشبَب َٖشىي ٍا ىٍ ثَځَٵشٍ ي ىٍ ُويځٓ آوُب سبطَٕ ثڂٌاٍى. ځٖشَٗ

 ىٍ ، سَسٕت  أه  ثٍ. ځَٕوي ٹَاٍ  ىٕشَٓ ىٍ  ډىبٕجٓ  َِٔىٍ ثب ثشًاوىي وِٕ  ىيٍاٵشبىٌ  ٍيٕشبٔٓ  وًاكٓ  ٽٍ  إز آيٍىٌ يػًى  ثٍ

  ٙيٌ  ٵَاَڈ  ډىبٕجٓ  ُډٕىٍ ىَي، ډٓ سٚپٕڄ ٍا  آن  إبٓ  ا٥لا٭بر ي  ثٍ ىاو٘  ىٕشَٕٓ  ٽٍ  سًٕٮٍ  َبْ ٵٮبڅٕز  اوؼبڇ  ػُز

 . إز

ډِأب ي دشبوٖٕڄ َبْ ٵَاياوٓ ډٓ ثبٙي. وٺ٘ ي سبطَٕ ٽبٍثَى ٵىبيٍْ َبْ ؤًه ىٍ ُډٕىٍ سًٕٮٍ ٍيٕشبٔٓ ي ٽٚبيٍُْ، ىاٍاْ 

ػبوجٍ ثٍ ٭ىًان ٔپٓ اُ اٍٽبن إشَاسْٔټ ٽًٍٚ ٱَٕٹبثڄ اوپبٍ إز)ډَاىْ ا٦ٕچن َُٔ، ٽٚبيٍُْ ىٍ سًٕٮٍ دبٔياٍ ي َمٍ

ٍ َب سچٺٓ (. ٵىبيٍْ ىٍ ٭ٍَٝ ٽٚبيٍُْ ي سًٕٮٍ ٍيٕشبٔٓ وٍ سىُب ثٍ ٭ىًان ٔپٓ اُ اٝچٓ سَٔه وُبىٌ َب ي َٕډب1ٔ: 1391

 :Bertolini, 2004ځَىى، ثچپٍ ٽبٍآډيسَٔه ٭بډڄ اٍسٺبْ ثبُىٌ ي اطَثوٚٓ ىٔڂَ ډىبث٬ سًڅٕي ي سًٕٮٍ ثٍ ٽبٍ ډٓ ٍيى)ډٓ

(. ٵىبيٍْ ثٍ ٭ىًان ثٖشَ ٕبُ ا٥لا٫ ٍٕبوٓ ٙبٔي ثٍِٿ سَٔه ٵَٝز ثَاْ دْيَٚڂَان ي ٕٕبٕز ځٌاٍان ثو٘ ٽٚبيٍُْ 13

(. ىاو٘ ي ا٥لا٫ ٵبٽشًٍ Nird, 2004: 125ىٍ ٕٕٖشڈ ٽٚبيٍُْ ىوٕب ٍا ىاٍى) ډلًٖة ډٓ ًٙى ي سًاوبٔٓ أؼبى سلًڃ

ډُمٓ ثَاْ س٬َٖٔ ىٍ سًٕٮٍ ٽٚبيٍُْ ثٍ يٕٕچٍ اٵِأ٘ سًڅٕي ډلًٞڃ، ثُجًى ثبُأٍبثٓ ي س٬ًُٔ ډلًٞلار ډٓ 

هًاَبن سًٕٮٍ (. سؼبٍة ي ًٙاَي ډوشچٴ َڈ ثٕبوڂَ أه إز ٽٍ اځَ ٽًٍَٚبْ ىٍ كبڃ سًٕٮٍ، Herz, 1993: 67ثبٙىي)

ي دَٕٚٵز َٖشىي ثبٔي اثشيا اُ ٭چڈ ي سپىًڅًّْ ىٍ ُډٕىٍ ٽٚبيٍُْ ثٌَُ ثڂَٕوي ي ثئه ٥َٔٸ اٵِأ٘ سًڅٕي ډلًٞلار 

(. ٵىبيٍْ ؤًه ىٍ سمبډٓ ډىب٥ٸ ٍيٕشبٔٓ Townsend, 1998: 16ٽٚبيٍُْ ي ثٌَُ يٍْ ٍا ىٍ ٽًٍٚ هًى أؼبى ومبٔىي)

 ٵىبيٍْ أه اُ (. إشٶبىPanos, 2002: 25ٌآن، دبٔياٍْ ٽٚبيٍُْ ځَىٔيٌ إز) ٕجت ثُجًى سًڅٕيار ٽٚبيٍُْ ي ثٍ سج٬
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 ډٖشٮيسَ ي ٽبٍاسَ اٹشٞبىْ و٪َ اُ ٍا ٍيٕشبَب ٽٍ ىاٍى ٍا دشبوٖٕڄ أه ىَي يډٓ اٵِأ٘ ٍا ٍٙي ي دٌَْٔ ٍٹبثز يٍْ، ثٌَُ

 (.203: 1373 ډًډىٓ،)ٽىي دبٕوڂًسَ ي سَٙٶبٳ َمـىٕه ا٥لا٭بر، سٶُٕڈ ثَاْ

 ٽٍ اٝچٓ َيٳ ثٍ وُبٔشب ي ًٙى ډشبطَ آوُب اُ ا٥لا٭بر ي اٍسجب٥بر آيٍْ ٵه ثَ سپٍٕ ثَ سًاوي ډٓ ٭چمٓ ي ډيٍن ٽٚبيٍُْ

 ٹٕمز وًٕبوبر اُ ىٹٕٸ دَٕٚٵشٍ، ا٥لا٭بر ي ٭چمٓ ىٕز ٔبثي. إشٶبىٌ اُ ًَاٙىبٕٓ إز سًڅٕي ٽٕٶٓ ي ٽمٓ اٵِأ٘ َمبن

 ٝبىٍار ا٥لا٭بر ٭مچٓ، ي ٭چمٓ َبٍْيٗ سَٽٕت اڅمچچٓ، ثٕه ي ډچٓ ډَٞٳ ثبُاٍَبْ ٕىؼٓ وٕبُ ي ٕىؼٓ َب، اډپبن وُبىٌ

اُ ػمچٍ وٺ٘ َبٔٓ إز ٽٍ ٵىبيٍْ َبْ  َبدَٕٚٵز ي ډىبٕت سَئغ ي آډًُٗ يىيڅشٓ، هًٞٝٓ ثو٘ ٥َٔٸ اُ ياٍىار ي

  (.5: 1391 َُٔ، ا٦ٕچن ډَاىْ)ؤًه اٍسجب٥ٓ ي ا٥لا٭بسٓ ډٓ سًاوىي ىٍ ُډٕىٍ سًٕٮٍ ٍيٕشب ي ٽٚبيٍُْ ىاٙشٍ ثبٙىي

و٪َ ثٍ اَمٕز ي وٺٚٓ ٽٍ ٵىبيٍْ ا٥لا٭بر ي اٍسجب٥بر ىٍ سًٕٮٍ ٍيٕشب ي ٽٚبيٍُْ أٶب ډٓ ٽىي، ٕجت ٙي سب وٺ٘ أه 

ٵىبيٍْ ؤًه ىٍ ىَٖشبن ؿٺبوَځٔ اُ سًاث٬ ثو٘ ډبَٕيٙز َُٕٙشبن ٽَډبوٚبٌ ٽٍ ٵٮبڅٕز َبْ ٽٚبيٍُْ إبٓ ىٍآډي ي 

ډٓ ىَي ډًٍى ثٍَٕٓ ٹَاٍ ځَٕى. ىَٖشبن ډًٍى ډ٦بڅٮٍ ىاٍاْ دشبوٖٕڄ َبْ ٥جٕٮٓ ي اٹشٞبىْ ډٮٕٚز آوُب ٍا سٚپٕڄ 

ىٍ سًٕٮٍ ٍُا٭ٓ أه ډلييىٌ ثٍ ٭ىًان   ICTډىبٕت ػُز سًٕٮٍ ٽٚبيٍُْ ثوًٞٛ ٍُا٭ز إز، ثىبثَأه  ثٍَٕٓ سبطَٕ 

 سًڅٕي  ٵَآٔىيَبْ  ٕبُْ ثُٕىٍ ي  يٍْ ثٌَُ ي  ٽبٍأٓ اٵِأ٘  ؤًه ػُز  ٽبٍَبْ ٍاٌ اسوبً  ٔپٓ اُ اٍٽبن سًٕٮٍ ٍُا٭ٓ ي وِٕ څِيڇ

إز. ىٍ أه ٍإشب ډجىبْ سلٺٕٸ كب١َ ثَ ًٕاڃ َُٔ   ٽَىٌ وبدٌَٔ اػشىبة  ٍا  ٍيٕشبٔٓ ي  ٽٚبيٍُْ سًٕٮٍ ٍُا٭ٓ ي ډشٮبٹجب،

 ًٙى: ځٌاٙشٍ ډٓ

 ًٕاڃ سلٺٕٸ

 ٍُا٭ٓ ىَٖشبن ؿٺبوَځٔ وٺ٘ ىاٙشٍ إز؟( ىٍ سًٕٮٍ ICTآٔب إشٶبىٌ اُ ٵىبيٍْ ؤًه اٍسجب٥ٓ ي ا٥لا٭بسٓ)

 ٵ١ٍَٕ سلٺٕٸ

 (  ثب سًٕٮٍ ٍُا٭ٓ ىَٖشبن ؿٺبوَځٔ اٍسجب٣ ډٮىبىاٍْ يػًى ىاٍى.ICTثٕه إشٶبىٌ اُ ٵىبيٍْ ؤًه اٍسجب٥ٓ ي ا٥لا٭بسٓ)

 ٍيٗ ٙىبٕٓ سلٺٕٸ

 ٍيٗ سلٺٕٸ

َب ثٍ ًٍٝر ْ ځَىآيٍْ ىاىٌإز. ًٌٕٙسلچٕچٓ ي َيٳ آن اُ و٫ً ٽبٍثَىْ  -دْيَ٘ كب١َ اُ و٪َ ډبَٕز ي ٍيٗ سًٕٝٶٓ 

 اْ ثٍ ٙىبٕبٔٓ ٽشبثوبوٍ ډ٦بڅٮبر اُ إشٶبىٌ سَٽٕجٓ اُ ٍيُٙبْ إىبىْ ي ډٕياوٓ اوؼبڇ ځَٵشٍ إز. ىٍ ٍيٗ إىبىْ ثب

 ي َبځِاٌٍ سلٺٕٸ، و٪َْ ډجبكض ي اىثٕبر ىٍ ػٖشؼً ٥َٔٸ اُ ي دَىاهشٍ سلٺٕٸ ډشٲََٕبْ ي اٝچٓ ډٶبَٕڈ و٪َْ، اڅڂًَبْ

آيٍْ ا٥لا٭بر ډٕياوٓ وِٕ ثب إشٶبىٌ اُ اثِاٍ ډٚبَيٌ، ډٞبكجٍ ي دَٕٚىبډٍ،  إز. ػم٬ ٙيٌ اٍائٍ ډٖبڅٍ ثب ډَسج٤ ٽچٓ ٹ٢بٔبْ

ٍيٕشبْ ىَٖشبن ؿٺبوَځٔ اُ سًاث٬ َُٕٙشبن ٽَډبوٚبٌ ثب ػمٮٕشٓ ثَاثَ  45ًٍٝر ځَٵشٍ إز. . ياكي سلچٕڄ ثٍَٕٓ 

 ٍيٕشب ثٍ ًٍٝر سٞبىٵٓ اوشوبة ٙيوي. 4(. اُ أه  سٮياى، 1390َٔان، ثبٙي )ډَٽِ آډبٍ ا هبوًاٍ( ډٓ 1651)6507
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 س٬ًُٔ ومًوٍ ثٍ سٶپٕټ ٍيٕشبَبْ ډًٍى ثٍَٕٓ)هبوًاٍ( )1(ٙمبٌٍ  ييڃػ

اًٍ ٕپىٍ ٍيٕشب وبڇ ٍيٕشب ٍىٔٴ وًٍ هبو شٶبىٌ اُ  وم إ
 ٵىبيٍْ

شٶبىٌ اُ  ٭يڇ إ
 ٵىبيٍْ

 18 18 36 169 689 ؿٺبوَځٔ 1

 6 6 12 40 168 ىاوڂٍ 4ٽبٙىجٍ  2
 12 12 24 54 199 ؿٺبثچټ 3
اثوبن 4  14 14 28 119 453 ٹچٮٍ ىاٍ

 50 50 100 173 1509 ػم٬
بٔٵشٍ  :ٌ ٘،  ډأه يَ ْ دْ  1395بَ

وٶَ اُ اٵَاىْ إز ٽٍ ىٍ ىَٖشبن ؿٺبوَځٔ ثب سًػٍ ثٍ ٦ٕق ډشٶبير إشٶبىٌ اُ  100ثىبثَأه ػبډٮٍ آډبٍْ دْيَ٘ ٙبډڄ  

وٶَْ اُ ٽٚبيٍُان ٕبٽه  50اوشوبة ٙيوي. ػُز ډٺبٍٖٔ وشبٔغ دْيَ٘ ٔټ ځَيٌ  (ICTٵىبيٍْ ؤًه اٍسجب٥ٓ ي ا٥لا٭بسٓ)

وٶَْ اُ ٽٚبيٍُاوٓ ٽٍ ٽمشَٔه  50ٔبىْ ىاٙشىي ي ىٍ ډٺبثڄ وِٕ ٔټ ځَيٌ ٍيٕشبَبْ ىَٖشبن ٽٍ اُ أه ٵىبيٍْ إشٶبىٌ ُ

ٽٚبيٍُ ن ىٍ ىي ځَيٌ ٙبَي ي آُډبٔ٘ ډًٍى ثٍَٕٓ ٹَاٍ ځَٵشىي.  100إشٶبىٌ اٍ أه ٵىبيٍْ ٍا ىاٙشىي اوشوبة ي ىٍ ډؼم٫ً 

دْيَ٘ دَٕٚىبډٍ إز ٽٍ ثَاْ  (. اثِاٍ اٝچ1ٍٓيٕشب ثٍ ًٍٝر اوشٞبة ډشىبٕت س٬ًُٔ ٙيوي)ػييڃ ٙمبٌٍ  4ومًوٍ َب ىٍ 

و٪َان ىٍ ُډٕىٍ ډ٫ً١ً سلٺٕٸ إشٶبىٌ ٙيٌ ي اٝلاكبر لاُڇ ا٭مبڃ ځَىٔي. ٕىؼ٘ ٕىؼ٘ ا٭شجبٍ آن اُ و٪َ إبسٕي ي ٝبكت

ًٍٝر  9ځَْٕ، طجبر ي دبٔبٔٓ آن ډَث٣ً إز، اُ ٍيٗ آُډًن آڅٶبْ ٽَيوجبمدَٕٚىبډٍ وِٕ ٽٍ ثٍ ىٹز اوياٌُ 8ډِٕان ٍيأٓ

 (ىٍ ٦ٕق ٹبثڄ ٹجًڅٓ إز. 831/0ىَي ډٺياٍ ١َٔت آڅٶب )ثٍ ډِٕان ځَٵشٍ إز. وشٕؼٍ ډلبٕجبر ثَآيٍى ٍيأٓ، وٚبن ډٓ

 َبْ سلٺٕٸ ډشٲََٕب ي ٙبهٜ

َبْ ډٺيډبسٓ اوؼبڇ ٙيٌ ثب ؿىي  َبْ دْيَ٘ ثَ دبٍٔ ثٍَٕٓ ډجبوٓ و٪َْ ي دٕٕٚىٍ ډ٫ً١ً  ي وِٕ ډٞبكجٍډشٲََٕب ي ٙبهٜ

ىبٕبن ، ډ٦چٮٕه ډلچٓ ي ٽٚبيٍُان، ٙىبٕبٔٓ ي سيئه ځَىٔيٌ إز. ىٍ أه ؿبٍؿًة ٕٮٓ ٙيٌ إز سبطَٕ ٵىبيٍْ سه اُ ٽبٍٙ

 ( ىٍ سًٕٮٍ ٍُا٭ٓ  سجٕٕه ي ثٍَٕٓ ځَىى.ICTَبْ ؤًه اٍسجب٥ٓ ي ا٥لا٭بسٓ)

 ٵىبيٍْ اٍسجب٥بر ي ا٥لا٭بر ډشٲَٕ ډٖشٺڄ:

إشٶبىٌ اُ ٵىبيٍْ ؤًه اٍسجب٥ٓ ىٍ ٍإشبْ آډًُٗ ٽٚبيٍُْ، ٭٢ًٔز ىٍ ډًڅٶٍ َب: ډِٕان إشٶبىٌ اُ ٵىبيٍْ ؤًه اٍسجب٥ٓ، 

ٙجپٍ َبْ آډًُٗ ٽٚبيٍُْ، ډِٕان إشٶبىٌ اُ ثَوبډٍ َبْ آډًُٙٓ ٽٚبيٍُْ ٝيايٕٕمب، إشٶبىٌ اُ أىشَوز ىٍ ُډٕىٍ ٍيٗ 

 َبْ ؤًه ٽٚبيٍُْ، إشٶبىٌ اُ ٵىبيٍٍْ َبْ ؤًه اٍسجب٥ٓ ػُز ثبُأٍبثٓ ډلًٞلار.

 : سًٕٮٍ ٍُا٭ٓ ياثٖشٍ ډشٲَٕ

ډًڅٶٍ َب: ډِٕان إشٶبىٌ اُ ٽًى ٕٙمٕبٔٓ، ډِٕان إشٶبىٌ اُ ٕمًڇ ىٵ٬ آٵبر وجبسٓ، ډِٕان إشٶبىٌ اُ ٽًى كًٕاوٓ ي ٽًى 

ٕجِ ػُز كبٝچوِْٕ ډِا٫ٍ، ډِٕان ٍاويډبن سًڅٕي ىٍ َپشب)سً ىٍ َپشبٍ(، ډپبوِٕإًٕن ٍُا٭ٓ، ډِٕان ىٍآډي ىٍ ياكي َپشبٍ، 

دٖمبويَبْ ٍُا٭ٓ، ډِٕان إشٶبىٌ اُ ًٌٕٙ َبْ ؤًه آثٕبٍْ ي اٵِأ٘ ٍاويډبن آثٕبٍْ، ډِٕان ٍ٭بٔز سىبية  إشٶبىٌ اُ
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ٍُا٭ٓ، ډِٕان ٍ٭بٔز ٙوڈ اًٝڅٓ ي ٝلٕق، ډِٕان اوؼبڇ ٭مچٕبر س٦ٖٕق ُډٕه، ډِٕان إشٶبىٌ اُ ثٌٍَبْ اٝلاف ٙيٌ، 

 ٽٕٶٕز ډجبٌٍُ ثب ٭چٶُبْ ََُ.

 ډجبوٓ و٪َْ سلٺٕٸ

 ا٥لا٭برٵىبيٍْ 

ٽىىي: ٔټ ٕٕٖشڈ ىاو٘ ٭چمٓ ٽٍ ٭ميسب اُ ىاو٘ ٭چًڇ ٥جٕٮٓ وٚبر ډٓ ځَٕى)ُيئٕىڀ ٱبڅجب ٵىبيٍْ ٍا أه ځًوٍ سٮَٔٴ ډٓ

ثَاْ  اٍسجب٥ٓ ي اْ ٙجپٍ اٵِاٍْ، وَڇ اٵِاٍْ، ٕوز اډپبوبر ډؼمً٭ٍ ثٍ (،ICTاٍسجب٥بر) ي ا٥لا٭بر (. ٵىبي1ٍْ: 1384ػٕه،

 س٬ًُٔ وڂُياٍْ، دَىاُٗ، سًڅٕي، ثَاْ لاُڇ َبٍْيٗ اثِاٍَب ي ًٙى ٽٍ ٙبډڄ ډؼمً٭ٍ ډٓ ځٶشٍ ا٥لا٭بر ثٍ ډ٦چًة ٔبثٓ ىٕز

 ثٍ ىٕشَٕٓ (. أه و٫ً ٵىبي86ٍْ: 1385 آثبىْ، وؼٴ اډٕيْ. )ًٙىډٓ سًَٞٔ ي ًٝر ډشه، ٽٍ ٙبډڄ آن ٵَاځَٕ ٔب كٌٳ ي

 ٕبَٔ ي َمَاٌ سچٶه َبْ ٙجپٍ َبْ ثٓ ٕٕڈ، أىشَوز، ٕبُى ي ٙبډڄډٓ دٌَٔ اډپبن ٍا ىيٍ ٍاٌ اُ اٍسجب٥بر ٥َٔٸ اُ ا٥لا٭بر

 ي سًَْٞٔ ي ًٝسٓ ٙجپٍ َبْ ثب َمڂَأٓ ثٍ ٕٕڈي ثٓ دًٕوي ٕٕٖشڈ ٔب ي ٽبثڄ ٽٚٓ ډٓ ًٙى  ٽٍ ثب اٍسجب٥ٓ ٍٕبوٍ َبْ

 اٹىٞبىْ، ثٍِٿ ٕبهشبٍَبْ ىٍ سًَْٞٔ ي ًٝسٓ ٙجپٍ َبْ اىٱبڇ. ډٓ دَىاُى ٽبډذًٕسَْ ٙجپٍ َبْ ثب سچٶه ٙجپٍ َبْ

 ي ياكي ٕٕٖشڈ ٔټ ٽٚٓ ٽبثڄ اُ إشٶبىٌ ثب َمٍ ي َمٍ ٽبډذًٕسَْ ٙجپٍ َبْ ٕٕٖشڈ ثب ډئَٔز ٕبُډبن ٭چمٓ، ي سؼبٍْ

( وٚبن ىاىٌ ٙيٌ 1(. ٵىبيٍْ ا٥لا٭بسٓ ي اٍسجب٥ٓ ٭ميٌ ىٍ ٙپڄ)48: 1393ډٓ ځَٕى)وًاثو٘،  ًٍٝر ٵىبيٍْ أه ٔپذبٍؿٍ

  ډٮىٓ ثٍ ا٥لا٭بر ثَ ډجشىٓ َبْٕٕٖشڈ ٽَىن إز. دبٻ

 َبْ ا٥لا٭بسٓ ي اٍسجب٥ٓٵىبيٍْ  (1ٙمبٌٍ) ٙپڄ

 

 (48: 1393ډىج٬: )وًاثو٘، 

 ٽبٍثَى ٵىبيٍْ اٍسجب٥ٓ ي ا٥لا٭بسٓ ىٍ سًٕٮٍ ٍيٕشب

 ًٙوي ډٓ  ډلًٖة  ػُبوٓ  َبْ ؿبڅ٘ سَٔه  ډُڈ  آن  ثٍ  ياثٖشٍ  ډٖبئڄ ي  ٱٌأٓ  اډىٕز دبٔياٍ،  سًٕٮٍ َىًُ ، ًٕڇ  َِاٌٍ  إٓشبوٍ ىٍ

  ځَٵشٍ ٽبٍ ثٍ  ثبٖٔز ډٓ  ا٥لا٭بر  ٭ٍَٝ ىٍ  ٙىبهشٓ ٵه  َبْ ثىبثَأه وًآيٍْ  إز.  وٚيٌ  ىاىٌ َب آن  ثٍ  اډٕيياٍٽىىيٌ  دبٕوٓ  ٽٍ

  س٬َٖٔ  ٽٍ اوي ٭ٺٕيٌ  أه ثَ  َٕإَػُبن ىٍ  ثٖٕبٍْ .ثبٙىي  ىاٙشٍ  ډ٦چًة  ٽبٍأٓ ي  اطَثوٚٓ وِٕ َب ٭ٍَٝ أه ىٍ ثشًاوىي سب ًٙوي
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  ثٍ  ىٕشٕبثٓ ىٍ  ٽچٕيْ ثٖٕبٍ  وٺ٘  ا٥لا٭بسٓ ي  اٍسجب٥ٓ  َبْ آيٍْ ٵه ٥َٔٸ  اُ  ا٥لا٭بر ي  ىاو٘  سجبىڃ ٵَآٔىي ىٍ  سٮئڄ ي

 دبٔياٍ  سًٕٮٍ  اڅڂًْ  ٭ىًان  ثٍ ، ا٥لا٭بر ي  ىاو٘ ثَ  ډجشىٓ  ػبډٮٍ ي ومًى هًاَىي أٶب دبٔياٍ  سًٕٮٍ ي  اوٖبوٓ  ډىبث٬  سًٕٮٍ

 (.Unnikrishnan& Sreedharan, 2001)ًٙى ډٓ  ٙىبهشٍ

-ٵىبيٍْ سبطَٕ. إز ٽَىٌ أٶبء ٽٚبيٍُْ ي سًٕٮٍ ٍيٕشبٔٓ اٍسٺبء ىٍ ډُمٓ وٺ٘ ځٌٙشٍ ىٍَ ؿىي َبْ ؤًه ىٍ هلاڃٵىبيٍْ
ىٔڂَ  َمبوىي وًآيٍْ أه ووٖز ىٔيځبٌ اُ إز. ثٍَٕٓ ٹبثڄ ٽچٓ ثٮي ىي اُ ٽٚبيٍُْ ػًاډ٬ ثَ اٍسجب٥ٓ ي ا٥لا٭بسٓ َبْ

أه  ٩ًٍُ ، ىٔڂَ ىٔيځبٌ ىٍ ي ځَٵشٍ ٹَاٍ و٪َ ډًٍى ٽٚبيٍُْ آلار ډبٕٙه ي ٕٙمٕبٔٓ َبْ وُبىٌ ډشٮبٍٳ َبْ سپىًڅًّْ

 ىٍَ ىٍ سپىًڅًّْ اوشٺبڃ َبٍَْٕبٵز اُ كبٝڄ ډىٶٓ دٕبډيَبْ ٍٵ٬ ١مه سًاوىي ډٓ إز ٽٍ ٵَٝشٓ ډظبثٍ ثٍ َب سپىًڅًّْ

 َبْثلَان ي وبثَاثَْ ، ٵٺَ ، ٱٌأٓ اډىٕز ډبوىي ػُبوٓ إبٕٓ َبْؿبڅ٘ ثب ډًاػٍُ ىٍ ُٔبىْ َبْ سًاومىيْ اهَٕ ، َبْ

 أه ٽبٍثَى ثب ٍاث٦ٍ ىٍ َب ٕبُْ ُډٕىٍ ي َبٵَٟدٕ٘ اُ ثَهٓ ډًػًى، وڂَٙٓ َبْسٶبير يػًى ثب  ومبٔىي. ډل٦ٕٓ أؼبى ُٖٔز

 اڅڂًَبْ ثًٌْٔ ٍيٕشبٔٓ ػبډٮٍ ٙىبهز ، ډلاك٪بر أه سَٔهډُڈ اُ ٔپٓ . ځَٕى ٹَاٍ سًػٍ ډًٍى ډٓ ثبٖٔز َب سپىًڅًّْ

 ٭يڇ ىيٍاٵشبىځٓ، ٵٺَ، ىٕشَٕٓ، ٭يڇ ډٚوٞبسٓ ؿًن ثب ٍيٕشبٔٓ ػبډٮٍ . ثبٙي ډٓ آن ىٍ ي ىاو٘ ا٥لا٭بر ي وَٚ ىٍٔبٵز

 ډًٍى َب ئْځٓ أه ثبٖٔز ډٓ ؤًه ٕٕٖشڈ ا٥لا٭بسٓ و٫ً ََ اوشٺبڃ ىٍ ي ثًىٌ َمَاٌ اٍسجب٥ٓ ثًډٓ هبٛ اڅڂًَبْ ي سًاومىيْ

 ٕبُْ سًاومىيْ ډٶًُڇ ٹبڅت ىٍ سًان ٍا ډٓ ٽٚبيٍُْ ي ٍيٕشبٔٓ اډًٍ ىٍ ا٥لا٭بسٓ َبْ سپىًڅًّْ ٽبٍثَى . ځَٕوي ٹَاٍ سًػٍ

 ٭مچپَى ي ٽبٍأٓ ىٍآډي، آډًُٗ، ثُياٙز، ؿًن ځًوبځًوٓ اثٮبى سًاوي ډٓ ٕبُْ سًاومىيْ . ىاى ٹَاٍ سًػٍ ډًٍى ډوب٥جٕه

 ٽبٍثَى ُډٕىٍ ىٍ سًٕٮٍ ىٍ كبڃ ٽًٍَٚبْ سؼَثٕبر ډ٦بڅٮٍ . ثبٙي ىاٙشٍ ٱٌَٕ ي َبٵٮبڅٕز اٹشٞبىْ ٽبٍأٓ ٽٚبيٍُْ، سًڅٕيار

 ثٍ ٍٕٕيځٓ ، ٕبهشبٍَبْ ٕىشٓ ثب سچٶٕٸ َب، سپىًڅًّْ ٕبُْ ثًډٓ ؿًن اډًٍْ ٽٍ ىَي ډٓ وٚبن ا٥لا٭بسٓ َبْٵىبيٍْ

ثبٙىي)هَٖيْ ي  ډٓ َب سپىًڅًّْ اوشٺبڃ ىٍ ډًٵٺٕز ثَ ډًطَ ٭ًاډڄ سَٔهډُڈ اُ ٕبُْ سًاومىي ثَ سبٽٕي ي إبٕٓ وٕبَُبْ

 (.123: 1382ٽٚبيٍُ، 

  ٽٚبيٍُْ  سًٕٮٍ  ٭بډڄ ، ٽٚبيٍُْ  ا٥لا٭بر ي  ىاو٘  و٪بڇ

  ٔبٵشه  اٍُٗ. ًٙى ډٓ  ډلًٖة  سًٕٮٍ  كبڃ ىٍ  ٽًٍَٚبْ  ډچٓ  سًٕٮٍ  َبْ ثَوبډٍ ىٍ َب ايڅًٔز  سَٔه ډُڈ اُ  ٽٚبيٍُْ  سًٕٮٍ

 ٭َٞ  وٕبٵشٍ سلٺٸ  اَياٳ  ډى٪ًٍ  ثٍ ٽبٍآډي اثِاٍ  ٔټ  ٭ىًان  ثٍ  ٽٚبيٍُْ  ثو٘  ػمچٍ اُ ، اٹشٞبىْ  َبْ ٵٮبڅٕز  ٽچٍٕ ىٍ  ا٥لا٭بر

 ي  ىاو٘  و٪بڇ"  وبڇ ثٍ  ٕٕٖشمٓ  ٹبڅت ىٍ  ٽٚبيٍُْ  سًٕٮٍ ٵَآٔىي ، ؤًه  َبْ ىٔيځبٌ ىٍ څلب٧،  أه  ثٍ. ًٙى ډٓ  سچٺٓ  ٝىٮشٓ

 سًڅٕي،  َبْ ي ډؼمً٭ٍ ډَاٽِ  ٙبډڄ  آن  اػِاْ  ٽٍ  إز  و٪بډٓ "وياٻ"  .ًٙى ډٓ ٙىبٕبٔٓ ي  سٮَٔٴ "( وياٻ)  ٽٚبيٍُْ  ا٥لا٭بر

  ٽٚبيٍُْ  ثو٘  ىاو٘  ډلشًاْ  اٵِأ٘  ػُز ىٍ اػِاء  يأه  ثًىٌ  ٽٚبيٍُْ  ىاو٘ ي  ا٥لا٭بر ٽبٍثَى ي  اوشٺبڃ ،( دَىاُٗ) ٵَآٔىي

 :َٖشىي اٍسجب٣ ي  ىٍ سٮبډڄ  ٽٚبيٍُْ  سًٕٮٍ  وُبٔز ىٍ ي

ډبوىي )  ا٥لا٭بر  ىَىيځبن ي اوشٺبڃ ځَان  دَىاُٗ (2 ;( ځٌاٍْ  ٕٕبٕز ، دْيَٚٓ ډَاٽِ ډبوىي)  ا٥لا٭بر  ( سًڅٕيٽىىيځبن1 

 .( ٽٚبيٍُْ  ثَىاٍان ثٌَُ)  ا٥لا٭بر  ٽبٍثَان (3ي  ;( ٍيٕشبٔٓ ي ٽٚبيٍُْ  هيډبر   َبْ ي َٕئٔ  سَئؼٓ  وُبىَبْ



 

 

 

 
 

فضا ی 
ن مکا هشهای  پژو

یی
 

نی  مکا هشهای  پژو
فضا–

           
           

یی
يڃ

ْ ا
 ٌٍ

مب
ٙ

- 
ن 

ٖشب
ُډ

13
95

 

 ي ٽبٍَب ي ٕبُ َب، و٪بڇ  هَىٌ ، ٽٚبيٍُْ  ثو٘  دَٕٚٵز  ٦ٕق  سىبٕت  ثٍ ي َٖشىي  إبٕٓ ٭ىبَٝ  ياٹ٬ ىٍ ٍډٌٽً  ځبوٍ ٍٕ اػِا 

  سًٕٮٍ  ٽٍ  ىٍٔبٵز  سًان ډٓ  ډوشچٴ  ٽًٍَٚبْ ىٍ ډٌٽًٍ  و٪بڇ  ي١ٮٕز ثٍَٕٓ  ثب. اوي ىهٕڄ  و٪بڇ  أه ىٍ ىٔڂَ،  ٵَايان ٭ىبَٝ

 ، ډًاٍى َُٔ ا٥لا٭بر ي  ىاو٘  و٪بڇ  ىٔيځبٌ اُ. ىاٍى ډٌٽًٍ  و٪بڇ  ٔبٵشڂٓ سًٕٮٍ ثب  ډٮچًڅٓ  ٭چز ي ىاٍ ډٮىٓ  اْ ٍاث٦ٍ  ٽٚبيٍُْ

  :ًٙوي ډٓ  ډلًٖة ٍيٕشبٔٓ ي  ٽٚبيٍُْ  سًٕٮٍ  ډٚپلار  كبڃ  ٭ٕه ىٍ ي  ٵٮبڅٕز  َبْ كًٌُ  سَٔه ډُڈ

  ٹبثچٕز ، سًڅٕيْ  ا٥لا٭بر ي  ىاو٘  ٽٕٶٕز  ؿًن  ډًاٍىْ ثَ وب٩َ  ىاو٘ سًڅٕي  ٽبٍآٔٓ ؛ ا٥لا٭بر ي  ىاو٘ سًڅٕي ىٍ  اڅٴ(ٽبٍأٓ

  ٽٚبيٍُْ ىٍ  ډ٦چًة  يا٥لا٭بر  ىاو٘ ي  إز(  ډياٍْ ډوب٥ت)  ډوشچٴ  ډوب٥جبن س٤ًٕ ٽبٍثَى  ثَاْ َب آن  ٕبُډبويَٓ ٽبٍثَى ي

 ډًاٍى  ٽچٍٕ.  إز  سًڅٕيٽىىيٌ ي  سًڅٕيْ ياكي  ډٚپلار ي  ډٖبئڄ ډلًٍٔز  ډٮىٓ  ثٍ  ٽٍ َٖشىي ډلًٍ  ډٖئچٍ  ډلشًاْ ي  ٹبڅت وً٭ب

 ، ىاو٘  يدَىاُٗ سًڅٕي  ډشًڅٓ  َبْ ډؼمً٭ٍ ي ٕبُيٽبٍَب ي ځَٕوي ٹَاٍ و٪َ ډًٍى  ىاو٘  سجئڄ ي سًڅٕي ٵَآٔىي ىٍ  ثبٖٔز ډٓ  ٵًٷ

 .ثبٙىي  ىاٙشٍ ډٌٽًٍ  َبْ ډٺًڅٍ  ثٍ  وٖجز  سوٞٞٓ  وڂَٙٓ

  ي٭بىلاوٍ  ٔپىًاهز  ٍٕبو٘  ٭يڇ اُ  كبٽٓ ډًػًى  ا٥لا٭بر ي  ىاو٘  ثٍ  ىٕشَٕٓ ىٍ  ؛ وبثَاثَْ ىاو٘ ي  ا٥لا٭بر  ثٍ  ة(ىٕشَٕٓ

 سَ ثٕ٘  ََؿٍ  وبډًُيوٓ  ثٍ  ٽٍ  ځٶز  ٕوه  ا٥لا٭بسٓ  ٍاوز  وً٭ٓ اُ  سًان ډٓ  ډًاٍىْ ىٍ ي  إز  ډىبٵ٬  ٝبكجبن  ٽچٍٕ  ثٍ َب آن

 .ُوي ډٓ  ىاډه  ډوشچٴ  ډىب٥ٸ ٔب اٹٚبٍ ىٍ  ٽٚبيٍُْ  سًٕٮٍ

  َب ثَاْ آن  ٽبٍثَْ  َِٔىٍ وِٕ ي  اْ ٍٕبوٍ  َبْ دًٙ٘ ي  اْ ٙجپٍ ، ډوبثَاسٓ  َبْ َُٕٔبهز ؛ يػًى اٍسجب٥ٓ  َبْ ع( َُٕٔبهز

 ډًٍى  ثبٖٔز ډٓ  ا٥لا٭بر ي  ىاو٘  َبْ ٙجپٍ أؼبى  ثَاْ  ځٌاٍْ ٕٕبٕز ىٍ  ٽٍ  إز  ډٖبئچٓ اُ  ٔپٓ  ٽٚبيٍُْ ي  ٍيٕشبٔٓ  ػًاډ٬

  ٥َاكٓ  هيډبر ي  ٝىٮز  َبْ ثو٘ ٽبٍثَى  ػُز ىٍ ډًػًى  َبْ َُٕٔبهز اُ  ثٖٕبٍْ  ٽٍ ٍٕي ډٓ و٪َ  ثٍ. ځَٕى ٹَاٍ  سًػٍ

  ثٍ  ىٕشَٕٓ ډبوىي) ىيٍاٵشبىٌ  ٍيٕشبٔٓ  وًاكٓ  اٍسجب٥بر  ٕبُْ ُډٕىٍ  ثَاْ  ډچٓ  ٽلان  َبْ ٕٕبٕز ىٍ  ثبٖٔز ي څٌا ډٓ اوي ٙيٌ

 .ځَٕى  ًٍٝر  إبٕٓ  اٹياډبر(  أىشَوز

 ٽًٍٚ  اْ ٍٕبوٍ  ډشًڅٕبن  ًْٕ اُ  َمڂبوٓ  ٭ِڇ ي اڅڂً  ٔټ يػًى ثَ وب٩َ ډًاٍى  ٍٕبوٚٓ: أه  َبْ ٍيٗ ي ډؼَاَب َب، ى(ٍٕبوٍ

(  ثَْٚ  ػًاډ٬ ٕبَٔ َمبوىي)  يٽٚبيٍُْ  ٍيٕشبٔٓ  ػبډٮٍ. اوي ٍيٕشبٔٓ ي  ٽٚبيٍُْ  سًٕٮٍ  ُډٕىٍ ىٍ ډِثًٍ  َبْډل٤ٕ  ي٥َاكبن

  ډوشچٴ  ػًاډ٬ ىٍ َب ٍٕبوٍ  اطَثوٚٓ ي ٽبٍٽَى ، ٙټ  ثيين.  إز  ا٥لا٭بر ىٍٔبٵز   هبٛ  ډَاست ٕچٖچٍ ي ډؼَاَب اڅڂًَب،  ىاٍاْ

 . .ًٙوي  ځَٵشٍ ىٍو٪َ َب سٶبير  أه  ثبٖٔز ډٓ  ا٥لا٭بر  ٍٕبو٘ ىٍ ي څٌا إز  ډشٶبير

  ٽٚبيٍُْ  ا٥لا٭بر ي  ىاو٘  و٪بڇ  سًٕٮٍ

  ٹبثڄ  ډوشچٴ  َبْ ىٔيځبٌ اُ  ىاو٘  و٪بڇ سًٕٮٍ  ىٍ  ا٥لا٭بسٓ ي  اٍسجب٥ٓ  َبْ آيٍْ ٵه  ػبٔڂبٌ ي  وٺ٘ ، ٙيٌ ډ٦َف ډًاٍى  ثٍ  سًػٍ ثب 

  ػبٔڂبٌ وِٕ ډٌٽًٍ  َبْ آيٍْ ٵه ًٙى، ډٓ  ډلًٖة  و٪بڇ  أه  ٵَآٔىيىٍيوٓ  سَٔه ډُڈ  ىاو٘  سجبىڃ  ٽٍ ػب آن اُ.  إز  ثٍَٕٓ

  أه  ثٍ  ٍيٕشبٔٓ ي  ٽٚبيٍُْ  سًٕٮٍ ىٍ  ا٥لا٭بر ي  اٍسجب٥بر  َبْ آيٍْ ٵه  ٽبٍثَىَبْ  سَٔه ډُڈ. ىاٍوي آن  سًٕٮٍ ىٍ  ٽچٕيْ

 :ٹَاٍوي
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  ٽٚبيٍُْ  يٍْ ثٌَُ اٍسٺبء اثِاٍ  ٭ىًان ثٍ  ا٥لا٭بسٓ ي  اٍسجب٥ٓ  َبْ ٵىبيٍْ. 1 

(  َُْٙ  َبْ وٕٚه كبٍٕٙ ي  ٍيٕشبٔٓ  ػًاډ٬ دب، هَىٌ  ٽٚبيٍُان)  ىٕشَٓ اُ ىيٍ ي  اٵَاى ډلَيڇ سًاوىي ډٓ  ا٥لا٭بسٓ  َبْ ٵىبيٍْ

  ٽٍ  ځٶز  سًان ډٓ  ٥ًٍٽچٓ ثٍ. ىَىي ٹَاٍ  دًٙ٘  سلز  ٔپٖبوٓ وٖجشب ٥ًٍ ثٍ ،  وٕبٵشٍ سًٕٮٍ ي  دَٕٚٵشٍ اُ  ا٭ڈ ٽًٍَٚب،  سمبڇ ٍاىٍ

  دبٍٔ  هيډبر  ثٍ  ىٕشَٕٓ.  اڅٴ :ىيثوٚ ثُجًى  ك٦ٍٕ ؿُبٍ ىٍ ٍا  سًٕٮٍ  َبْ ثَوبډٍ  ډوب٥جبن  سًاومىيْ سًاوىي ډٓ َب ٵىبيٍْ  أه

  ىٍډىب٥ٸ َب ځَيٌ ي اٵَاى  ثٕه  سٮبډڄ ي  سمبٓ  ٥َٔٸ اُ)  ٕٕبٕٓ ي  اػشمب٭ٓ  ډٚبٍٽز ثُجًى.   ة ;( ثُياٙز ، آډًُٗ ډبوىي)

 . ا٭شجبٍْ  هيډبر  ثٍ  ىٕشَٕٓ ثُجًى.  ي ر ; اٹشٞبىْ  َبْ ٵٮبڅٕز اُ  دٚشٕجبوٓ.  ؛ ح( ډوشچٴ

 سًڅٕي  ٙىبٕبوٍ  ُٖٔز  ثبُىٌ  اٵِأ٘ ىٍ  ا٥لا٭بر ي  اٍسجب٥بر  َبْ آيٍْ ٵه  وٺ٘.  2 

  ځَٵشٍ  ًٍٝر  آن  ثَىاٍان ثٌَُ  ثٍ  ٽٚبيٍُْ  ىاو٘  اوشٺبڃ ي وَٚ  ُډٕىٍ ىٍ  ځٌٙشٍ  َبْ ٕبڃ ىٍ  ٽٍ  ُٔبىْ  َبْ سلاٗ  ٭چَٕٱڈ 

  سىُبٔٓ  ثٍ  ا٥لا٭بر  ٽٍ  إز  أه  ٭چز. ىاٍى ٹَاٍ اٵَاى اُ  ثٖٕبٍْ ىٕشَٓ  اُ ىيٍ َىًُ  ا٥لا٭بر ي  ىاو٘ اُ  ُٔبىْ  كؼڈ ، إز

 ي  آن  ٽىىيځبن ډَٞٳ ي  سًڅٕيٽىىيځبن  ثٕه  ٍاث٦ٍ  ٥َٔٸ اُ ي  ٔبٵشٍ  ٕبُډبن  آن اُ  هبٝٓ  ثو٘  ٽٍ أه ډڂَ ، وٕٖز ډٶٕي

 ىٍ  ډلًٞلار ٭مچپَى  ډِٕان ىٍ  وبډًُيوٓ. ځَٕى ٹَاٍ ٽبٍثَى  وُبٔز ىٍ ي  سلچٕڄ ي  سؼٍِٔ ډًٍى  هبٝٓ  اَياٳ  ثٍ  ىٕشٕبثٓ ثَاْ

  سمبډٓ  ثَاْ  ٵىٓ  ا٥لا٭بر  ٍٕبوين  ٥َٔٸ اُ.  إز  ډٍِ٭ٍ  ډئَٔز  ا٥لا٭بر  ٍٕبو٘ ىٍ  سًاُن  ٭يڇ اُ  ثبٍُْ  ومًوٍ  ٽٚبيٍُان  ثٕه

. ومًى أؼبى َب اُ آن  سَْ ثٕ٘ سٮياى  ثٕه ىٍ ٍا  ٍُا٭ٓ  َبْ آيٍْ ٵه ي  ٵىٓ  َبْ سًٍٕٝ ٽبٍثَى  اډپبن  سًان ډٓ ٽٚبيٍُْ  ثَىاٍان ثٌَُ

  اوؼبڇ  ثَاْ ٽبٍآډيسَ ي ثُشَ  سًڅٕيْ  َبْ ډُبٍر ي  ٵىٓ  ا٥لا٭بر.  اڅٴ :اُ اوي ٭جبٍر  ُډٕىٍ  أه ىٍ  ا٥لا٭بسٓ  ډلًٍَبْ  سَٔه ډُڈ

ي  ; سًڅٕيْ ١بٔٮبر ي(  ٍٖٔټ)  ډوب٥ٌَ  ٽبَ٘ ،( ٍٖٔټ) ه٦َٕبُ  ٭ًاډڄ  ُډٕىٍ ىٍ  ا٥لا٭بر.  ة  ( ثَىاٍْ ياكيثٌَُ)  ډٍِ٭ٍ اډًٍ

 . ډل٦ٕٓ  َبْ سى٘ ي( ًَا ي  آة)  اٹچٕمٓ  َبْ ثٕىٓ دٕ٘  ا٥لا٭بر.  ح

 سًڅٕي  اٹشٞبىْ  ثبُىٌ  اٵِأ٘ ىٍ  ا٥لا٭بسٓ ي  اٍسجب٥ٓ  َبْ آيٍْ ٵه  وٺ٘. 3 

  ډلَٻ  ٭ًاډڄ  سَٔه ډُڈ اُ َب ٹٕمز . َبٕز ٹٕمز ي ثبُاٍ  ا٥لا٭بر  ٽٚبيٍُْ  سًٕٮٍ ىٍ ډٶٕي  ا٥لا٭بر  و٫ً  ثبٍُسَٔه اُ  ٔپٓ 

  ثٍ  ٍٕبوٓ  ا٥لا٫  ٥َٔٸ اُ سًاوي ډٓ  ډَٞٳ ثبُاٍ ىٍ ي  ډٍِ٭ٍ ىٍ  ډلًٞڃ  ٹٕمز  ثٕه  سًػٍ  ٹبثڄ  سٶبير ي  إز  ٽٚبيٍُْ سًڅٕي

  اڅپشَيوٓ  سؼبٍر ، ډ٦بڅٮبر  ثَهٓ  ثَإبٓ. ٔبثي  ٽبَ٘  ډ٦چًثٓ ولً  ثٍ ثبُاٍ  ٽٚ٘ ي سٺب١ب ي  ٭١ٍَ ي َب ٹٕمز ُډٕىٍ ىٍ  ډًٹ٬

(e-commerce) ٓسب  ځبٌ  وُبٔٓ  ٹٕمشُبْ  اٍائٍ  ا٥َُٔٸ ٍا ٵٺَٕ  سًڅٕيٽىىيځبن ىٍآډي َب، يا٦ٍٕ  ثَهٓ  ٽىبٍځٌاٙشه ثب سًاوي ډ 

 ي  اٍسجب٥بر َبْ آيٍْ ٵه(. Simon, Cecchini & Talat shah, 2002: 67) ىَي  اٵِأ٘ َب آن  ډٮمًڃ ىٍآډي ثَاثَ 10

 ي ثوٚىي ثُجًى ٍا  ىٕشَٓ اُ ىيٍ اٵَاى  اٹشٞبىْ َبْ ٵٮبڅٕز ثبُاٍَب، ثب  ٽٚبيٍُان  ډَسج٤ ٕبهشه  ٥َٔٸ اُ سًاوىي، ډٓ  ا٥لا٭بر

 ي( ثٌٍ ي  ٕڈ ٽًى، ډبوىي)  ډٍِ٭ٍ  ډَٞٵٓ  َبْ وُبىٌ  ٹٕمز .ثيَىي  سَْ ثٕ٘  ٍيوٸ ٍا  وٕبٵشٍ سًٕٮٍ  ٍيٕشبٔٓ  وًاكٓ ىٍ ٽبٍ ي  ٽٖت

 َب و٪َٕ آن ي  ياٍىار ي  ٝبىٍار  ٹًاوٕه ، ډلًٞلار  ٽٕٶٓ ي  ٽمٓ  إشبوياٍىَبْ  َمـىٕه ي  ي اىيار  آلار ډبٕٙه  َبْ ٹٕمز وِٕ

 .ٹَاٍځَٕوي  ٽٚبيٍُْ  ثَىاٍان ثٌَُ اهشٕبٍ ىٍ ٍيُ ثٍ  ثبٖٔز ډٓ  ٽٍ َٖشىي  ډُمٓ  ا٥لا٭بر وِٕ
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  ٙبهٜ وِٕ  ا٥لا٭بر ي  ىاو٘  ػَٔبن ٽمٕز ي  ٽٕٶٕز ي  آن  ا٥لا٭بر ي  ىاو٘  و٪بڇ  سًٕٮٍ  ثٍ  ياثٖشٍ ، ٽٚبيٍُْ  ثو٘  سًٕٮٍ

  ثٍ  سًػٍ ثب سًاوىي ډٓ  ا٥لا٭بر ي  اٍسجب٥بر  َبْ ٵىبيٍْ  ٽٍ ٍٕي ډٓ و٪َ  ثٍ ، سَسٕت  أه  ثٍ.  إز ډٌٽًٍ  و٪بڇ  سًٕٮٍ  اٝچٓ

  ىٕشَٕٓ  سُٖٕڄ اڅٴ( :اُ اوي ٭جبٍر َب ئْځٓ  أه. ثبٙىي  ىاٙشٍ  إبٕٓ  وٺ٘  و٪بڇ  أه  سًٕٮٍ ىٍ هًى  ډشمبِٔٽىىيٌ  َبْ ئْځٓ

 (. ډشٮبٍٳ  َبْ ٍٕبوٍ ثب  اٝچٓ سمبِٔ)  ا٥لا٭بر  ػَٔبن  ثًىن  ًٍٕٔ ىي ي ة( ;( دبٕٔه  وٖجٓ  َِٔىٍ ي سَ ثٕ٘  َٕ٭ز)  ا٥لا٭بر  ثٍ

  ثٍ. ٽَى  ډئَٔز  ځٌٙشٍ  ثٍ  وٖجز  سَْ ثٕ٘  ٽمٕز ي  ٽٕٶٕز ثب ٍا  و٪بڇ  أه  ىٍين  ا٥لا٭بسٓ  ػَٔبن  سًان ډٓ ، سَسٕت  أه  ثٍ 

 ي  سَئغ  ډٮبيوز ىٍ  ا٥لا٭بر ي  ىاو٘  و٪بڇ  ٙجپٍ  اػَأٓ  ٥َف ،  ډٕياوٓ  ى٦ًٍٕف  آن  ومًىن  ٽبٍثَىْ ي اډَ  أه  سلٺٸ ډى٪ًٍ

 اُ  إشٶبىٌ ثب  إز ، ىٍو٪َ ٥َف  أه ىٍ.  إز  ٙيٌ  ځٌاٙشٍ اػَا  ډَكچٍ  ثٍ ي  سٍُٕ  ٽٚبيٍُْ ػُبى  يُاٍر  ثَىاٍْ ثٌَُ  و٪بڇ

  ا٥لا٭بر ٽبٍثَى ي  اوشٺبڃ ، دَىاُٗ سًڅٕي، ډَاٽِ  ٙبډڄ  ثو٘ سًٕٮٍ  اػِاْ  ثٕه  ډى٪ڈ ٍياث٤ ، ا٥لا٭بسٓ ي  اٍسجب٥ٓ َبْٵىبيٍْ

 .ًٙى أؼبى

 :اُ اوي ٭جبٍر  ٥َف  أه  اػَاْ  ٽچٓ  اَياٳ 

  ثَاْ  ٕبُْ ُډٕىٍ. 2 ; ا٥لا٭بر ي  سًڅٕي ىاو٘  ٽٕٶٕز  اٵِأ٘ ي  ا٥لا٭بر ي  ىاو٘  و٪بڇ  اػِاْ  ىٍيوٓ ٍياث٤  سًٕٮٍ ي  سلپٕڈ. 1 

ي   سًڅٕيْ  ياكيَبْ  ثٍ  ا٥لا٭بر  َىڂبڇ  ي ثٍ  ډ٦چًة  .ٍٕبو3٘ ; ٍيٕشبٔٓ  سًٕٮٍ ي  ٽٚبيٍُْ  ثو٘ ىٍ  ىاو٘  ډئَٔز

ىٔڂَ   ثٍ  ثَىاٍان ثٌَُ  َبْ ي دَٕ٘  ډٚپلار  ي اوٮپبٓ سًڅٕي  ډ٦چًة  ٍِْٔ ثَوبډٍ  نأؼبى اډپب ډى٪ًٍ ثٍ  ثَىاٍان ثٌَُ

 . ٽٚبيٍُان ي  ډٕياوٓ  ثبٽبٍٽىبن اٍسجب٣  ٥َٔٸ اُ  دْيَٚٓ  َبْ ٵٮبڅٕز  ٽٕٶٕز ثُجًى. 4 ي ;( ثو٘ ىٍ ٵَاځَٕ  ىئًٍٕ سٮبډڄ)اػِاء

 ٔبٵشٍ َبْ سلٺٕٸ

( ىٍ ثو٘ ٽٚبيٍُْ ثب سبٽٕي ثَ ٍُا٭ز ICTَبْ ؤًه اٍسجب٥ٓ ي ا٥لا٭بسٓ)ىٍ دْيَ٘ كب١َ ػُز ثٍَٕٓ وٺ٘ ٵىبيٍْ 

وٶَ( إشٶبىٌ ٽىىيځبن اُ ٵىبيٍْ َبْ ؤًه ىٍ اډًٍ ٍُا٭ٓ )  100وٶَْ )ډؼم٫ً  50ٍيٕشبَبْ ىَٖشبن ؿٺبوَځٔ، ىي ځَيٌ 

ٍيٕشب ثٍ إبډٓ:  4ة( ىٍ  ځَيٌ اڅٴ( ي ُاٍ٭بوٓ ٽٍ اُ ٵىبيٍْ َبْ ؤًه اٍسجب٥ٓ ي ا٥لا٭بسٓ إشٶبىٌ ومٓ ٽىىي)ځَيٌ

ىاوڂٍ، ؿٺبثچټ هًاػٍ ثبٙٓ ي ٹچٮٍ ىاٍاثوبن ثٍ ٭ىًان ومًوٍ آډبٍْ اوشوبة ي ثٍ ٍيٗ اوشٞبة ډشىبٕت  4ؿٺبوَځٔ، ٽبٙىجٍ 

دَٕٚىبډٍ ډٕبن آن َب س٬ًُٔ ٙي. ىاىٌ َبْ ػم٬ آيٍْ ٙيٌ ىٍ ىي ثو٘ آډبٍ سًٕٝٶٓ ي إشىجب٥ٓ سلچٕڄ ٙيوي ٽٍ ىٍ اىاډٍ 

 ډٓ ًٙى. ثٍ سٶٕٞڄ ثٕبن

 . ئْځٓ َبْ ٵَى1ْ. 4

 92ٕبڃ ٹَاٍ ىاٙشىي. ػىٖٕز دبٕوڂًٔبن ٱبڅجب ډَى ثب ٵَاياوٓ  43ٕبڃ ي ډٕبوڂٕه ٕىٓ  81سب  24دبٕوڂًٔبن ىٍ ٥ٕٴ ٕىٓ 

وٶَ( ػبډٮٍ آډبٍْ سلٺٕٸ ٍا سٚپٕڄ ډٓ ىَىي. سلچٕڄ َب وٚبن ډٓ ىَي  8ىٍٝي ) 8ىٍٝي( ثًى. ُوبن ثٌَُ ثَىاٍ وِٕ 92وٶَ)

اډًٍ ٍُا٭ٓ اٙشٲبڃ ىاٍوي. ََؿىي وٺ٘ ُوبن وِٕ ىٍ أه ُډٕىٍ ٽمشَ اُ ډَىان  ډَىان ثٍ ًٍٝر ډٖشٺٕڈ ي ثٕٚشَ اُ ُوبن ثٍ

وٕٖز اډب ثٍ ىڅٕڄ أىپٍ ٱبڅجب ٕىي اٍا١ٓ ثٍ وبڇ ډَىان ىٍ ػبٔڂبٌ َٕدَٕشٓ هبوًاٍ طجز ٙيٌ إز ي٩ٕٶٍ ٽٚبيٍُْ ثٕٚشَ 

ىٍٝي ومًوٍ آډبٍْ ډب ٍا سٚپٕڄ  4ي  96ٕت وٶَ ډؼَى ثًىوي ٽٍ ثٍ سَس 4وٶَ اُ اٵَاى دبٕوڂً ډشبَڄ ي   96ډشًػٍ ډَىان إز. 
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وٶَ  10وٶَ ي كياٽظَ آن وِٕ 2وٶَ إز. كياٹڄ ثٮي هبوًاٍ ىٍ ډلييىٌ ډًٍى و٪َ  5ډٓ ىاىوي. ډش٤ًٕ ثٮي هبوًاٍ ٽٚبيٍُان 

ىٍٝي( ىاٍاْ ًٕاى هًاوين ي وًٙشه،  37وٶَ) 37ډلبٕجٍ ٙي. ي١ٮٕز ًٕاى ىٍ ډٕبن ٽٚبيٍُان ثٍ سَسٕت ًٔڄ إز:  

ىٍٝي( وِٕ ىٔذچڈ ي ثبلاسَ 6وٶَ) 6ىٍٝي( ٕٕپڄ ي  12وٶَ) 12ىٍٝي( دىؼڈ اثشيأٓ،  26وٶَ) 26ىٍٝي( ثٓ ًٕاى، 19)وٶ19َ

 ثًىوي. ٔبٵشٍ َبْ أه ثو٘ كبٽٓ اُ ي١ٮٕز وبډ٦چًة ًٕاى ىٍ ډٕبن ٽٚبيٍُان ډبَٕيٙز إز. 

 ثٍَٕٓ ځَيٌ َب ثَ كٖت ئْځٓ َبْ ٵَىْ( 2) ٙمبٌٍ ػييڃ

 وشبٔغ آُډًن

 ډشٲَٕ

 ډٮىبىاٍْ Uډٺياٍ ځَيٌ ة ځَيٌ اڅٴ

 0.427 4.900 99.50 101.5 ػىٖٕز

 0.562 4950.000 101 100.50 ي١ٮٕز سبَڄ

 0.424 4658.500 97.36 103.64 ًٕاى

 0.424 4476.000 92.56 105.74 ٙٲڄ اٝچٓ

 0.998 4999.000 100.49 100.51 ٙٲڄ ٵَ٭ٓ

بٔٵشٍ  :ٌ ٘،  )ډأه يَ ْ دْ  (1395بَ

 5وٶَ( وِٕ ىاٍاْ ٙٲڄ ٍُا٭ز ي سىُب  36ىٍٝي )36وٶَ( إز.  59ىٍٝي) 59ٱبڅجب ٍُا٭ز ي ىاډياٍْ ثٍ ډِٕان  ٙٲڄ دبٕوڂًٔبن

وٶَ( َمِډبن ثٍ ٍٕ ٙٲڄ ٍُا٭ز، ىاډياٍْ ي ثبٱياٍْ ډجبىٍر ډٓ يٍُوي. سى٫ً ډٚبٱڄ ٽٚبيٍُْ ثٍ ٭ىًان ٔټ ډِٔز  5ىٍٝي )

ٍ ي ثٌَُ ثَىاٍ ٍا اُ سټ ډلًٞڅٓ ي ٭ًاٹت وبډ٦چًة آن ډلبٵ٪ز ډٓ ډلًٖة ډٓ ًٙى َُٔا ثب هًى سى٫ً ىٍآډيْ ثٍ َمَاٌ ىاٙش

ٽىي. أه ډٖبڅٍ ثَاْ اډًٍ ٍُا٭ٓ ٽٍ ثب ه٦َاسٓ و٪َٕ هٚپٖبڅٓ ي آٵبر ډًاػٍ إز، اَمٕز ثٕٚشَْ ىاٍى. ىٍ ٍاث٦ٍ ثب ٙٲڄ 

بٍځَْ، ؿًثياٍْ، ډٲبٌُ وٶَ( وِٕ ىاٍاْ ډٚبٱچٓ و٪َٕ ثىبٔٓ، ٽ 40ىٍٝي) 40وٶَ( ٵبٹي ٙٲڄ ٵَ٭ٓ ي 60ىٍٝي) 60ٵَ٭ٓ وِٕ 

(، ىٍ ٽچٍٕ ډًاٍى ٵًٷ ٽٍ ډٮَٳ ئْځٓ َبْ 2ځَى ثًىوي. ىٍډؼم٫ً ډ٦بثٸ ػييڃ ٙمبٌٍ)ىاٍْ، ىلاڅٓ، ػًٙپبٍْ ي ثٺبڃ ىيٌٍ

وٚبن ډٓ ىَي سٶبير ډٮىبىاٍْ ډٕبن ىي ځَيٌ ىاٍاْ ډٚپڄ ډبڅپٕز)ځَيٌ  14ٵَىْ ثٌَُ ثَىاٍان إز، وشبٔغ آُډًن ډبن ئشىٓ

 (.2ي ډٚپڄ ډبڅپٕز )ځَيٌ ة( يػًى وياٍى)ٍ.ٻ. ػييڃ ٙمبٌٍ اڅٴ( ي ځَيٌ ٵبٹ

 إشٶبىٌ اُ ٵىبيٍْ

ىٍ ډلييىٌ ډًٍى ډ٦بڅٮٍ ثٍَٕٓ ٙيٌ إز ٽٍ ىٍ اىډٍ وشبٔغ سلچٕڄ  ICTډِٕان إشٶبىٌ اُ ٵىبيٍْ ؤًه اٍسجب٥ٓ ٔب َمبن 

 ٕز.ٙيٌ ي ٕذٔ اُ ٥َٔٸ آُډًن ډبن ئشىٓ سٶبير ىي ځَيٌ ىٍ أه ُډٕىٍ وٚبن ىاىٌ ٙيٌ ا

( ثٍ ډِٕان ُٔبى ي هٕچٓ ُٔبى ICTىٍٝي اُ اٵَاى ځَيٌ اڅٴ اُ ٵىبيٍْ ؤًه اٍسجب٥ٓ ي ا٥لا٭بسٓ) 96ثٍَٕٓ َب وٚبن ډٓ ىَي ٽٍ 

ىٍٝي ځَيٌ ة اُ أه ٵىبيٍْ ثٍ ډِٕان ٽڈ ي هٕچٓ ٽڈ إشٶبىٌ ډٓ ٽىىي ي ٔب كشٓ إشٶبىٌ  87إشٶبىٌ ډٓ ٽىىي. ىٍ كبڅٓ ٽٍ 

اً٭بن ومًىوي ٽٍ اُ ٵىبيٍْ ؤًه اٍسجب٥ٓ ىٍ ٍإشبْ آډًُٗ َبْ ډَسج٤ ثب ٽٚبيٍُْ إشٶبىٌ  ىٍٝي ځَيٌ اڅٴ74ومٓ ٽىىي. 

ىٍٝي اُ ځَيٌ ة ىٍ أه ٽبوبڃ َب ٭٢ًٔز  12ډٓ ٽىىي ي ىٍ ٙجپٍ َبْ آډًُٗ ٽٚبيٍُْ ٭٢ًٔز ىاٍوي. ىٍ كبڅٓ ٽٍ سىُب 
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ٍُْ إشٶبىٌ ډٓ ٽىىي. ډِٕان إشٶبىٌ اُ ثَوبډٍ َبْ ىاٙشٍ ي اُ أه ٵىبيٍْ ىٍ ُډٕىٍ آډًُٗ ي ٔبىځَْٕ ډٖبئڄ ډَث٣ً ثب ٽٚبي

ىٍٝي ځَيٌ ة اُ ثَوبډٍ َبْ آډًُٗ 18ىٍٝي ثًى ىٍ كبڅٓ ٽٍ سىُب 73آډًُٙٓ ٝيا ي ٕٕمب ىٍ ځَيٌ اڅٴ ثبلا ي ثٍ ډِٕان 

ٽٚبيٍُْ ٽٍ اُ ٥َٔٸ ٍٕبوٍ ډچٓ ثوًٞٛ ٙجپٍ إشبوٓ ُاځَٓ دو٘ ډٓ ًٙى إشٶبىٌ ډٓ ٽىىي. اهٌ آډًُٗ َبْ 

ي وِٕ ئئً ىٍ ٍاث٦ٍ ثب ًٌٕٙ َبْ ؤًه ٍُا٭ز ىٍ ځَيٌ اڅٴ ثٍ  PDFي  WORDُْ اُ أىشَوز ثٍ ًٍٝر ٵبٔڄ َبْ ٽٚبيٍ

ىٍٝي اُ أه آډًُٗ َب ثٍ ډِٕان ٽڈ ي هٕچٓ  93ىٍٝي( إشٶبىٌ ډٓ ًٙى ىٍ كبڅٓ ٽٍ ىٍ ځَيٌ ة 42ډِٕان ُٔبى ي هٕچٓ ُٔبى)

ر وِٕ اُ ډًاٍىْ ثًى ٽٍ اُ ثٌَُ ثَىاٍان ًٕاڃ ٙي ٽٍ وشبٔغ وٚبن ډٓ ىَي ٽڈ إشٶبىٌ ډٓ ٽىىي. ثبُأٍبثٓ أىشَوشٓ ډلًٞلا

ىٍٝي ثبُأٍبثٓ أىشَوشٓ اوؼبڇ ډٓ ىَىي ي اُ ٥َٔٸ أىشَوز ثٍ ىوجبڃ ػٌة ډٚشَْ ي ٔب ىٕشٕبثٓ ثٍ ٹٕمز  65ځَيٌ اڅٴ 

ٔه ٍيٗ إشٶبىٌ ډٓ ٽىىي. ىٍٝي ځَيٌ ة ىٍ أه ُډٕىٍ ثٍ ډِٕان ٽڈ  ي هٕچٓ ٽڈ اُ ا 76ډلًٞلار َٖشىي ىٍ كبڅٓ ٽٍ 

ػُز وٚبن ىاىن ډِٕان سٶبير ىٍ ُډٕىٍ َبْ ٵىبيٍْ ا٥لا٭بر ىٍ ډٕبن ىي ځَيٌ اُ آُډًن ډبن ئشىٓ إشٶبىٌ ٙيٌ إز ٽٍ ىٍ 

، يػًى سٶبير ډٕبن ىي ځَيٌ ٍا سبٕٔي 99( وٚبٌ ىاىٌ ٙيٌ إز. وشبٔغ آُډًن ډه ئشىٓ ىٍ أه ډًاٍى ثب ىٍٝي ا٥مٕىبن 3ػييڃ)

 ثب َڈ سٶبير ىاٍى.  ICTثٍ ٭جبٍسٓ وشبٔغ كبٝڄ اُ آُډًن وٚبن ډٓ ىَي ٽٍ ډِٕان إشٶبىٌ  ځَيٌ اڅٴ ي ة اُ  ډٓ ٽىي.

 (ICTثٍَٕٓ ي١ٮٕز ثٌَُ ثَىاٍان ثَ كٖت إشٶبىٌ اُ ٵىبيٍْ ؤًه اٍسجب٥ٓ ي ا٥لا٭بسٓ)  (3)ٙمبٌٍ  ػييڃ

 وشبٔغ آُډًن

 

 ډشٲَٕ

 ٦ٕق ډٮىبىاٍْ Uډٺياٍ ځَيٌ ة ځَيٌ اڅٴ

 0.000 331.000 13 96 إشٶبىٌ اُ ٵىبيٍْ ؤًه اٍسجب٥ٓ

 0.000 111.000 12 74 ىٍ آډًُٗ ٽٚبيٍُْ ICTإشٶبىٌ اُ 

٭٢ًٔز ىٍ ٙجپٍ َبْ آډًُٗ 

 ٽٚبيٍُْ

69 8 200.000 0.000 

إشٶبىٌ ثَوبډٍ َبْ سَئغ ٽٚبيٍُْ 

 ٝيايٕٕمب

73 18 325.000 0.000 

إشٶبىٌ اُ أىشَوز ىٍ ُډٕىٍ ٍيٗ َبْ 

 ؤًه ٽٚبيٍُْ

42 7 161.000 0.000 

ىٍ  ثبُأٍبثٓ   ICTإشٶبىٌ اُ 

 ډلًٞلار ٽٚبيٍُْ

65 24 146.000 0.000 

 ډىج٬: ٔبٵشٍ َبْ دْيَ٘
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 ٙبهٜ َبْ سًٕٮٍ ٍُا٭ٓ

ػُز ٕىؼ٘ ي١ٮٕز ٽٚبيٍُْ ي وٚبن ىاىن سبطَٕ إشٶبىٌ اُ ٵىبيٍْ َبْ ؤًه اٍسجب٥ٓ ي ا٥لا٭بسٓ، ثٮي اُ أىپٍ ي١ٮٕز 

ډلييىٌ ډًٍى ډ٦بڅٮٍ اُ و٪َ ډِٕان إشٶبىٌ اُ ٵىبيٍْ ي ؿڂًوڂٓ إشٶبىٌ ځَيٌ َب اُ  آن، ي١ٮٕز ىي ځَيٌ اُ و٪َ ٽٚبيٍُْ ثب 

 ًٙى.سبٽٕي ثَ سًٕٮٍ ٍُا٭ٓ ثٍَٕٓ ٙيٌ إز ٽٍ ىٍ اىاډٍ ثٍ سٶٕٞڄ ثٕبن ډٓ

بى إشٶبىٌ ٙيٌ إز ىٍ كبڅٓ ٽٍ ىٍ ځَيٌ ىٍٝي ُٔبى ي هٕچٓ ُٔ 54ډِٕان إشٶبىٌ اُ ٽًى ٕٙمٕبٔٓ ىٍ ځَيٌ اڅٴ ثٍ ډِٕان 

ىٍٝي ُٔبى ي هٕچٓ ُٔبى إشٶبىٌ ٙيٌ إز. ځَيٌ اڅٴ اً٭بن ومًىوي ٽٍ  ثب إشٶبىٌ اُ اهجبٍ ي ا٥لا٭بسٓ ٽٍ  89أه ډًٍى  "ة"

ي ٕمًڇ  ثٍ يٕٕچٍ أىشَوز ي ثَوبډٍ َبْ سَئؼٓ ٝيا ي ٕٕمب ٽٖت ومًىٌ اوي اُ ډ٢َار إشٶبىٌ اُ ٽًى ٕٙمٕبٔٓ ػُز سٺًٔز

ىٍٝي آوُب اُ ٕمًڇ ٕٙمٕبٔٓ ػُز ىٵ٬ آٵبر وجبسٓ  38ٕٙمٕبٔٓ ىٵ٬ آٵبر وجبسٓ ىٍ ډِا٫ٍ ډ٦چ٬ َٖشىي، ثٍ ًٍٝسٓ ٽٍ سىُب 

إشٶبىٌ ډٓ ٽىىي. آوُب ىٍ ؿىي ٕبڃ اهَٕ ثٍ ٍيٗ ثًٕڅًّٔټ ثٍ ډجبٌٍُ ثب آٵبر دَىاهشٍ ىاوي؛ ډوًٞٝب ىٍ ُډٕىٍ ډجبٌٍُ ثب ٽَڇ 

ػُبى ٽٚبيٍُْ ىٍ اهشٕبٍ آوُب ډٓ ځٌاٍى إشٶبىٌ ډٓ ٽىىي. آوُب ا٩ُبٍ ىاٙشىي ثب ا٥لا٭بسٓ ٽٍ اُ  ووًى)لاٍي( اُ كَٚاسٓ ٽٍ

ٽٍ ا٥لا٫ ي  "ة"اوي اُ ډِأبْ ډجبٌٍُ ثًٕڅًّٔپٓ ثب آٵبر وجبسٓ ډ٦چ٬ َٖشىي. ځَيٌ َبٔٓ و٪َٕ أىشَوز ٽٖت ٽَى٥ٌَٔٸ ٵىبيٍْ

ىٍٝي ُٔبى ي هٕچٓ ُٔبى اُ ٕمًڇ إشٶبىٌ ډٓ ٽىىي ٽٍ أه ډٖبڅٍ 89اٙشىي، ا٭شمبى ؿىياوٓ ثٍ ډجبٌٍُ ثًٕڅًّٔټ ثب آٵبر وجبسٓ وي

ىٍٝي ُٔبى ي هٕچٓ ُٔبى اُ ٽًى  87ډٓ سًاوي سبطَٕار وبډ٦چًثٓ ٍا ثَ ٍيْ ٽٕٶٕز ډلًٞڃ ثڂٌاٍى. ىٍ ځَيٌ اڅٴ ثٍ ډِٕان 

ٍيٗ َب و٪َٕ آٔ٘ ځٌاٍْ ي  كًٕاوٓ ي ٽًى ٕجِ ػُز سٺًٔز ډِا٫ٍ إشٶبىٌ ډٓ ًٙى. أه ځَيٌ ػُز سٺًٔز هبٻ اُ ٕبَٔ

ىٍٝي إز. ىٍ ځَيٌ اڅٴ إشٶبىٌ اُ ٽًىَبْ ډب٬ٔ ٽٍ  96ي  34سىبية ٍُا٭ٓ وِٕ إشٶبىٌ ډٓ ٽىىي ٽٍ ډِٕان آن ثٍ سَسٕت 

ىٍٝي ځَيٌ ة ػُز سٺًٔز هبٻ اُ ٽًىَبْ ٕٙمٕبٔٓ  91وٖجز ثٍ ٽًىَبْ ٕٙمٕبٔٓ ه٦َ ثٖٕبٍ ٽمشَْ ىاٍوي ٽبٍثَى ىاٍى. 

ىٍٝي آوُب اُ سىبية  35آوُب اُ آٔ٘ ځٌاٍْ ُډٕه ثٍ ػِ ىٍ ډًاٍى ثٖٕبٍ ډلييىْ إشٶبىٌ وىمًىٌ ي سىُب إشٶبىٌ ډٓ ٽىىي. 

ٍُا٭ٓ إشٶبىٌ ډٓ ٽىىي. آوُب ا٩ُبٍ ىاٙشىي ثب ٽٚز ََ ٕبڅٍ ُډٕه ثب إشٶبىٌ اُ ٽًىَبْ ٕٙمٕبٔٓ وٖجز ثٍ سٺًٔز ډلًٞڃ 

ثٍ ِٕأٓ ىٍ كٶ٨ كبٝچوِْٕ هبٻ، ٽبَ٘ آٵبر ي ثبُىَٓ سًڅٕي إشٶبىٌ ډٓ ٽىىي. اُ و٪َ ٍ٭بٔز سىبية ٍُا٭ٓ ٽٍ سبطَٕ 

 "ة"ىٍٝي ځَيٌ  96ىاٙشٍ ي  اُ و٪َ ٭چمٓ ٕجت اٍسٺبْ ٽمٓ ي ٽٕٶٓ ډلًٞڃ ډٓ ًٙى ٭مچپَى ىيځَيٌ ډشٶبير ثًىٌ إز. 

بڇ آن ٍا ٙىٕيٌ ي ثٍ ٽًىَبْ ډب٬ٔ ثٓ ا٭شمبى ثًىٌ ي وٖجز ثٍ هًاٛ آن ا٩ُبٍ ثٓ ا٥لا٭ٓ ومًىوي. آوُب ثٕبن ىاٙشىي ٽٍ ٵٺ٤ و

ىٍٝي ُٔبى ي هٕچٓ ُٔبى  87إشٶبىٌ وىمًىٌ اوي ي سمبٔچٓ َڈ ثٍ إشٶبىٌ اُ آن وياٍوي. ٙوڈ اًٝڅٓ ُډٕه ىٍ ځَيٌ اڅٴ ثٍ ډِٕان 

ىٍٝي ځَيٌ اڅٴ  76ىٍٝي ثٍ ډِٕان ُٔبى ي هٕچٓ ُٔبى ٍ٭بٔز ډٓ ًٙى.  37ٍ٭بٔز ډٓ ًٙى ىٍ كبڅٓ ٽٍ أه ډًٍى ىٍ ځَيٌ ة 

ىٍٝي ٭مچٕبر س٦ٖٕق ُډٕه اوؼبڇ ډٓ ىَىي.  21ٍا١ٓ ٍُا٭ٓ هًى ٍا اوؼبڇ ىاىٌ اوي ىٍ كبڅٓ ٽٍ ځَيٌ ة ٭مچٕبر س٦ٖٕق ا

ىٍٝي إز. َمـىٕه ډجبٌٍُ ثب ٭چٴ َبْ ََُ  42ي  97ډِٕان إشٶبىٌ اُ ثٌٍَبْ اٝلاف ٙيٌ ىٍ ډٕبن ځَيٌ اڅٴ ي ة ثٍ سَسٕت 

يٌ ة ٱبڅجب اُ ٭چٴ ٽ٘ َبْ ٕٙمٕبٔٓ إشٶبىٌ ډٓ ٽىىي ىٍ ىٍٝي إز ٽٍ ځَ 34ي  89ډِا٫ٍ ىٍ ځَيٌ اڅٴ ي ة ثٍ سَسٕت 

ٽىي ثب ٭مچٕبر هبٻ يٍُْ ډىبٕت ي وِٕ ُډبن ډىبٕت ٙوڈ ي ٽٕٶٕز اًٝڅٓ آن وٖجز ثٍ ٕٮٓ ډٓ "اڅٴ"ًٍٝسٓ ٽٍ ځَيٌ 

ٕز ٽبٍ َبْ ٔبى ٙيٌ، ډلٺٸ ىٍ دٓ ٙىبٕبٔٓ سٶبير ٭مچپَى ي ٽٕٶٽىشَڃ ٭چٴ َبْ ََُ ډِا٫ٍ اٹياڇ ومبٔي. ٭لايٌ ثَ سٶبير

َبْ ډًٍى ډ٦بڅٮٍ ډَسج٤ ثب ٵَأىي سًڅٕي ډلًٞلار ٽٚبيٍُْ ىٍ ډَاكڄ ٽبٙز، ىاٙز، ثَىاٙز ي اٹياډبر دٔ اُ ثَىاٙز ځَيٌ
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ثًىٌ إز. و٪َ ثٍ أه ٽٍ ډلًٞلار ځًوبځًن ٽٚبيٍُْ اُ و٪َ ډَاكڄ ٔبى ٙيٌ ئْځُٕبْ اهشٞبٝٓ ىاٙشٍ ي ثٍَٕٓ ډ٫ً١ً 

ثبٙي.  ٓ ثٍ ډلًٞڃ ٱبڅت ٽٚبيٍُْ ډلييى ٙي ٽٍ ىٍ ډلييىٌ ثٍَٕٓ ٭ميسب ځىيڇ ډٓثٍ ٙپڄ ٽچٓ ډٺييٍ وجًى، ىاډىٍ ثٍَٕ

 83سه إز. ىٍ ٭مڄ وِٕ  2.600، «ة»سه ي ثَاْ ځَيٌ  4.300، «اڅٴ»ډٕبوڂٕه ثَىاٙز أه ډلًٞڃ ىٍ ََ َپشبٍ ثَاْ ځَيٌ 

أٍُبثٓ ٙيٌ إز ىٍ كبڅٓ ٽٍ  ٭مچپَىٙبن ىٍ ُډٕىٍ سؼُِٕ ي وًٕبُْ ډبٕٙه آلار هًة ي هٕچٓ هًة« اڅٴ»ىٍ ٝي ځَيٌ 

َبْ ډًٍى ډ٦بڅٮٍ ٍا وِٕ سلز سبطَٕ ٹَاٍ ىٍٝي إز. أه ي١ٮٕز؛ َٙا٤ٔ ىٍآډي ځَيٌ 16سىُب « ة»أه ډِٕان ثَاْ ځَيٌ 

اوي. ىٍ كبڅٓ ٽٍ أه  ډٕچًٕن سًډبن ا٩ُبٍ ومًىٌ 4ىٍآډي ٕبلاوٍ هًى ٍا ٽمشَ اُ « اڅٴ»ىٍٝي ځَيٌ  42اْ ٽٍ  ىَي. ثٍ ځًوٍ ډٓ

ىٍٝي ي  50كييى « اڅٴ»ډٕچًٕن سًډبن ثَاْ ځَيٌ  8سب  4ىٍٝي إز. َمـىٕه ىٍآډي ٕبلاوٍ  90كييى « ة»ثَاْ ځَيٌ ٍٹڈ 

ډٕچًٕن  8ىٍٝي ىٍآډي هًى ٍا ثبلاْ  9كييى « اڅٴ»ځَٕى. ىٍ ځَيٌ  ىٍٝي دبٕوڂًٔبن ٍا ىٍثَډٓ 9كييى « ة»ىٍ ډًٍى ځَيٌ 

ىٍ أه ډلييىٌ ىٍآډيْ ٹَاٍ وياٙشٍ اوي. آُډًن ډه « ة»ثٌَُ ثَىاٍان ځَيٌ سًډبن ثٕبن ومًىٌ اوي ىٍ كبڅٓ ٽٍ َٕؾ ٽياڇ اُ 

ي  "اڅٴ"( ي١ٮٕز ىي ځَيٌ 4ىٍٝي إز.ىٍ ػييڃ ٙمبٌٍ) 99ىاٍ ىي ځَيٌ ىٍ ٦ٕق ا٥مٕىبن  ئشىٓ وِٕ ډًٔي سٶبير ډٮىٓ

 َبْ سًٕٮٍ ٍُا٭ٓ وٚبن ىاىٌ ٙيٌ إز.ىٍ ُډٕىٍ ډًڅٶٍ "ة"

 ٌَ ثَىاٍان ثَ كٖت ډشٲََٕبْ سًٕٮٍ ٍُا٭ٓثٍَٕٓ ي١ٮٕز ثُ (4)ٙمبٌٍ  ػييڃ

    وشبٔغ آُډًن

 ډشٲَٕ

 ٦ٕق ډٮىبىاٍْ Uډٺياٍ ځَيٌ ة ځَيٌ اڅٴ

 0.000 230.000 89 54 ډِٕان إشٶبىٌ اُ ٽًى ٕٙمٕبٔٓ

 0.000 51.000 89 38 ډِٕان إشٶبىٌ اُ ٕمًڇ ىٵ٬ آٵبر وجبسٓ

 0.000 191.500 23 87 ډِٕان إشٶبىٌ اُ ٽًى كًٕاوٓ ي ٽًى ٕجِ

 0.000 53.000 26 43 ډِٕان ٍاويډبن سًڅٕي ىٍ َپشبٍ)سه ىٍ َپشبٍ(

 0.000 324.500 16 83 ډپبوِٕإًٕن ٍُا٭ٓ

 0.000 64.000 70 130 ډِٕان ىٍآډي ىٍ ياكي َپشبٍ

 0.000 842.000 69 107 إشٶبىٌ اُ دٖمبويَبْ ٍُا٭ٓ

 0.000 425.000 25 80 ًٌٕٙ َبْ ؤًه آثٕبٍْ ي اٵِأ٘ ٍاويډبن آثٕبٍْ

 0.000 165.000 20 78 ٍ٭بٔز سىبية ٍُا٭ٓ

 0.000 21.000 11 95 ډِٕان ٍ٭بٔز ٙوڈ اًٝڅٓ

 0.00 29.700 5 91 ٭مچٕبر س٦ٖٕق ُډٕه

 0.000 54.500 21 86 إشٶبىٌ اُ ثٌٍَبْ اٝلاف ٙيٌ

 0.000 42.000 31 93 ٽٕٶٕز ډجبٌٍُ ثب ٭چٶُبْ ََُ

بٔٵشٍ  :ٌ ٘،  ډأه يَ ْ دْ  1395بَ
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 آُډًن ٵ١ٍَٕ: ثٕه إشٶبىٌ اُ ٵىبيٍْ ؤًه اٍسجب٥ٓ ي اٍسجب٥ٓ ي سًٕٮٍ ٍُا٭ٓ ىَٖشبن ؿٺبوَځٔ اٍسجب٣ ډٮىبىاٍْ يػًى ىاٍى.

 ٍاث٦ٍ إشٶبىٌ اُ ٵىبيٍْ َبْ ؤًه اٍسجب٥ٓ ي ا٥لا٭بسٓ ثب سًٕٮٍ ٍُا٭ٓ ىَٖشبن ؿٺبوَځٔ

ي ثٌَُ ځَْٕ اُ آن ىٍ ػُز ٵٮبڅٕز َبْ ٽٚبيٍُْ  (ICTاُ )ثٮي اُ أىپٍ سٶبير ځَيَُبْ ډًٍى ډ٦بڅٮٍ اُ و٪َ ډِٕان إشٶبىٌ 

ي ثٍ هًٞٛ ٍُا٭ز ىَٖشبن ډٚوٜ ٙي، ػُز وٚبن ىاىن دًٕٕشڂٓ ډِٕان إشٶبىٌ اُ أه ٵىبيٍْ ىٍ ډلييىٌ ډًٍى ډ٦بڅٮٍ 

ٍ ػييڃ شَ آن ىي وٚبن ىاىن اٍسجب٣ آن ثب ٦ٕق سًٕٮٍ ٍُا٭ٓ ىَٖشبن، اُ آُډًن .... إشٶبىٌ ٙيٌ إز ٽٍ ػِئٕبر ثٕٚ

 ( آډيٌ إز.5ٙمبٌٍ)

 ( ي سًٕٮٍ ٍُا٭ٓ ىٍ ىَٖشبن ؿٺبوَځICTٔثٍَٕٓ ډِٕان َمجٖشڂٓ إشٶبىٌ اُ )( 5)ٙمبٌٍ  ػييڃ

  َمجٖشڂٓ سٮياى ٦ٕق ډٮىبىاٍْ

0.000 

 

50 0.956 

 

Spearmans rho ONE  Correlation Cofficient 

Sig(2-Tailed) 

0.000 50 0.917 Spearmans rho TWO  Correlation Cofficient 

Sig(2-Tailed) 
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ىَي، ثَ إبٓ آُډًن إذَٕډه، ډٕبن إشٶبىٌ اُ ٵىبيٍْ ؤًه اٍسجب٥ٓ ي اٵِأ٘ ٦ٕق َمبو٦ًٍ ٽٍ وشبٔغ ػييڃ ٵًٷ وٚبن ډٓ

ىَي ََ ؿٺيٍ وشبٔغ آُډًن وٚبن ډٓسًٕٮٍ ٍُا٭ٓ ىٍ ډلييىٌ ډًٍى ډ٦بڅٮٍ ٍاث٦ٍ ډٖشٺٕڈ ي ډٮىبىاٍْ يػًى ىاٍى. ثٍ ٭جبٍسٓ 

ٽٚبيٍُان اُ ٵىبيٍْ ډًٍى و٪َ إشٶبىٌ ثٕٚشَْ ومبٔىي، ٦ٕق سًٕٮٍ ٍُا٭ٓ وِٕ ثٍ سجٮٕز اُ آن اٵِأ٘ ډٓ ٔبثي ي ثَ ٭پٔ أه 

 ٹ٢ٍٕ وِٕ ٝبىٷ إز. ثٍ ٭جبٍسٓ ډب وشٕؼٍ ډٓ ځَٕٔڈ ٽٍ إشٶبىٌ اُ ٵىبيٍْ ىٍ سًٕٮٍ ٍُا٭ٓ ىَٖشبن ؿٺبوَځٔ سبطَٕ ځٌاٙشٍ

ي ٦ٕق ډٮىبىاٍْ  0.956سًٕٮٍ ٍُا٭ٓ ٍٹمٓ ډٮبىڃ   ICTأه ډِٕان َمجٖشڂٓ ډٕبن ٦ٕق إشٶبىٌ اُ  "اڅٴ"إز. ىٍ ځَيٌ 

إز ٽٍ ىٍ ََىي ډًٍى ډِٕان َمجٖشڂٓ ىٍ ٦ٕق ثبلأٓ   0.000ي   0.917ثٍ سَسٕت   "ة"إز. أه اٍٹبڇ ثَاْ ځَيٌ  0.000

 ي ډٮىبىاٍ إز.  SIGٹَاٍ ځَٵشٍ ي ثب سًػٍ ثٍ 

 ثىبثَأه ٵ١ٍَٕ سلٺٕٸ سبٕٔي ډٓ ًٙى.

 ځَْٕوشٕؼٍ

ثٍ َمَاٌ ئْځٓ َبْ آوُب، دبٍٔ ي إبٓ سٚپٕڄ سمين َب ي ٵََىڀ َب ٍا سٚپٕڄ  (ICT)ٵىبيٍْ َبْ ؤًه اٍسجب٥ٓ ي اٍسجب٥ٓ

ډٓ ىَىي. اثِاٍَبْ ؤًه اٍسجب٥ٓ سَٽٕجٓ اُ ؿىئه سپىًڅًّْ ٙبډڄ يٕبٔڄ اٍسجب٣ ػمٮٓ، اوٶًٍډبسٕټ ي اٍسجب٥بر ىيٍ إز. 

اػشمب٭ٓ، اٹشٞبىْ ي ... َٖشٕڈ ٽٍ ىٍ ىٍَ اهَٕ ٙبَي ٍٙي ؿٚمڂَٕ أه ٵىبيٍْ َب ىٍ سمبډٓ ٭ٍَٝ َبْ ُويځٓ ا٭ڈ اُ 

سًاوٖشٍ إز سٲَٕٕاسٓ ىٍ ُډٕىٍ َبْ ډوشچٴ أؼبى ومبٔي. ٙير ًٍٕم أه ٵىبيٍْ َب ىٍ ُويځٓ ٕجت ٙيٌ ثٍ ٭ىًان ػِء 

لأىٶټ ُويځٓ ي َُٔثىبْ سًٕٮٍ ىٍ سمبڇ وًاكٓ كشٓ ىٍ ډىب٥ٸ ٍيٕشبٔٓ ډ٦َف ًٙوي ي ثٍ ٭ىًان ١َيٍسٓ اػشىبة وبدٌَٔ ي 

ٓ سَٔه وُبىٌ َب ي َٕډبٍٔ َب ىٍ سًٕٮٍ ٽٚبيٍُْ سچٺٓ ٙيٌ ي ٭بډچٓ ٽبٍآډي ىٍ اٍسٺبْ ثبُىٌ ي اطَثوٚٓ ډىبث٬ ٔپٓ اُ اٝچ

سًڅٕيْ أه ثو٘ ډلًٖة ًٙى. ىَٖشبن ؿٺبوَځٔ ثٍ ٭ىًان ډلييىٌ اْ ٽٍ ٍُا٭ز ٵٮبڅٕز اٱچت ٕبٽىٕه آن ٍا سٚپٕڄ ډٓ 
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ىٍ سًٕٮٍ ٍُا٭ٓ آن ثٍَٕٓ ٙيٌ إز.  ICTسبطَٕ ٵىبيٍْ ؤًه ىَي ثٍ ٭ىًان ډلييىٌ ډًٍى ډ٦بڅٮٍ سلٺٕٸ كب١َ اوشوبة ي 

ثَاْ أه ډى٪ًٍ، ثٌَُ ثَىاٍان ٍُا٭ٓ ثٍ ىي ځَيٌ اڅٴ ي ة ثَ إبٓ ډِٕان إشٶبىٌ اُ أه ٵىبيٍْ ىٍ اډًٍ ٍُا٭ٓ سٺٖٕڈ ثىيْ 

وٶَ ىٔڂَ اُ  50څٴ؛ ي وٶَ اُ ٽٚبيٍُاوٓ ٽٍ إشٶبىٌ ثٕٚشَْ اُ أه ٵىبيٍْ ىاٙشىي ىٍ ځَيٌ ا 50ٙيوي ٽٍ ډ٦بثٸ آن، 

ٽٚبيٍُاوٓ ٽٍ إشٶبىٌ ٽمشَْ ىاٙشىي ىٍ ځَيٌ ة ٹَاٍ ځَٵشىي. ٔبٵشٍ َبْ دْيَ٘ اُ ىي ځَيٌ اڅٴ ي ة ٽٍ ثٍ ٍيٗ س٬ًُٔ 

ٍيٕشبْ ىَٖشبن ؿٺبوَځٔ ثيٕز آډي وٚبن ډٓ ىَي ځَيٌ َبْ ډًٍى ډ٦بڅٮٍ ىٍ ُډٕىٍ َبْ ئْځٓ َبْ ٵَىْ  4ډشىبٕت ىٍ 

ٕٞلار ي ... سٺَٔجب ىٍ ٔټ ٥ٕٴ ٹَاٍ ىاٍوي اډب اُ و٪َ ٙبهٜ َبْ ډًٍى ثٍَٕٓ ٽٍ ثٍ ډِٕان ډًٍى و٪َٕ ػىٖٕز، ٕه، سل

ىٍ اډًٍ ٍُا٭ٓ ډٓ ٙي سٶبير ؿٚمڂَْٕ ثب َڈ ىاٍوي. ثٍ ًٍٝسٓ ٽٍ ىٍ سمبډٓ ډشٲََٕبْ ډًٍى  ICTإشٶبىٌ اُ ٵىبيٍْ 

ُډًن ډبن ئشىٓ وِٕ ىٍ أه ډًٍى ثب ىٍٝي ډ٦بڅٮٍ، ځَيٌ اڅٴ وٖجز ثٍ ځَيٌ ة ىاٍاْ اډشٕبُ ثٕٚشَْ ثًىٌ إز. وشبٔغ آ

، يػًى سٶبير ډٕبن ىي ځَيٌ ٍا ىٍ أه ُډٕىٍ سبٕٔي ومًى. ډِٕان إشٶبىٌ اُ أه ٵىبيٍْ ىٍ اډًٍ ٍُا٭ٓ سبطَٕ هًى ٍا 99ا٥مٕىبن 

إشٶبىٌ ومًىٌ اوي  ىٍ سًٕٮٍ ٍُا٭ٓ وٚبن ىاى ثٍ ًٍٝسٓ ٽٍ ځَيٌ اڅٴ ٽٍ اُ أه ٵىبيٍْ ثٍ ډِٕان ثٕٚشَْ اىٍ ُډٕىٍ اډًٍ ٍُا٭ٓ

اُ و٪َ ٙبهٜ َبْ سًٕٮٍ ٍُا٭ٓ وِٕ ي١ٮٕز ډ٪چًثشَْ وٖجز ثٍ ځَيٌ ة ىاٍوي ٽٍ ثٍ ډِٕان ٽمشَْ اُ أه ٵىبيٍْ ىٍ سًٕٮٍ 

ٍُا٭ٓ إشٶبىٌ ومًىٌ اوي. ثٍ ٭جبٍسٓ ََؿٺيٍ إشٶبىٌ اُ أه ٵىبيٍْ ىٍ ُډٕىٍ ٍُا٭ٓ و٪َٕ إشٶبىٌ اُ أىشَوز ػُز ثبُأٍبثٓ، 

جپٍ َبْ سًٕٮٍ ٽٚبيٍُْ ي ..... ثٕٚشَ ثبٙي ىٍ سًٕٮٍ ٍُا٭ٓ سبطَٕ ډظجشٓ ځٌاٙشٍ إز. ىٍ أه ُډٕىٍ ثٌَُ ٭٢ًٔز ىٍ ٙ

ثَاىان ځَيٌ اڅٴ ىاٍاْ ٭مچپَى ډ٦چًة ي ىٍ وشٕؼٍ ٦ٕق سًٕٮٍ ٍُا٭ٓ ثبلاسَْ َٖشىي ىٍ كبڅٓ ٽٍ ځَيٌ ة ٽٍ إشٶبىٌ 

و٪َ ډشٲََٕبْ ډًٍى ثٍَٕٓ ډَسج٤ ثب سًٕٮٍ ٍُا٭ٓ ىٍ ٦ٕق دبٕٔىٓ ٽمشَْ اُ أه ٵىبيٍْ ىٍ ُډٕىٍ اډًٍ ٍُا٭ٓ ىاٙشٍ اوي اُ 

ىٍ اډًٍ ٍُا٭ٓ ي سبطَٕ آن  ICTٹَاٍ ىاٍوي ٽٍ وٚبن اُ ٭مچپَى وبډ٦چًة آوُب إز. ػُز وٚبن ىاىن ٍاث٦ٍ إشٶبىٌ اُ ٵىبيٍْ 

ډٮىبىاٍْ ډٕبن ٦ٕق  ىٍ سًٕٮٍ ٍُا٭ٓ اُ آُډًن َمجٖشڂٓ إذَٕډه إشٶبىٌ ٙي. وشبٔغ آُډًن وٚبن ډٓ ىَي َمجٖشڂٓ

 إشٶبىٌ اُ ٵىبيٍْ ؤًه ا٥لاَبسٓ ي اٍسجب٥ٓ ثب سًٕٮٍ ٍُا٭ٓ ىَٖشبن ؿٺبوَځٔ يػًى ىاٍى. 
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(، سٲَٕٕار ٕجټ ُويځٓ ىٍ ٵَأىي سًٕٮٍ اثِاٍَبْ ؤًه ٵىبيٍْ، ډؼچٍ ډ٦بڅٮبر سًٕٮٍ اػشمب٭ٓ 1393وًاثو٘، ٵَُاى) -6
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