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 چكيده
به،اخيردر چند دهة  رويكـرد، در اين ) در جهان مطرح شده است. cds( شهريةهاي استراتژي توسع عنوان يكي از شاخه حكمروايي خوب شهري

(كمبودهاي رويكرد متداو از تكنوكرات دستور از بالا، صرفاًل به مديريت شهري بنـابراين،؛شودمي ) نشانه گرفتهساختار قدرت موجودو محافظت
ح،مشخص طور در شهر نيز به ميبرقراري در كمروايي خوب، مورد تأكيد قرار و معيارهايي براي خوب شدن حكمروايي  شـود. نظر گرفته مـي گيرد

وةهاي فرسود هاي حكمروايي خوب شهري در بافتصهدف از انجام اين پژوهش، ارزيابي وضعيت شاخ شناسـايي شهر كرمان از ديد شـهروندان
هرهاي حكم وضعيت شاخص و تحليلـي اسـت-توصيفي،. روش تحقيق در اين پژوهشاست هاي بافت فرسوده يك از حوزه روايي خوب شهري در

و ميداني كتابخانه اطلاعات مورد نياز از دو روش و با استفاده از نرم جمع نامه)(پرسش اي تحT-Testهايو آزمون Spssافزار آوري شده است ليل،
و رگرسيون چند گيـري كه با اسـتفاده از روش نمونـه است 114946آماري اين پژوهش،ةجامع تحليل قرار گرفته است.و گانه مورد تجزيه واريانس

هـاي هـاي حكمروايـي خـوب در بافـت كه شاخصبيانگر اين است T-Testنتايج حاصل از آزمون محاسبه شده است. 321كوكران، حجم نمونه 
ميشهر كرمان در وضعيت مطلوبي قرار ندارد. نتايج حاصل از آزمون تحليل واريانسةفرسود كه نشان شـهرةهاي بافت فرسـود از بين حوزهدهد

بهةكرمان، حوز و پنج ، هاي حكمروايـي خـوب شـهري از بين شاخص،در بدترين وضعيت قرار دارند. همچنين12/2و96/1ترتيب با ميانگين يك
و و قـدرت تبيـين بيشـتري نسـبت بـه بقيـة233/0و246/0ترتيب با ضريب تأثيربه پذيريو مسئوليت دهنده پاسخشاخص پذيرا  اثرگـذاري

شهر دارد. در پايان نيز با توجـه بـه نتـايج حاصـل از پـژوهش، اين حكمروايي خوب شهري در بافت فرسودة هاي بررسي شده در تحقق شاخص
 شهر كرمان ارائه شد.ةها در بافت فرسود شاخص جهت بهبود وضعيت اين هاييپيشنهاد

.)، مديريت شهري، حكمروايي خوب شهري، بافت فرسوده، كرمانCDS( شهريةاستراتژي توسع:گانكليد واژ

و برنامهدانشيار گروه-1  j.mohammadi@geo.ui.ac.ir ريزي شهري دانشگاه اصفهان جغرافيا
و برنامه-2 (ن كارشناس ارشد جغرافيا  esmailkamali9@gmail.com ويسنده مسئول) ريزي شهري دانشگاه اصفهان
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 مقدمه
توسعة اقتصادي در جهان با رشد انفجـاري شـهرها همـراه

و عبدالهي، (صرافي ). با توجه به ايـن 116:1387شده است
ــزاي ــا اف ــاطق ب ــن من ــهري، اي ــاطق ش ــت در من ش جمعي

انـد. بـراي حـل ايـن هاي شهري زيادي مواجه شده چالش
ريـزي شـهري ها، به رويكردهاي جديـدي در برنامـه چالش

(. نياز است يـك رويكـرد)CDSاستراتژي توسـعة شـهري
و اين توانايي را دارد كـه جديد در برنامه ريزي شهري است

طـات بـين توسـعة اجتمـاعي، تحليلي سيستماتيك از ارتبا
و زيسـت  محيطـي داشـته باشـد. يكـي از اصـول اقتصادي

چهارگانة استراتژي توسعة شهري، حكمروايي خوب شهري 
 ).hosseinekhah, 2014,10(است 

يافتـه، امـروزه از ايـن الگـو اسـتفاده اكثر كشورهاي توسعه
در مي توسـعه فاقـد ابزارهـاي حـال كننـد، ولـي كشـورهاي

ــرا در شــيوهاجرايــي آن  هــاي مــديريتي ايــن هســتند؛ زي
و اين امر نيازمند ايجاد جوامع  كشورها، مردم نقشي ندارند

(جوامـع مـدني)، مدني است. اصلي ترين ويژگي اين جوامع
ــت  ــت اس و حكوم ــردم ــان م ــل مي ــاي حاي ــود نهاده وج

و صرافي،(اسماعيل هـاي ). ايران نيز طي دهـه 3:1385زاده
ك درگذشته مانند بسياري از توسعه، با مقولـة حال شورهاي

و منفـي آن مواجـه شـده  و پيامـدهاي مثبـت شهرنشيني
هـايي متفـاوت است. هرچند شهرنشيني در ايران با سرعت

و تجهيـز صورت پذيرفته؛ اما بي توجهي به ظرفيت شـهرها
منـدي از آثـار مثبـت ايـن پديـدة نكردن آنهـا بـراي بهـره 

مش روبه و كلاتي در هر سه حوزة رشد، منجر به بروز مسائل
حكمرانــي شــهري؛ يعنــي ادارة سياســي، مــديريت منــابع 

و تدوين سياسـت  و اقتصادي هـاي اجرايـي شـده اجتماعي
و رحيمي،است  با توجه بـه اينكـه چنـد.)4:1389(نوبري

و حكمروايي خوب، در كشور  سالي است مفاهيم شهروندي
ايي ما مطرح شده است؛ اما بستر براي اجراي اصول حكمرو

ازخوب از، چه و چـه طـرف مـردم وجـود نـدارد نظر دولت
ــراهيم ــران،(اب و ديگ ــديريت شــهري در 9:1390زاده ). م

و سيستمي  و مدام از مديريت يكپارچه سيطرة دولت است
و سلولي گرفتـار گيرد، در گرداب مديريت فاصله مي بخشي

و مسـائل حاصـل از آن عقـب مي آيد، از روند شهرنشـيني
و مي و نگراش در ديدگاه ماند هاي از بالا به پايين، گرفتار ها

(حق مي و ابـوذري، شود ). نتيجـة آن ايـن 163:1391پنـاه
شود كه مديريت شهري در منـاطق شـهري كـه شـامل مي

و منطقـه  اي اسـت، توانـايي حـل نهادهاي متعـدد محلـي
و پاسخ و معضلات شهري گويي بـه تحـولات سـريع مسائل

و نيازهاي  و شهرنشيني (موحـد ساكنان شـهرها را ندارنـد
اي ). مديريت شهري بايد به دنبال چاره149:1394ديگران،

و در و معضـلات شـهري بـوده اساسي براي حل مشـكلات
ــوين ادارة امــور شــهري بايســتي ايــن مســير روش هــاي ن

و نيز بـا به توجـه بـه شـرايط جغرافيـايي، درستي تشخيص
ت و اقتصـــادي و اجتمـــاعي، فرهنگـــي، سياســـي طبيـــق

و رحيمي، پياده (نوبري ).4:1389سازي شوند
شهر كرمان با قدمت چنـد هـزار سـالة خـود ماننـد ديگـر

هاي جـامع شـهري رغم دارا بودن طرح هاي ايران، علي شهر
روسـت. هـاي متعـددي روبـه اي، امروزه با چـالشو منطقه

مشكلاتي مانند افزايش جمعيت، هجوم گستردة مهـاجران 
هـاي توسـعة شـهري، مشـاركت مدي طـرح به شهر، ناكارآ

و فقـدان مـديريت  نكردن مردم در زمينة مديريت شـهري
صورت يكپارچة شهري، باعث تبلور مشكلات شهر كرمان به

و اي درهـم مجموعه تنيـده از مسـائل اجتمـاعي، اقتصـادي
به زيست گيـري اسـكان مثال، شكل طور محيطي شده است؛

ــتر  ــهر، گس ــف ش ــاط مختل ــمي در نق ــلات غيررس ش مح
و فقيرنشــين، گرانــي مســكن، مشــكلات زيســت محيطــي

آلودگي هوا، مشكلات ناشـي از نبـود سـاماندهي در بافـت 
و ناپايداري منابع درآمـدي شـهرداري  هـا، همگـي فرسوده

و-ويژه مسائل اجتماعي معلول مسائل مختلف به اقتصـادي
مديريتي هستند؛ بنابراين اين پژوهش، بـا مبنـا قـرار دادن 

(استر ) بـا تأكيـد بـر حكمروايـي CDSاتژي توسعة شهري
گويي به ايـن سـؤال اسـت كـه دنبال پاسخ خوب شهري، به

عنـوان يــك سيســتم، تـا چـه مديريت شهري كرمان بـه
را اندازه توانسته است زمينة تحقق پذيري اينگونه مديريتي

و مشكلاتي مواجـه  و در اين زمينه با چه موانع فراهم كند؟
و هم ــت؟ ــين راهاس ــه چن ــتيابي ب ــت دس ــايي در جه كاره

و پويــاتر ارائــه كنــد تــا ميــزان  سيســتم مــديريتي جديــد
و نوسازي بافت اثرگذاري طرح هـاي فرسـوده هاي بهسازي

و توسـعة پايـدار بافـت فرسـودة شـهر كرمـان  افزايش يابد
 تحقق يابد.
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و اهميت تحقيق  ضرورت
و از و محصـول تفكـر اوسـت شهر ساختة انديشـة بشـري

و منظـر متفـاوتي را بـه اين  رو، در جوامع مختلـف، سـيما
ــراي ايــن گــذارد. بــر نمــايش مــي اســاس، الگوهــايي كــه ب

و برنامه مي سازماندهي توانـد شود، نمي ريزي شهرها تدوين
معياري كاملاً استاندارد براي تمام شهرها با شرايط متفاوت 

و ويژگي (حـاتمي فرهنگي و هاي طبيعـي ارائـه دهـد نـژاد
در زودي بسـياري از انسـانبه). 57:1390ملايي، فرجي هـا

ــد كــرد  ــدگي خواهن ــد شــهرها زن ــه همــين دليــل، رون ؛ ب
ناپـذير اسـت. شـهرها داراي پتانسـيل شهرنشيني برگشـت

به العاده فوق و اجتمـاعي، اي عنوان موتور توسـعة اقتصـادي
و توليد ايده هسـتند. بـا  حـال، شـهرهاي ايـن ايجاد اشتغال

ــروزي، ــديد مـــي امـ و تشـ ــده ــد ايجادكننـ ــدة تواننـ كننـ
هــاي اجتمــاعي، محروميــت از مزايــاي زنــدگي محروميــت

و اقليـت  و شهري بـراي فقـرا، زنـان، جوانـان، هـاي قـومي
و ديگر گروه ( مذهبي  UNهاي به حاشيه رانده شده، باشند

HABITAT,2000:4 .(بههردر مي حال، رسد جوامـع نظر
(از جملـه كشـور حال در مـا) بـراي حـل مشـكلات توسعه

و دستيابي به توسعة منطقه اي، ناگريز به استفاده مديريتي
ــا در  و لازم اســت ت ــي خــوب هســتند از الگــوي حكمرواي

و اجراي طرح برنامه ها، از مشاركت مردم سود ببرنـد؛ ريزي
بي زيرا تنها از اين طريق مي و توانند مشكلات شمار شهري

ي منطقه و به ك الگوي بهينـة مـديريتي اي را كاهش دهند
ــماعيل (اس ــد ــدا كنن ــت پي ــرافي، دس و ص )؛ 3:1385زاده

بنابراين، ضرورت عبور از بحران ساختاري مديريت توسـعة
و فراينــدهاي  ــه ســوي ســاختار ــران، حركــت ب شــهري اي

و ســـالارانه يـــا مـــردم (نصـــيري شـــهروندمداري اســـت
).137:1391رياضي،

لات اجتمـاعي، هاي فرسـوده عمومـاً از معضـ ساكنان بافت
و كالبـــدي رنـــج مـــي  و اقتصـــادي (عرفـــاني برنـــد

در كشور ما بسـياري از شـهرها بـا).2:1388طوسي، نقاش
اند در اين بين لازم ذكـر اسـت مسئلة بافت فرسوده مواجه

و  و متنوع كه براي داشتن يك محيط شهري پيچيده، پويا
با كيفيت بالا نيازمند ظرفيت مديريت قابل توجهي هستيم 

و مستوفي،بي( ).2:1391نياز

و همچنـين با توجه به سـابقة نوسـازي شـهري در كشـور
و مسائلي كه در مسير نوسـازي بافـت  هـاي فرسـودة موانع

در شهري وجود دارد، دستيابي بـه مكانيسـم  هـاي اجرايـي
و اجــراي موفــق ايــن پــروژه زمينــة نوســازي بافــت هــا هــا

اي اجتناب ن قابليـت را ناپذير است. حكمروايي خوب شهري
و بـا كيفيـت را در بافـت هـاي دارد كه يـك محـيط زنـده

توانيم با تأكيد بر مسـائلي چـون فرسوده فراهم كند. ما مي
نظـر گـرفتندر هاي اجرائـي، مشاركت دادن مردم در طرح

ــرح  ــراي ط ــت در اج ــيط زيس و مح ــي ــابع طبيع ــا، من ه
و شـوراي شـهر بـراي نگري در برنامه آينده هاي شـهرداري

درباف و ، نظر گرفتن مشكلات چنـد سـال آينـدهت فرسوده
و ماليـات سازي در رابطه با هزينه شفاف و درآمـدها و ها هـا

هـاي مسائلي از ايـن قبيـل، حكمروايـي خـوب را در بافـت 
 سازي كنيم. فرسوده پياده

و شهر كرمان با توجه به ويژگي و ساختارهاي اقتصـادي ها
و مشـكلا  و همچنين مسائل ت مختلـف از جملـه اجتماعي

و نقش آنها در سازمان بافت دهي فضا هاي ناكارآمد فرسوده
طلبد كه براي بررسي اين مسـائلو هويت شهر كرمان، مي

بهو برنامه منظـور بهبـود ايـن سـاختارها، اسـتراتژي ريزي
هاي حكمروايي خـوب توسعة شهري را با تأكيد بر شاخص

و بررسـي قـرار ها مـورد توجـه ريزي شهري در رأس برنامه
 دهد.

توان گفت، اهميت تحقيق حاضر در اين اسـت كـه پس مي
و زواياي گوناگون وضـعيت حكمروايـي  شناخت دقيق ابعاد

مي خوب شهري، ما را به كه سوي توسعة پايدار هدايت كند
و آرامـش سـاكنان بافـت  هـاي فرسـودة نتيجة آن آسايش

راشهري است.  سـتاي مهمترين اهدافي كه اين پژوهش در
 كند، به شرح زير است: دستيابي به اين مهم دنبال مي

هـاي خـوب شـهري در بافـت هـاي ارزيابي شاخص-1
 فرسوده شهر كرمان است. 

گانة بافـت فرسـوده هاي هفت يك از حوزه اينكه كدام-2
ــه ديگــر حــوزه  از در وضــعيت بهتــري نســبت ب لحــاظ هــا

در شاخص هاي حكمروايي خـوب شـهري قـرار دارد، بايـد
 لويت توجه مسئولان قرار بگيرد.او
هـاي مـؤثر در تحقـق حكمروايـي شـاخص شناسايي-3

 خوب شهري در بافت فرسودة شهر كرمان.
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 سؤالات تحقيق
در يك از شاخص كدام-1 هـاي حكمروايـي خـوب شـهر

 تري دارد؟ بافت فرسودة شهر كرمان وضعيت مطلوب
در يك از حوزه كدام-2 هاي بافت فرسـودة شـهر كرمـان

ازبدترين وضع هاي حكمروايي خوب شهر لحاظ شاخص يت
 قرار دارند؟

در يك از شاخص كدام-3 هاي حكمروايي خوب شـهري،
تحقق حكمروايـي خـوب شـهري در بافـت فرسـودة شـهر 

 كرمان در آينده تأثير بيشتري دارند؟

 پيشينة تحقيق
و در زمينة حكمروايي خوب شهري در كشـورهاي اروپـايي

و پژوهش ي زيادي صورت گرفته اسـت؛ها آمريكا، مطالعات
 از جمله:

) و رابينســون ) در مقالــة خــود تحــت عنــوان 2006پارنــل
آفريقــاي-هــاي توســعة شــهري ژوهانســبورگ اســتراتژي

كـارگيري جنوبي، به ايـن مسـئله اشـاره دارنـد كـه در بـه 
ــژوهش اســتراتژي ــايج پ ــاي هــاي توســعة شــهري، از نت ه

توسعة شـهري دانشگاهي بهره بيشتري بايد برد. استراتژي
بخشي اي، تعادل ژوهانسبورگ در زمينة ايجاد تعادل منطقه

ــاني  ــي، جهـ و فقرزدايـ ــت ــد جمعيـ ــين رشـ و بـ ــدن شـ
 رساني به اسكان غيررسمي مطرح شده است. خدمات

) طراحــي«)، در تحقيقــي بــه نــام 2006كنــدي اســتوارت
اهميـت مشـاركت هاي حكمروايي شـهري خـوب، شاخص

و ارزيابي آن در هـاي، بـه ذكـر چـالش»ونكوور شهروندان
 پردازد.مي سازي شاخص

) و دانكن گيـري انـدازه«اي با عنوان ) در مقاله2007گاني
» هـاي زمـاني هاي سري حكمروايي خوب با استفاده از داده

هاي حكمروايي را براي جزايـر اشاره كرد كه در آن شاخص
هـاي بـا اسـتفاده از سـري 2003تا 1985فيجي در دورة 

و به ايـن نتيجـه رسـيدند ني، مورد بررسي قرار دادهزما اند
از كه عملكرد حكمروايي در فيجـي بـه گونـه  اي نامسـاعد،

و در اين بـين، 2000و 1987كودتاي  تأثير پذيرفته است
بعد حاكميت قانون، اثرات نامساعدتري را مورد توجه قـرار 

 داده است.

يـي خـوب در اما از جمله مطالعاتي كه حول محور حكمروا
 اند از: ايران صورت گرفته عبارت

( برك از«) در رسالة دكتري خود بـا عنـوان 1385پور گـذر
اي بـا عنـوانو مقالـه» حكومت شهري به حاكميت شهري

و نظام ادارة شهرها در ايران« ، دو شـهر»حكمروايي شهري
و اسلام به همدان هايي از شهرهاي ايران عنوان نمونه شهر را

ن و پرسشانتخاب و در قالب مصاحبه نامه از سه زاوية موده
و مردم بـه انـدازه  گيـري مشـاركت شوراي شهر، شهرداري

و مـديريت شـهري،با شـرح  شهروندي، حكمروايي شـهري
ســازي هــاي مختلــف مشــاركت شــهروندي، مقتــدر مــدل

و مـديريت  شهروندان، وظايف حكمرانـي شـهري مطلـوب
.هدد شهري مؤثر را مورد بررسي قرار مي

) و كاظميان رويكرد«) در مقالة خود با نام 1384پرهيزكار
و ضرورت آن در مديريت منطقـة كـلان  حكمروايي شهري

و چـارچوب» شهري تهران هـاي پس از مروري بر مفـاهيم
و  و محتـواي نظـام نظري موجود، به شناخت ارزيابي فـرم

و الزامـات كنندة منطقة كلان اداره شـهري تهـران پرداختـه
كننـد. الگوي حكمروايي خوب را در آن تبيين مـي قرار است

) و حكمروايـي«)، در مقالة 1385اكبري سرماية اجتمـاعي
و» خوب به بررسي پيوندهاي دو مفهوم حكمروايـي خـوب

و ريشه را سرماية اجتماعي پرداخته هاي نظري حكمروايـي
و معتقد است كه مباني نظـري دهد مورد شناسايي قرار مي

پــردازان علــوم شــهري را بايــد در نــزد نظريــهحكمروايــي
وو سياسي جست و سرماية اجتماعي نيز عامل قوام جو كرد

(تداوم حكمروايي شده است.  اي بـا)در مقاله1385بصيرت
با» شهري تجربيات جهاني حكمروايي مناطق كلان«عنوان 

ــاطق ــاني ادراة من ــات جه ــدادي از تجربي ــه تع ــتناد ب اس
مي كلان و آمـوزه شهري اشاره و نتـايج و كند هـاي روشـن

دهـد. دست مـي مفيدي را براي حكمروايي مناطق ايران به
) و ديگران ) در مقالة ديگري تحـت عنـوان 1386آخوندي

و رونـدها منطقة تهـران: چـالش-حاكميت شهر« ، بـه»هـا
و تحليل ابعاد مختلف مفهوم تفرق سياسي به عنوان بررسي

و حاكميت مناطق هاي بزرگترين چالش فرا روي نظام اداره
مي كلان .پردازند شهري

) ــرافي ــه1387ص ــوان ) در مقال ــت عن ــاماندهي«اي تح س
هاي غيررسمي كشور در پرتـو حكمروايـي خـوب سكونتگاه
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هـاي ضـمن هشـدار پيامـدهاي منفـي سـكونتگاه» شهري
غيررسمي، ضرورت برقراري حكمروايي خوب شهري بـراي 

و دربرگيرندگي بيشتر اق كنـد كـه دامات مطرح مـي توسعه
-اجتمـاع«كنـوني بـه» محـوري-پـروژه«موجب ارتقـا از 

	در آينده خواهد شد.» محوري
) و ديگران تحليل جايگاه«اي به نام ) در مقاله1389رهنما

، بـه»SWOTحكمروايي خوب شهري در مشهد با الگوي 
(مشاركت، شفافيت، سنجش ميزان شاخص هاي حكمروايي

و ...) از زواياي مختلف پرداخته قانونمندي، پاسخ و گويي اند
و تواننـد در فراينـد برنامـه معتقدند، شهروندان مـي  ريـزي

و راه رسيدن بـه  اجراي برنامه نقش بسيار مهمي ايفا كرده
اهداف را تسهيل كنند. نتايج اين تحقيق در قالـب تحليـل 

SWOT مي دهد كه موقعيت حكمروايي در مشـهد نشان
ح و الـت تهـاجمي، محافظـه از ميان چهار كـاران، تـدافعي

رقابتي در بدترين وضعيت ممكن يعنـي موقعيـت تـدافعي 
و  (قـوت قرار دارد. همچنين مشهد از نظـر عوامـل درونـي

و در برابـر عوامـل خـارجي ضعف) بـا ضـعف روبـه  روسـت
و تهديد) واكنش مناسبي نشان نداده است. (فرصت

ــراهيم ( ابـ ــديان و اسـ ــه) در مقا1392زاده ــزان لـ اي ميـ
را تحقيق پذيري حكمروايي خوب شهري در شـهر كاشـمر

انـد. رويكـرد حـاكم بـر ايـن تحليل قـرار دادهو مورد تجزيه
تحليلي است. نتايج تحليلي مقاله بيانگر-پژوهش توصيفي

آن است كه در سه شاخص اصلي حكمروايي خوب شـهري 
و اطـلاع  و كـارايي رسـاني، قـانون شامل: شفافيت و مـداري

-tاثربخشي پس از انجام آزمون test ميزان ،sig دسـتبه
است؛ اين مهم حـاكي از پـايين بـودن001/0آمده برابر با 

 ميزان تحقق حكمروايي خوب شهري در شهر كاشمر است.
ــي ( خليلــ ــران ــه1392و ديگــ ــت)، در مقالــ اي تحــ

و«عنوان سنجش حكمروايي خوب شهري در بافت فرسوده
ــه راهكارهــاي عم ــهارائ آن ليــاتي ب ــه منظــور بهبــود (نمون

بـه بررسـي حكمروايـي،»پامنـار تهـران)ةمطالعاتي: محلـ
ة واقع در بافـت فرسـود هايهخوب شهري، در يكي از محل

(محل و ارائه راهكارهاي عملياتي جهت ارتقاةتهران پامنار)
نتــايج پــژوهش بيــانگر آنســت كــه بهبــود.پــردازد آن مــي

 ــ مطالعــاتي، نيازمنــدةحكمروايــي خــوب شــهري در محل
و قـانون مداخله در حوزه مـداري، نهادهـاي هـاي شـفافيت

و  و كـارايي مشاركتي، كيفيـت عملكـرد خـدماتي، امنيـت
.استمشاركت اجتماعي 

و مباني نظري  مفاهيم
در»استراتژي« ، ريشه در مفاهيم نظامي دارد كه اولين بـار

در حـدود سـال» سـون تـزو«تـأليف» هنر جنـگ«كتاب
چه بايد انجام«م قبل از ميلاد مطرح شد. استراتژي به شش

مي»گيرد به، مربوط ريـزي نحوي با مفهـوم برنامـه شود كه
شـود) متفـاوت(كه به چگونه انجام گرفتن كار مربوط مـي 

وسـيلة بيشـتر بـه بعـد بـه 1980است. اين مفهوم از سال 
و سازمان شركت و هاي تجاري هـاي اداري از علـوم جنگـي
ها اقتباس شد؛ اما مباني نظري آن از نظرية سيستم نظامي

ــميم ــة تص ــتو نظري ــده اس ــذ ش ــديريت اخ ــازي در م س
ــده(نصــيري ــه، هن ــه اهم). 166:1394خال ــا توجــه ب ــب ت ي

ك در سطح شـهرها، بانـك جهـاني بـايزي استراتژير برنامه
هاي سازمان ملل متحـد، سـازمان همكاري مركز سكونتگاه

هد» ائتلاف شهرها« دررا با جهت بهبود شرايطف همكاري
توســعه در ســال حــال زنــدگي در شــهرهاي كشــورهاي در

به 1999 (وجود ميلادي ). Mukhija , 2006:56آوردند
بـا عنـوانييهـا طـرح» ائتلاف شـهرها«از همان آغاز كار، 

ــهري« ــعة ش ــتراتژي توس ــه )»CDS3( اس ــنش ب در واك
ك ناكارآمدي طرح و ارتقـاي ويزنـدگ يفيـت هـاي توسـعه

به يريتبهبود مد اسـاس اهـدافي كـه بـر وجود آورد شهري
چون كـاهش فقـر شـهري، تمركززدايـي، افـزايش ميـزان 

و بهبـود شـرايط سـكونتي هاي واقعي مشاركت شـهروندان
در شهري به و ويژه هاي غيررسمي، سكونتگاهبافت فرسوده

ــه ــت بـ ــده اسـ ــه شـ ــار گرفتـ و كـ ــتي ــدنژاد روشـ (احـ
).38:1392مفرد، مرادي

از تراتژي توسعة شهري فرايند تهيه چشماس انداز بلندمدت
تهيـه4هاي اجرايـي اساس آن برنامه آيندة شهر است كه بر

شوند. تمركز استراتژي توسعة شـهري بـر روي تقويـت مي
در اقتصـاد رقابــت  هــاي حــال، جنبــه عــينِ پــذير اســت، امـا

و كاهش محيطي، مالي، زيرساخت زيست ها، ساختار شهري
ميفقر را  (اشـرفي، نيز پوشش ). در تعريفـي 92:1388دهد
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ديگر، استراتژي توسعة شهري عبارت است از، يـك برنامـة
و پايداري كه  عملي براي توسعة متعادل در شهرها، توسعه
از طريق مشاركت، براي بهبود كيفيت زنـدگي بـراي همـة 

( شهروندان حاصل مي ).Eiveida,2009:3شود
اصـولي اسـت كـه سـازمان استراتژي توسعة شهري شامل

و بانك جهـاني آنهـا را بـه  عنـوان شـهرهاي ائتلاف شهرها
بر پايدار ياد مي اساس، شـهرهاي پايـدار شـهرهايي اين كند.

 هستند كه اين چهار ويژگي را داشته باشند:
شـهري قابـل زنـدگي اسـت كـه:5قابل زندگي هستند-1

و يكسـان بـر همة شهروندان آن از فرصت اي هاي همسـان
و اجتمـاعي شـهر بهره مندي از زندگي اقتصـادي، سياسـي

 برخوردار باشند.
شهرهاي رقابتي شهرهايي هستند كه:6رقابتي هستند-2

و  ــد ــتغال، درآم ــد اش ــا رش ــد ب و قدرتمن ــا ــادي پوي اقتص
 جانبه دارند. گذاري همه سرمايه

كه شهرهايي را مي:7بانكي هستند-3 توان بانكي ياد كرد
گيـري از منـابعم ماليات شهري كارآمد در بهـره داراي نظا

و هزينه  اي خود هستند. درآمدي
مي-4 و اداره و ويژگي:8شوند خوب مديريت هـاي عناصر

انـد از: حسـاب مهم حاكميت مديريت خوب شهري عبارت
و دارا بـودن اصـل 10، شـفافيت در اجـرا9دهي در امور پس

سـاس چنـينا با شـهرهاي همسـان؛ بنـابراين، بـر 11رقابت
و استدلالي، مديريت خوب شـهري مـديريتي اسـت  منطق

و براي رقابت كه پاسخ و كار شفافيت دارد گوست، در عمل
و همسـان خـود از قـدرت اقتصـادي  –با شـهرهاي مشـابه

ــين (حســ ــوردار اســــت ــافي برخــ ــاعي كــ زاده اجتمــ
).183:1390دلير،

) )، حكمروايـي UNDPبرنامة توسعة سـازمان ملـل متحـد
هـاي توسـعة هاي اسـتراتژي عنوان يكي از شاخص خوب به

كنـد: حكمروايـي، عملـي شـهري را اينچنـين تعريـف مـي 
و اقتدار اجرايي براي مديريت كردن امور  اقتصادي، سياسي

 
5 - Livable 
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و هـا، پروسـه كشور در همة سطوح آن شـامل مكـانيزم  هـا
و گروه نهادهاست؛ به را طوري كه شهروندان هـا علايقشـان

شـان را مطالبـه بخشند، حقوق قانوني به صراحت تحقق مي
و با موانع برخورد مي و اختلاف نموده را كنند نظرهاي خود

(اسدي، از بين مي ).21:1388برند
المللـي علـوم اداري، مـواردي گروه تحقيـق مؤسسـة بـين

همچون درجة مشروعيت، نمايندگي، مسئوليت وكارآيي را 
روايي برشـمرده عنوان معيارهاي نمونه براي ارزيابي حكم به

(ابراهيم و اسديان، است ).21:1392زاده
و مراكــز علمـي مختلــف مشـاهده مــي شـود كــه محققـان

در كدام ويژگي هر نظـر هاي خاصي را براي حكمروايي خوب
و روي اند؛ اما در مورد شاخص گرفته ها آنچه عموميت دارد

هايي اسـت كـه سـازمان آن اجماع بيشتري است، شاخص
 شده است:بياندر ادامهكرده كه به تفصيلمعرفيآنها را ملل

و: 12قانونمندي-1 و حاكميت قـانون، جـوهره قانونمندي
و در و عامــل پيونــد روح و حكــم ســيمان دهنــدة مــديريت

و بـدون آن، حكمروايـي شـهري  حكمروايي شـهري اسـت
و كارآمـدي خواهـد روح، بدون توان پاسخ كالبدي بي گويي

و ومي اسـت كـه همـة حكومـت بود. قانونمنـدي، مفه ـ هـا
ها به آن استناد ترين ترين تا دموكراتيك مديران از خودكامه

در قانونمنـدياز منظـور).63:1391(سردارنيا، جويند مي
 عادلانـة رعايت كارآمد، قوانين وجود شهري، گيري تصميم

 نكـردن مداخلـهو گيري در تصميمني قانو هاي چهارچوب
 التزام است بديهي هاست.ي گيرمتصميدر غيرمسئول افراد

 پايبندي نيزو آنهااز آگاهي شهروندان مستلزم قوانين، به
و پارسا، قانونبه مسئولان (كريمي .)104: 1391است

و پاسخ-2 و حكومت: 13گويي مسئوليت ها در سطوح ملـي
و مسئوليت شهري موظف به پاسخ-محلي در گويي پذيري،

و شهروندان به و دارنـدگان نعمت عنوان ولي مقابل مردم هـا
و  اصلي حاكميت هستند. در واقع، بايد گفت كه مسـئوليت

و هم جوهرة مهم يـا روح پاسخ گويي، هم به مثابة خروجي
و  حكمراني خوب، از جمله حكمراني خـوب شـهري اسـت

و تحقق نيافتن آن در شهرداري هاي ها منجر به بحران نبود
و بــي فزاينــده خواهــد شــد. هــاي ثبــاتي شــديد مــديريتي
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و مســئوليت پاســخ و گــويي پــذيري در قبــال ايفــاي نقــش
ناپـذير مسئوليت در مـديريت شـهري از يكـديگر، تفكيـك 

و  و بدون آنها، مديريت شـهري بـه حكمروانـي بـد هستند
و خودكامگي مي (سردارنيا، فاسد شهري ). 64:1391انجامد

و به چه فـردي اسـت اينكه پاسخ ، گويي از طرف چه كسي
و فعاليت بر و افـراد هـاي سـازمان حسب نوع تصميمات هـا

حالي كه هر سازماني در قبـال كسـاني كـه متغير است. در
ــه ــأثير ب ــازمان ت ــط س ــده توس ــام ش ــاي انج ــيلة كاره وس
گويي گوست. نكتة مهم اينجاست كه پاسخ پذيرند، پاسخ مي

و حاكميـت قـانون اجرايـي  تنها از طريق اعمـال شـفافيت
(رستگا ).105:1388ر،است

در كـاري پنهـان مقابل نقطهدركه شفافيت: 14شفافيت-3
 اطلاعـات آزاد گردش معنيبه گيرد،مي قرار گيري تصميم

 آگـاهيو اقـدامات وضـوح آنهـا، بـه سهولت دسترسـيو
 خود، نوبةبهكه است موجود روندهاياز شهروندان مستمر
دهـد مـي كـاهشرا فسـاد امكـان بـروزي، كـار پنهـان

به15: 1378،عسكري( نظر پينريو، يك مبناي اصلي براي ).
ــاد ــت، اعتم و مل ــت ــين دول ــازي ب ــفافيت«س ــت» ش اس
).74:1386(پاداش،

ــاركت-4 ــتون 15مش ــي از س ــاركت يك ــلي : مش ــاي اص ه
و نوستالژي دموكراسـي آتنـي از روي آن  دموكراسي است
همچنان در اذهان باقي مانده است كه يادآور مشاركت آزاد 

ر مردم در ميدان عمومي آتن مشهور بـه آگـورا بـودهو براب
(انصــاري، در72: 1384اســت واقــع منظــور از مشــاركت، ).

و سـهيم شـدن گيـري گـذارن بـر تصـميم قدرت تـأثير  هـا
شهروندان در قدرت است. مشاركت فقط به حمايـت مـردم 

و تأييد سياست از تصميم شود، هاي آنان محدود نمي گيران
و مسـئولان در بلكه فرايندي اسـت  كـه در آن شـهروندان

مي گيري تصميم (برك هاي شهري سهيم : 1385پـور، شوند
ــميم 501 ــق تص ــهري از طري ــدار ش ــعة پاي ــري ). توس گي

شـود؛ زيـرا ايـن پـذير مـي مشاركتي در سطح محلي امكان
و در اين  سطح مماس با نيازهاي روزمرة زندگي افراد است

تسهيلات، حمايـت ميان، وظيفة اصلي دولت مركزي ايجاد 
در همه و و برداشتن موانع است از عين جانبه حال، بايسـتي
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و ــوايي (تق ــد ــز كن ــي پرهي ــور محل ــه در ادارة ام مداخل
).21:1383آبادي، ملك مختاري

و كارايي-5  منـابعاز اسـتفاده بـر معيـار اين: 16اثربخشي
 ارائه شهروندان، تمامي نيازهاي تأمين براي شهري موجود

اسـت اسـتوار شـهروندان رضايتو شهريبخدمات مناس
Downer,2000: 21)(و عبـارت ديگـر، اثـر . بـه بخشـي

و  كــارايي، يعنــي بــه هنگــام اســتفاده از منــابع، فراينــدها
و نتايجي بـه  دسـت آيـد كـه نهادهايي مناسب شكل بگيرد

و قادر به پاسخ (كريمـي و تأمين نيازهاي مردم باشد گويي
).100:1391پارسا،

و پاسخپذير-6 : از جمله نيازهاي اساسـي 17گو بودنا بودن
براي حكمروايي مطلوب شهري اسـت. نـه تنهـا مؤسسـات 

و جامعـة مـدني دولتي؛ بلكه سازمان هاي بخش خصوصـي
و ذي  هـاي خـود نفعـان سـازمان نيز بايد در مقابـل مـردم

(ياپنـگ پاسخ  معيـار، ايـن ). 203:1391غـراوي، گو باشـند
و مسـئولانكه ترتيب بدينستا مكمل نكتةدو متضمن
همي شهر مديران را شـهروندان هاي خواستهو نيازها بايد

 تـا دهند مناسب پاسخ آنهابههمو بپذيرندو كنند درك
و همسويي طريق، بدين  نمـايش بـهرا شهروندان مديران

 شـهروندان بـه گويي پاسخ برايرا كارهاييو سازو بگذارند
(برك تمهيد ).502: 1385پور، كنند

 وجـود عرصـة شـهر كـه آنجااز: 18گيري توافقي جهت-7
 يكـديگر بـا سـتيز حـالدر گـاهو مختلف منافعوها گروه

 كارهـاييو سـاز تعبيـة،توافقي گيري از جهت منظور است،
برقـراري راهازكه آنهاست ميان توافق ايجادو تعديل براي

و تــلاش مشــترك  دولتــي، هــاي بــين ســازمان ارتبــاط
و مـدني جامعـة نهادهـايو بخـش خصوصـي وندان،شهر

.:)502پور،(برك شودمي ميسر غيردولتي هاي سازمان
و مناسب هاي فرصت ايجاد عدالت،از منظور: 19عدالت-8

 رفاهي وضعيت ارتقاي منظوربه شهروندان همة براي برابر
و منـابع عادلانـة توزيـعو تخصـيص بـراي خـود، تـلاش

و نظـر اعـلام فراينـددر كـه اسـت اقشـاري مشـاركت
و پارسا،ندارند نقشي گيري تصميم ).104:1391(كريمي
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هـا به معني فراتر رفتن از روزمرگـي : 20بينش راهبردي-9
ــرد  ــائل خ ــا مس ــورد ب ــتلزم در برخ ــابلاً مس و متق ــهري ش

و مندي از بينشـي عميـق، ژرف، آينـده بهره نگـر، گسـترده
(ر  ــت ــهري اس ــعة ش ــة توس ــدت در زمين ــدرازم و هنم ا

).207: 1389ديگران،

 روش تحقيق
تحليلي اسـت كـه-روش تحقيق در اين پژوهش، توصيفي

در يك كليت منطقي در قالب فرايند علمي تحقيق صـورت 
پــذيرد. روش گــردآوري اطلاعــات بــه دو صــورت مــي

از كتابخانه و ميـداني، و منـابع مربـوط) (مطالعة اسـناد اي
تحليـلور تجزيـه گيـرد. ابـزا نامه صورت مـي طريق پرسش

و گرافيكي است. بـراي انجـام  اطلاعات در دو بخش آماري
تحليلوو براي تجزيه GISافزار هاي گرافيكي از نرم فعاليت

اسـتفاده SPSSافزارهـاي آمـاري اطلاعات ميداني از نـرم 
 شده است.

جامعة آماري تحقيق، كل شهروندان بافـت فرسـودة شـهر
دسـت آوردن بـراي بـه اسـت. نفـر 114946كرمان شامل 

ــت  ــده اس ــتفاده ش ــوكران اس ــول ك ــه از فرم ــم نمون حج
).166:1391نيا،(حافظ
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20 - Strategic Vision 

هـاي بافـت فرسـوده يـك از حـوزه اين حجم نمونه، در هـر
بنـدي صورت تصادفي طبقه متناسب با جمعيت هر حوزه به

(جدول ).1 شده توزيع شده است

 موردةنام پرسشو كرمان شهرةفرسود بافتتيجمع.1 جدول
هيناحهردرازين

درصد جمعيت هرجمعيتحوزه
ناحيه به كل جمعيت

ةنامتعداد پرسش
 مورد نياز

135423,0830
281687,130
31257611,2336
41164610,1332
51166810,1532
65622948,91128
71210710,5333

114946100321جمع
 1393منبع: طرح راهبردي شهر كرمان، تحليل: نگارندگان

و ارزش طبقه هـا بـا اسـتفاده از طيـف دهـي شـاخص بندي
به گزينه پنج منظـور ارزيـابي اي ليكرت صورت گرفته است.

 نامه توسط تعدادي از كارشناسان هاي پرسش گويه 21روايي
و اعضاي هيئت علمي دانشـگاه مـورد تأييـد قـرار گرفـت.

با اسـتفاده از روش آلفـاي كرونبـاخ كه پرسشنامه 22پايايي

و نشانبه759/0 بررسي شده، دهنـدة انسـجام دست آمده
منظـور بررسـي ميـزان تحقـق . بـه نامه است دروني پرسش

ــاخص  ــت ش ــان از هش ــهر كرم ــوب در ش ــي خ  حكمرواي
و كا مداري، پذيرا رايي، شفافيت، قانون(مشاركت، اثربخشي

و پاسـخ دهنـده پاسخو  و گـويي، اجمـاع، مسـئوليت گرايـي
ها نيـز بـا دي) استفاده شده است. تحليل دادهبينش راهبر

رگرسيونوتحليل واريانس،T-Test هاي استفاده از آزمون
 مورد آزمون قرار گرفته است. چندگانه

 مورد مطالعهةمنطقمعرفي
طـولةدرج57و50اي به مختصات در نقطه شهر كرمان

و  عرض شمالي قرار دارد. اين شـهرةدرج30و17شمالي
و بزرگترين شهر استان  . اين شـهر استمركز استان كرمان
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و جوپار، از شـمال بـه در و زنگـيةاز جنوب به ماهان آبـاد
و از غرب بـه دشـت  و از شرق به شهداد ارتفاعات باداموئيه

ةچه شهر كرمان در نيمكر دود شده است. اگررفسنجان مح
ولي مختصـات هندسـي ايـن شـهر تنهـا؛شمالي قرار دارد

ع،اقلـيم آن نبـودهةكنند عامل تعيين وامـل ديگـري بلكـه
و فاصـله آن بـا خوردگي چون ارتفاع از سطح دريا، چين هـا

و توده و همچنين وزش بادها ت رودها ثيرات بسيارأهاي هوا
ا  لحـاظ اقليمـي داراي مـر دارنـد. كرمـان از مهمي بـر ايـن

و تابستان و زمستان هاي گرم هاي بسيار سرد اسـت خشك
ــري ــم(نظ ــادي، عل ــهر در 5:1387آب ــن ش ــت اي ). جمعي

(مركز آمار نفر رسيده است 534441به 1390سرشماري 
شهر كرمان با جمعيتي معـادلة). بافت فرسود1390،ايران

درصد) كل جمعيـت20( نفر، بيش از يك پنجم 114946
ةشهر را در خود جاي داده است. از كـل جمعيـت محـدود 

ويشـهر-درصـد را بافـت روسـتايي6/14بافت فرسوده،
ــرخ4/85 ــت. ن ــكيل داده اس ــهري تش ــت ش ــد را باف درص

ر بافت فرسوده از نـرخ باسـوادي شـهةباسوادي در محدود
) تــر اســت. تــراكم درصــد) پــايين4كرمــان، تــا حــدودي

د از بافت فرسوده بسيار پايينةر سطح محدودجمعيتي تـر
سطح شهر كرمان است. بيشترين تراكم خالص جمعيت به 

به5ةحوز و كمترين تراكم خالص جمعيتي اختصاص دارد
ازةاختصــاص دارد. بافــت فرســود7ةحــوز ــان شــهر كرم

ــودن درآمــد ســاكن:مشــكلاتي چــون ــايين ب ن، حضــوراپ
ناآگـاهي اد مخـدر،ن افغاني، گسـترش مصـرف مـوامهاجر

و كافي نسبت به نحـوة مشـاركت   بـرد رنـج مـي ...،پـذيري
).1385(طرح راهبردي شهر كرمان،

 كرمان شهرةفرسود بافتييايجغرافتيموقع.1 شكل
1393منبع: شهرداري كرمان، بازترسيم: نگارندگان

 

 نتايج پژوهش
در هـاي حكمروايـي خـوب براي سنجش شـاخص شـهري

نامه بافت فرسودة شهر كرمان از ديدگاه شهروندان، پرسش
و8در  هـا داده. براي تحليـلشدگويه طراحي26شاخص

و پاسـخ س ـ ترتيـب لات بـهاؤاز طيف ليكرت اسـتفاده شـد
و بسـيار زيـا صورت بسيار ارزش به د كم، كم، متوسط، زياد

اسـاس جمعيـت هـا، بـر نامـه بندي شد. سپس پرسش طبقه
 ها، به هر حوزه اختصاص داده شد. يك از حوزهره

و متغيرهاي پژوهش شاخص  ها
نـد از: مشـاركت،ا متغيرهاي مستقل در اين پژوهش عبارت

و  و كـــارايي، شـــفافيت، قانونمنـــدي، پـــذيرا اثربخشـــي
و پاسخدهنده پاسخ و بيـنش گويي، اجماع، مسئوليت گرايي

ــردي ــاخصراهب و . ش ــا ــهه ــ گوي ــتفاده ش ــاي اس ده در ه
،آمـده اسـت. متغيـر وابسـته هـم2نامه، در جدول پرسش

 است.يحكمروايي خوب شهر
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و شاخص2 جدول  هاي حكمروايي خوب شهري . متغيرها

هاي شاخص
 حكمروايي خوب

 متغيرها

و اجراي طرح مشاركت ده، كمـك مـردم در اجـراي هـاي فرسـو هاي احيـاي بافـت نظرخواهي از شهروندان در فرايند تهيه
و بهسازي بافت فرسوده، مسئوليت طرح و اجراي طرح هاي توسعه و پذيري مردم در تهيه و بهسـازي هـاي توسـعه

و حاضر بودن شهروندان به كمك كردن به مسئولان در تهي و نوسـازي طرحةنوسازي بافت فرسوده هاي بهسـازي
.هاي فرسوده بافت

و كارايي گ اثربخشي و محيط زيست در اجراي طرحدر نظر و ارائـه خـدمات از سـوي شـهرداري، مـدت زمـان رفتن منابع طبيعي ها
.ها، رضايت از خدمات ارائه شده هاي اجراي طرح ها، هزينه اجراي طرح

و رفاهي بافتة رساني به شهروندان دربار اطلاع شفافيت ةهاي فرسوده، اطلاع رساني به عمـوم مـردم دربـار كارهاي عمراني
و هزينه و برنامـه هاي طـرح جزئيات و هـا و نوسـازي، دسترسـي شـهروندان بـه اطلاعـات شـهري هـاي بهسـازي

و مناقصه ها، نظارت سازي در مورد مسئوليت شفاف .ها ها، قراردادها
ت كافي بودن قوانين در رابطه با مسائل بافت قانونمندي ذي ثيرأهاي فرسوده، و گروههـاي در گذاري افراد و برنامـه نفـع ريـزي

و آگاه بودن مردم از قوانين موجود در حوز و رعايت كردن آنهاةمديريت بافت فرسوده .عمل شهرداري

و پاسخ و فـراهم كـردن تسـهيلات در دهنده پذيرا و پاسـخ بـا گروههـاي مختلـف مـردم توسـط شـهرداري برگزاري جلسات پرسش
.هاي شهرونداني به شكايتگشهرداري جهت رسيد

و مسئ وليت
 گويي پاسخ

و مسئولان شهرداري به خواسته ئولان شهرداري پذيراي خواستهسم و نيازهاي شهروندان هستند و نيازهـاي ها ها
.دهند شهروندان پاسخ مي

و ادار گرايي اجماع و نهادهايةوجود هماهنگي بين نهادهاي مختلف جهت هماهنگي بهتر شهر، وجود همكاري بين شهرداري
و نهادهاي مردميدولتي با  .بخش خصوصي

و اجراي طرح درنظر گرفتن گروههاي مردم توسط شهرداري در برنامه بينش راهبردي در هاي بافـت فرسـوده، آينـده ريزي نگـري
در برنامه و و شوراي شهر براي بافت فرسوده هـاي نظر گرفتن مشكلات چنـد سـال آينـده در طـرح هاي شهرداري

.انجام شده
 1393نويسندگان، منبع:

ها تحليل استنباطي دادهو تجزيه
و سـنجش شـاخص هـاي حكمروايـي خـوب براي ارزيـابي

 T-Testاز آزمـون،شـهر كرمـانةشهري در بافت فرسـود 
هر هرچقدراي استفاده شده است. نمونه تك ازيك ميانگين

كمتـر،اسـت3ها از حد وسط كه در طيف ليكرت شاخص
هـاي حكمروايـي خـوب وضـعيت بـد شـاخص مؤيد؛باشد

چـه ولـي هـر،در بافت فرسودة شهر كرمـان اسـت شهري
باشـد، از حد وسـط بالاترها شاخص اينازيكهر ميانگين

هـاي حكمروايـي در بافـت وضـعيت خـوب شـاخص بيانگر
سـطح اگر مقـدار،. در اين آزموناستفرسودة شهر كرمان 

ــاداري ــر از Sig( معنـ ــد5)، كمتـ ــد،05/0( درصـ ) باشـ
را نشان دهنـدة ايـن اسـت كـه ميـانگين حاصـل از نمونـه

ن بافت فرسودة شـهر كرمـان تعمـيماتوان به كل ساكن مي

و پايين هـردو مثبـت باشـند، حالي كه،در. داد اگر حد بالا
كه نشان وضعيت آن شاخص بالاتر از حـد دهندة اين است
م؛است وسط و پايين آزمون هـر دو نفـي اما اگر حدود بالا

نتـايج اسـت. از وضعيت بد شـاخص مـوردنظر باشد، نشان 
با حاصل نشان مي به دهد سطح معناداري كمتر اينكه توجه

تـوان بـه است، نتايج حاصل از اين پژوهش را مـي05/0از 
وبا،كل جامعه تعميم داد. همچنين توجه به اينكه حد بـالا

نتيجــه وضــعيت ايــنرد؛هــا منفــي اســت پــايين شــاخص
و وضعيت بـدي دارنـد شاخص  ها كمتر از حد مطلوب است
.)3(جدول
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 كرمان شهرةفرسود بافتدريشهر خوبييحكمروايها شاخصيبرا T-Test. آزمون3 جدول
هاي شاخص
خوب حكمروايي

 شهري

3مقدرا تست=
Tآمارة ميانگين درجة

 آزادي
سطح

 معناداري
اختلاف
 ميانگين

%95سطح اطمينان
 حد بالا پايين حد

49/2 مشاركت 993/15- 320 000/0 52856/0- 5936/0- 4635/0-
و كارايي 73/2 اثربخشي 019/7- 320 000/0 25561/0- 3273/0- 1840/0-

21/2 شفافيت 435/2- 320 000/0 84657/0- 8208/0- 7723/0-
46/2 قانونمداري 877/16- 320 000/0 55685/0- 6218/0- 4919/0-

و پذير ا
 دهنده پاسخ

24/2 308/18- 320 000/0 8160/0- 9039/0- 7285/0-

و مسئوليت
 گويي پاسخ

55/2 801/10- 320 000/0 45639/0- 5395/0- 3733/0-

54/2 گرايي اجماع 917/11- 320 000/0 46106/0- 5372/0- 3849/0-
67/2 بينش راهبردي 588/7- 320 000/0 30737/0- 3871/0- 2277/0-

ها كل شاخص 49/2 364/23- 320 000/0 52858/0- 5731/0- 4841/0-
 1393نويسندگان، منبع:

ــاظ ــهر از لح ــواحي ش ــين ن ــابرابري ب ــنجش ن ــراي س ب
 هاي حكمروايي خوب، از آزمـون تحليـل واريـانس شاخص

)ANOVAـ  از دسـت آمـدهه) استفاده شـده اسـت. نتـايج ب
ن ميآزمون تحليل واريانس دهد كه با توجه بـه اينكـه شان

%95اسـت، بـا اطمينـان05/0سطح معنـاداري كمتـر از 
تفـاوت بـين نبـود صفر مبني بـرةتوان گفت كه فرضي مي

كمروايي خوبحهاي نواحي بافت فرسوده از لحاظ شاخص
و فرضي،شهري ميةرد شده در تحقيق به تأييد واقـع، رسد.

ازبين نواحي بافت فرسودة شهر كرم هـاي لحاظ شـاخص ان
 حكمروايــي خــوب شــهري تفــاوت معنــاداري وجــود دارد 

).4(جدول

از4 جدول  لحاظ حكمروايي خوب شهري . بررسي رابطة بين نواحي بافت فرسودة شهر كرمان
درجة آزادي جمع مربعات آزمون واريانس fآزمون اختلاف مربعات سطح

 معناداري
827/14 گروهي بين 6 471/2 556/20 000/0

748/37 گروهي درون 314 120/0
576/52 جمع 320 

 1393نويسندگان، منبع:

و نســبت بـــرآورد پراكنــدگي بــينFآزمــون گروهـــي
مي درون هر گروهي را نشان چـه مقـدار آن بيشـتر دهد كه
ها بيشتر از اخـتلاف يعني اختلاف ميانگين بين گروه؛باشد
درهگرو درون و و ها بوده نتيجه احتمـال رد فرضـيه كـاهش

مية درصد تأييد فرضي شود. آنچه كـه بايـد تحقيق، بيشتر
تنهــاFمــورد توجــه قــرار گيــرد ايــن اســت كــه آزمــون 

مي داري تفاوت بين گروه معني ؛دهد ها را مورد بررسي قرار

از ها در بـين كـدام كند كه اين تفاوت اما مشخص نمي يـك
بر گروه منظور تعيينبه،دليل همينبه؛رسي وجود داردهاي

كه LSDها، از آزمون دقيق اختلاف بين گروه استفاده شد
دو ها را با يكديگر بـه اين آزمون ميانگين زوج دو بـه صـورت

و وجود اختلاف معنـادار بـين آنهـا را نشـان مقايسه كرده
.دهد مي
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 كرمان شهرةفرسود بافتيها حوزهدريشهر خوبييحكمروايها اخصش اختلافيبررسيبرا LSD آزمونجينتا.5 جدول

 1393نويسندگان، منبع:
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مي5با استفاده از اطلاعات مندرج در جدول توان دريافت،
كه اختلاف ميانگين در بـين نـواحي بافـت فرسـودة شـهر 

هــاي حكمروايــي خــوب شــهري لحــاظ شــاخص كرمــان از
هـاح معناداري در مقايسة اين گـروه معنادار است؛ زيرا سط

است؛ به جز نواحي يك با پنج، سه با چهـار05/0كمتر از 
و شش با هفت كه تفاوت بين آنها معنادار نيست.

حـاظل با توجه به اينكـه معنـادار بـودن اخـتلاف نـواحي از
هاي حكمروايـي خـوب شـهري بـه اثبـات رسـيد، شاخص

به مي 2 در شـكل كـهورطـ تحليل آن پرداخت. همان توان
شـهر كرمـان بـاةبافـت فرسـود2ةمشـخص اسـت، حـوز

و حوزةدر رتب،03/3 ميانگين )57/2(بـا ميـانگين7ةاول
ةسوم، حـوزة) در رتب52/2(ميانگين6ةدوم، حوزةدر رتب

در32/2(با ميانگين چهارمة) در رتب38/2(با ميانگين4 (
در12/2(بـا ميـانگين5ةپنجم، حوزةرتب وةرتبـ) ششـم

.هفتم قرار داردة) در رتب96/1(با ميانگين1ةحوز

يشهر خوبييحكمروايها شاخص لحاظاز كرمان شهرةفرسود بافتيها حوزه اختلاف.2شكل

گذاري هريك از ابعاد بررسي شده بررسي ميزان اثر
 تحقق حكمروايي خوب شهريدر 

ت بيني شاخص براي پيش برأهاي حكمروايي حققت ثيرگذار
از تحليـل در بافـت فرسـودة شـهر كرمـان، خوب شـهري 

. نتايج حاصل از تحليـل رگرسـيونيشدرگرسيون استفاده 
ــو ــه روش ت ــه ب ــينأچندگان م حكايــت از آن دارد كــه از ب

ــاي ــتمعياره ــه هش ــاركت( گان ــارايي،، مش و ك ــي اثربخش
و  و، دهنـده پاسـخ شفافيت، قانونمـداري، پـذيرا مسـئوليت

ــخ ــوي پاس ــاعي، گ ــردي اجم ــنش راهب و بي ــي ــام گراي )، تم
،مـدل نهـايي بـرازش رگرسـيونيةگانـ هشتهاي شاخص

تـوان دار بـودن ايـن امـر را مـي . علت معنيدار است معني
همبستگي قـوي معيارهـاي ذكـر شـده بـا متغيـر وابسـته 

. معيارهاي)997/0((شاخص حكمروايي خوب) عنوان كرد

درصـد از تغييـرات99 ميـزان وارد شده بر مدل بـهةگان8
(شاخص حكمروايي خـوب) را تبيـين هاي تلفيقيشاخص 

و باقيماند مي به واريانسةكنند عوامـل ناشـناختهةوسـيل ها
و پــيش بينــي كــه در ايــن تحقيــق نيامــده اســت، تبيــين

)6(جدول شوند مي

حكمروايي خوبةوابستريمتغ راتييتغنييتب زانيم.6جدول
 گانه هشتابعادةليوسبهشهري 

ضريب همبستگي
 چندگانه

ضريب
 تبيين

ضريب تبيين تصحيح
 شده

 اشتباه معيار

997/0 997/0 997/0 723/0

 1393منبع: نويسندگان،

 گونه كه در جدول تحليل واريانس مـدل رگرسـيوني همان
ميـزان خطـاي آلفـاي،) مشـخص اسـت7(جدول شـمارة
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)Sig(از ميـزان تحليل واريـانس مـدل رگرسـيوني كمتـر
) با05/0خطاي قابل قبول و برابر و اين نشان است00/0)

بررسـيةگانـ هاي هشـت بين ميزان شاخصاز آن دارد كه
و حكمروايي خـوب شـهري در بافـت فرسـودة شـهر  شده

درصـد رابطـة معنـادار95در سطح اطمينان بالاي،كرمان
 وجود دارد.

وايي خوب حكمرنيبيونيرگرس مدل انسيوارليتحل.7 جدول
آنةگان هشت ابعادو شهري

مجموع مدل
 مربعات

درجة
 آزادي

ميانگين
 مربعات

كميت
F

سطح
معناداري

.
576/52 اثر رگرسيوني 8 572/6 3,711 000/0

000/0 باقيمانده 312 000/0
576/52 كل 320 

 1393منبع: نويسندگان،

 هـاي بررسـي شـده در تبيـين ميزان تـوان تمـام شـاخص
و يـك و حكمروايي خـوب شـهري يكسـان جهـت نيسـت

)8همانگونه كه ضريب استاندار شدة بتا در جدول شـمارة ( 
و، مشـاركت هـاي دهد، بـين شـاخص نشان مي اثربخشـي

و  ــذيرا ــداري، پ ــفافيت، قانونم ــارايي، ش ــخك ــده پاس ، دهن
و پاسخ و بينش راهبـردي اجماعگويي، مسئوليت بـا گرايي

در بـين.بطة مستقيم وجود داردحكمروايي خوب شهري را
و ها، شاخص اين شاخص با ضريب تـأثير دهنده پاسخپذيرا

و قدرت تبيين بيشتري نسبت بـه بقيـ،246/0 ةاثرگذاري
بينـي ميـزان حكمروايـي خـوب ابعاد بررسي شده در پيش

هـاي شهري در بافت فرسـودة شـهر كرمـان دارد. شـاخص 
گرايـي، شـفافيت، پذيري، بينش راهبردي، اجماع مسئوليت

و قانونمـداري  و كارايي، مشـاركت ترتيـب بـا بـه،اثربخشي
ــرايب  233/0،224/0،214/0،208/0،201/0،183/0ض

 هاي دوم تا هشتم قرار دارند. در رتبه182/0و

 پژوهش مستقليرهايمتغيونيرگرس مدلبيضرايها آماره.8 جدول
متغيرها ضرايب غير استاندار ارد شدهضرايب استاند t سطح معناداري

B Bخطا بتا

مشاركت 125/0 000/0 183/0 000/0 000/0

و كارايي اثربخشي 125/0 000/0 201/0 000/0 000/0

شفافيت 125/0 000/0 208/0 000/0 000/0

مداريقانون 125/0 000/0 182/0 000/0 000/0

و پاسخ دهندهپذيرا 125/0 000/0 246/0 000/0 000/0

پذيريمسئوليت 125/0 000/0 233/0 000/0 000/0

گرايياجماع 125/0 000/0 214/0 000/0 000/0

بينش راهبردي 125/0 000/0 224/0 000/0 000/0

 1393منبع: نويسندگان،

و نتيجه هاپيشنهادارائه گيري
فرر اين پژوهش، سعي شد كه حوزهد شهرةسودهاي بافت

شهري از ديد هاي حكمروايي خوب لحاظ شاخصاز، كرمان
-Tهـايو آزمـون SPSSافزار با استفاده از نرمشهروندان 

Test و رگرســيون چندگانــه مــورد، تحليــل واريــانس
 321آمـاري ايـن تحقيـقةجامع. گيردتحليل قرارو تجزيه

است. نتايج حاصلت فرسودة شهر كرمانن بافانفر از ساكن
هـاي دهـد كـه وضـعيت شـاخص از اين پژوهش نشان مي

درة حكمروايي خوب شهري در بافت فرسود شـهر كرمـان

و هنـوز بسـترهاي لازم بـراي وضعيت مطلوبي قرار نـدارد 
كه؛اجراي آن فراهم نيست و ن ـدر فراي به اين دليل د تهيـه

ــرح ــراي ط ــازي اج و بهس ــازي ــاي نوس ــهروندان،ه از ش
و ارائـه خـدمات اجراي طرح روند؛شود نظرخواهي نمي ،ها

ة شـفافيتي دربـار؛متناسب با خواسـت شـهروندان نيسـت
در؛گيـرد ها صورت نمي هاي طرح هزينه افـراد غيرمسـئول

در هاي شهري دخالـت مـي گيري تصميم كننـد؛ شـهرداري
و اجـراي طـرح ريزي برنامه هـا در بافـت فرسـوده هاي خود

و نظر گروه به مسـائلي از ايـن هاي محـروم تـوجهي نـدارد
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قبيل باعث شـده كـه حكمروايـي خـوب شـهري در بافـت
 شهر كرمان در وضعيت بدي قرار داشته باشد.ةفرسود

از، حوزههمچنين لحـاظ هاي بافـت فرسـودة شـهر كرمـان
هاي حكمروايي خوب شـهري در شـرايط يكسـاني شاخص

و و حوزةحوز قرار ندارند ترتيببه،بافت فرسوده پنجةيك
ز وضعيت بدتري نسبت به سـايرا12/2و96/1نگين با ميا
و بايد در اولويـت توجـه مسـئولا حوزه ن قـرار ها قرار دارند

 گيرند.
و هـاي حكمروايـي خـوب، شـاخص در بين شاخص پـذيرا

و قـدرت246/0بـا ضـريب تـأثير دهنـده پاسخ اثرگـذاري
دريها شاخصةتبيين بيشتري نسبت به بقي بررسي شـده

ان حكمروايي خوب شهري در بافت فرسـودة بيني ميز پيش
پـذيري، بيـنش هـاي مسـئوليت شهر كرمان دارد. شـاخص 

و كــارايي، راهبــردي، اجمــاع گرايــي، شــفافيت، اثربخشــي
و قانونمداري به ،233/0،224/0ترتيب با ضرايب مشاركت

هــاي در رتبــه182/0و214/0،208/0،201/0،183/0
 دوم تا هشتم قرار دارند.

نظـام اداره شـهر كرمـان بـه خصـوص در بافـت ين،همچن
نه؛فرسوده اين شهر مبتني بر الگوي حكومت شهري است

و هدايت توسـع حكمروايي خوب شهري ةكه در آن كنترل
يرنـدةگ هـاي تصـميم شهري در سـازمانةهاي فرسود بافت

ــي  ــه م ــمي خلاص و رس ــي ــود دولت ــيچ ش ــه ه ازو ب ــك ي
(مشــاركت، شــاخص و هــاي حكمروايــي خــوب اثربخشــي

و  ــذيرا ــداري، پ ــفافيت، قانونم ــارايي، ش ــخك ــده پاس ، دهن
و پاسخ و بيـنش راهبـردي مسئوليت ) گويي، اجماع گرايـي

در شود. بـراي رسـيدن بـه حكمروايـي خـوب توجهي نمي
 بايد به نكات زير توجه شود: بافت فرسودة شهر كرمان،

با توجه به پايين بودن سطح مشاركت سـاكنان، بايـد-1
هـاي سـاكن بافـت في براي مشـاركت شـهروندان فضاي كا

 فرسودة شهر كرمان فراهم شود.
و اجراي طرح-2 و نوسـازي در فرايند تهيه هاي بهسازي

 فرسوده از شهروندان نظرخواهي شود.بافت 
ت-3 و و كيد بر رعايت اصـول شـهرونديأتوجه (حقـوق

 ها) با بسترسازي فرهنگي. مسئوليت
ــيدگي-4 ــت رس ــهيلاتي جه ــاد تس ــايج ــه ش و ب كايات

 هاي شهروندان. خواسته

گر-5 و ادارة وه از فعاليتآن امـور شـهرها هاي مديريت
كه قابل واگذاري به امور محلي است، بايد از انحصار دولـت 

 خارج شود.
و داشـتن بـازخورد-6 ارزيابي منظم عملكـرد مسـئولان

 مناسب عملكردها.
و نوسـازي بافـت در طرح-7 هـاي فرسـوده هاي بهسازي

حل مشكلات موجود، مشكلات چنـد سـال ضمن توجه به
 نظر گرفته شود. آينده نيز در

تشكيل شهرداري ويژة بافت فرسودة شهر كرمـان بـا-8
اعمال سازوكار مـديريت مشـاركتي در كـار بـا اجتماعـات 

 محلي.
با توجه به گسـتردگي شـهر كرمـان، ايجـاد شـوراي-9

و ضروري است. اين شوراها مي تواننـد نقشـي محلات لازم
ازدوسوي ويكه داشته باشند؛ طرف مسائل مردم به مديران

 ديگر مسائل مديران به مردم رسانده شود. سوي از
مي سازي هزينه شفاف-10 و درآمدهاي شهرداري توانـد ها

نقش مهمي در اعتماد مـردم بـه مـديريت شـهري داشـته 
مي باشد. اين شفاف توانـد از سـطوح بـالا بـه پـايين سازي

و ش ـ وراي محـلات بـه اطـلاع مـردم توسط مديران شهري
 رسانده شود.

و الكترونيكي شـدن كارهـا باعـث شفاف-11 سازي قوانين
ــه  ــاهش هزين و ك ــهروندان ــايتمندي ش ــزايش رض ــاي اف ه

 شهرداري شود.
نهـاد در تمـام مراحـل هـاي مـردم استفاده از سازمان-12

و ضـروري بـه برنامه و اجراي طرح لازم نظـر ريزي، طراحي
 رسد. مي
نظرسنجي مداوم از شهروندان از طريق تأكيد بر اصل-13
و مصاحبة مستقيم با مردم. سايت، نمونه وب  گيري
و-14 جلب مشاركت عمومي براي ارتقاي كيفيت زنـدگي

و نهادهاي مردمي با رويكرد محله محـوري، حمايت شوراها
و مشاركت در سطح براي ادارة امور شهري به صورت محلي

 محلات بافت فرسوده.
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) در هاي غير ). ساماندهي سكونتگاه1387صرافي، مظفر رسمي كشور
. صـص23مجلة هفت شهر. شـمارة پرتو حكمروايي خوب شهري.

13-5.

) و 1387صرافي، مظفر؛ عبدالهي، مجيد ). تحليل مفهـوم شـهروندي
و مـديريت شـهري كشـور.  ارزيابي جايگاه آن در قوانين، مقـررات

صص63هاي جغرافيايي. شمارة پژوهش .134-115.

)  ). مهندسان مشاور شارستان.1379طرح جامع شهر كرمان

(طرح راهبردي شهر  ). مهندسان مشاور ديارگاه.1385كرمان

( عرفاني، گوران؛ نقاش ). ارائه چهارچوبي بـراي 1388طوسي، حسين
هـاي هاي نوسازي بافـت نفعان كليدي در اجراي پروژه مديريت ذي

(نمونة موردي: محلـة شـهيد خـوب بخـت تهـران.  فرسودة شهري
و مديريت ساخت. تهران.  اولين كنفرانس مهندسي

( كريمي، عل  خـوب حكمروايـي نظـري ). تبيـين 1391ي؛ ندا پارسـا
(تعيين شاخص و مؤلفه شهري هاي حكمروايـي خـوب شـهري). ها

مجموعه مقالات همـايش حكمروايـي خـوب شـهري. جلـد يكـم. 
 انتشارات تيسا.

) . 1390). گزيده نتايج سرشماري 1390مركز آمار ايران

پـور، ي؛ ساسانرودي، موس كفرودي، سجاد؛ كمان موحد، علي؛ قاسمي
) هاي شهري با تأكيد بر الگـوي ). بررسي توسعة محله1394فرزانه

(مطالعـة مـوردي: منطقـة  شـهرداري19حكمروايي خوب شهري
و آمايش فضا. دورة تهران). مجلة برنامه . صـص1. شمارة19ريزي

179-147.

و رياضي، فياض( )، بررسي شاخصـهاي حكمروايـي13نصيري، آرمان
مونه موردي: محلـه خسـروآباد سـنندج)، مجموعـه خوب شهري(ن

.161-137مقالات همايش علمي حكمروايي خوب شهري،صص 

( هنده نصيري ). تحليل عوامل مؤثر بر مشـاركت 1394خاله، اسماعيل
(بررسـي تطبيقـي  شهروندان در فرايند اسـتراتژي توسـعة شـهري

و آمـايش شـهري مناطق سه -گانة شـهر قـزوين). مجلـة جغرافيـا
صص16اي. شمارة نطقهم .180-161.

( علم نظري ). آمـايش قسـمتي از شـهر كرمـان 1387آبـادي، محمـد
نامة كارشناسي ارشد. استاد راهنما:(طراحي محله مسكوني). پايان

 دكتر منوچهر مزيني. دانشگاه آزاد اسلامي واحد كرمان.

) ). حكمراني خوب شـهري؛ يـك 1389نوبري، نازك؛ رحيمي، محمد
و برنامه ترديد ضرورت ريـزي شـهر ناپذير. انتشارات مركز مطالعات

 تهران. دانش شهر: تهران.

( غراوي، باي ياپنگ ). نگاهي به مفهوم حكمروايي شهري: 1391محمد
و شـاخص ها، مـدل هدف –اطلاعـات سياسـيةمجل ـهـاي آن. هـا

.198-205صص. 289ةشماراقتصادي.
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