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  29/01/95تاريخ دريافت: 
  04/03/95تاريخ پذيرش: 

هاي  خانه جايگاه و ظرفيت سفارت
  مجازي در ديپلماسي نوين

  نوشتة 
  ∗مسعود طوفان

 چكيده
رشد  ه است،كردديپلماسي مرزها و معناهاي خود را مورد بازنگري قرار داده و آن را به فعاليتي پيچيده مبدل 

هاي  خانه زده كه ايجاد سفارت هاي مجازي شكل نويني از ديپلماسي را رقم هاي ارتباطي و شبكه سريع فناوري
هـاي مجـازي در    خانـه  در اين مقاله كارگزاري و كنشگري سفارت .شود مجازي از پيامدهاي آن محسوب مي
اي و مجازي مـورد بررسـي قـرار     توصيفي و با استفاده از منابع كتابخانه ـ ديپلماسي سايبري با روش تحليلي

ها و مزاياي نسبي در افـق   هاي مجازي چه ظرفيت خانه شود كه سفارت له مطرح ميئاين مس گيرد و اساساً مي
 يعنوان روش همفهوم ديپلماسي نوين ب يافتن بهترين رهيافت جهت توضيح اين امر با تكيه بر ديپلماسي دارد؟

هـا و   مومي جهـاني بـا كمـك شـبكه    هاي بازيگران قلمرو ع ها و كنش ثيرگذاري بر هويت، گفتمانأنو براي ت
 ـ   توان گفت هرچند  مي ، بر اين اساسهاي جديد جهاني خواهد بود رسانه  ةسـفارت مجـازي هنـوز در مرحل

 ـ    ديپلماسي بر بال ديجيتال به برد اما بسر ميمفهومي  مين اهـداف و منـافع كشـورها    أعنـوان ابـزاري بـراي ت
   .قرارداردالخصوص در سطوح اقتصادي و فرهنگي مورد توجه  علي

  .خانه مجازي، منافع ملي، آينده : ديپلماسي نوين، سفارتكليدواژه

  مقدمه 
 انداختن سفارت مجـازي  سيس و راهأميلادي اقدام به ت 2011دسامبر  6 دولت ايالات متحده، در

(Virtual Embassy) با وجود اينكه سفارت كردجهاني اينترنت  ةآمريكا در تهران بر روي شبك .
هـاي   خانـه  داراي ساختار رسمي سـايت سـفارت   وريكا يك هيئت رسمي ديپلماتيك مجازي آم

 ةخانه اهـدافي مشـخص و فراسـنتي در قاعـد     ؛ اما بايد اذعان داشت كه اين سفارتيستتي نسنّ
 تعامل ي برايكند. دولت آمريكا گشايش سفارت مجازي را فرصت ديپلماسي عمومي را دنبال مي

____________________________ 
  toofanbox@yahoo.com يالملل دانشگاه آزاد اسلامي تهران مركز دانشجوي دكتري روابط بين ∗
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غيـاب روابـط رسـمي     كـه در  كـرد اعلام  متحده ايالات و ايران ردمم ميان انگيز هيجان و جديد
  )http://www.state.gov(كند. تواند به افزايش ارتباط با مردم ايران كمك  مي

الملـل،   توان از زواياي مختلف اعم از نظريات روابـط بـين   خانه مجازي را مي سفارت ةپديد
ها بيش از هر زمـان   ، در عصر كنوني دولتها مورد برررسي قرار داد امنيت و يا حاكميت دولت

ها هم  اند و اين وابستگي براي دولت هاي مرتبط با آن وابسته شده ديگري به اطلاعات و فناوري
ها و مزاياي  ه است، هدف از اين نوشتار درك و شناسايي ظرفيتكردتهديد و هم ايجاد فرصت 

 ةهـاي مجـازي ادام ـ   خانـه  سفارتت، هاي مجازي در افق ديپلماسي نوين اس خانه نسبي سفارت
تواند در آينـده بـه بخشـي از     تاريخي ديپلماسي است كه مي ةديپلماسي عمومي و مبتني بر روي
بـر ايـن اسـاس    هـا در عصـر فنـاوري اطلاعـات مبـدل شـود،        رويه و فرايند ديپلماتيك دولت

مين اهداف و منـافع  أي تديپلماسي بر بال ديجيتال به ابزاري برا ةمثاب هاي مجازي به خانه سفارت
تـاكنون تحقيقـات متعـددي در خصـوص      ملي در راستاي ديپلماسي عمومي تبديل خواهد شد.

الخصـوص در بسـتر انقـلاب ارتبـاطي و      تحول ديپلماسي و نيز ظهـور ديپلماسـي نـوين علـي    
كنـد نگـاه ويـژه بـه جايگـاه و       اطلاعاتي صورت گرفته است اما آنچه اين تحقيق را متمايز مـي 

هاي مجازي است كه تاكنون در قالب يك پژوهش مستقل مورد توجـه   خانه ركردهاي سفارتكا
تواند ما در شناخت كشف مسيرآينده ديپلماسـي   حال واكاوي آن مي است و در عين قرار نگرفته
  كمك كند.

  مباني و چارچوب نظري  
دارند از طريـق مـذاكره،   المللي است كه قصد  معناي فرايند ارتباط بين بازيگران بين ديپلماسي به

هايي براي مديريت و ايجـاد   بنابراين ديپلماسي با تلاش. كنندفصل  و تعارض را بدون جنگ حل
يك نظام جهاني در ارتباط است و هدف از آن، ممانعت از تبديل تعـارض بـه    ةنظم در محدود

ه بـازيگران  توان ابزاري سياسـي تلقـي كـرد ك ـ    انداز خرد، ديپلماسي را مي در چشم. جنگ است
تا بتوانند به اهداف سياسـي خـود    نندك الملل از آن براي اجراي سياست خارجي استفاده مي بين

  )713-16: 1383بيليس و اسميت، ( .برسند
ناميدند، تشريفات و  چندان دور ديپلماسي را ورزش اختصاصي پادشاهان مي اي نه در گذشته
اتيك و وزارت امور خارجه اغلب كشورهاي دنيا جانبه بر مناسبات ديپلم اي همه پروتكل سيطره

بـودن   ي و پنهانيسرّ ؛فضاي خاصي بر محافل ديپلماتيك حاكم بود ؛ماهيت اريستوكرات داشت
محافـل ديپلماتيـك جزايـر جـدايي از سـاير       ؛شد امور دليلي بر ديپلماتيك بودن آنها قلمداد مي

اكميتي بودند و اين فضاي بسـته و  هاي ح هاي اجتماعي و در مواردي حتي از ساير بخش بخش
وفصـل امـور و    بخشـيد و حـل   هاي ديپلماتيك مـي  اي به دستگاه محدود البته قدرت مانور ويژه

  )30: 1383، (كاظم پور .رسيد نظر نمي فتق مسائل در چنين فضاهايي چندان صعب به و رتق
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هـم ديپلماسـي از جملـه    هـاي م  تي، سفيران و نمايندگان دولتي در بيشتر زمينهدر ديپلماسي سنّ
معرفي كشورهاي خود به سايرين، برقراري ارتباط با مقامات دولتي كشـورها، مـذاكرات و انعقـاد    

هـايي كـه    شدند و توصيه آوري اطلاعات در مورد كشورهايي كه به آن اعزام مي ها، جمع نامه توافق
پولي و سـيطره داشـتند امـا    آوردند؛ مونو هنگام بازگشت به كشور براي سياستگذاران به ارمغان مي

ديپلماتيـك و سياسـت خـارجي     ةحمايتي كه براي عرص رغم جو هانقلاب ارتباطات و اطلاعات، ب
به ارمغان آورده است موقعيت مركزي سـفيران در هـر چهـار حـوزه مطـرح شـده را بـه چـالش         

سـفارت  «، 1992مريكـا در سـال   آفراخوانده است. به بيان راس پرو، كانديداي رياست جمهـوري  
هـاي   هم اينك سياسـتمداران بـا اسـتفاده از فنـاوري     .»هاي بادباني هستند ها يادگار ايام كشتي خانه

هاي غيرمحرمانه خود را در سـطوح جهـاني بـه رهبـران كشـور و       نوين ارتباطات و اطلاعات پيام
هاي  صورت كانالدهند و به اين  طور مستقيم انتقال مي بازيگران غيردولتي و نيز افكار عمومي را به

  )59: 1393آذر،  زنند. (خرازي شده ديپلماتيك را دور مي تثبيت
اي و كابلي، فيبر نوري  هاي ماهواره هاي ارتباطي اعم از انواع تلويزيون رشد سريع تكنولوژي

ها را بـا   ها، دولت ديپلماتيك در رقابت با رسانههاي رسمي  سيم و ناتواني دستگاه و ارتباطات بي
رو كرده است كه شكل نويني از ديپلماسي با استفاده از فضاهاي مجـازي وارد   قت روبهاين حقي

واسطه ماهيت غيرقابـل كنتـرل    الملل شده است و فضاهاي مجازي به عرصه معادلات روابط بين
. كننده ياد كرد عنوان عنصري استراتژيك و تعيين توان از آن به خوبي مي اي است كه به آن، پديده

هـاي زنـدگي بشـري را     عرصه ةشود و هم جديدي به آن اضافه مي ةكه هر روز صفح اي پديده
  .دهد. اين ديپلماسي به آينده نظر دارد  تأثير قرار مي تحت

 ةهـا در عرص ـ  ثر ديپلمـات ؤهاي مناسـب و م ـ  الملل، فعاليت برخي از متخصصين روابط بين
ديپلماسي ”عنوان  با  نهاي نوي فناوريكارزار جديد را تنها با اتخاذ سازوكارهاي جديد مبتني بر 

 (Effective Diplomacy)“ثرؤديپلماسـي م ـ ”داننـد؛   موفق مـي  (Digital Diplomacy) “ديجيتال
اصطلاحي ديگر است كه نياز انطباق ديپلماسـي بـا تحـولات محيطـي در راسـتاي اهـدافش را       

هاي ارتبـاطي پيشـرفته كسـب    هاي نوين و ابزار گيري از فناوري نماياند، امري كه جز با بهره مي
هنگـام در   ثر و بـه ؤمند آن در تبديل به دانايي اثربخش، براي اقدام م ـ اطلاعات و پردازش روش
  )187: 1387دوست،  گنجي ( .تي و غيركارآمد ممكن نيستهاي سنّ مرزهايي فراتر از محدوده

ديپلماسـي  ” كـه در مقابـل   (Intersocial Diplomacy) “ديپلماسـي اجتمـاعي  ”مفهوم تـازه   
و شامل هرنوع  استها  گيرد متشكل از افراد، مردم و گروه قرار مي  (State diplomacy) “دولتي

تواند پارادايم وستفالي را به چالش بكشد كـه   بازيگران دولتي و غيردولتي يا فراملي است كه مي
رود و   فراتـر مـي   به اين ترتيب ما با بسط مفهوم ديپلماسي مواجه هستيم كه از بازيگران دولتـي 

از ايـن رو ديپلماسـي    .)14: 1392، اجتماعي است (كر و وايزمن وضوعات مورد توجه عموماًم
ديپلماسي دولتي داراي كاركرد ديپلماسي اجتمـاعي   لأتواند مكمل و يا در خ نوين و مجازي مي

  س آن برقراري ارتباط با مخاطبان عمده مدنظر است. أباشد، كه در ر



 

126 

 هف
ت و

يس
ل ب

 سا
/

ت
رة 

شما
م/ 

2
 

 “ديپلماسـي سـايبر  ”شد درك كامل ديپلماسي نـوين بـدون توجـه بـه مفهـوم       كه گفته چنان
(Cyber Diplomacy)      غيرممكن است، منطق ديپلماسي سايبر منطقي سـه وجهـي اسـت: ابتـدا

مين منافع ملي كشور؛ دوم أسازي و حركت بر روي موج افكار عمومي جهاني در جهت ت اعتماد
ار عمومي و نخبگان جهاني و سوم ايجاد تسهيلاتي كه بـه  استناد به مردم و تسهيل ارتباط با افك

شود، سطح تماس ديپلماسي سايبر بسيار زياد اسـت و   كمك آنها دستيابي به منافع ملي ميسر مي
تك مردم هستند تا جامعـه، كشـور طـراح سـايبر ديپلماسـي بـا        حيطه نفوذ ديپلماسي سايبر تك

المللي را در جهت  تر يك طرح بين خارجي، راحت گيري از ايجاد رابطه عاطفي با مخاطبان بهره
 .كنـد  را برداشـت مـي   المللـي آن  كسب امتيازات ملي خـود طراحـي و اجـرا و پيامـدهاي بـين     

  ) 63: 1392آذر،  (خرازي
هـا،   اي شـكل گرفتـه و از تمـام كاربسـت     سايبر ديپلماسي بر بستر محيط هوشمند نوين رسانه

. در سـايبر  كند لاعاتي براي پيشبري سياست خارجي استفاده ميها و ابزارهاي ارتباطي و اط ظرفيت
سوم هستند.  ةاطلاعاتي هزار ةديپلماسي، مخاطبان چه داخلي و چه خارجي، همه از اعضاي جامع

اشتغال دارند بايد بدانند كه مخاطـب آنهـا، يكـي يـا گروهـي از      بنابراين فعالاني كه در اين حوزه 
طور كلي سـايبر ديپلماسـي    هب ،ارد نفري كاربران فضاي مجازي استميلي   نيم و اعضاي خانواده يك
هاي اقتصادي و اهـداف سياسـي و ايـدئولوژيك محسـوب      مين امنيت، كاميابيأابزار نويني براي ت

عنوان يكي از اهداف اصلي سياست خارجي منجـر   شود كه در نهايت به تقويت نفوذ سياسي به مي
اسي امكان دريافت سريع بازخوردهاي شـهروندان كشـورهاي   در همين حال سايبر ديپلم ؛شود مي

  )66: همان(. ندك هاي نوين فراهم مي خود را از طريق رسانه
امكان حضور چشمگير تشكيلات ديپلماتيـك در فضـاي اينترنـت را     ها هگا از سوي ديگر وب

شـورهاي  متعلـق بـه وزرات امـور خارجـه ك     گـاه  وب 150اكنـون   كه هم طوري هسازند، ب فراهم مي
از هـاي ديپلماتيـك و كنسـولي وجـود دارد.      متعلق به نمايندگي گاه هزار وب 3مختلف و بيش از 

هـاي مطبوعـاتي،    چگونگي اجراي سياست خارجي، بيانيـه به توان  ها مي گاه اصلي اين وبوظايف 
 ها و غيره هاي مهم وزارت امور خارجه، اطلاعات مسافرتي، اطلاعات مورد نياز خارجي شخصيت
سويه بودنـد   تي ارتباطات ديپلماتيك يكهايي اينترنتي از نوع سنّ ها مدل گاه . در ابتدا، وباشاره كرد

هـا و   نوشـت  ي نظيـر وب عهاي اجتما گيري از رسانه اكنون با بهره بنابراين تشكيلات ديپلماتيك هم
تـرين تشـكيلات    تر هستند. در حال حاضر پيشرفته توييتر در حال تغيير به سمت ارتباطات تعاملي

هاي خود را تشويق به اسـتفاده   مريكا و انگليس ديپلماتآهاي خارجه  خانه ديپلماتيك نظير وزارت
هـاي اينترنتـي در    كنند كه هدف اصلي تعامل بـا گـروه   عنوان ابزاري ارتباطي مي به ها نوشت از وب

  )238: 1392، (كرو وايزمن .كشورهاي مختلف است
جزئي از كليـت سـاختار دولـت     ودولت الكترونيك  نةخشي از بدسايبر ديپلماسي درواقع ب

ضـعيف و متـولي پراكنـده و     ة. درواقع، اگر دولت الكترونيك با بدناستمجازي در يك كشور 
توان انتظار داشت،  انتظاري كه از مجريان سايبر ديپلماسي مي هدف، هدايت شود، قطعاً بي ةبرنام
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كـه وقتـي يـك دولـت      درحاليدر تارنماهاي دولتي است  همان در اندازه توليد محتواي مقطعي
اهـداف آن حركـت    راستايالكترونيك منسجم موجود باشد، سايبر ديپلماسي يك كشور نيز در 

  .شود الملل مي بين ةهاي دولت الكترونيك در حوز كند و عاملي براي تحقق خواسته مي

  رويكردهاي نوين در ديپلماسي عمومي
م، در تعريف 1987الملل وزارت امور خارجه آمريكا در سال  ابط بيندر فرهنگ اصطلاحات رو

هاي تحت حمايت دولت اشاره  ديپلماسي عمومي به برنامه«ديپلماسي عمومي آورده شده است 
قراردادن افكار عمـومي در كشـورهاي ديگـر     تأثير تحترساني و يا  دارد كه هدف از آنها اطلاع

زيـون و  يتن ، تصـاويرمتحرك مبـادلات فرهنگـي راديـو و تلو    ابزار اصلي آن نيز انتشار م ،است
  )U.S.Department Of State 1987: 85( .»اينترنت است

 ـ  ها با استفاده ديپلماسي عمومي درصدد تغيير افكار عمومي ملت دولت مين أها در راسـتاي ت
هـا   تي تعامـل دوسـويه بـين دولـت    منافع ملي خود هستند و به اين ترتيب اگـر ديپلماسـي سـنّ   

هاي مورد نظر بـه   ها در چارچوب اهداف و سياست شد و نمايندگان رسمي دولت محسوب مي
 تي اضـافه شـده و  عنوان ابزاري به ديپلماسـي سـنّ   ند ؛ ديپلماسي عمومي نيز بها بازيگري مشغول

مند شدن سازوكار ديپلماسي عمومي در راستاي مهندسي افكار  آنچه امروز شاهد آن هستيم نظام
شده كه درواقـع ابـزاري    عنوان عمليات رواني تلقي از اين رو ديپلماسي عمومي به .ستعمومي ا

 .شـود  ديگـر مـي   يموجب تقويت يك كشور در ميان مردم كشور وبراي نفوذ در ديگران است 
)Charles.Rosen, 2004: 15( 

بـا  كارهـاي مقابلـه    م منتشـر شـد، يكـي از راه    2006در سند استراتژي آمريكا كه در مارس 
يكم تقويت ديپلماسي عمومي ذكر شده است، تقويت  و هاي قرن بيست ها و كسب فرصت چالش

هاي آمريكـا در   ها و ارزش ديپلماسي عمومي كه شامل حمايتي صريح، دقيق و كامل از سياست
ست از تعامل با مخاطبـان خـارجي،   ا كه عبارت استمستلزم شرايطي  جهاني شاهد و شنواست؛

هـاي   ها جهت يادگيري زبان و آشنايي بـا فرهنـگ   موزشي براي آمريكاييآهاي  گسترش فرصت
مريكا و ايجاد بستر مناسب براي رساندن پيام آخارجي و امكان تحصيل دانشجويان خارجي در 

گو با رهبران و ، گسترش گفت ، جلب حمايت بخش خصوصي نمايندگان خود به گوش جهانيان
ها و تحريفات در قلب و ذهن مردم  غات قبل از آنكه افسانهو شهروندان مسلمان و مقابله با تبلي

  ) 11: 1389(احدي،  .ريشه بدواند
هـا و نهادهـايي همچـون     در ايالات متحده آمريكا اعمال ديپلماسي عمومي در حيطه ارگـان 

اي، وزارت دفـاع، سـازمان    هاي رسـانه  ت مديره شبكهئدفتر هي ،كاخ سفيد، وزارت امور خارجه
كـه  اسـت  اطلاعـاتي آمريكـا    ةوزارت امنيـت داخلـي و جامع ـ   زي (سيا) و اخيراًاطلاعات مرك

المللي نيز در ديپلماسي عمومي اين كشور  بين ةاند؛ سازمان آمريكايي توسع تازگي تشكيل شده به
اي  ديپلماسي عمومي در اين كشور داراي سـه بخـش مشـخص دفتـر برنامـه      .نقش اساسي دارد
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هاي خارجي است، معاون  هاي آموزشي و فرهنگي و دفتر رسانه برنامهالمللي، دفتر  اطلاعات بين
هـاي   ديپلماسي عمومي و امور عمومي وزارت امـور خارجـه نيـز مسـئوليت هـدايت و تـلاش      

 ـ .)49: 1393فـام،   ديپلماسي عمومي دولت را بر عهده دارد (يزدان ديپلماسـي عمـومي    تمعاون
اداري وزارت امـور   ةدر حوز هست كه عمدتاً هاي ديگري نيز وزارت امور خارجه داراي بخش
نـد، معـاون ديپلماسـي    ا هاي آمريكا در سراسر جهان فعال خانه خارجه در آمريكا و يا در سفارت

ديپلماسي عمومي  ةهاي داخلي و خارجي كشور در حوز ها و فعاليت برنامه ةل هموئعمومي مس
   )GAO, 2003: 7(  .است

عـد: سياسـي/ نظـامي، اقتصـادي و اجتمـاعي/      مـومي سـه ب  مارك لئونارد براي ديپلماسي ع
متفاوتي دارند. بـراي نمونـه    ةهاي مختلف وزن كند كه هركدام از آنها در زمان فرهنگي مطرح مي

كـه بـراي پاكسـتان     در حـالي  هاي اقتصادي اهميت بيشـتري دارد  براي امارات متحده عربي پيام
عـد  هـا در هـر سـه ب    راي برخي از كشورها پيـام هاي سياسي/ نظامي بيشتر است و ب اهميت پيام

  )Leonard, 2002: 10( .اهميت دارند
 2001سـپتامبر   11بعد از  ةقبال خاورميان ديپلماسي عمومي آمريكا در ةاقدامات عملي برنام

بـه همـراه    (Network Terrorism) تروريسـم  ةشـبك نـام  زبان دنيـا بـا    36انتشار كتابچه اي به 
 هـاي مشـترك   ارزش نـام  زيـوني بـا  يانـدازي برنامـه تلو   روريستي القاعده، راهت ةبكشاي از  نقشه

(Shared Values)  آموزشي و برنامه تبادل و ارتباطات جهاني و نيز افزايش تبادلات فرهنگي و 
(The Global Connection and Exchange Program)       11بـود همچنـين پـس از حمـلات 

ه كشـور افغانسـتان افـزايش    ژوي هخاورميانه ب ةخود را در منطقهاي  مريكا برنامهآسپتامبر صداي 
هـاي ارتبـاطي و    هـاي فعاليـت   در قالب طـرح  مريكا عموماًآداد، در عراق نيز ديپلماسي عمومي 

اي نظير  زيوني و ماهوارهيهاي متعدد راديو تلو اندازي شبكه رساني متمركز شده و نيز با راه اطلاع
در صدد پيشبرد اهداف و منافع آمريكا در ايـن كشـور    “زيوني الحرهيشبكه تلو ”و “راديو سوا ”

است. در ايران نيز با توجه به قطع ارتباط رسمي بين دو كشور پس از ماجراي تسخير سـفارت  
ترين بخش ديپلماسي عمـومي آمريكـا بـراي مقابلـه بـا ايـران، ديپلماسـي         آمريكا در ايران مهم

  .)130- 82: 1391اي است (عزيزي بسطامي،  رسانه
مبادلات فرهنگـي و آموزشـي، اقنـاع،     ةديپلماسي عمومي نوين داراي سه عنصر اصلي برنام

) 85: 1390 (سـجادپور و وحيـدي،  اسـت  خره رسانه، تصوير و اعتبـار  لأگو و باو تعامل و گفت
كه به منظور توضيح و توجيـه   استعزيمت ديپلماسي عمومي نوين  ةگو اقناع نقطو فرايند گفت

گيـرد و ايـن نيازمنـد     المللي مورد اسـتفاده قـرار مـي    نفع داخلي و بين ها با نهادهاي ذي تسياس
 ــه سـطح عموم ـ ـك بـبروكراتي گي از سطح افقي و درونـهماهن جامعـه اسـت    ط درونـي رواب

)Nye, 1990 :189(.      و  در همين رابطه مديريت نمادها و تصاوير نيـز بـا هـدف افـزايش اعتبـار
 ـ از طريق رسانه كسب اعتماد جهاني   طـوري  ههاي نوين از اهميت زيادي برخوردار شده است؛ ب
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ها، افزايش اعتبار، عامل پيروزي است و حسن شهرت يـك كشـور از طريـق     كه در عصر شبكه
  )87: 1390 (سجادپور و وحيدي، .ودش فرايند اقناع و تصويرسازي حاصل مي

  اندازي سفارت مجازي آمريكا براي ايران  راه
اقدامي تـازه در   ،ميلادي 2011دسامبر  6اندازي سفارت مجازي آمريكا در تهران، در تاريخ  راه 

در تارنمـاي سـفارت آمـده اسـت      رود؛ شـمار مـي   ديپلماسي اين كشور در قبال ايران به ةحوز
عنوان حـافظ   كشور سوئيس به .ايالات متحده فاقد حضور فيزيكي يا ديپلماتيك در ايران است«

وشنود ميـان مـردم    ارتباط و گفت ياين تارنما با هدف ارتقا »كند. متحده عمل مي منافع ايالات
ــر ــا و م ــده اســت آمريك ــاد ش ــران ايج ــن . )http://iran.usembassy.gov( دم اي ــايت اي در س

در تلاشـي   -دولـت ايـران   «: اندازي آن هم آمـده اسـت   خانه مجازي در مورد دليل راه سفارت
هـاي   و انديشـه  خود را بر روي جريـان اطلاعـات    رهاي جامعهسعي داشته است تا د -بيهوده 

انـداز ديگـر و منبـع     ايـم تـا چشـم    وجـود آورده  ما سفارت مجازي تهران را به، المللي ببندد بين
متحده،  ايالات ةگيري خود دربار ديگري از اطلاعات به شما عرضه كنيم، تا شما بتوانيد به نتيجه

هاي جدي ما براي  هاي دولت ايران در داخل و خارج، و كوشش هاي ما از بابت فعاليت نگراني
  )http://www.roozonline.com( ».ها برسيد دستيابي به راه حلي در جهت رفع اين نگراني

رين اهـداف مـدنظر سـفارت مجـازي آمريكـا، تكـرار صـداي        ت از مهمتوان  طور كلي مي  هب 
صورت مستقيم به جامعه و  لات متحده بههاي ايا واشنگتن و در حقيقت اعلام مواضع و سياست

كيد سفارت مجازي آمريكا تقويت رابطـه  أكليدي مورد ت هاياز ديگر محور .دانستمردم ايران 
كند تا با بـه   مستقيم دولت آمريكا با شهروندان ايران است؛ به اين ترتيب ايالات متحده سعي مي

ود بـا مـردم ايـران را افـزايش داده و بـه      رابطه خ “نمايندگي نزد ايران”  كاربردن القابي همچون
سفارت مجازي آمريكا بـراي ايجـاد جـذابيت و همچنـين      .ارسال پيام به جامعه عمومي پردازد

تـرين   مهـم هاي مختلفي را در ساختار شكلي خود منظور كرده كه  وصول به اهداف خود، بخش
كه در بخـش   است؛ “ييخدمات شهروندان آمريكا” و “رواديد” رساني شامل دو بخش اطلاعآن 

نخست به تشريح انواع رواديد صـادره از سـوي دولـت آمريكـا پرداختـه و در بخـش دوم بـه        
شده از سوي ايالات متحده به ملل بيگانه و وضيعت رواديد در اين كشور اشـاره   تسهيلات ارائه

 است؛ بخشي كـه  “تحصيل در آمريكا ” هاي سفارت مجازي، بخش يكي ديگر از بخش .كند مي
لي همچون مراحل گرفتن رواديد دانشـجويي، هزينـه   ئخانه مجازي به طرح مسا طي آن سفارت

كيف زندگي دانشـجويان خـارجي و مسـائل كلـي در مـورد سـاختار        و زندگي دانشجويي و كم
ديگـر بخـش اصـلي سـفارت مجـازي      يكـي   .پـردازد  تحصيلي آمـوزش عـالي در آمريكـا مـي    

هـاي   كـاربرد  ينتر يكي ديگر از مهم .است “هاي ايران هچهر” و نيز سر فصل “جامعه باز” بخش
رساني مستقيم مواضع ايـلات متحـده آمريكـا در قبـال      سفارت مجازي آمريكا، پوشش و اطلاع

همـواره يكـي از وظـايف     .مردان آمريكايي است هاي دولت ايران از طريق پخش مواضع و بيانيه
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ه تصـويري پررنـگ از   ئديپلماسي عمومي، ارااصلي سفارت مجازي آمريكا البته مبتني بر قواعد 
ــده    ــالات متح ــي اي ــام سياس ــه و نظ ــتجامع ــه در بخــش اس ــري ك ــت ” ؛ ام ــار و سياس اخب

 .خانـه مجـازي و در ذيـل عنـاوين مختلـف بـر روي آن تمركـز شـده اسـت          سـفارت  “آمريكا
)http://www.mashreghnews.ir(  

دولـت  متحده در ايران نگذشته بود كـه  ساعت از آغاز به كار سفارت اينترنتي ايالات  24هنوز 
، نماينـدگان مجلـس، سـخنگوي وزارت    دولتـي  . تعدادي از مسئولاناين سايت را فيلتر كرد ايران 

دادند. يك نويسـنده  واكنش تندي به اين مسئله نشان  همراه برخي از مطبوعات  نيز امور خارجه به
بـودن  «مجازي بـر بسـتر وب معتقـد اسـت     هاي  خانه غربي با اشاره به ابعاد و كاركردهاي سفارت

هاي مجازي در زمان قطع روابط ميان دو كشور از نبـود آن بهتـر اسـت و دسـت كـم       خانه سفارت
 )https://kelseysuemnicht.wordpress.com( »موجب حفظ ارتباط با مردمان كشور خواهد شد.

 ديپلمـات  يـك  توسط دبي در متحده ايالات كنسولگري از ايرانيان براي آمريكا مجازي سفارت
  . شود مي اداره زبان فارسي متحده ايالات

  اندازي سفارت مجازي  راه ةپيشين
مجازي براي كشـورهاي   ةخان با ايجاد يك حساب توييتر مبادرت به انتشار سفارتصهيونيست 
 و كويت عمان، عربي، متحده امارات تان سعودي، قطر،الخصوص عربس فارس علي حاشيه خليج

بيان كرده گو با مردم اين كشورها و را افزايش گفت ه و هدف از آنكردم  2013بحرين در سال 
خانـه   اندازي اين سـفارت  يكي از دلايل راه صهيونيستكه بنابر اعلام وزارت امور خارجه است 

  هد بود.اي ايران خوا مقابله با تهديد برنامه هسته
اعلام كرد، قصد دارد در اين دنياي مجـازي   2008 در سال كه بوداولين كشوري  نيز  سوئد

خارجـه   نهادي تبليغاتي كه همگـام بـا وزارت   “نستيتو سوئدا”  .خانه داشته باشد اينترنتي سفارت
 ـ كند را اداره مي “زندگي دوم ”اندازي سفارت سوئد در  طرح راه و كند سوئد فعاليت مي دگي زن

كـه مقـر آن در    - ، دنيايي مجازي است كه يك شركت اينترنتـي آمريكـايي  (Second Life) دوم
 .ميليون نفر ساكن از سراسر جهان دارد 3آن را خلق كرده و اكنون حدود  - سانفرانسيسكوست

(http://www.bbc.co.uk)  ” خانه گذرنامـه و ويـزا صـادر     گويد اين سفارت مي “انستيتو سوئد
  ، سـفارت كنـد  دريافت ويزا و گذرنامه در دنياي واقعي راهنمايي مي كند اما كاربران را براي نمي

 .شـــد بســـته 2013 ســـال ژانويـــه در نهايـــت در دوم زنـــدگي در ســـوئد فرهنگـــي
)( http://www.centralclubs.com/topic-t19500.html  

 هـاي  ديپلمات توسط شنگتنوا در خارجه امور وزارت مقر نيز از دمشق در مجازي آمريكا سفارت
   )http://www.haaretz.com/blogs/diplomania/.premium-1. 537014( .شود مي اداره زبان عربي

جـازي را  انـدازي سـفارت م   طور كلي استفاده از ابزارهاي ارتبـاطي و اطلاعـاتي نظيـر راه    هب
هـاي   تي به عمومي و تلاش در جهت ارتباط با تودهتوان بخشي از تحول در ديپلماسي از سنّ مي
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كـه بـراي    دكرمردم و بازيگران غيردولتي در سياست خارجي و ديپلماسي عمومي نوين قلمداد 
 هاي مجازي نياز به بررسي تحول در ديپلماسي است.  خانه درك چرايي ايجاد و كاركرد سفارت

  مجازي   ةخان سفارت
شـود قـرار دارد. ايـن گـروه      ناميده مي “ت ديپلماتيكئهي”گروهي كه  ةاجراي ديپلماسي بر عهد

ت ئ ـهي ة. وظيف ـشـوند  تلقـي مـي   ميزبانرسمي كشور فرستنده آنها نزد كشور پذيرنده و  ةنمايند
بته اين امـر  ديپلماتيك حفظ منافع دولت و شهروندان كشور فرستنده نزد دولت پذيرنده است. ال

الملل، انجام مذاكره با مقامات دولت طبق اصـول   در چارچوب مرزهاي مجاز توسط حقوق بين
دولت پذيرنده آنهـا را  هاي قانوني كه  شده توسط دولت فرستنده و از طريق ساير شيوه مشخص

ت ديپلماتيـك يـك كشـور نـزد كشـور ديگـر تمـامي        ئگيرد؛ هي به رسميت شناخته صورت مي
مناسـبات   ة،ي خود را كه براي تقويت روابـط دوسـتانه بـين دو كشـور و نيـز توسـع      ها فعاليت

. دهد دهد به دولت متبوع خود گزارش مي سياسي، اقتصادي، فرهنگي و علمي بين آنها انجام مي
  .سفير يا كنسول است ةت ديپلماتيك يك كشور در كشور ديگر نيز بر عهدئرياست هي

روابط ديپلماتيك بين دو كشور كـه   تواند آن باشد كه مي خانه مجازي ي سفارتنيكي از معا
شـود و سـفير در    خانه فيزيكي، بلكه از طريق اينترنت هدايت مي سفير مقيم و سفارت ةنه بر پاي

هـاي مجـازي ممكـن اسـت بـه كشـورهاي        خانـه  همچنان كه سفارت ؛ماند كشور خود باقي مي
هـاي   فرصـت افـزايش و بهبـود نماينـدگي    كوچك و كشورهاي با منابع مالي و انساني محـدود  

مجازي خدمات تبادل اطلاعات، آموزش  ةخان اما در اينجا مراد از سفارتخارجي خود را بدهد. 
  و ارتباط با مردم از طريق اينترنت است.

سـالاري   تواند همچنين بخشي از كاركردهـاي ديـوان   مجازي مي ةخان با اين تعريف سفارت
 ـهاي مجازي به جز خانه سفارت ؛كنده كشور را دچار تغييراتي موجود در وزارت امور خارج ي ئ
كـارگيري   هب كردآفريني خواهد  شود كه در مناسبات خارجي نقش از كارگزاران اجرايي مبدل مي

ــزار فنــاوري اطلاعــاتي و ارتبــاطي مــي  ــد بخشــي از ايــن كاربســت اب هــا و كاركردهــا را  توان
امور خارجي و بالطبع تغيير در  ةتسهيل در عرصگردآوري اطلاعات و  ةالخصوص در حوز علي

البتـه   ).132: 1387 (هيل، كندماهيت تشكيلات اداري و بازتعريف شرح وظايف كاركنان ايجاد 
هـاي مجـازي در سـاختار اداري و ديـواني      خانـه  رسد هنور نقـش و جايگـاه سـفارت    نظر مي به

تي و ير عوامـل و سـاختارهاي سـنّ   دهي نشده و درگير سـا  هاي امور خارجه سازمان خانه وزارت
  شده اداري و مقررات مرتبط با آن است.   تعريف

 ـ فهم جايگاه و كاركرد سـفارت  مجـازي بـدون توجـه بـه ظهـور دولـت مجـازي نيـز          ةخان
عنوان يكي از  ها هنوز ابزاري در راستاي تنظيم امور سياسي و به پذير نيست، هرچند دولت امكان

شدن دستخوش  ر شرايط ناشي از جهانييثأت روند، اما امروز تحت يشمار م دستاوردهاي بشري به
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 .اسـت  (Virtual state) هـاي مجـازي   اند كـه يكـي از آنهـا ظهـور دولـت      اي شده تحولات تازه
  )54: 1390 اللهي، (رحمت

رهايي از طلسم قلمرو و نيروي نظامي بوده و بر منابع سيال  ةپارادايم دولت مجازي كه نتيج
هاي  ويژه باختن كار ديده تكيه دارد، به رنگ تكنولوژي، اطلاعات و نيروي آموزش قدرت اعم از

 ةهـاي مجـازي، نشـان    درواقع دولت .دولت مدرن با توجه به تحولات نظام اطلاعاتي اشاره دارد
گفتماني جديدي هستند كه دعاوي حاكميت، سرزمين، ملت، استقلال و مشـروعيت را از   ةزمين

  .)18-20: 1382، (توحيد فام هستندالملل  روابط بين ةو گامي نو  در عرصبندي كرده  نو قالب
تـوان   افزاري است كه مي هاي مجازي ظهور بازيگران نرم هاي دولت يكي از ابعاد و شاخص

ه دولت مجازي محسوب ژمجازي را از آن جمله محسوب كرد كه از كارگزاران وي ةخان سفارت
شود و ديپلماسي به يـاري رشـد    بر بال رسانه تعريف مي مي شوند؛ در اين كنشگري ديپلماسي

اي تبـديل   گـوي رسـانه  و چهره به گفـت  به تكنولوژي و فضاي مجازي، از حالت مذاكرات چهره
  )11: 1380كاستلز ( .شود مي

ديپلماسي مبتني بـر   صنعتي قاعدتاً ةجاي جامع هاطلاعاتي ب ةشدن جامع با توجه به جايگزين
خانـه مجـازي در راسـتاي     سـفارت  اًتتي خواهد شد، قاعـد ن ديپلماسي سنّاطلاعات نيز جايگزي

 .گيرنـد  ها و رسيدن به اهداف مورد استفاده قرار مي ديپلماتيك دولت –افزايش توان استراتژيك 
كند كه در يـك   ها نيز عمل مي اي دولت بخشي از ديپلماسي رسانهعنوان  بهخانه مجازي  سفارت

پلماسي عمومي محسوب خواهد شد كه در آن نيازمند روابط متعامل تر بخشي از دي ياس كليقم
 است.ها در جهت ارتقاي سياست خارجي  رسانه و ديپلمات هستيم و در قالب استفاده از رسانه

  )142: 1390 (بزرگمهري،

 مجازي   ةخان اهداف و كاركرد ايجاد سفارت
با توجه بـه اهـداف ديپلماسـي     خانه مجازي در راستاي ديپلماسي عمومي بوده و ايجاد سفارت
  تواند با اين اهداف باشد: عمومي مي

هـاي   هاي پيچيده اطلاعاتي قرار دارند كه از هر سو آنها را در مواجه با پيام جوامع در محيط
هـاي مجـازي داراي كـاركرد     رو سـفارت   اين  از دهد؛ حال متعارضي قرار مي متفاوت و در عين
كننـده پيـام يـا همـان      م از منبع يا همان كشور فرستنده به دريافـت واسطه پيا مهمي در انتقال بي

  .استكشور مقصد 
هـاي   اطلاعات درست، شفاف و منبطق بـر خواسـته   ةثري در ارائؤانتقال مستقيم پيام نقش م

هـا در خصـوص درك و    كشور فرستنده پيام خواهد داشت و به اين ترتيـب برخـي از نگرانـي   
واسـطه پيـام    رسـد انتقـال بـي    نظر مـي  پيام را خواهد كاست، به هاي متفاوت گيرندگان برداشت

دهي افكار عمومي مخاطب و ايجاد تصويرهاي مـورد نظـر    اي در شكل تواند حداقل تا اندازه مي
هاي مجازي در مواقع بحـران نيـز بـا     خانه رود سفارت ثر بوده وكارايي داشته باشد. انتظار ميؤم



 

 

133  

رت
سفا

ت 
رفي
و ظ

گاه 
جاي

 
 در

زي
جا
ي م

 ها
خانه

 ...  

ثري بـر ادراك و  ؤموقع و م ثير بهأسخگويي سريع به مخاطبان تواسطه با مخاطبان و پا اتصال بي
  رفتار جامعه هدف داشته باشد.

هـاي   خانـه  بيني شده در ارتباط متقابل و دوسويه بـا مخاطـب در سـفارت    هاي پيش مكانيسم
مجازي كه ناشي از توجه به نظرات و عقايد طـرف مقابـل شـنيدن آنهاسـت بـرخلاف كـاركرد       

به اين ترتيب ثير بالاتري خواهد داشت؛ أيكسويه، در جلب و جذب مخاطب تهاي تبليغاتي  پيام
توان در راستاي كاركردهاي ديپلماسي عمومي شامل  هاي مجازي را مي خانه كاركردهاي سفارت
  موارد زير برشمرد : 

  هاي مخاطب از طريق فرايند تبادل پيام  كسب نظرات و مشاوره عمومي با ملت. 1
  نفعان  سازي افكار عمومي و ذي توجيه و متقاعدرساني،  اطلاع. 2
  ارائه تصوير مطلوب، مثبت و انساني از كشور مبدا  .3
  رساني و تسهيل در ارائه و توسعه خدمات كنسولي اطلاع .4

  خانه مجازي در ديپلماسي نوين  جايگاه سفارت
رغـم   هرسد ب نظر مي هتاريخ تحول ديپلماسي از كلاسيك تا مدرن داستاني چند هزارساله است؛ ب

ت امـراود  تي نيز همچنان جايگاه خـود را در مفاهيم تازه در ديپلماسي، ديپلماسي سنّ ةظهور هم
هـاي مجـازي نخواهنـد توانسـت دركـاركرد       خانـه  سياسي كشورها حفظ خواهد كرد و سفارت

رغــم ظهــور اينترنــت همچنــان بــر اهميــت  هآورنــد و بــ وجــود هتي، انقلابــي بــديپلماســي ســنّ
 ،هـا  اسـتفاده از ابزارهـاي ارتباطـات و رسـانه    بـا  شود. هرچند  هاي مقيم افزوده مي خانه رتسفا

ها بخشـي از وظـايف    رو رسانه  گيرند؛ از اين كشورها لحظه به لحظه در جريان اتفاقات قرار مي
هاي مجـازي تغييـر    خانه يكي از خصوصيات سفارت اند. ها را برعهده گرفته خانه سفرا و سفارت

واسطه در دسترس بـودن اينترنـت و ايجـاد روابـط      هاختار تشكيلات ديپلماتيك است كه بدر س
نـد و يـا   كطور مستقيم ارتباط كاربران را با بـالاترين مسـئولان ديپلماسـي برقـرار      سريع افقي به

  هاي مخاطبان باشد. مشكلات و درخواست ةتواند بازگوكنند مي
هايي  فرصتولي دهد  ات را تحت فشار قرار ميارتباطات جهاني رهبران و مقامگفتني است 
توانـد نـوع    هـاي مجـازي مـي    خانـه  سفارت .گذارد يابي به اهدافشان در اختيار مي را براي دست

هـاي ارتبـاطي باشـد كـه منجـر بـه تغييـر در         اي از قـدرت بـا تكيـه بـر انقـلاب      شـده  دگرگون
تباطات جهـاني بـا چهـار عامـل     طور كلي ار ه، بشود مي هاي دفاعي و امور خارجه سياستگذاري

هـاي   ثير بر رونـدها و مهـارت  أهاي لازم را براي ت گر و ابزاري؛ زمينه كننده، فشار، ميانجي كنترل
  )11-14: 1388.(گيبلبوآ، اند وجود آورده هديپلماتيك و نيز تحميل فشار بر سياستمداران ب

  مجازي   ةخان مخاطبان سفارت
زيرا مخاطبان همـان گـروه    ؛مخاطبان اهميت زيادي داردمجازي شناخت  ةخان در مورد سفارت

هـا   ها و گـرايش  ها بدون واسطه با توجه به شرايط، افكار، ارزش هدفي هستند كه قرار است پيام
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هـاي كشـور    د و علاوه بر اين خدمات مورد نظر در راستاي اهداف و سياسـت وبه آنها منتقل ش
توان در سه بخش  مجازي را مي ةخان اطبان سفارتطور كلي مخ هد. بشومقصد به مخاطبان ارائه 

د. منظـور از  كربندي  ها تقسيم ثيرگذار و يا كليدي  و نيز رسانهأكلي مخاطبان عادي و مخاطبان ت
اي از مردم هستند كه با سطوح مختلف تحصيلات و يا هـر نـوع طبقـه     مخاطبان عادي مجموعه

يرگذار و يا كليـدي نـوع ديگـري از مخاطبـان     ثأگيرند. مخاطبان ت اجتماعي مورد توجه قرار مي
جامعـه   ةآنها را در بين فعالان و سازمان دهندگان حـوز  هاي مجازي هستند كه بايد خانه سفارت

و همسـويي،   كننـد  هاي مردم عمـل مـي   واسطي با توده ةعنوان حلق د كه بهكرجو و مدني جست
ثر ؤن كشـور م ـ آديپلماسي عمـومي   منافع و علايق مشترك آنها با كشور مبدا در پيشبرد اهداف

بـاز پخـش اطلاعـات     ثري در بازتوليد وؤها هستند كه نقش م خره گروه سوم رسانهلأاست و با
  )42 -7: 1393 فام، (يزدان .خواهند داشت

  مجازي و ژئوپليتيك نوين  ةخان سفارت
هاي  بليتقا ةژئوپليتيك نويني است كه داشتن دست برتر در آنچه در زمين ةفضاي مجازي عرص

برداري نمـاد قـدرت و    هاي بهره افزاري، فني، دانش و تخصص مرتبط با آن و چه قابليت سخت
معناي تسلط سياسي و اقتصادي  ر امواج اطلاعاتي بهبتسلط و شود  اطلاعاتي محسوب مي ةسلط

هـاي مجـازي بخشـي از فراينـد      خانه سفارت ي كهطور هب و به اين ترتيب تسلط فرهنگي است،
در درك ماهيت و كاركرد آن ياري را تواند ما  يتيك فضاي مجازي است كه شناخت آن ميژئوپل

  توان به شرح ذيل برشمرد :  كند، برخي از ابعاد ژئوپليتيك فضاي مجازي را مي
عد مديريتي و كنترل  ب 

مديريت و كنترل بر فضاي مجازي يكي از موضوعات رقابتي بين بازيگران است كه از اين نظـر  
 هـايي  گـاه  اطلاعـاتي وب  ةاندازي و سلط ن مديريتي و كنترل سرورهاي بنيادي اينترنت در راهتوا

  هاي مجازي مورد مناقشه است.  خانه نظير سفارت
عد رقابتي و ستيز  ب 

ها كاربر اعـم از اشـخاص حقيقـي و حقـوقي،      هاي فضاي مجازي همراه با تماس ميليون قابليت
معنـاي كـارزار و    توانـد بـه   كه مي كند عمل سياسي تبديل مي رقابت و ةفضاي مزبور را به عرص

  . شودستيز آشكار و پنهان در راستاي كسب منافع تلقي 
عد حاكميتي و ملي  ب 

هاي  ها و دولت قدرت حكومت هاي خاص خود عموماً فضاي مجازي به علت كاركردها و ويژگي
توانـد بـه تولـد و رشـد      ه اين امر ميكشد ك ملي و نيز حاكميت آنها را بر فضاي ملي به چالش مي

ها نزد شهروندان، افزايش قدرت مـانور نيروهـاي    نيروهاي ضدحكومتي، كاهش مقبوليت حكومت
هـاي ملـي و    هـا و حكومـت   جايي دولـت  هطور كلي امكان تهديد، تضعيف، جاب هضدحكومتي و ب

  )11: 1390  ،نيا (حافظ .هاي مورد نظر آنها و نيز كاهش اقتدار حاكميتي آنها شود ارزش
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هـاي سـرزميني    بندي كنوني از جهـان بـه دولـت    با تقسيم (Cyberspace) ايده فضاي سايبر
 ةبودن مديريت امور داخلي و ايجاد رابط يها بر انحصار همخواني ندارد، فضاي سايبر ادعاي دولت

از اين  .)221 :1392كشد (كر و وايزمن ، آور ميان شهروندان و سرزمين را به چالش مي قطعي و الزام
عنوان  تواند از سوي برخي كشورهاي هدف به هاي مجازي مي خانه اندازي سفارت رو ايجاد و راه

هـاي فضـاي    هـا و قابليـت   تهديد عليه امنيت ملي تفسير و معني شود كه به اين ترتيب فرصـت 
تهديد مـورد   عنوان فرصت و تواند به مي -هاي مجازي خانه اندازي سفارت در اينجا راه ـ   مجازي

خانـه آمريكـا در ايـران در     ها قرارگيرد. فيلترينگ سفارت تعارض، رقابت و كشمكش بين دولت
عنـوان   خانه بـه  اندازي سفارت راه شدكه عنوان  طوري هتواند توضيح داده شود و ب همين راستا مي

واكـنش  و بـا   شـده طلبي آمريكا عليه جمهوري اسلامي ايران تلقي  ادامه خصومت و نيت سلطه
  مقامات ايران مواجه شد. 

  هاي مجازي و آينده  خانه سفارت
سـفارت مجـازي هنـوز در مرحلـه      دكـر تـوان ادعـا    طور كلي مي هبا توجه به نكات گفته شده ب

هـايي از قبيـل    خانـه مجـازي پرسـش    له سـفارت ئآنكـه در مس ـ  . نكته ديگربرد بسر ميمفهومي 
خانـه مجـازي نيسـت؟ آيـا ايجـاد يـك        رتخانه مجازي چيست؟ و چه چيزي يك سفا سفارت

ترين  (از نظر تكنيكي و حقوقي) عمدهممكن است؟ با توجه به تاريخ ديپلماسي سفارت مجازي 
اينهـا  خانه واقعي چه چيزهايي اسـت؟   مجازي در مقايسه با سفارت ةخان هاي يك سفارت مزيت

تـرين   محتمـل  كلي طور  هب الاتي است كه هنوز پاسخ كامل و واضحي براي آن وجود ندارد.ؤس
هاي ارتبـاطي و اطلاعـاتي اسـتفاده از ايـن      سناريو با توجه به افزايش روزافزون اهميت فناوري

هـاي تعـاملي و    است. در همين راستا اسـتفاده از شـبكه  “ ديپلماسي نكردديجتاليزه ”ابزار براي 
يه با مخاطبان و استفاده از منظور ارتباط دو سو بوك، توييتر و اينستاگرام) به اجتماعي (نظير فيس

ــا ايــن تفســير   هــاي آنهــا  بخشــي برگشــت پيــام ناپــذير از تحــول ديپلماســي خواهــد بــود، ب
هاي ارتباط  با توانمندي (Veb 2) اي از وب هاي مجازي زماني كه در بستر نسل تازه خانه سفارت

ده از ابـزار وب  رحال گسـترش اسـتفا  ه به تر خواهد كرد، گيرد موفق دوسويه با مخاطب قرار مي
نظـر   مين اهداف و منافع ملي كشورها دور از ذهـن بـه  أت براي پيشبرد اهداف ديپلماسي و نهايتاً

جـويي   ، نفوذ و نيز سلطه برخي از اين اهداف نيز معطوف به اقدامات خصمانه رسد؛ قاعدتاً نمي
  خواهد بود.

هـاي   خانـه  اي سـفارت ج ـ ههاي مجازي ب خانه از سناريوهاي محتمل ديگر جايگزيني سفارت
كه با توجه بـه واقعيـت رئاليسـتي     است واقعي و نيز ارائه خدمات كنسولي، صدور رواديد و ...

هـايي   الملل، محيط آنارشيك و ظهور بازيگران دولتي و غيردولتـي و پديـده   موجود در نظام بين
ترين حالت كاركرد رو در به  رسد؛ از اين نظر نمي هنظير خطر تروريسم در آينده نزديك محتمل ب
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هـاي سـايبر    خانه مجازي بيشتر محدود به اهداف ديپلماسي عمومي و استفاده از ظرفيت سفارت
  هاي ملي خواهد بود. ديپلماسي از سوي دولت

  گيري   نتيجه
هاي مختلفي را  زني ميلادي گمانه 2011مجازي دولت ايالات متحده، در  ةخان اندازي سفارت راه

رسد بيش از هرچيز ايجاد ايـن   نظر مي هوجود آورد كه ب هسيس آن بأصد تدر مورد اهداف و مقا
 ـ  تي و مبتني بر ديپلماسي عمومي را دنبال ميخانه، اهدافي مشخص، فراسنّ سفارت طـور   هكنـد، ب

توان بخشـي   اندازي سفارت مجازي را مي كلي استفاده از ابزارهاي ارتباطي و اطلاعاتي نظير راه
هاي مـردم و بـازيگران    تي به نوين و تلاش در جهت ارتباط با تودهاز سنّاز تحول در ديپلماسي 

ثيرگـذاري بـر   أديپلماسي نوين روشي تـازه بـراي ت   .كردغير دولتي در سياست خارجي قلمداد 
دهي مناسب براي موفقيـت   هاي بازيگران قلمرو عمومي جهاني و شكل ها وكنش هويت، گفتمان

سـايبر  هـاي سـايبري جهـاني اسـت.      هـا و شـبكه   ك شـبكه دستگاه ديپلماتيك يك كشور با كم
جزئـي از كليـت سـاختار دولـت      ودرواقع بخشي از بدنه دولت الكترونيك ين نهمچديپلماسي 

  .استمجازي در يك كشور 
تـوان   افزاري است كه مي هاي مجازي ظهور بازيگران نرم هاي دولت يكي از ابعاد و شاخص

ه دولت مجازي محسوب ژحسوب كرد كه از كارگزاران ويمجازي را از آن جمله م ةخان سفارت
 ـؤانتقال مستقيم پيام، نقـش م ـ شوند؛  مي اطلاعـات درسـت، شـفاف و منطبـق بـر       ةثري در ارائ

ها در خصـوص   هاي كشور فرستنده پيام خواهد داشت و به اين ترتيب برخي از نگراني خواسته
 ةواسـط  رسد انتقـال بـي   نظر مي ت. بهكاس هاي متفاوت گيرندگان پيام را خواهد درك و برداشت

دهي افكار عمومي مخاطب و ايجاد تصـويرهاي مـورد    اي در شكل تواند حداقل تا اندازه پيام مي
هاي مجازي در مواقع بحران نيـز   خانه رود سفارت ثر بوده و كارايي داشته باشد. انتظار ميؤنظر م

 ـ واسطه با مخاطبان و پاسخگويي سريع بـه مخ  با اتصال بي ثري بـر  ؤثير بـه موقـع و م ـ  أاطبـان ت
  تصاوير، ادراك و رفتار جامعه هدف داشته باشد.

هـاي مجـازي مـي توانـد بـه عنـوان        خانه به عنوان يك ديدگاه برساخته، راه اندازي سفارت
فرصت و تهديد؛ مـورد تعـارض، رقابـت و كشـمكش بـين دولـت هـا قرارگيـرد . فيلترينـگ          

كـه راه انـدازي    تواند توضيح داده شـود ، چنـان   مين راستا ميآمريكا در ايران در ه ةخان سفارت
طلبي آمريكا عليه جمهـوري اسـلامي    خصومت و نيت سلطه ةمجازي به عنوان ادام ةخان سفارت

از ايـن رو در بهتـرين حالـت كـاركرد     ايران تلقي و با واكنش تند مقامات تهران مواجـه شـد .   
يپلماسي عمومي و استفاده از ظرفيت هاي سـايبر  مجازي بيشتر محدود به اهداف د ةخان سفارت

رسد جمهـوري اسـلامي ايـران نيـز بـا       نظر مي ههاي ملي خواهد بود. ب ديپلماسي از سوي دولت
برداري را از اين ظرفيـت بـه    تواند حداكثر بهره استفاده از ابزارهاي نوين ارتباطي و ديجيتالي مي
  .كنندود به عرصه ديپلماسي نوين ايجاد عمل آورده و مكانيسم هاي لازم را در جهت ور
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