
و راهبرد، سال بيست  1395 تابستان،ششوم، شماره هشتادوسو فصلنامه مجلس

بر تقلب  شناسايي پارامترهاي تأثيرگذار
در حوزه مالي

 ٭٭٭و حميد كتابيان ٭٭جواد جهانگيرزاده٭سيدبابك ابراهيمي،

و و سـازمان در كشورهاي در حال توسعه عمدتاً اقتصاد دولتي رايج است هـا تحـت بخش زيادي از اقتصـاد

مي. اداره دولت مركزي هستند مي اين عامل باعث تمركز اقتصادي تـوان بـه شود كه از عمده نتايج منفي آن

و توزيع نابرابر ثروت در جامعه اشاره كرد،  بهپسگردش وجود آمدن فشار اقتصادي در اين جوامع احتمال

ميو محروميت اجتماعي كه منشأ فسا و به همين دليل توجه به شاخص. شودد است، بيشتر هاي مالي، كنترلي

و گسترش اقتصاد، شـاخص  و بايد متناسب با رشد هـاي نظـارتي را تغييـر نظارتي ضرورتي انكارناپذير است

و بهبود بخشيد تا بتوان با تقلب مالي كه يكي از اجزاي ضربه زننـده بـه اقتصـاد اسـت بـه بهتـرين شـكل  داد

شدموا و اولويـت. جه اي سـاز تقلـب مـالي از اهميـت ويـژه بنـدي پارامترهـاي زمينـه در ايـن ميـان شناسـايي

و مصاحبه با خبرگان، پارامترهاي مؤثر بر تقلـب اين مقاله با استفاده از مطالعات كتابخانه. برخوردار است اي

و با استفاده از داده شد هاي جمع مالي در كشور را شناسايي كرده كـارگيريو بـه نامه پرسش 388ه از آوري

مي تاپسيس فازي به اولويت اساس نتـايج حاصـله، عـدم اسـتقلال واقعـي بانـكبر. پردازد بندي اين پارامترها

در نبود سيستم نظارتي كارآمد مركزي، و بازرسـيو شفاف و چنـدين عامـل ديگـر دسـتگاه نظـارتي مـالي

و پيشنها به و راهكارهايي براي پيشگيري از تقلب مالي ارائه شده استعنوان عوامل اصلي شناسايي شده .دها

 استقلال بانك مركزي؛ تقلب مالي؛ تاپسيس فازي؛ شفافيت اطلاعاتي:ها كليدواژه
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 مقدمه
و عناصر مرتبط زيادي با آن تعريـف شـده اسـت تقلب واژه طبـق. اي است كه معاني گسترده

ازتقلب عبار1،بازرسان رسمي تقلب انجمنتعريف  قـانوني كـه داراي هر عمل غيـر«:ت است

و خيانت در امانت باشد هاي نيرنگ، پنهان ويژگي و. كاري اين عمل، نياز به كاربرد خشـونت

از. اجبار فيزيكي ندارد و سازمان تقلب دسـت آوردن پـول، دارايـي يـا هـا بـراي بـه سوي افراد

خدمت خـودداري كننـد؛ يـا نفـع شود؛ تا از پرداخت وجوه يا از دست دادن خدمت انجام مي

و حسابرسي حرفـه(» دست آورند تجاري يا فردي به و تحقيقات حسابداري ،اي مركز آموزش

و از جنبـه ). 1390 هـاي گونـاگون اين مسئله از ابتداي تاريخ تـا بـه حـال وجـود داشـته اسـت

فـرد اما مسلم اسـت كـه ارتكـاب تقلـب نـه تنهـا روي. شخصي يا اجتماعي قابل بررسي است

هـاي افـراد برحسـب ويژگـي. متقلب بلكه بر سازمان نيـز اثـر منفـي برجـاي خواهـد گذاشـت 

و با توجه به مسئله ريسك و موقعيتي كه در آن قرار دارند پذيري خود ممكن اسـت شخصيتي

كـه طـوري اين مسئله در يك سازمان بيشتر مورد توجه مـديران اسـت بـه. مرتكب تقلب شوند

و عيسـايي خـوش، پوريانسـب، وادي(رسـد مـي نظـر بـه آنها بيشتر سوي ارتكاب تقلب از زاده

و شرايط آن از اهميت بيشـتري برخـوردار).31-22: 1390 در اين باب دو مسئله دلايل تقلب

به. است انـد كـه كـرده عنوان شرايط تقلـب يـاد انجمن حسابداران رسمي آمريكا از سه عنصر

از عبارت فر: اند و و حيدري، وادي(صت عنصر توجيه، فشار واقع افراددر).72-94: 1388زاده

از يا براي ارتكاب تقلب خويش توجيحي بس آگاهانه مي و يـا ايـن حركـت را ناشـي تراشند

مي بعضي فشارها مي .دهد دانند يا حتي موقعيت وي به او اين امكان را

و با هر قصدي تأثير نامطلوبي بر سـاز . مان خواهـد داشـت متأسفانه تقلب از هر نوع آن

و پيشگيري از آن امري ضروري براي سازمان اين از مي رو شناخت طـوربه. شود ها محسوب

و يا تحليل و حسابداران هـاي گران مالي در يك شركت بـا بررسـي داده معمول حسابرسان

هاي ديگر اين در حالي است كه از راه. هاي مالي دارند آماري نقش مهمي در كشف تقلب

ميشناخت  و افراد درون سازماني اشاره كـرد تقلب در. توان به خبررساني كاركنان كاركنـان

و در شرايط درست، كاركنان تقلب را پـيش كشف خلافكاري هاي سيستم نقش حياتي دارند

____________________________________________________________________ 
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گرچه حسابرسان داخلي).64-80: همان(از آنكه از كنترل خارج شود گزارش خواهند كرد

ــزايش  ــا اف ــالي ب ــديران م ــا م ــيو ي ــود م ــاهي خ ــف آگ ــي را در كش ــش مهم ــد نق توانن

و ابراهيمـي،(هاي مالي ايفا كنند كلاهبرداري در ادامـه پيشـينه).17-29: 1389پوريانسـب

قسـمتدر. شناسي پژوهش به تفضيل ارائه شده اسـت گردد، سپس روش تحقيق معرفي مي

و پيشنهادها  ميديگر به نتايج پژوهش اختصاص دارد كه بعضي راهكارها .شود پشتيباني

 پيشينه پژوهش.1
مي هاي مالي يكي از انواع تقلب در شركت تقلب در صورت و. آيد ها به حساب تمامي اسـناد

و همـين مسـئله باعـث وجـود نارسـايي هاي مالي شـركت صورت و عـدم هـا ايمـن نيسـتند هـا

مي كنترل ود تفكيـك هاي ديگـري در سيسـتم همچـون نبـ همچنين نارسايي. شود هاي مناسب

و محدوديت كامل وظايف مهم، زير پا گذاشتن نظارت بر كنترل هاي صدور مجوز، قصـور ها

مي گيري منظم حساب در مغايرت و نبود مدارك حسابداري قوي توانند هشـدارهايي بـراي ها

و گسـترش آن رونـد ). همـان(ارتكاب تقلب توسط سودجويان باشد  در حـال حاضـر تقلـب

و در اي و حقهن بين كساني كه به استراتژيصعودي دارد هـاي آنهـا آگـاه هسـتند هاي متقلبان

و . (Blanton, 2012)توانند خود را از گزند آن حفظ كنند بهتر مي بازنگري در قوانين دولتـي

و ضد تقلب در كنار تشديد مجازات متخلفان اين حوزه از جملـه اتخاذ سياست هاي پيشگيرانه

مـالي قابـل اعتمـاد ارائـه شـده هـاي اي بـراي ايجـاد صـورتههايي است كـه در مطالعـ روش

.(Mohameda and Handley-Schachelorb, 2014)است

هـاي گونـاگون همـواره مـورد هاي مالي با استفاده از روش در اين خصوص كشف تقلب

و. توجه بوده است و هزينـه بسـيار مهـم اسـت حال آنكه در دنياي امروز از يكسو بحـث زمـان

رو اسـتفاده از ابزارهـاي هوشـمند رو هسـتيم، ازايـن هاي بسيار زيـادي روبـه ديگر با داده سوي از

.(West and Bhattacharya, 2016)وكامپيوتري جهت تشخيص تقلب مالي بسيار بيشتر از قبل است 

براسـاس آن تعـداد كـه اسـت1قانون بنفوردر پايهبباغليماليهايكلاهبردارتشخيص

مـورديابزارهـا گـريداز.ي پيروي كنـد خاصيالگوازديبايماليها در صورت ارقام استفاده

____________________________________________________________________ 
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ميماليها استفاده در كشف تقلب ،ونيرگرس نظيرها دادهليو تحلهيتجزيها روشتواني نيز

و امثال آنها را نام بـرد گير تصميميها درخت،يعصبيها شبكه هـا اگرچـه تلفيقـي از روش.ي

و مي مي. احتمال تشخيص تقلب را بالا ببردتواند كارايي و در اين راستا توان به استفاده از اعداد

و كلامـي اشـاره كـرد هاي مالي در كنار نشان نشانه  ,.Throckmorton and et al)هـاي زبـاني

بهو همكاران1نگي. (2015 ي مربـوط بـه كشـف تقلـب مـالاتيجامع ادبيبررسدر مقاله خود

از.پرداختند بـهوي كردهبند را به چهار نوع طبقهيتقلب مالبازبيني مقالات گوناگون آنها پس

و تقلب مالصيتشخي مورد نظر جهتها استخراج دادهيها روش شناسايي يبررسي پرداختند

ن كهها از چالشيفهرستدرزيخود را ا يي . هستند، دنبال كردند با آن مواجهنهيزمنيمحققان در

در هاي مالي، روشف تقلب در صورتبا توجه به اهميت كش هاي گوناگوني براي اين منظـور

و تكنيك ترين آنها بحث داده اند كه از جمله مهم نظر گرفته  Gray and)هـاي آن اسـت كاوي

Debreceny, 2014; Ravisankar and et al., 2011; Ngai and et al., 2011) . در تحقيقـي

ا هاي داده روشبا استفاده از  بهكاوي هاي حاشيه سود ناخـالص، دست آمد كه شاخص ين نتيجه

و شاخص مجموع تعهدات از جمله شاخص هاي تأثيرگذار در كشـف تقلـب بـه شاخص تورم

و در آن سو شاخص حساب مي و كيفيت دارايي از جمله شاخص آيند هايي هسـتند هاي فروش

در ايـن روش.(Herawati, 2015)كه تأثير با معنايي جهت تشخيص تقلب مـالي را ندارنـد  هـا

در جهـت هـاتيمحـدود هـايي نيـز دارنـد كـه ايـن محدوديت،كنار كارا بودن كشـف تقلـب

پ همچنين.شرح داده شده است) 2011(3و كاپور2ژومطالعهدريماليها صورت  شـنهاديآنهـا

در هــاي اسـتفاده از اطلاعــات جمـعي بــراي اصـلاح روشقـيچــارچوب تطبيـك آوري شــده

ميه محيط  ,Bose, Piramuthu and Shaw)رسند را ارائه دادند اي پويا كه طي زمان به تكامل

با استفاده از الگو لاجيت رويكـردي بـراي) 1389(اي از صفرزاده در همين راستا مقاله.(2011

.هاي حسابداري پيشنهاد شده است هاي مالي با استفاده از داده كشف تقلب در صورت

ها با تقلب مالي نيز رابطه مشاهدهو همچنين نحوه گزارش شركت بين مديريت درآمد

هـا بـراي مـديريت درآمـد اي ثابت شده است كه شركت كه در مطالعه طوريبه. شده است
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و يا رسيدن به ميزان پيش سال هـاي هاي قبلـي احتمـال اينكـه در صـورت بيني هاي قبل خود

در ايـن راسـتا . (Perols and Lougee, 2011)مالي خود دچـار تقلـب شـوند بيشـتر اسـت 

شـمار ها بـراي تشـخيص تقلـب مـالي بـه ترين روش هاي مالي يكي از ساده استفاده از نسبت

هـا اشاره شده اسـت كـه شـركت) 2015(2و گروندين1در تحقيقي از كاناپيسكيني. رود مي

و شرايطي را كه براي آنهـا تعيـين شـده اسـت  بـرآورده براي اينكه رشد خود را نشان دهند

و سـاختار. سازند ممكن است اقدام به تقلب كنند در اين بين سودآوري، نقدينگي، فعاليت

و تفحص قرار مي و،اي از كامارودين در مطالعه. گيرند سازمان بيشتر مورد بررسي اسماعيل

و اين نتيجه حاصل شده اسـت كـه بـين رفتـار گـزارش مـالي شـركت) 2012(3مصطفي هـا

هاي مالي يـك رو هرچه گزارش ايناز. اي وجود داردا با مسئله تقلب رابطهدرگير شدن آنه

.باشد، احتمال برخورد با مسئله تقلب نيز بيشتر خواهد بود4تر شركت تهاجمي

يهـا صورتنيا.ي فريبنده ممكن است روندي براي تقلب مالي باشدماليها صورت

دريمال در ممكن است انواع توصيفات متنـي بـه همـراه اعـداد انواع اعداد گزارش شده يا

ي تمركـز مـاليهـا در صـورتي شـده دستكاربنابراين بايد به شناسايي اعداد.دشوتكميل 

.شودمي تقسيم هاي مالي در قالب چهار گروه كلي تقلب طوربه. عمل آورد لازم را به

و تحليل در ادامه اين نكته حائز اهميت است كه با كلاسه و تجزيه تر انواع جدي بندي

و كارشناسـان حرفـه  و ميزان دانش حسابرسان و از طرف ديگر با افزايش آموزش اي تقلب

و كارآمـد مـي مالي در كنار استفاده از روش در هـاي نـوين تـوان تـا حـدود بسـيار زيـادي

طـور همان. هاي مالي يك سيستم اقدامات مؤثر را به اجرا درآورد جلوگيري از وقوع تقلب

هـاي متعـددي جهـت آيـد مقـالات گونـاگوني از روش مـي ور ادبيات موضـوع بـر كه از مر

در هـاي شـكل ليكن بايد زمينه. اند تشخيص تقلب مالي استفاده كرده گيـري تقلـب مـالي را

و مؤثري اتخاذ كرد و در اين راه اقدامات عملي پارامترهـاي. سطح كلان نيز شناسايي نمود

و شناسايي آنه شـمارا در هر كشور قدم اساسي جهت تشخيص تقلب بـه تأثيرگذار بر تقلب
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مي يكي از روش. روند مي تواند از تأثيرگذاري بالايي جهـت شناسـايي هايي كه در اين بين

ويژه در حوزه مالي برخوردار باشد، اسـتفاده از روش تاپسـيس پارامترهاي مؤثر در تقلب به

در كشـور مـا در ايـن مبحـث لذا ايـن پـژوهش قصـد دارد عوامـل كلانـي كـه. فازي است

و سپس آنها را اولويت و راهكار مناسب ارائه دهد تأثيرگذارند را شناسايي .بندي كند

 هاي مالي بندي تقلب گروه.1شكل

Source: Fich and Shivdasan, 2007. 

 

 شناسي پژوهش روش.2
تدا توضيح مختصري از منطقاب. شناسي اين مقاله به دو بخش قابل تقسيم است ساختار روش

و سپس روش دلفي فازي كه براي تعيين معيارهاي اصـلي مـورد اسـتفاده  فازي آورده شده

در. گيرد، توضيح داده شده است قرار مي واقـع پاسـخي بـه ايـن سـؤال پـژوهش اين قسمت

سـاز تقلـب مـالي در كشـور چيسـت؟ در قسـمتي كـه روش است كه معيارهاي اصلي زمينه

به زي براي رتبهتاپسيس فا و كار گرفته شده به تفضـيل بيـان مـي بندي معيارهاي اصلي شـود

.كند اهميت نسبي اين معيارها را نسبت به هم تعيين مي

و تقلب اوراق بهادار
 كالا

 تقلب مالي

 تقلب بانكي

تقلب در كارت
ياعتبار

 شويي پول

 تقلب بيمه

مه تقلب بي
ماشين

ب مهيتقلب در
محصول

تقلب در بيمه
و درمان  بهداشت

هاي مالي ساير تقلب

تقلب در
يابيربازا

ي كلاهبردار
يشركت
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 منطق فازي.1-2
صفر«شود تا رياضيات كلاسيك را از حالت مطلق با استفاده از منطق فازي اين امكان فراهم مي

اين. كلاسيك يا شيء، جزء يك مجموعه هست يا نيستواقع در منطقدر. خارج كرد»و يك

و اوصاف ما با عدم اطمينان در حالي است كه در واقعيت همواره اين و قضاوت طور نيست

كه منطق فازي اين توانايي را دارد تا بسياري از متغيرها، سيستم. همراه است و اوصافي ها

ب و مبهم هستند را تحت شرايط عدم اطمينان در اين.ه حالت استنتاج رياضي تبديل كندنامفهوم

و يك قادرند1ها ديگر حالت دودويي شرايط قضاوت و به جاي دو عدد مطلق صفر ندارند

و يك را اختيار كنند طيف گسترده براي اين منظور . (Zadeh, 1965)اي از اعداد بين صفر

ك و درجه عضويت تعيين عنوان نمونه برايبه.ردابتدا بايد متغيرهاي كلامي براي توصيفات

مي» نسبتاً زياد«بر تقلب مالي از متغير كلاميxيك پارامتر مانند تأثير يك استفاده و سپس كنيم

يك. درجه عضويت براي اين متغير در بازه صفر الي يك تعيين كرد هرچه اين مقدار به

مي نزديك و اگر مقدار صفر تر باشد يعني اين پارامتر كاملاً در بازه تعريف شده قرار گيرد

ب براي مثال اگر براي. گيرد ست كه متغير اصلاً در اين مجموعه قرار نميمعنانياهاختيار نمايد

كه8/0را تعريف كنيم با درجه عضويت» نسبتاً زياد«متغير كلاميxتأثير پارامتر  بدان معناست

مي8/0اين پارامتر به ميزان  .(Bede, 2013) گيرد در بازه تعريف شده قرار

اعـداد. كـرد اعداد مطلق را به اعداد فازي تبـديل منظور اعمال روش فازي ابتدا بايد به

هاي فازي هستند كه در مواجه با عدم قطعيت در مورد يك پديده به همـراه فازي، مجموعه

مي داده ,x1اي از عناصر رو اگر مجموعه ايناز. شود هاي عددي تعريف x2, …, xnموجـود

نـيمك تعريـف مـي)1(رابطـه صـورت بـهAباشند، مجموعه فازي متناظر با آن را بـا حـرف 

):203: 1389مؤمني،(

)1(1 2( ) ( ) ( )

1 2

, , ..., nM x M x M x

n

A
x x x

µ µ µ 
=  
 

وx)1(در مجموعه رابطه تابع عضويت آن عضو اسـت كـه µM(x)ها اعضاي مجموعه

توان پارامترهاي تأثيرگذار بـرميراAبراي مثال مجموعه.دكنتغيير]0،1[تواند در بازه مي

____________________________________________________________________ 
1. Binary 



86، شماره23سال/ _______________ ________________________________ 156

و تأثير هر كـدام را بـا يـك متغيـر كلامـي تعريـف و بـه آن متغيـر كـر تقلب مالي دانست د

.كلامي يك درجه عضويت نسبت داد

مي سازي همان منظور فازي به عدد. كردبايست از اعداد فازي استفاده طور كه ذكر شد

 صورتبهعدد فازي مثلثي. است1عدد فازي مثلثي فازي مورد استفاده در اين مطالعه از نوع

M=(a1, a2, a3)آن تعريف مي a1تـرين مقـدار، عبـارت اسـت از محتمـلa2شـود كـه در

و مورد كمترين مقدار ممكن براي عدد عـدد. باشـد بيانگر بيشترين مقدار ممكن ميa3نظر

:نشان داد2توان مانند شكل فازي مثلثي را مي

ر عدد فازي مثلثينمودا.2شكل

:زير است صورتبهنمايش رياضي تابع عضويت

)2(

و بـه بـر در اين پژوهش پنج متغير كلامـي اسـاس طيـف ليكـرت تعريـف شـده اسـت

مي1جدول. هركدام يك عدد فازي مثلثي تخصيص يافته است :دهد اين مطلب را نشان

____________________________________________________________________ 
1. Triangular Fuzzy Number (T.F.N) 

( )M xµ

X
1a 2a 3a1d 2d

2
2 1 2

1

2
( ) 2 2 2

2

1 ,

1 ,

0 ,

M x

a x a d x a
d

x a a x a d
d

otherw ise

µ

− − − ≤ ≤


−
= − ≤ ≤ +
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 متغيرهاي كلامي مورد استفاده.1جدول

 عدد فازي مثلثير كلاميمتغي

)0,0.1,0.3( خيلي كم

)0.1,0.3,0.5( كم

)0.3,0.5,0.7( متوسط

)0.5,0.7,0.9( زياد

)0.7,0.9,1( خيلي زياد

.شود حال پس از بيان منطق فازي، روش دلفي فازي در ادامه تعريف مي

 تعيين معيارهاي اصلي با روش دلفي فازي.2-2
ا و از نقطـه براي تعيين معيارهاي نظـرات خبرگـان صلي در ايـن مقالـه از روش دلفـي فـازي

به. شود بحث استفاده مي و اعداد كـار رفتـه در اين روش نظر كارشناسان از نوع مطلق است

مدت خيلـي طولاني شود تا نظرات آنها براي بازه كاملاً قطعي هستند كه همين امر باعث مي

و فرجي،(د قابل اتكا نباش براين احتمـال اينكـه نظـر كارشناسـي از ميـان علاوه.)1389آذر

تـوان بـه از ديگـر معايـب روش دلفـي سـنتي نيـز مـي. نظرات حذف شـود نيـز وجـود دارد 

و هزينه بالاي اجراي آن نيز اشاره كـرد  1بنـابراين مـاري،. همگرايي اندك نظرات خبرگان

رو) 1985(3و گـيگچ2نوپي پي ش دلفـي پيشـنهاد مفهـومي بـراي برطـرف كـردن ابهامـات

و تئوري فازي را با يكديگر يكپارچـه مـي و4ايشـيكاوا. سـازد كردند كه روش دلفي سنتي

اچ. تئوري فازي را وارد روش دلفي كرد) 1993(همكاران عـدد) 2000(6و يانـگ5سو هو

و ايجاد روش دلفي فازي به در. كـار بردنـد فازي مثلثي را براي دربرگرفتن نظرات خبرگان

ر بهاين مي وش و حد پـايين نظـرات جاي اعداد مطلق از اعداد فازي استفاده و حد بالا شود

____________________________________________________________________ 
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و كمينه اعداد فازي مثلثـي بـه كارشناسان به و ميـانگين كـار بـرده مـي عنوان دو بيشينه شـود

و بـه عبـارتي تـابع عضـويت عـدد فـازي مثلثـي بـراي هندسي نظرات نيز به عنوان حد مياني

ميدستيابي به اثر ناار و پرهيز از اثر مقادير بسيار بالا در نظر گرفته مزيـت. شـوند يبي آماري

يـك از نظـرات آوري تصميم گروهي در اين است كه هـر اصلي روش دلفي فازي در جمع

و بـراي دسـتيابي بـه توافـق تصـميمات گروهـي يكپارچـه  مورد توجه قرار خواهند گرفـت

.(Kuo and Cheng, 2008) خواهند شد

بايسـت نظـرات هاي كليدي بر تقلب مـالي در ايـران، ابتـدا مـير تعيين شاخصمنظو به

سـپس بـه نظـرات.دشـو آوري جمـع نامه پرسشكارشناسان خبره در اين زمينه با استفاده از 

1گـردد، عـدد فـازي تعريـف شـده مطـابق جـدول آنها كه بـا متغيرهـاي كلامـي بيـان مـي 

ام در مورد شاخصiرا كه بيانگر نظر كارشناس Mijبه اين منظور عدد فازي. تخصيص يابد

jاگر عـدد فـازي. شود ام است در نظر گرفته ميMij صـورت بـه Mij=(aij, bij, cij)تعريـف

:گردد، آنگاه خواهيم داشت

)3(

و i=1,2,…,nكه در آن .شاخص هستند j=1,2,…,mكارشناس

گـردد اسـتفاده مـي7/0نهو حـد آسـتاocjهاي كليدي از معيـار براي انتخاب شاخص

(Wu and Fang, 2011) .كه طبق رابطه داريم طوريبه:

)4(

ocj≤7/0اگر .شود شاخص انتخاب مي�

ocj>7/0اگر .دشو شاخص حذف مي�

 بندي معيارهاي اصلي با روش تاپسيس فازي رتبه.3-2
 1981كه در سـال شاخصه است گيري چند هاي تصميم روش تاپسيس يكي از بهترين روش

,

1, 1

min ( )

max ( )

j ij

n m

nj ij
i j

j ij

a a

b b

c c
= =

=

=

=

∏

3
j j j

j

a b c
oc

+ +
=
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ها در بيشتر مواقع همـراه بـا عـدم گيري كه تصميم آنجااز. مطرح شد2و يون1توسط هوانگ

هدف از استفاده ايـن روش مقايسـه. قطعيت است رويكرد فازي به اين نوع مسائل وارد شد

واقع مطلـوب مـادر. چندين گزينه در برابر تعدادي شاخص برحسب وزن هر شاخص است

ميدر اين پژ از وهش اين مسئله باشد كه پارامترهاي مـؤثر بـر تقلـب مـالي در ايـران را بعـد

. شـود بندي كنيم كـه بـراي ايـن منظـور از روش تاپسـيس فـازي اسـتفاده مـي شناسايي رتبه

مي الگوريتم اجراي روش تاپسيس فازي در قدم .گردد هاي ذيل بيان

بر ابتدا مي؛قدم اول گيـري ها يك ماتريس تصـميمو شاخصها اساس تعداد گزينه بايست

با متغيرهاي كلاميjاساس شاخص برiدر اين ماتريس هر گزينه. زير تشكيل داد صورت به

وiدر اينجـا تعـداد. شـود تعريـف1متناظر با يك عدد فازي مثلثي مانند جدول  jشـاخص

كه دهنده نشان mijگيري مؤلفه لذا در ماتريس تصميم. شود مخاطب تعيين مي امتيازي است

هاي مـاتريس يـك عـدد فـازي مثلثـي ماننـد هركدام از درايه. دهد ام ميjبه معيارiشخص 

mij=(aij, bij, cij)است.

)5(1,2,...,
1, 2,...,

i m
j n
=
=

تعيـين)6(اساس وزن هر شاخص ماننـد مـاتريس در اين مرحله يك ماتريس بر؛قدم دوم

عـدد فـازي صـورت بـه هاي اين ماتريس، وزن فازي هـر شـاخص اسـت كـه درايه.دشو مي

,wj=(wj1مثلثي wj2, wj3)گردد تعريف مي.

)6(

مي كه برخي شاخص آنجااز قدم سوم؛ و بعضي جنبه منفي دارند، لذا بايسـت ها جنبه مثبت

. پـذير باشـد مقياس كرد تا عمليات جبري رياضي روي آنها امكـان در اين مرحله آنها را بي

تغ مقياس بي مقيـاس شـده درايـه بـي.گيـرد صورت مـي3يير مقياس خطيسازي با استفاده از

____________________________________________________________________ 
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3. Linear Scale Transformation 
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و است كه بـراي شـاخص sijنيز يك درايه فازي مثلثي مانند mijفازي هـاي بـا جنبـه مثبـت

:است)8(و)7(منفي به ترتيب برابر با روابط 

)7(
* * *( , , )ij ij ij

ij
j j j

a b c
s

c c c
=

)8(( , , )j j j
ij

ij ij ij

a a a
s

c b a

− − −

=

cjدر روابط بالا
+=maxcij وaj

- =maxaij بي. هستند مقياس شـده فـازي برابـر ماتريس

:است با

)9(11 12 1

21 22 2

1 1

n

n

m m mn

s s s
s s s

S

s s s

 
 
 =
 
 
 

�
�

� � � �
�

در ها را كـه در قـدم دوم بـه در اين مرحله ماتريس وزني شاخص قدم چهارم؛ دسـت آمـد

مي ماتريس بي بي مقياس فازي مرحله قبل ضرب قياس فازي وزنـي تشـكيل كنيم تا ماتريس

.شود

)10(

اي است كه بيشترين فاصـله را بـا حـل ضـد در اين مرحله بهترين گزينه، گزينهقدم پنجم؛

و كمترين فاصله را با حل ايدئال داشته باشد و منفـي طبـق روابـط. ايدئال حل ايدئال مثبـت

مي)12(و)11( .شود تعيين

)11({ }1 2( , ,..., ) max 1, 2,...,n i ijA v v v v i m+ + + + += = =� � � �

)12({ }1 2( , ,..., ) min 1, 2,...,n i ijA v v v v i m− − − − −= = =� � � �

اي قدم ششم؛ بهدر اين مرحله فاصله هر گزينه از حل و ضد ايدئال لـذا. آيـد دست مـي دئال

.تعريف شود)13(بايست فاصله دو عدد فازي طبق رابطه ابتدا مي

11 12 1

21 22 2

1 2

n

n
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)13(2 2 2
1 2 1 1 2 2 3 3( , ) 1/3[( ) ( ) ( ) ]d m m a b a b a b= − + − + −

و منفي طبق روابط بهبه)15(و)14(حال فاصله هر گزينه از ايدئال مثبت دست ترتيب

.آيد مي

)14(* *

1

( , ) , 1, 2, ...,
n

i ij j
j

k d v v i m
=

= =∑

)15(
1

( , ) , 1, 2, ...,
n

i ij j
j

k d v v i m− −

=

= =∑

:است)16(محاسبه شاخص شباهت طبق رابطه قدم هفتم؛

)16(
*

i
i

i i

kc
k k

−

−=
+

اي كه شاخص شـباهت بيشـتري داشـته باشـد، در رتبـه در اين مرحله هر گزينهقدم هشتم؛

.گيرد بالاتري قرار مي

 نتايج پژوهش.3
و از نظر شيوه گردآوري اطلاعات توصـيفي از نـوع پژوهش حاضر از نظر هدف كاربردي

و ابـزار اصـلي گـردآوري اطلاعـات،  پيمايشي است كـه برمبنـاي نظرسـنجي انجـام گرفتـه

مي نامه پرسشهاي داده از يا مصاحبه اهميـت نامه پرسشباشد كه براي گردآوري اطلاعات

و حجـازي،(نسبي از ديدگاه خبرگـان اسـتفاده شـده اسـت  دوره ). 1382سـرمد، بازرگـان

و. باشدمي 1392زماني اين تحقيق پاييز  قلمرو مكـاني ايـن تحقيـق خبرگـان بـازار سـرمايه

و سازمان هاي سرمايه مديران شركت و گذاري و اطلاعـات ... هاي اقتصادي در ايران اسـت

و مطالعات كتابخانه بررسيواسطه موردنياز، به و اي، ها آوري شـده جمع نامه پرسشمصاحبه

و مقالات مرتبط، مصاحبه. است اي بـا هاي جداگانـه به اين صورت كه پس از مطالعه كتب

ت 17 هـا، مصـاحبه پـس از اتمـام همـه. حقيق انجام شـد نفر از خبرگان در مورد موضوع اين

و در ليسـتي گـردآوري شـدند  سـپس ليسـتي از معيارهـا بـا. معيارهاي اصلي استخراج شده

ا بهره شدگيري از تحقيقات پيشين و به مرور ادبيات موضوع تكميل سپس سـطح. نجام شده
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نفر از خبرگان حوزه بازاريابي در قالب متغيرهاي كلامي8يك از معيارها توسط اهميت هر

و در نهايت با استفاده از روش دلفي فازي، معيارهاي كليدي شناسايي شدند در انتهـا. تعيين

و اي طراح نامه پرسشبا استناد به اين ليست،   صـورت بـه نفـر 500تصـادفي بـه صـورتبهي

و در دو بخـش جمعيـت شـناختــ نامـه پرسـش الكترونيكي ارسال شد تا به سـؤالات ايـن ي

ـ پاســخ در ايــن پــژوهش بــراي انتخــاب نمونــه از روش. گوينــدبررســي اهميــت معيارهــا

عـه جام،كـه جامعـه مـورد بررسـي آنجـااز. گيري تصـادفي سـاده اسـتفاده شـده اسـت نمونه

نفر خواهد بود كـه بـا توجـه بـه احتمـال 385نامحدود است لذا حجم نمونه حداقل برابر با 

لازم بـه ذكـر اسـت كـه از ميـان.دشنفر ارسال 500عدم پاسخگويي تعدادي از افراد براي 

مـورد، قابـل 388مورد برگشت داده شد كه در اين ميان، 410توزيع شده، نامه پرسش 500

پـيش از توزيـع گفتنـي اسـت. باشـد مـي درصـد 177ديگر نرخ پاسخ عبارتهب. استفاده بود

و اقتصادي جهت پيش آزمون نامه پرسشنهايي،  ودشتوزيع مذكور در ميان خبرگان مالي

و سپس جهت توزيع نهايي ميـان اعضـاي نمونـه آمـاده گرديـد . صحت آن به اثبات رسيده

كهشاي ليكرت استفاده پنج گزينه طيفاز نامه پرسشهمچنين براي طراحي سؤالات اين د

مق يكي از رايج به هاي اندازهاسيترين ايـن نامـه پرسـش نظـر بـه اينكـه.رود شمار مـي گيري

در گزينه پنج صورتبهتحقيق  و همچنين پاسخ غلـط و طيف ليكرت طراحي شده است اي

آن اسـتفاده گرديـد وجود ندارد، آلفاي كرونباخ جهت بررسي اعتبار يا پايـايي نامه پرسش

افزار با استفاده از نرم. است نامه پرسشها براي سنجش پايايي ترين روش كه يكي از متداول

SPSSبا نامه پرسشدست آمده، ضريب آلفاي كرونباخ به اسـت875/0مورد بررسي برابر

كه حاكي از پايايي مطلوب، دقت اعتمادپذيري ثبـات يـا تكرارپـذيري نتـايج آزمـون ايـن 

گيـري آن اسـت كـه اگـر وسـيله انـدازه،ديگر منظـور از پايـايي عبارتبه. است نامه پرسش

دست آمده تـا خصيصه مورد سنجش را با همان شرايط مشابه دوباره اندازه بگيريم، نتايج به

و قابل اعتماد است شناختي متغير جمعيت چهارنتايج حاصل از بررسي. چه حد مشابه، دقيق

.شده است آورده2 در جدول

____________________________________________________________________ 
1. Response Rate 
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 نامه پرسششناختي پاسخگويان اطلاعات جمعيت.2ل جدو
واني نسبيافرمتغير

جنسيت

 مرد

 زن

90%

10%

سن

 سال24زير

 سال35تا 25
 سال45تا 35

 سال55تا 45
 سال55بيش از

6%

31%

49%

5%

8%

تحصيلات

تر ديپلم يا پايين

 ديپلم دانشجو يا فوق

 ليسانس

ب  الاترفوق ليسانس يا

4%

20%

57%

19%

و همچنـين پارامترهـاي مـؤثر بـر تقلـب مـالي بـر3در جدول اسـاس ادبيـات موضـوع

و تحليـل آمـاري، شناسايي تأثير چند پارامتر ديگر آورده شده است كه  با استفاده از تجزيه

و اولويت20از ميان  مي معيار شناخته شده، معيارهاي اصلي شناسايي .ندشو بندي

و زمينه.3 جدول  ساز تقلب مالي در ايران پارامترهاي شناسايي شده

معيار سنجشپارامتررديف
7463/0در نظام بانكي كشورقانونيهايخلأ1

8264/0عدم استقلال بانك مركزي2

و دقت عمل در صحت اعتبارات اسنادي در نظام بانكي3 7371/0ضعف در بررسي

7183/0)وجود بانك اطلاعاتي مشتريانعدم(يعدم شفافيت اطلاعات4

و اقتصاديدرو متمركزنبود نظام اطلاعاتي يكپارچه5 3847/0حوزه مالي

7560/0در نظام ماليسوء مديريت6

و بازرسيو شفاف درنبود سيستم نظارتي كارآمد7 8362/0ماليدستگاه نظارتي
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معيار سنجشپارامتررديف
و انضباط اجتماعي در مسئولي8 4298/0هاي پذيرفته شدهتضعف وجدان كاري

3818/0در نظام مالي كشورگيريتعدد اركان تصميم9

و اقتصادي توسط دستگاه10 7452/0ربطهاي ذيعدم اعتبارسنجي دقيق فعالان حوزه مالي

و فرامين مقام معظم رهبري11 و اجراي عملي دستورات 7158/0عدم توجه

ـ محدود12 و ماليتحريم سيستم بانكي كشور 7104/0يت بانكي

و كاهششفاف13 8164/0اداريبوروكراسيسازي مقررات

و نگاه مبتني14 4502/0بر سود در نظام بانكيناديده گرفتن الزامات حداقلي

د15 و اقتصادير حوزهوجود روابط ناسالم اداري 7463/0هاي مرتبط با مالي

گ16 و امتيازات ويژه به 3105/0هاي خاصروهدادن اختيارات

7100/0نظارت بر مصرف بهينه تسهيلات17

7409/0عدم قاطعيت در برخورد با مفسدين اقتصادي18

و19 3803/0زندگيهايافزايش هزينهتورم

و نقش تصدي20 7811/0گرايانه آنحضور پر رنگ دولت در اقتصاد

مي همان 19و5،8،9،14،16هـاي شـماره شود معيار طور كه در جدول بالا ملاحظه

، بنابراين باقي معيارهاي شناسايي شـده، معيارهـاي استاهميت از نظر خبرگان معيارهاي بي

بنـدي در اين مرحله با توجه به ميزان شـاخص شـباهت، معيارهـا رتبـه.ندشو اصلي تلقي مي

به مي نتـايج. گيرنـد كه معيارها با شـاخص شـباهت بيشـتر در اولويـت قـرار مـي طوري شوند

.ترتيب آورده شده استبه4حاصل در جدول 

 بندي معيارهاي شناسايي شده رتبه.4جدول
didi٭معياررتبه

-ci

3085/06938/069220792/0عدم استقلال بانك مركزي1

2
دستگاهو شفاف درنبود سيستم نظارتي كارآمد

و بازرسي  مالي نظارتي
3354/07436/068915663/0

3
و فرامين مقام و اجراي عملي دستورات عدم توجه

 معظم رهبري
3139/06847/068565992/0

3247/06943/068135427/0عدم قاطعيت در برخورد با مفسدين اقتصادي4
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didi٭معياررتبه
-ci

3954/06873/063480188/0)وجود بانك اطلاعاتي مشتريان(يعدم شفافيت اطلاعات5

و كاهششفاف6 3805/06601/063434557/0اداريبوروكراسيسازي مقررات

4285/06947/061850071/0نظارت بر مصرف بهينه تسهيلات7

و مالي8 ـ محدوديت بانكي 4095/06483/061287578/0تحريم سيستم بانكي كشور

9
و نقش حضور پر رنگ دولت در اقتصاد

آن تصدي  گرايانه
3958/06048/060443734/0

10 
دوجود هاي مرتبط با مالير حوزهروابط ناسالم اداري

و اقتصادي
4136/06173/059879717/0

4294/06193/059054067/0در نظام ماليسوء مديريت11

12 
و دقت عمل در صحت اعتبارات ضعف در بررسي

 اسنادي در نظام بانكي
349/04857/058188571/0

كقانونيهايخلأ13 4682/05736/055058553/0شوردر نظام بانكي

14 
و اقتصادي عدم اعتبارسنجي دقيق فعالان حوزه مالي

ذي توسط دستگاه  ربط هاي
4937/04857/049591587/0

و راهكارها.4  پيشنهادها
آيـد، عـدم اسـتقلال بانـك مركـزي مـي بـر4طور كه از نتايج حاصل شده در جـدول همان

ب مهم ميترين پارامتر تأثيرگذار به. باشدر تقلب در حوزه مالي در كشور ايران با كمي توجه

و سازي مناسب در حوزه توان دريافت كه عدم شفاف نتايج مي هاي مختلف مالي از عوامـل

ب ميهپارامترهاي تأثيرگذار بر تقلب در اين حوزه هـا، عـدم شـفافيت در بازرسـي. رود شمار

جمامجازات متخلف و مقررات از در ايـن راسـتا چنـد. باشـند له ايـن مـوارد مـي ن، اطلاعات

و  اولويت اول كه از اهميت بيشتري برخوردار هستند را بيشتر مورد بررسي قرار خواهيم داد

.دشو با عنايت به اهميت آنها راهكارهاي مناسب مطرح مي

1استقلال واقعي بانك مركزي.1-4

ا مسـئله. ستقلال بانك مركـزي اسـت اولين عامل شناسايي شده در تقلب حوزه مالي، مسئله

____________________________________________________________________ 
1. Central Bank Actual Independence 
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و به بعد توجه بسياري از كشور 1990استقلال بانك مركزي از سال ها را به خود جلب كرد

و  در سرتاسر جهان قوانين مربوط به تصويب قواعد منطقـي بـراي اسـتقلال بانـك مركـزي

ت از نقطـه . (Cukierman, 2008)ساير نهادهاي مالي مورد بررسـي قـرار گرفـت  ئـوري نظـر

افزايش استقلال بانك مركزي از جمله راهكارهاي كاهش فسـاد مـالي يـاد1،كاي هيلسچر

نيز با بررسي 2010در سال3و هفكر2هايو.(Hielscher and Markwardt, 2012) شود مي

دتيدر حمايشواهد تجرب كه دگاهياز ـ هيلسچر دريافتند ي نـه استقلال بانك مركـز كاي

و افزايش كارايي خود، بلكه در عملكرد بهتر ساير بانكمن تنها در قانون هاي كشور نيـز دي

عدم استقلال بانك مركزي در هر كشور موجـب رخ دادن فسـاد در طوركليبه. مؤثر است

و از نقـشميها ساير بخش و بازرسـي از بانـك شود هـاي هـاي كليـدي خـود كـه نظـارت

طـور كـه از نتـايج پـژوهش حاضـر نيـز اين عامل همـان.شود زيرمجموعه است، محروم مي

.ترين پارامتر در تقلب در حوزه مالي است آيد، مهممي بر

و امنيتي بانك بهبود سيستم.2-4 4ها هاي نظارتي

اشـاره بـه. يكي از محورهاي طرح تحول اقتصادي، تقويت نظـارت در شـبكه بـانكي اسـت

ن حيطـه خصوص ضـعف در ايـ تقويت نظارت در شبكه بانكي نشان از آگاهي مسئولان در

هـا ند با اجراي اين طرح ضعف نظارتي سيستم بـانكي كـه از سـال است كه بسياري اميدوار

آي. پيش عيان شده است، بـالاخره رفـع شـود  تحقيقـات 2007در سـال5.ام. بـي. شـركت

: فــاكتور چهـار از ديـدگاه ايـن شــركت. هـا انجــام داد جديـدي روي مسـائل امنيتــي بانـك 

و ريسك، امنيت داده، كـاهش تهديـد، امنيـت سـخت مديريت ام و نـرم ور افـزاري افـزاري

ــه ــك ب ــت بان و امني ــارت ــزايش نظ ــدي در اف ــاي كلي ــوان راهكاره ــور عن ــاي كش ــته  اس

(IBM, Global Technology Services, 2007) .كلي ضعف نظام بانكي را در سـه طوربه

كر توان دسته شاخه مي سه.دبندي و عـدم بـه شاخه غيرشفاف اين رسـاني حسـاب روز بودن

____________________________________________________________________ 
1. Kai Hielscher 
2. Hayo 
3. Hefeker 
4. Bank Security Network 
5. International Business Machines Corporation (IBM) 
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و عدم نظارت بانك مركزي بر اين حساب مركز در اكثر بانك ها، ضعف نظـارت بـانكي ها

و بازرسي بانك و در دو سطح نظارت و بازرسـي بانـك مركـزي و نظارت ها از شعب خود

و نرم ضعف امكانات سخت بر افزاري .دهستن اساس معيارهاي بانكداري نوين جهاني افزاري

تواند تا حدود زيادي بر كاهش تقلـب مـالي تـأثير اگرچه افزايش سيستم امنيتي بر بانك مي

هـا نيـز از جملـه راهكارهـاي مـؤثر بـر سيسـتم داشته باشد اما وجود سيستم نظارتي بر بانك

و تصويب قوانين اساسي مـي. استبانكداري  . باشـد اجراي اين دو فاكتور نيازمند تحقيقات

قانوني از كاركردي مناسب برخوردار باشد، بايد در هر سه مرحله تهيه قانون، براي آنكه هر

و در صورتي كه در هر و نظارت بر اجراي قانون موفقيت حاصل شود از اجراي قانون يـك

قوانين بانكي. اين مراحل خللي وجود داشته باشد، اهداف مورد نظر به تحقق نخواهند رسيد

و تعدد اختلاسكشور در هر سه حوزه با مشك دهنـده ها در اين سيستم نشانل مواجه هستند

.وجود خلأ قانوني در نظام بانكداري كشور است

 اي مقام معظم رهبري ماده8كارگيري دقيق فرمانبه.3-4
سـوي مقـام معظـماز» حماسه سياسي، حماسـه اقتصـادي«به نام 1392گذاري سال با نام

م ميرهبري، تحقق اين شعار در عمل تـرين آنهـا مبـارزه بـا طلبد كـه از مهـم لزوماتي را

هـاي هـرزي اسـت كـه اجـازه مفاسد اقتصادي است، زيرا فساد اقتصادي همچون علـف 

در ايـن. دهد هاي پر از ميوه كه همان فعاليت سالم اقتصادي است را نمي رشد به درخت

و مال و غيرشفاف اقتصادي ي با هـر دليـل شرايط حمايت از هرگونه عملكرد غيرصحيح

و تحقق منويات رهبري مي ايـن فرمـان نـوعي. شـودو توجيه مانع از شكوفايي اقتصادي

و اجراي قانون را ايجاد مي اي كـه نبايـد ازسـوي مسـئولان كند، نكتـه انضباط در روابط

اگر قرار باشد لزوم مبارزه قاطع با مفاسد اقتصادي را بيـابيم بايـد.مورد غفلت واقع شود

و البتـه حكيمانـه ماده8وع را در همان فرمان اين موض اي يافت كه رهبري بسيار ظريف

فرمـان خـود مقـرر8رهبـر معظـم انقـلاب در بنـد. كننـد به آن اشاره مـي 1380در سال 

ام اند، در مبارزه با فساد نبايد به جاي پرداختن بـه ريشـه فرموده و الفسـادها بـه سـراغ هـا

و خطاهاي كوچك رفت ضعف نابراين از اين لحاظ در مبـارزه بـا فسـاد مـالي لازمب. ها
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و در مبارزه با ريشـه است بيشتر به ريشه تـرين ابـزار مبـارزه بـا هـا نيـز مهـم ها توجه كرد

.فساد، بحث پيشگيري از وقوع فساد است

و متخلفان.4-4  لزوم برخورد قاطع قوه قضائيه با مجرمان
به.ر حائز اهميت استنحوه برخورد با عاملان تقلب مالي بسيا طور در مواردي مقام متخلف

و حتـي بـه فعاليـت خـود در عرصـه  و در مـواردي نيـز محاكمـه نشـده جدي مجازات شده

 بنابراين ضروري است مسئولان مربوطه به معضل تقلـب مـالي صـرفاً. دهند مربوطه ادامه مي

و ايـن نكتـه حـائز اه و يا سياسي نينديشـند ميـت اسـت كـه فسـاد به جهت مشكل اقتصادي

مي اقتصادي، همواره به و آسيب به دولت به حساب .آيند عنوان تهديدي بر اقتصاد كشور

و مرتبـه و پنهان اختلاس، در هر مقام اصـلي، اي كـه باشـند برخورد با همه عوامل پيدا

و درعين اساسي است كه باعث رفع اتهام از كليت نظام مي گرايانـه بـه حال نگاه تقليـل شود

بـر اثبـات عملـي عـزم نظـام بـراي مقابلـه بـا كند؛ چنين برخوردي علاوه ماجرا را حذف مي

و راه را براي متخلفان بعدي بسيار مفاسد اقتصادي باعث جلب اعتماد عمومي مردم مي شود

و بستن روزنـه.كند تنگ مي هـاي فسـاد نتيجـه نهـايي اسـت كـه از محـل برخـورد اصـولي

تخ ريشه و بهاي با اين تخلف .دست خواهد آمد لفات مشابه

 سازي بانك جامع اطلاعات مشتريان فعال.5-4
و به دنبال آن توسعه ابزارهاي نرم رشد سريع اينترنت به و ارتباطات افـزاري عنوان وسيله تجارت

پيشرفته، در توليد نوع جديدي از اطلاعات الكترونيكي با جزئيات فـراوان، ايـن بسـتر را فـراهم 

ت از جـامع سـازي بانـك فعال. يكپارچه برآورده كند صورتبها نيازهاي مشتريان را كرده است

و افزايشاست كه هايي جمله فعاليت يك به رشد و مـي تشكيلات منجر عملكرد تمـامي شـود

يك اطلاعات مورد نظر را سنجي در نظام لازمه اعتباربه عبارتي. كنندمي بانك جامع انباشتهدر

و كامل مشتريان بانك براي توليد حجم انبوه گزارشنكردبانكي، فراهم  هـاي اطلاعات جامع

و اين اطلاعات زماني قابل دسـتيابي  و اعتبارسنجي است كـه يـك بانـك جـامع اسـت اعتباري
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نظام جـامع سـنجش اعتبـار بـا ايجـاد بانـك. اطلاعات از مشتريان بانكي در كشور موجود باشد

و را يا اندازي مؤسسههجامع اطلاعات مشتريان بانكي يك هاي اعتبار شركتو سنجي مشتريان،

اگـر بانـك جـامع اطلاعـاتي واقـعدر. سـتها اقدام عملي براي ايجاد شفافيت اطلاعـات بانـك 

و كمال تهيه شده صورتبهمشتريان  آنتمام درو بـانكي هاي مالي نيزكليه تراكنشو از طريق

بسـياري از تخلفـات اقتصـادي توقـف مـوارد هد بانك مركزي قرار گيرد، شـا زير نظر وكنترل

.بود خواهيم

يك بر واحدهاي توليدي، اشخاص حقيقي نيز كه مستقلاً در تركيب سهام علاوه داران

مي شركت به مي عنوان ذينفع واحد به يك بانك مراجع بايست از حيـث تـوان مـالي، كنند،

و ارزيابي بان و اعتباري، مورد بررسي، شناخت ك قـرار گيرنـد كـه بـا ايجـاد ايـن اقتصادي

و كنـدي امـور جلـوگيري مـي و همچنـين از برخـورد بانك هم از بلاتكليفـي بانـك شـود

مي سليقه و در خاتمه بانك در وصول مطالبات خـود بـا مشـكلات كمتـري اي احتراز گردد

.مواجه خواهد شد

و كاهش شفاف.6-4  اداري بوروكراسيسازي مقررات
مديتئورر در بيشت بوروكراسي و فرايند  زائـد فاتيتشريك سازمان از دو جنبه،تيريها

يدارا در يـك سـازمان بوروكراسـي وجـود.و ابزار دولت مركـزي بررسـي شـده اسـت

اين در حالي اسـت. ات استرو نظام مقراريمراتب اختهلچون سلسيمشخصيها ويژگي

از كه بانك نيز به و پايه قوانين عنوان يك سازمان البته از نوع مالي اين استثنا خارج نبوده

و اجرائيات آن نيازمند وجود  اما تحقيقات به عمل آمـده در ايـن. است بوروكراسيمالي

و منظـور شـفاف اداري بـه بوروكراسيعرصه دليل بر كاهش  سـازي مقـررات، شناسـايي

واقـع شـفاف نبـودندر. هـاي بـانكي اسـت تصويب مراحل تسـهيلات مـالي از جملـه وام 

و اين تصوركه مجوزها را مي توان فقـط از نهادهـا مقررات يا عدم دسترسي عموم به آنها

و افـراد بـر يا افراد خاصي دريافت كـرد، باعـث افـزايش قـدرت گروهـي از سـازمان  هـا

.شود دريافت رشوه از متقاضيان مي
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 نظارت بر مصرف بهينه تسهيلات.7-4
 Gorton and)نبايد جنبه فروش داشـته باشـد بر اين باور است كه وام بانك1گري گورتن

Pennacchi, 1995).آن و شايد نتواند دليلي بـر اين گفته او شايد در ظاهر امر طور كه بايد

در ايـن زمينـه2هاي بيشتري كه توسـط مايكـل موزبـاخ كاهش فساد مالي باشد اما با بررسي

نظراني توانست نظر صاحبجنبه نظارت بر تسهيلات بانك،(Mosebach, 1999) انجام شد

نظـارت مسـتمر طوري كه امـروزه مسـئلهو مديران ارشد بانك را به خود اختصاص دهد به

و پس از اعطاي تسهيلات ضمن كمك به پرداخت بهينه در جهت توسعه كشور  پيش، حين

و روابط منجر بـه نتـايجي همچـون تقويـتو ممانعت از پرداخت تسهيلات بر اساس سلايق

ب از انكمنابع و مي بين ها، برگشت منابع . شـود رفتن ترجيحات ناموجه در پرداخت تسهيلات

ا و از ايجـاد كـره بـه لـزوم مصـرف مناسـب منـابع ين طريق مشتري از همان ابتدا توج ـاز ده

).1390بهمنش،(كند هاست جلوگيريمي ساز بسياري از ناراستي توقعات نامناسب كه خود سبب

 ساير موارد.8-4
تـوان در ايجـاد نهادهـايي بـه ايـن هاي برخورد بـا تقلـب مـالي مـي مشيخطموارد ديگر از

منظور، افزايش دستمزدهاي بخش عمومي، كاهش اندازه دولت در اقتصاد، حسابرسي مالي 

و اصلاح فرهنگ جامعه، تـلاش در تقويـت اسـتقلال هاي ارتباط دقيق، تقويت رسانه جمعي

و تمركززدايي ذكر دستگاه قضايي، مشاركت حداكثري ميكرشهروندان تواندد كه گويا،

و شكوفايي در اقتصاد ملي شود و سرانجام، موجب رشد .در اقتصاد كشور، پويايي داشته

و نتيجه جمع.5  گيري بندي
ويژه در حـوزه مـالي مـورد در اين پژوهش سعي شده است كه پارامترهاي مؤثر در تقلب به

و بررسي قرار گيرد هـايد كـه بيشـتر پـژوهش، موضوع مشخص ش ـبا مرور ادبيات. تحقيق

و مقالات معدودي پارامترهاي مؤثر بر تقلب حاصل به مبحث تشخيص تقلب پرداخته هـا اند

____________________________________________________________________ 
1. Gary B. Gorton 
2. Michael Mosebach 
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از. نـدا را مورد بررسي قرار داده در ايـن مقالـه پارامترهـاي مـؤثر بـر تقلـب در حـوزه مـالي

 تـوان دريافـت پارامترهـايي نتايج مـي با بررس. ديدگاه كلان مورد بررسي قرار گرفته است

در نبود سيستم نظـارتي كارآمـد عدم استقلال بانك مركزي، وو شـفاف دسـتگاه نظـارتي

و عدم قاطعيـت در برخـورد بـا بازرسي مالي، عدم توجه كافي به فرامين مقام معظم رهبري

مـالي طبـق ترين پارامترهاي تأثيرگـذار بـر تقلـب در حـوزه مفسدين اقتصادي از جمله مهم

و از اهميت بيشتري برخوردارباشن نتايج حاصل شده مي ازد و كه ضـريب معنـاداري آنجا ند

. بايـد آنهـا را بـا دقـت بيشـتري مـورد توجـه قـرار داد اسـت آنها بسيار به يكديگر نزديـك 

مي به توان دريافت كه هرچه شفافيت بيشتري در امور وجـود داشـته باشـد، امكـان طوركلي

ميارتكاب تقل و بررسي. يابدب نيز كاهش و شفافيت در اطلاعات، در بازرسي ها، مقررات

به قوانين از مهم مي ترين آنها و هرچه قوانين در اين زمينه با جديت بيشتري تدوين شمار رود

و متعاقب آن مجازات متخلفا و از اصل پيشـگيري از جـرم شوند ن با قاطعيت صورت گيرد

ميشوتبعيت .دكربازدارندگي بيشتري را در اين حوزه ايجاد توان اثر د،
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