
و راهبرد، سال بيست  1395 بهار، پنجوم، شماره هشتادوسو فصلنامه مجلس

:و نهادهاي دولتي وكار محيط كسب،سرمايه اجتماعي
ها توصيهو عملي تجربياتمباني نظري،

)با تأكيد بر قوه مقننه(
٭سعيد عطار

و سپس سرمايه انساني به سرمايه اجتمـاعي، انداز اقتصاددانان از تأكيد بر سرمايه در نتيجه تغيير چشم فيزيكي
وكارهـا از اهميـت زيـادي هـاي دربرگيرنـده كسـب عنـوان يكـي از محـيط وكـار بـه محيط اجتماعي كسـب

و پـنجم(رغم اين تحولات، با نگاهي به قوانين برنامه توسعه كشـوربه. برخوردار شد و سـند) برنامـه چهـارم
مي چشم وكـار را موضـوعي نون نظام تدبير در ايران، توجـه بـه بهبـود محـيط كسـب توان گفت كه تاك انداز

وـ اين نوشتار تلاش دارد تا با روش توصيفي. سرمايه اجتماعي در نظر گرفته استيمستقل از ارتقا تحليلي
ها پاسخ دهد كه سرمايه اجتماعي چه نقشي در بهبـود محـيط استفاده از شيوه مطالعات اسنادي به اين پرسش

مي وكار دارد؟ اگر سرمايه اجتماعي در بهبود محيط كسب كسب توانند وكار نقش دارد، آيا نهادهاي دولتي
و سياست با اتخاذ برخي رويه و تدوين قوانين، سـرمايه اجتمـاعي كشـور را كـاهش يـا افـزايش دهنـد؟ ها ها

و پرسش اخيـر، درصـدد روشـن كـردن زاويـه ديـد جديـدي بـراي بحـث جاافتـاده در ميـان سياسـتگذاران
مي نهادهاي دولتي بر محيط كسب«: قانونگذاران ايران است كه دهدمياين نوشتار نشان.»گذارند وكار تأثير

و از اين طريق بر محـيط كسـب وكـار ادبيات رو به رشدي در مورد تأثير نهادهاي دولتي بر سرمايه اجتماعي
به(وجود دارد يدر ميان نهادهاي دولتي، نقش قـوه مقننـه در ارتقـا).اي عنوان متغير واسطه سرمايه اجتماعي

و اسپانيا نشان مـي چنانكهسرمايه اجتماعي بسيار حياتي است، نوشـتار حاضـر بـا. دهـد حداقل، تجربه كانادا
و نقش نهادهاي دولتي در بهبود سرمايه اجتمـاعي، هم پيوندي محيط كسب بررسي و سرمايه اجتماعي وكار
.دداوضعيت سرمايه اجتماعي در ايران ارائه خواهديي مشخصي را براي ارتقاهاي تقنين توصيه

 هاي تقنيني وكار؛ نهادهاي دولتي؛ قوه مقننه؛ توصيه سرمايه اجتماعي؛ محيط كسب:ها كليدواژه
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1مقدمه

و واقع هاي دقيق هاي اخير در مطالعات توسعه، منجر به طراحي سياست پيشرفت در بينانه تر تر

اگر در گذشته، تـلاش بـراي كسـب سـرمايه فيزيكـي،. شده است توسعه درحالي كشورها

هـاي ايـن شـيوه نگـرش، باعـث شـد، شكسـت بخشي به اقتصاد تصور مـي تلاشي براي رونق

و توسعه در كشورهايي شد كه از نظر نهاده تحليل دقيق  سـرمايه هايي چـون تر از موانع رشد

و طبيعي با وفور  اقتصادسـنجي، مطالعات1980هاي دهه از ميانه. بودندرو روبه منابع فيزيكي

مي همين منظوربههك به متغيرهايكه بودآناز يافت، حاكي سامان  بـه قـادر تنهايي مزبور،

 ديگـري متغيرهـاي گـام بعـد،در. نيسـتند كشـورها اقتصـادي متفـاوتد عملكـر علـل تبيين

 متغيرهاييا مصاديق عنوانبههك نيروي كار،ت مهارو تحصيلات سطح نرخ سواد، همچون

مي انساني سرمايه از. شـدند افزوده شدند، به مطالعات شناخته تحليـل نتـايج يـك دهـه پـس

به تأكيد بر سرمايه انساني، اين نتيجه به رغم اهميت زياد سـرمايه انسـاني بـراي دست آمد كه

مي رونق هـاي شـود تـا سـرمايه بخشي به اقتصاد كشورها، فقدان نوع ديگري از سرمايه باعث

و انساني نتوانند به عواملي براي رونق . شـوند مبدل وكار بخشيدن به كسب فيزيكي، اقتصادي

 بــه اجتمـاعي متغيرهـاي سـرمايهد كـردن وار بــا اقتصـاددانان گذشـته، قـرن دهـه آخـرين از

كه مدل طراحـيا كشـوره رشـد اقتصـادي بـر مختلـف عوامل تأثير ميزان مطالعه براي هايي

.برداشتند ديگري مهم كردند، گام مي

و توسعه اقتصادي در كشورها، بايـد بـه تجربيات گذشته نشان مي داد كه براي تقويت رشد

وكـار متـأثر از متغيرهـاي كسـب. كننـد كمـك وكـار عواملي توجـه كـرد كـه بـه رونـق كسـب

و جهاني هستندـ تكنولوژيكي، سياسي، اجتماعي فهم چگـونگي براي. فرهنگي، حقوقي، طبيعي

و توسـعه اقتصـادي(وكار رونق گرفتن كسب 2»وكـار كسـب محـيط«بايـد بـه)و در نتيجه، رشد

____________________________________________________________________ 
بـا(وكـار بررسي نقش سـرمايه اجتمـاعي در بهبـود محـيط كسـب«هايي از اين مقاله، از پژوهشي تحت عنوان بخش.1

هـاي مجلـس شـوراي مركـز پـژوهش اقتصـادي مطالعات دفتر گرفته شده كه با حمايت مالي»)تأكيد بر نقش قوه مقننه

از آقايان دكتر جعفر خيرخواهان، دكتر امير سياح، دكتـر.انجام شده است)وكار گروه مطالعات محيط كسب( اسلامي

و دكتر فرهاد نصرتي و در اختيار گذاشتن برخي داده احمد مركز مالميري هاي آمـاري نژاد براي ارائه پيشنهادهاي مفيد

.كنم تشكر مي

2. Business Environment 



 145 _______________ ... مباني نظري،:و نهادهاي دولتي وكار محيط كسب،سرمايه اجتماعي

و تـوان محيط كسب. توجه كرد وكار نيز اشاره به عوامل متعـددي دارد كـه خـارج از اراده

مي صاحبان كسب در . (Jain, Trehan and Trehan, 2010: 21)گذارد وكار، بر آنها تأثير

از وكـار بـه محـيط اجتمـاعي كسـب،انـداز اقتصـاددانان تغييـر چشـم اين نتيجه عنـوان يكـي

وكار از اهميـت زيـادي برخـوردار شـد چـرا كـه حـدس زده هاي دربرگيرنده كسب محيط

سـرمايه«وكار، كه بخشي از آن در قالب بحـث كسب با بهبود در متغيرهاي اجتماعيشد مي

مياداقتصمورد توجه قرار گرفت،1»اجتماعي .شود كشور به مدار رشد وارد

وكـار، ترين متغيرهاي اجتماعي بهبود محيط كسـب عنوان يكي از مهم سرمايه اجتماعي به

 سـه مؤلفـه اعتمـاد، هنجارهـا مربوط به هاي ترين معنا عبارت است از مجموعه شاخص به ساده

، ديگـر عبـارت بـه . (Putnam, 1993, 2000))به معناي مشاركت(هاو شبكه)ي نوع دوستانه(

و هنجارها، ارزش  مشـاركت هـايو شـبكه) ويـژه اعتمـاد بـه(هاي اجتماعي الزامات اخلاقي

مي) هاي داوطلبانه ويژه انجمنبه(اجتماعي . دهنـد سه جزء اصلي سرمايه اجتماعي را تشكيل

اج عنوان يكي از نظريهبه،اصلي انديشه رابرت پاتنام ايده تمـاعي، ايـن پردازان اصلي سرمايه

و از سـطح بـالايي از يكپـارچگي است كه اگر منطقه اي داراي نظام اقتصادي كارايي باشـد

آن سياسي نيز برخوردار باشد، بايد آنها را نتيجه انباشت موفقيت آميـز سـرمايه اجتمـاعي در

و شبكه«از نظر وي، ). 135: 1388عطار،(منطقه دانست هاي اجتمـاعي شـكوفا هرجا اعتماد

و حتي ملت ها، محله شوند، افراد، شركت .(Putnam, 2000: 20)» كننـد ها پيشـرفت مـي ها

مي طبق نظر او، يافته دهند كه رفاه اقتصادي اجتماعات، ريشـه در مـدنيت هاي تاريخي نشان

مي او سپس نتيجه. آنان دارد، نه چيز ديگر و«كنـد گيري سـرمايه اجتمـاعي شـامل هنجارهـا

از شبكه به همكاريهايي مي هاي مدني است كه شرطي براي توسعه اقتصـادي رسد پيش نظر

با اين.(Ibid.: 37)» هستندشرطي براي حكومت كارآمد طور كه پيشد هماننو سياسي باش

و پـس از آن، بـراي انديشه ها بود كه مفهوم سرمايه اجتماعي، براي مطالعات رشد اقتصادي

.شدوكار مهم تلقي كسبمحيط بهبود

و ضـرورت توجـه در يك دهه اخير، ايـران نيـز بـه اهميـت مفهـوم سـرمايه اجتمـاعي

سياسـتگذاران توجـه. در دسـتور كـار خـود قـرار داد را سياستگذاران كشور به اين موضوع

____________________________________________________________________ 
1. Social Capital 
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برنامـه چهـارم) 155(اي باعث شد تا در ماده توسعهيها در برنامهسرمايه اجتماعي كشور به

و خـانواده«در ذيـل عنـوان)43ات41(هاي، مادهتوسعه برنامـه» سـرمايه اجتمـاعي، جوانـان

هساله كشور، بر اهميت برخورداري از سرماي انداز بيست سند چشم»2«در بندو پنجم توسعه

ش و كسب سهم برتر از اين سرمايه، تأكيد .وداجتماعي

ن دهـد كـه شان مـي نگاهي به ماهيت بندهاي قوانين بالادستي در مورد سرمايه اجتماعي

و سياستگذاران كشور، سرمايه اجتماعي به عنوان مفهومي غيراقتصـادي در نگاه قانونگذاران

و كسب يا بي نظـام تـاكنون رو، ايـناز. وكار در نظر گرفته شده اسـت ارتباط با حوزه اقتصاد

موضـوعي مسـتقل از بهبـود فضـاي را سـرمايه اجتمـاعيي، توجـه بـه ارتقـا تدبير در ايـران

تا. استوكار در نظر گرفته كسب هـا پاسـخ دهـد كـه به اين پرسـش اين نوشتار تلاش دارد

اگر سرمايه اجتماعي در بهبود وكار دارد؟ سرمايه اجتماعي چه نقشي در بهبود محيط كسب

و تواننـد بـا اتخـاذ برخـي رويـه نقـش دارد، آيـا نهادهـاي دولتـي مـي وكار كسبمحيط هـا

و تدوين قواني سياست ن، سرمايه اجتمـاعي كشـور را كـاهش يـا افـزايش دهنـد؟ پرسـش ها

اخيــر، درصــدد روشــن كــردن زاويــه ديــد جديــدي بــراي يــك بحــث جاافتــاده در ميــان

و قانونگــذاران ايـران اســت وكــار تــأثير نهادهـاي دولتــي بـر محــيط كسـب«: سياسـتگذاران

در.»گذارند مي مـورد تـأثير نهادهـاي اين نوشتار نشان خواهد داد كه ادبيات رو بـه رشـدي

و از اين طريق، تأثيرگذار بر محيط در. وجـود دارد وكـار كسـب دولتي بر سرمايه اجتماعي

كـه حـداقل، تجربـه همچنـان ميان اين نهادهاي دولتي، نقش قوه مقننه بسـيار حيـاتي اسـت،

و اسپانيا نشان مي مي. دهد كانادا د اينكه مجلس شوراي اسلامي چه اقداماتي را ر پـيش تواند

.گيرد، موضوعي است كه در بخش پيشنهادات تقنيني، به آن پاسخ داده خواهد شد

 شناسي پژوهش روش.1
و جهت گردآوري اطلاعاتـ روش تحقيق در پژوهش حاضر از نوع توصيفي تحليلي بوده

هـاي طور كلي، چهار دسـته دادهبه. هاي مورد نياز، از شيوه اسنادي استفاده شده استو داده

: آماري براي تحليل وضعيت سـرمايه اجتمـاعي در ايـران مـورد اسـتفاده قـرار گرفتـه اسـت

و در مقياس خُـرد هاي آماري ارائه داده محلـيـشده در مقالات با حجم نمونه عموماً محدود
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و علي( و سليماني، 1392بابايي، فيروزجائيان هـاي آمـاري بـا؛ داده)1392؛ نجارزاده، عزتي

و به تر از دسته قبل سيعحجم نمونه و هاو استان صورت مقايسه ميان شهرهاو در مقياس ميانه

و شارع( و قاسمي، 1386پور، حسيني، علمي هاي آماري داده،)1389؛ فيروزآبادي، حسيني

و ارشـاد( مليـ ملي ارائه شده توسط مراكز رسمي كشور در مقياس كلان وزارت فرهنـگ

المللـي در مقيـاس هـاي بـين هاي آماري سـازمانو داده) 1385؛ ايسپا،1382، 1380،اسلامي

هاي سه دسته اول، نيازمند تحليل وضعيت سرمايه اجتماعي در ايران با استفاده از داده. كلان

هـاي آمـاري دسـته چهـارم اين نوشـتار، بـا اتكـا بـه بخشـي از داده1.پژوهش مجزايي است

، نمـايي كلـي از وضـعيت سـرمايه)ه اجتمـاعي المللي در مورد وضعيت سرماي آمارهاي بين(

هـاي گـزارش بانـك جهـاني در مـورد از دادهطـور، همـين. كند اجتماعي در ايران ارائه مي

.وكار در ايران استفاده شده است نيز براي تحليل وضعيت محيط كسب2»وكار انجام كسب«

د شناسي نوشتار حاضر اين است كه چنان نكته ديگر در مورد روش ر بحـث رابطـه كـه

و محيط هم وكار كسبسرمايه اجتماعي زمـان بـا يكـديگر خواهيم ديد، اين دو متغير تقريباً

. اما اين به معناي وجود رابطه عليّ ميان اين دو متغير نيسـت. كنند افول كرده يا ارتقا پيدا مي

هم بخش نظري نوشتار حاضر، تلاش دارد تا دست و جهت بودن بهبود سرمايه اجتمـا كم عي

و. را نشـان دهـد وكـار كسـب ارتقاي وضعيت محيط در بحـث وضـعيت سـرمايه اجتمـاعي

وكار در ايران نيز خواهيم ديد كه در طول پـنج سـال گذشـته، بهبـود يـا افـول محيط كسب

و داده. وضعيت اين دو متغير، تقريباً هم زمان اتفاق افتاده است هاي آمـاري اين مبناي نظري

همدر مورد ايران، موي و محـيط مسـاعدد  وكـار كسـب زماني وجود سـرمايه اجتمـاعي بـالا

.است؛ هرچند برقراري رابطه عليّ ميان اين دو متغير، نيازمند پژوهشي مستقل است

____________________________________________________________________ 
ر اي از اين پژوهش براي مطالعه نمونه.1 سـرمايه اجتمـاعي در ايـران، تحليـل ). 1383(پـور كاظمي عبدالمحمد:ك.ها،

و ارشاد اسلامي، دفتر طـرح 1382-1353هايه پيمايشيثانو و جاويـد هـاي ملـي؛ محمـدجواد، تهران، وزارت فرهنگ

آ). 1390(اصــغر ايــزدي جيــران و وضــعيت ون در ايــرانســرمايه اجتمــاعي ، تهــران، پژوهشــكده مطالعــات فرهنگــي

در(نظـري سـرمايه اجتمـاعي درآمدي بر بنيادهاي). 1391(عطار سعيد اجتماعي؛ بررسـي وضـعيت سـرمايه اجتمـاعي

.، يزد، انتشارات دانشگاه يزد)ايران

2. Doing Business 
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 وكار نقش سرمايه اجتماعي در بهبود محيط كسب: مباني نظري.2
و روابطي است كه در محيط اجتماعي وجود در. دارند محيط اقتصادي متأثر از پيوندها اگر

و چهـره گذشته، به وكارهـاي كوچـك دوران چهـره افـراد، كسـب بـه دليل پيوندهاي سـنتي

و به دليل تضعيف اين پيوندهاي خُـرد، محـيط اقتصـادي پررونقي داشتند، در شرايط كنوني

مي تحولات گسترده از. كند اي را تجربه در شرايطي كـه اقتصـادها بـه سـرعت در فراينـدي

در. انـد نيز دچار تحـول شـده اند، پيوندهاي اجتماعي زدايي قرار گرفتهو محليشدن جهاني

و مبــادلات زيــادي اتفــاق مــي ايــن محــيط در حــال تحــول، فعاليــت و هــا افتــد كــه توضــيح

و روندهاي كسب دسته  بينـي هسـتند وكار نيز اغلب كمتـر قابـل پـيش بندي آنها بسيار دشوار

كه به با افزايش هزينـه مبـادلاتي بـه. است كاهش پيدا كردهادها قابليت اجرايي قرارد طوري

وكـار تـا شـود، رونـدهاي كسـب سطحي كه باعث اخلال جدي در مبـادلات اقتصـادي مـي

كنُد مي و نـوآوري نـاممكن شود كه عملاً توزيع مناسب فرصت سطحي و ايجاد خلاقيت ها

ر. (Das and Teng, 2001: 261)شود مي و بهبـود در چنين محيطي، امكان قابت اقتصـادي

مي،وري بهره و رشد اقتصادي كاهش پيدا .كند تضعيف شده

بـر رويكـرد اول،در. براي مقابله با اين پيامدها، دو رويكرد متفاوت مطرح شده اسـت

مي ايده كنترل بر. شود مركزي تأكيد و اجبار مسـتقيم بـازيگران اتكاي اين رويكرد نظارت

و كاهش ريسك فعاليـت اقتصادي براي تضمين قابل و اجرا بودن قراردادها هـاي اقتصـادي

ــب ــيط كس ــر مح ــتقيم ب ــذاري مس و تأثيرگ ــرل ــب كنت ــرعت مناس ــمين س ــراي تض ــار ب  وك

و تصـويب قـوانينبهرشد اقتصادي، هـاي كنترلـي توسـطو اتخـاذ سياسـت متعـدد تـدوين

.انجاميدها دولت

بـا توجـه بـه بـزرگ شـدن كـه هـاي كنترلـي نشـان داد تجربه چند دهه اجراي سياست

ــام و نظ ــتقيم ــرل مس ــرد كنت ــادي، رويك ــازيگران اقتص ــداد ب ــزايش تع و اف ــي ــادهاي مل  اقتص

به برنامه و دستوري از بالا، رويكردي و ناكارآمد اسـت شدت هزينه ريزي مركزي تجربـه. زا

و گذار چين از ايده كنترل مستقيم بـه ايـده كن 1970و 1960هاي ناموفق چين در دهه تـرل،

هايي است كه اين رويكرد براي اقتصاد كشـورها ايجـاد كـرده اي از هزينه غيرمستقيم، نمونه

، رويكـرد كنتـرل مسـتقيم دولتـي بـا 1980در دهه . (Child and Mollering, 2003)است
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شد چالش ها باعث شد تا كشـورهايي ماننـد چـين، رويكـرد اين چالش. هاي بيشتري مواجه

 ايــن بــه معنــاي تضــمين.ي را در حــوزه اقتصــادي در پــيش گيرنــدهمكــاريِ درون اجتمــاع

و آزادي و جلـب همكـاري ميـان آنهـا بـود وكار كسبثبات اقتصاد كلان توسط دولت  هـا

(Evans and Staveteig, 2006) .مـديريتيـ در اين چارچوب، تلاش شد تا ساختار اداري

و كشورها به شكلي اصـلاح شـود كـه در آن، ضـمن حفـظ نسـبي نظـ ارت دولتـي، قـدرت

و بـا تمركـز كمتـر ميـان گـروه و نهادهـاي مـدني تقسـيم شـود مسئوليت به شكلي بهتـر هـا

شد).76: 1384خاندوزي،( .اين دگرگوني باعث ظهور رويكرد دوم

رويكرد دوم، بر ايده كنترل غيرمستقيم يا كنترل مدني، اجبار اجتمـاعي بـراي تضـمين

و همكـاري دسـته ماعيِ مقوهاي اجت قراردادها، تقويت سنت جمعـي، تقويـت اخـلاقم كـار

ــت ارزش ــي، تقوي ــوآوري جمع و ن ــرل ــت، كنت و در نهاي ــد و تعه ــاداري ــتيبان وف ــاي پش ه

وكار بـا هـدف ايجـاد بسـترهاي لازم بـراي تقويـت تأثيرگذاري غيرمستقيم بر محيط كسب

و تقويت شبكه  تأكيـد دارد وكـار بـه هـم پيوسـته كسـب هايِ كنشگري بازيگران خصوصي

(Nahapiet and Ghoshal, 1998).هـاي اجتمـاعي رويكرد دوم، به تقويت توجه به مؤلفـه

دردر چـارچوب ايـن ايـده.ها كمك كـرد وكار كسب بحـث اهميـت سـرمايه 1990دهـه،

 وكار مطـرح شـد ترين متغيرهاي اجتماعي بهبود محيط كسب عنوان يكي از مهم اجتماعي به

(Wolleb, 2008: 375) .،ي متعـددي انجـام شـد كـه در آنهـاها پژوهش از اين زمان به بعد

و پيشـرفتو متغيري مسـتقل،سرمايه اجتماعي يـا پيامـد(، متغيرهـاي وابسـته توسـعه، ثبـات

.(Bisin and Guaitoli, 2002)بودند) سرمايه اجتماعي

و دمكراسـ، باعث جلب توجه به رويكرد دوم شد، 1990ترين كتابي كه در دهه مهم ي

پاتنـام در ايـن كتـاب،. منتشر كرد 1993را در سالآنپاتنام رابرتكه بود هاي مدني سنت

فرضـيه پاتنـام ايـن.گذاشـت كارايي نظريه سرمايه اجتماعي را در ايتالياي معاصر به آزمون

آن بود و فقـدان و كارآمـدي حكومـت كه سرمايه اجتماعي، عامل اصلي توسعه اقتصـادي

و عـدمهعامل اصلي توسع در ). 1380پاتنـام،(كارآمـدي حكومـت اسـت نيافتگي اقتصادي

و كارآمـدي دولـت و اجتماعي، بهبود محيط اقتصادي رويكرد پاتنام، ميان توسعه اقتصادي

و كيفيت سنت از يك به سو كه هاي مدني از سوي ديگر، ارتباط مستقيم وجود دارد؛  طوري
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و افزايش كارايي نهادهـاي سياسـي مـي ها باعث بهبود محيط اقتصادت اين سنتقو  شـودي

(Swain, 2003: 195-196).

در(1گروهي نظر پاتنام، تنها در جايي كه سرمايه اجتماعي بين به يعني سرمايه اجتماعي

بــه معنــاي ســرمايه2گروهــي هــاي مختلــف، در مقابــل ســرمايه اجتمــاعي درون ميــان گــروه

مياز قوت زيا) هاي همگن اجتماعي درون گروه و دي برخوردار است، توانيم شاهد وجـود

و در نهايت موفقيت آن شهر، محله يا جامعه باشيم هـاي سـنت: تعدد نهادهاي مختلف مدني

اي عنوان شاخص مهم سرمايه اجتمـاعي، ايجـادگر جامعـه مـدني قدرتمند مشاركت مدني به

و در نتيجه، نشانه در).1384:96پاتنـام،(هاي موفقيت يك منطقه هستند قوي افـول توسـعه

3.بوده است منطقهجنوب ايتاليا، پيامدي از افول سرمايه اجتماعي در اين

هـاي سـرمايه عنـوان يكـي از شـاخص بـه(نيـز اعتمـاد) 1995(4گرانووترمارك نظر به

و افزايش كارآمدي اقتصادي مـي باعث بهبود كسب) اجتماعي طـوري كـه شـود بـه وكارها

پ مي يامدهاي تضـعيف شـديد اعتمـاد در جوامـع، ناكارآمـدي اقتصـادي توان گفت يكي از

نيز با مترادف دانستن سرمايه اجتماعي با سـاختارهاي اجتمـاعي محلـي5جاناتان ايشام. است

و پيامـدهاي اقتصـادي از طريـق بر اين باور است كه اين ساختارهاي محلـي بـر تصـميمات

هـاي راك گذاشتن اطلاعات، تأثير بر هزينهبه اشت: گذارد چهار سازوكار اصلي زير تأثير مي

ــه ــاملاتي(مبادل ــك،6)مع ــاهش ريس و ك ــي ــنش جمع ــه ك ــوط ب ــكلات مرب ــاهش مش  ك

(Isham, 2002: 160) .سوي ديگـر، مطالعـات متعـددي بـر ايـن نكتـه تأكيـد دارنـد كـهاز

____________________________________________________________________ 
1. Bridging Social Capital 
2. Bonding Social Capital 

ربراي.3 :ك.مطالعه نگاهي انتقادي به اين رويكرد پاتنام،

Michael Schudson (1996). "What if Civic Life didn’t die?", The American Prospect, Vol. 25, 
pp. 17-20. 
4. Mark Granovetter 
5. Janathan Isham 

شـوند، له در فرايند انجـام مبادلـه متحمـل مـي هايي است كه طرفين يك مباد منظور از هزينه مبادله، آن دسته از هزينه.6

و ايجاد اطمينان از الزام طرف مقابـل بـه انجـام تعهـداتش نظير هزينه هزينـه«از نظـر اقتصـاددانان،. هاي كسب اطلاعات

مي» مبادله مي كند؛ بدين مانند اصطكاك در فيزيك عمل تـوان آن را بـه صـفر توان آن را كـاهش داد، امـا نمـي ترتيب

سرمايه اجتمـاعي بـالا،. بر اين، هرچه اين هزينه بيشتر باشد، منافع طرفين معامله را بيشتر كاهش خواهد داد علاوه. رساند

و هزينه مبادله را كاهش مي .دهد نظير اعتماد شهروندان به همديگر، مبادله را تسهيل كرده
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و شبكهبه توسعه درحالكشورهاي هـاي اجتمـاعي، مجبـور بـه دليل ضعف نهادهاي حقوقي

هاي مبادله سنگيني هستند كه آسيب جدي به اقتصاد ايـن كشـورها وارد كـرده هزينه تحمل

مي يافته. است كه هاي اين مطالعات نشان ازبه(هاي اجتماعي شبكه دهد عنـوان يكـي ديگـر

و تسـهيل مبـادلات ميـان) هاي سرمايه اجتماعي شاخص نقش مهمي در چـرخش اطلاعـات

.(Fafchamps and Minten, 2002) بازيگران اقتصادي دارند

نيز با تأكيد بر وجود حدي از نااطميناني بـه شـكل (Reed, 2001)اي از تحليلگران دسته

هـاي هـايي، وجـود سـازوكار كنند كه در چنين محـيط طبيعي در محيط اقتصادي، استدلال مي

 نظر آنهـاهب. ضروري است ها ميان افراد كننده از همكاريو حمايتها كننده همكاري هماهنگ

(Dyer and Chu, 2003: 64)،و هـايي كـه امكـان پـيش در محـيط و نااطمينـاني بينـي پـايين

هـايي كـه حـدي از اطمينـان را در ميـان بـازيگران ريسك بالاست، تلاش براي تقويت قابليت

و بهبـود عملكردهـا خواهـد شـد كند باعث كـاهش هزينـه اقتصادي فراهم مي . هـاي مبـادلاتي

بـا ايجـاد سـطحي از اعتمـاد دو طرفـه، افـراد بيشـتر«ي اين مطالعات اين است كه استدلال اصل

. ريسك، شـركت كننـدپر حتييوكارها هاي مرتبط با كسب كنند تا در فعاليت تمايل پيدا مي

و كسب آنها مي وكارشـان دانند كه در صورت وجود اعتماد متقابل، ريسك كاهش پيدا كرده

و توسـعه.(Carroll, 2007: 2)»كنـد رونـق پيـدا مـي نيـز در1سـازمان همكارهـاي اقتصـادي

بـدون ترديـد، سـرمايه اجتمـاعي، باعـث افـزايش«كند كـه گزارش خود به اين نكته اشاره مي

و افـزايش سـطح همكـاري ميـان آنهـا مـي وري، بهبود عملكرد شركت بهره سـرمايه. شـود هـا

م اجتماعي مي و خلاقيت، سـهم هـاي بخشـي بـه بخـش همـي در رونـق تواند با تسهيل نوآوري

.(OECD, 2001: 57-58)» مختلف اقتصاد يك كشور داشته باشد

به مجموع در و ميـان شـاخص يـي همگرانـوعي اين مطالعات، هـاي سـرمايه اجتمـاعي

هـاي سـرمايه افـزايش شـاخص زمـان بـا هـماي گونـه بـه اشـاره دارد كـه وكـار محيط كسب

ميد وكار نيز بهبو اجتماعي، محيط كسب با.كند پيدا در مقابل، كاهش سرمايه اجتماعي نيز

جهـت بـودن هـم مبحث بعدي،. همراه خواهد بود وكار كسبنامساعد شدن وضعيت محيط

.دهد وضعيت اين دو متغير در ايران را نشان مي

____________________________________________________________________ 
1. Organization for Economic Co-operation and Development (OECD) 
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و محيط كسب.3  وكار در ايران وضعيت سرمايه اجتماعي
هاي سرمايه اجتماعي انجام شده، اين نتيجهخصدر اغلب مطالعاتي كه در ايران در مورد شا

و قاسمي، فيروزآبادي،(دست آمده كه وضعيت سرمايه اجتماعي، نامناسب است به حسيني

بهاند كرده اجتماعي را بررسي مطالعاتي كه روند سرمايه). 1391؛ عطار، 1389 روند نيز

و موسوي،(القولند اجتماعي متفق كاهشي سرمايه و همكاران، 1386عبداللهي ؛ قاسمي

و همكاران، 1387،؛ سعادت1385 ؛ به نقل از پاك 1387؛ سياهپوش، 1387؛ صفدري

مي هاي مؤسسات بين داده). سرشت، در دست انتشار . كنند المللي نيز اين نتايج را تأييد

تيبل مؤسسههاي آماري سالانه داده ، با2»اجتماعيدستيابي به سرمايه«در مورد1كاكس راند

نهادهاي«و» اجتماعي متغيرهاي فرهنگي«،»هاي اقتصادي فعاليت«سنجش سه مؤلفه اصلي

مي» سياسي تا0از2890/0اين مؤسسه، ايران با گرفتن نمره 2011در گزارش سال. شوند تهيه

.(http://www.cauxroundtable.org)كشور كسب كرده است 155را از ميان 110، رتبه1

گانه براي سنجش وضـعيت جهـاني رفـاه، شـاخص سـرمايه هاي هشتخصيكي از شا

و شاخص فرصت هـاي سـالانه در گـزارش3مؤسسه لگاتوم. وكار است هاي كسب اجتماعي

كشـور 142بنـدي بـه بعـد، بـه رتبـه 1389هـا از سـال خود در مورد وضـعيت ايـن شـاخص

در تمـام. دهـدن مـي، وضـعيت ايـران را از نظـر ايـن دو شـاخص نشـا1جـدول. پـردازد مي

در گــزارش ســال اخيــر، ايــران در منطقــه قرمــز رنــگ يعنــي منطقــه پــنجهــاي ايــن مؤسســه

چنـد وضـعيت سـرمايه هـر( كشورهاي داراي سـرمايه اجتمـاعي انـدك قـرار گرفتـه اسـت

).، اندكي بهبود يافته است1393اجتماعي در سال

فر رتبه ايران در شاخص.1جدول و  وكار هاي كسبصتهاي سرمايه اجتماعي
سال

شاخص
1389 1390 1391 1392 1393 

8688959393وكارهاي كسبفرصت

106107121120111سرمايه اجتماعي
Source: The 2009, 2010, 2011, 2012, 2013 and 2014 Legatum Prosperity Index Rankings; available 
online at: http://www.prosperity.com/#!/ranking. 

____________________________________________________________________ 
1. Caux Round Table 
2. Social Capital Achievement (SCA) 
3. Legatum Institute 
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اسـت امـا مسـتقلي هرچند براي سنجش همبستگي ميان اين متغيرها، نيـاز بـه مطالعـه كمـي

و كننــد هــاي ايــن جــدول نيــز آن را تأييــد مــي براســاس مبــاني نظــري پــژوهش حاضــر كــه داده

باشناسي تحقيق روش  وكـار كسـب محـيط شدن وضعيت سرمايه اجتماعي، بدتر، تقريباً هم زمان

به.شود نيز نامساعدتر مي در پـنج وكـار ايـران هاي مربوط به وضـعيت محـيط كسـب دادهنگاهي

بانـك»وكـار انجـام كسـب«يها در گزارش))1393( 2014تا) 1389( 2010از سال(سال اخير

يهـا هـاي گـزارش داده. سـاعد اسـت وكـار در ايـران نام دهد كه محيط كسـب جهاني، نشان مي

در50كه داراي دو شاخص با رتبه زيـر 1389جز در سال مذكور بيانگر آن است كه ايران بـود،

) وكار اسـت دهنده نامساعدتر شدن محيط كسب كه نشان(هاي بالا هاي بعد، داراي رتبه تمام سال

ك مجموع، ايران در هيچ كدام از شاخصدر. بوده است وكار داراي رتبـه مطلـوبيسبهاي انجام

داد، وضـعيت سـرمايه نشـان مـي لگـاتوم مؤسسـه هـاي جـدول طـور كـه داده همـان. نبوده اسـت

دهـد كـه در همـين نيز نشـان مـي2جدول. اندكي بهبود پيدا كرده است 1393اجتماعي در سال

.پله ارتقا پيدا كرده است22 وكار كسبسال، وضعيت ايران در سهولت

آن تبه ايران در شاخص سهولت كسبر.2 جدول و نماگرهاي )1393-1389(وكار
 1393 1392 1391 1390 1389 سال

 62 107 87 50 43 وكار شروع كسب

 172 169 166 166 162 وساز اخذ مجوز ساخت

 107 169 163 164- دسترسي به برق

 161 168 165 165 159 ثبت مالكيت

 89 86 83 97 96 اخذ اعتبار

خُت از سرمايهحماي  154 147 150 167 166ردگذاران

 124 139 129 125 118 پرداخت ماليات

 148 153 143 139 131 تجارت خارجي

 66 51 53 54 48 اجراي قراردادها

و پرداخت ديون  138 129 126 125 117 ورشكستگي

 130 152 145 144 140 رتبه كلي

 189 189 185 183 183 تعداد كشورها
Source: Doing Business 2011, 2012, 2013, 2014, 2015, World Bank; available online at: 
http://www.doingbusiness.org/reports. 
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مياين هاي داده هاي كدام از شاخص دهند كه كشور ما نه تنها در هيچ جدول نيز نشان

نيـز تقريبـاً اغلـب 1392ل تا سـا 1389وكار جايگاه مناسبي ندارد بلكه از سال محيط كسب

و وضعيت محيط كسـب اين شاخص  نامسـاعدتر وكـار در كشـور ها با افول رتبه مواجه شده

در هرچند براساس داده. شده است و جـدول پـيش از آن، هـر دو شـاخص هاي اين جـدول

تقريبـاً بـا كمتـرين. اندكي رشد داشته اما وضعيت كشور همچنان نامناسب است 1393سال

م مييترديد . وكار كمـك كننـد توانند به بهبود محيط كسب توان گفت كه نهادهاي دولتي

در بخش زير، استدلال خواهيم كرد كه نهادهاي دولتي در مورد ارتقـاي سـرمايه اجتمـاعي

.توانند اقدامات مؤثري انجام دهند نيز مي

 بر وضعيت سرمايه اجتماعي دولتينهادهاي اقدامات تأثير.4
و محيط كسب نگاهي مختصر مي به ادبيات بحث رابطه سرمايه اجتماعي كه وكار نشان دهد

شـود كـه در محـيط اي پنداشـته مـي، سـرمايه اجتمـاعي سـرمايه هـا اين نوشـته در بسياري از

به اجتماعي به و در صورت صورت خودجوش ، هاي خودجوش وجود اين زمينهوجود آمده

مي محيط كسب بهبردا1.كند وكار بهبود پيدا عنوان يك گيـاه خـود شت از سرمايه اجتماعي

باعـث شـده تـا شـود رو كه به محض اينكه دو نفر با يكديگر ارتباط برقرار كنند توليـد مـي

يعنـي بـا ايـن فرضـيه كـه(هاي اندكي با فرض متغير وابسته بودن سرمايه اجتمـاعي پژوهش

ــدهاي ســاير ــأثر از رون ــا هــا حــوزهوضــعيت ســرمايه اجتمــاعي، مت فعــال در آن زيگرانو ب

.(Edwards and Foley, 1997: 670) انجام شود)ستها حوزه

هـايي اسـت كـه متغير وابسته دانستن سرمايه اجتماعي تا حد زيادي محدود به پـژوهش

و) بـه معنـاي همـه نهادهـاي سياسـي موجـود در جامعـه( در آنها بر نقـش دولـت  در توليـد

سـرمايه هـا بـر توليـد تأثيرگذاشـتن دولـت ايـده. تقويت سرمايه اجتماعي تأكيد شده اسـت

، (Warner, 2001: 187-192) يا تقويت سرمايه اجتماعي (Evans, 1997: 1-10)اجتماعي

____________________________________________________________________ 
اسـاس نظـم بحث نظم خودجوش سرمايه اجتماعي، ادامه همان نگاهي است كـه نظـام اقتصـادي موفـق را نظـامي بـر.1

از (Sensory Order)خودجوش  ب. دانـد رو، در تعارض با دخالـت دولـت مـي اينو يشـتر در مـورد نظـم بـراي مطالعـه

ر و آزادي ). 1392(هايك فردريش فون:ك.خودجوش بازار، و موسـي قـانون، قانونگـذاري ، ترجمـه مهشـيد معيـري

.نژاد، تهران، انتشارات دنياي اقتصاد غني
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معنـا، نهادهـاي دولتـي بـدين. شـود هـا محسـوب مـي مخرج مشترك اين دسـت از پـژوهش

تـأثير وكـار توانند بـا افـزايش يـا كـاهش سـرمايه اجتمـاعي، بـر وضـعيت محـيط كسـب مي

مدني بـر محـيطـ رويكرد تأثيرگذاري غيرمستقيم(اين همان رويكرد دومي است. بگذارند

.شد اشارهآنبهكه پيش از اين) وكار كسب

مي تا مدت و دولت نسبتي وجود نـدارد ها چنين تصور شد كه يا ميان سرمايه اجتماعي

ردازان سـرمايه اجتمـاعي،پـ از نظريـه برخـي. صورت رابطه معكوس اسـتو يا اين نسبت به

و خودجوش مي بابه. دانستند اغلب دولت را عامل تخريب اجتماعات مدني نظر آنها، دولت

و جامعـه را بـه اش، جاي شـبكه سالارانه رسمي هاي ديوان سازمان هـاي غيررسـمي را گرفتـه

نـوعي عنوان مثال، جيمز كلمن بر اين بـاور اسـت كـهبه. مشكلات بسياري مبتلا كرده است

و سـرمايه اجتمـاعي وجـود دارد ميـان فعاليـت1»حاصـل جمـع صـفر«رابطه بـا هـاي دولتـي

در طـوري كـه درگيـر بـه باعـث كـاهش در فعاليـت توليـد سـرمايه اجتمـاعي شـدن دولـت

مي شبكه و نقصان در سرمايه اجتماعي .(Evans, 1997: 3)2شود هاي غيررسمي

دسـت آمـده شد كه در آن، اين نتيجه بـه در كنار اين رويكرد، رويكرد ديگري مطرح

و عملكردهـاي عنوان متغيري وابسته، متأثر از كـنش بود كه سرمايه اجتماعي به هـاي دولـت

و دولـت رابطـه همبسـتگي وجـود دارد يعنـي استنهادهاي دولتي  ميـان سـرمايه اجتمـاعي

(Huysseune, 2003: 211-230).دو متغيـر، ايـن ميان ايـن تحليل رابطه، در ديگر عبارتبه

از كـاهش شـاخص/ دست آمده بـود كـه افـزايش نتيجه به هـاي سـرمايه اجتمـاعي، پيامـدي

.(Uslaner, 2003: 91) نامطلوب نهادهاي دولتي است/ عملكردهاي مطلوب

توانـد عنوان طرف سوم در توافقات خصوصي مـي در برخي از اين تحقيقات، دولت به

-Guseva and Rona) تماعي ميـان افـراد را تقويـت كنـد با تضمين اين توافقات، اعتماد اج

Tas, 2001: 628) .مي و اقتصـادي دولت تواند با افزايش كيفيت نهادهاي سياسي، حقـوقي

و باعث افزايش سرمايه اجتماعي شود؛ سرمايه اجتماعي اي كه خود باعث كاهش نـرخ فقـر

____________________________________________________________________ 
1. Zero Sum Game 

ه اجتمـاعي هـاي مختلـف اجتمـاعي را در تعـارض بـا تقويـت سـرماي فرانسيس فوكوياما نيز دخالت دولت در حـوزه.2

:ك.ر. داند مي

Francis Fukuyama (1995). Trust: The Social Virtues and the Creation of Prosperity, New 
York, Free Press. 
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در برخـي . (Woolcock and Narayan, 2000: 236) شـود وكارها مـي بهبود محيط كسب

مياين ديگر از توانـد بـا خلـق جـوامعي شود كـه دولـت مـي تحقيقات، بر اين گزاره تأكيد

و بسترسازي براي برابري فرصت را برابرتر ها براي همه افراد جامعه، اعتماد ميان شـهروندان

و به بهبود عملكرد اقتصاد كمك كند هاي رويهدر اينجا، رابطه مستقيمي ميان. افزايش داده

به دولتي در برابر فرصت هاي پذيرفته شده سـرمايه عنوان يكي از شاخص ها با افزايش اعتماد

وري وابسـته بـه دولـت كميسـيون بهـره.(Herreros, 2009: 179) شـود اجتماعي برقرار مي

مي 2003استراليا در گزارش سال هـاي مـا نشـان پـژوهش«كنـد كـه خود به اين نكته اشاره

ميدهند مي در كه سطح بالايي از سرمايه اجتماعي، و كاهش زيان تواند باعث افزايش سود

در هاي فعال در كشور شود چرا كه سرمايه اجتماعي زياد، عامل افـزايش بهـره شركت وري

هـايي در پـيش گيـرد كـه باعـث هدف حكومت بايد ايـن باشـد كـه سياسـت. اقتصاد است

در . (Productivity Commission, 2003: 1)»افزايش سـرمايه اجتمـاعي در جامعـه شـود

هـاي، بـر اهميـت سياسـت (Bjørnskov, 2007: 1-21; Job, 2007) هـا پـژوهش برخـي از ايـن

مي هاي سرمايه اجتماعي تقويت مؤلفهايبر هاي رفاهي دولت وارن نيز بر ايـن مارك. شود تأكيد

و بهبـود رونـد باور است كه سرمايه اجتماعي داراي پيامد مثبت يا منفي به كيفيت نهادهاي دولتي

.(Warren, 2004: 16) دمكراتيزاسيون در كشور بستگي دارد

و رويـه يافته مجموع، در هـاي هاي برخي از مطالعات در مـورد رابطـه ميـان عملكردهـا

و سطح سرمايه اجتماعي در جامعه نشان مي كه دولتي و نهادهاي دولتي مـي دهد تواننـد دولت

در بسياري از اين دسته مطالعـات، ايـن نتيجـه. يا تضعيف سرمايه اجتماعي شوندباعث تقويت

و قدرتمند دولتي مشترك به و( دست آمده كه نهادهاي كارآمد شامل سـه قـوه مقننـه، مجريـه

و همه سازمان و نهادهاي وابسته به آنها قضائيه اي از اقـدامات، توانند با تدارك مجموعهمي)ها

و آن را تقويــت كننــدســرمايه اجتمــاعي  در بيشــتر.(Warner, 2001: 188-189) را توليــد

و حقـوق مالكيـت عنوان نهادي تضمين اين مطالعات، بر نقش قوه قضائيه به كننده قراردادهـا

(Meiners, Ringleb and Edwards, 2014) عنـوان نهـادي اجراكننـده، قـوه مجريـه بـه

عنــوان نهــاديو قــوه مقننــه بــه (Aboal, Noya and Rius, 2014: 322-338)تعهــدات

و مساعدكننده محيط هـا، توجـه در ايـن پـژوهش. تأكيـد شـده اسـت وكار كسبقانونگذار

دو. خاصي به نقش قوه مقننـه در ارتقـاي سـرمايه اجتمـاعي شـده اسـت در بخـش زيـر، بـه
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مي تجربه ش سـرمايه دهنده اهميت تصميمات نهاد قانونگذار در افزاي كنيم كه نشان اي اشاره

.اجتماعي است

و كارويژه ارتقا.5 و اسپانيا: سرمايه اجتماعييقوه مقننه  تجربيات كانادا
 سياست تضمين تنوع فرهنگيو ارتقاي همگراييو اعتماد اجتماعي: كانادا.1-5

از فرهنگي بـودن را بـه، چند1971پس از آنكه حكومت فدرال كانادا در سال عنـوان يكـي

و سياسـتگذاران دولـت مركـزي ايـن هاي اصل ويژگي ي جامعه كانادا بـه رسـميت شـناخت

و اقتصادي اين كشـور را بـر مبنـاي كشور تلاش كردند تا سياستگذاري اجتماعي، فرهنگي

در قانون چنـد فرهنـگ«، 1988تنوع فرهنگي تنظيم كنند، پارلمان كانادا نيز در سال بـاوري

هـاي اي را براي تعيـين مسـئوليت چارچوب حقوقي اين قانون،. را به تصويب رساند1»كانادا

و اقدامات آن در جامعه كانادا فراهم مي طبق اين قـانون، دولـت موظـف. كرد دولت فدرال

و فرهنگـي بـراي همـه هـاي برابـري را در حـوزه شد تـا فرصـت هـاي اقتصـادي، اجتمـاعي

الاصـل يا غيركانـادايي شهروندان كانادا بدون در نظر گرفتن اينكه اين شهروندان، كانادايي

را قانون فوق، همه ادارات دولتي را موظف مـي. باشند، فراهم كند كـرد تـا مسـئوليت خـود

همچنين طبق ايـن قـانون، نهادهـايي. براي ارائه خدمات به همه شهروندان كانادا انجام دهند

و مدارس موظف شدند تا سياست چون پليس، بيمارستان و برنامه ها رافر هاي چنـد ها هنگـي

به با هدف كاهش شكاف و تقويت مشاركت همه شهروندان طور كامل اجـرا هاي اجتماعي

.(PRI, 2009)كنند

در دهد، بعد از اجراي قـانون چنـد فرهنـگ شواهد متقني وجود دارد كه نشان مي بـاوري

ان مثـال، عنوبه. هاي مختلف جامعه كانادا افزايش يافته است كانادا، ميزان همبستگي ميان گروه

و اعتمـاد در ميـان شـهروندان در يك پژوهش در مورد تأثير اين قانون بـر افـزايش همگرايـي

كه كانادايي، اين نتيجه به و همگرايي ميـان«دست آمد بخشي از وجود سطح بالايي از پذيرش

ــادايي از شــهروندان كان ــادايي ــان شــهروندان كان ــالاي ازدواج مي ــرخ ب و مهــاجران، ن الاصــل

از قوميت و تمايل زياد در ميان مهـاجران بـراي مشـاركت در فراينـدهاي سياسـي هاي مختلف

____________________________________________________________________ 
1. Canadian Multiculturalism Act 
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و اجــراي قــانون چنــد رأي ــا كانديــداتوري در انتخابــات مختلــف، از نتــايج تصــويب دادن ت

هاي پيمايش اجتماعي سـال داده. (Kymlicka, 1998: 7)» باوري در كانادا بوده است فرهنگ

مي 2003 كه نيز نشان و حتي درصد بـالاتري از مهـاجران درصد از مهاجران تازه84دهد وارد

ايـن حـس تعلـق بـه كشـور در ميـان شـهروندان. سابق، تعلق زيـادي بـه كشـور كانـادا دارنـد

از. (Reitz and Banerjee, 2007: 508)درصد است85الاصل كانادايي هـاي شـركت بسياري

اي توانسـته اسـت بـا ارتقـاي اين قانون پايه1.دان موفق كانادايي را همين مهاجران تأسيس كرده

ــت ــان قومي ــا در جهــت همگرايــي مي و پتانســيل آنه ــرژي ــادا، از ان هــاي مختلــف جامعــه كان

هـا تـرين تجربـه از اين نظر، كانادا يكي از موفـق. بخشي به اقتصاد اين كشور استفاده كند رونق

و سياستگذاري دولتي براي ارتقاي سر ميدر امر قانونگذاري .شود مايه اجتماعي محسوب

و دسترسي به اطلاعات عمومي: اسپانيا.2-5  تقويت اعتماد با افزايش شفافيت
را، پيش2012حكومت اسپانيا در دسامبر سال نويس طـرح پارلمـان بـراي تقويـت اعتمـاد عمـومي

و حكمرانـ. پذيرفت 2خـوبياز چند ماه قبل از آن، قانون شفافيت، دسترسي به اطلاعات عمـومي

در پارلمان اسپانيا مورد بحث قرار گرفته بود كه بر مبناي آن مجموعه نهادهاي دولتي بايد با

و اجراي سياست را طراحي و سياسـي هاي مشخص، اعتماد عمـومي بـه نهادهـاي اجتمـاعي

اين قانون، داراي سه جزء اصلي افزايش شفافيت، بسترسازي بـراي دسترسـي. افزايش دهند

و در نهايت، تقويت حكمراني خوب بودهمگان به اط 3.لاعات عمومي

و تقنينـي بايـد اطلاعـات طبق اين قانون، همـه ارگـان و نهادهـاي اجرايـي، قضـايي هـا

را در اختيـار همـه كسـاني كــه) كـه طبـق قـانون، داراي تعريـف مشخصــي اسـت(عمـومي

شـفافيت، قـوه بـراي اجرايـي كـردن اصـل. متقاضي دريافت اين اطلاعات هستند قرار دهند

و استفاده از تكنولوژي از شيوه جمع(سازي مجريه ملزم به زمينه و نشر اطلاعات هـاي آوري

و فرم وب بـراي اجـراي كامـل ايـن) هاي وابسته به نهادهاي حاكميتي سايت جديد تا محتوا

____________________________________________________________________ 
:زير متعلق به حكومت كانادا، بخشي از داستان موفقيت اين مهاجران را منتشر كرده است سايتوب.1

http://www.jobbank.gc.ca/content_pieces-eng.do?cid=363 
2. The Transparency, Access to Public Information and Good Governance Act 

ر.3 :ك.براي مطالعه بيشتر در مورد اهداف اين قانون،

http://www.todanel-lo.com/en/areas-practice/transparency-and-good-governance-public-sector 



 159 _______________ ... مباني نظري،:و نهادهاي دولتي وكار محيط كسب،سرمايه اجتماعي

طبق بخش ديگر اين قانون در مورد حكمرانـي خـوب، همـه نهادهـاي حـاكميتي. اصل شد

پ در اسخگويي بيشتر، افزايش كارآمدي دستگاهملزم به و شـفافيت بيشـتر هاي زيرمجموعـه

يك كميسيون جديد نيز بـراي نظـارت بـر رونـد اجـراي ايـن. مديريت منابع عمومي شدند

شد، بخش2013در نوامبر سال. قانون تأسيس شد 1.هاي ديگري به اين قانون اضافه

و سـابقه بـي با توجه به سابقه زياد اسپانيا در حكومت و غيرشـفاف اعتمـادي هاي بسـته

را شهروندان به نهادهاي عمومي، اين قانون توانست بخشي از مشـكل بـي اعتمـادي عمـومي

و نهادهاي غيردولتي فعال در جامعه بر اين باورنـد كـه حتـي. حل كند بسياري از شهروندان

سـ 2012نويس اوليه سال در طول زمان مابين پيش ال بعـد بـه قـانون اوليـهو اضافاتي كه در

و باعـث كـاهش سـطح بـي اعتمـادي افزوده شد نيز اتفاقات بسيار خـوبي در اسـپانيا رخ داد

در در اسپانيا، بـه2.عمومي در كشور شد عنـوان يكـي از كشـورهاي داراي ركـود اقتصـادي

 در حـالي كـه رشـد. اتحاديه اروپا، نيز رشد منفي اقتصادي مبدل به رشد مثبت اقتصادي شد

و در اواخر سال-5/2، 2012اقتصادي اسپانيا در اواخر سال درصـد2، بـه 2014درصد بود

.(http://www.tradingeconomics.com/spain/gdp-growth-annual)رسيد

زمان با تصويب طرح فوق در پارلمان اسپانيا، پارلمان اروپـا نيـز كـار خـود را روي هم

ب طرح اعث تقويت سرمايه اجتماعي در ميان كشورهاي عضـو هايي آغاز كرد كه در نهايت،

و معمولاً مجموعه كشورهاي عضو اتحاديه اروپا، هم بـه3.شد مي دليـل نزديكـي جغرافيـايي

و سياست هم به از. كننـد هاي مشابهي را اتخاذ مـي دليل عضويت در اتحاديه، قوانين بخشـي

____________________________________________________________________ 
ر.1 :ك.براي مطالعه بيشتر در اين مورد،

http://www.opengovpartnership.org/country/commitment/transparency-access-public-
information -and-good-governance-act 

ر.2 و بازخوردهاي آن، :ك.براي مطالعه بيشتر در مورد روند تصويب اين قانون

César Nicandro Cruz-rubio (2013). Independent Reporting Mechanism: Spain Progress 
Report 2012-2013, pp. 18-24; Available online at: http://www.opengovpartnership.org/sites/ 
default/files/Spain_Final_English_Unofficial_0.pdf 

ر PRIADسسهؤم.3 سـرمايهيا مشخص كرده كه پارلمان اروپا بايد براي ارتقـا در يك پژوهش، فهرستي از اقداماتي

:ك.ر. اجتماعي اتخاذ كند

José Luengo-Cabrera, Nakita Patel and David Schlosberg (2014). "Participation in elections to the 
European Parliament: An Econometric Analysis of the Effects of Media Mobilisation and Social 
Capital on Voter Turnout", PRIAD Policy Paper, October; Available Online at: 
http://www.priad.org/wp-content/uploads/2013/03/PRIAD-Policy-Paper-European-Elections5.pdf. 
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منشـور حقـوق)42(عـات، از اصـل قانون پارلمان اسپانيا در مورد افزايش دسترسي بـه اطلا

رونـد3.اقتبـاس شـده بـود2معاهـده نـاظر بـر عملكـرد اتحاديـه اروپـا)15(و اصـل1اساسي

هـاي همگرايي در ميان كشورهاي عضو اتحاديـه اروپـا، منجـر بـه همگرايـي در چـارچوب

مي حقوقي مي .گذارد شود كه بر روند تقويت سرمايه اجتماعي در كل اتحاديه تأثير

و ضرورت ارتقاي سرمايه اجتماعي.6  مجلس شوراي اسلامي
و ضرورت مناسب بودن وكـار بـراي عملكـرد كسـب محيط مسئله اهميت سرمايه اجتماعي

، همـواره مـورد يافتـه متعادل اقتصادي موضوعي است كه در ميان سياستمداران كشورهاي توسعه

و سياست.توجه قرار گرفته است را آنها رفتارها با توجه به تأثيرات آنها بر سرمايه هاي خود

و اعتماد عمومي مياجتماعي به تصميم. كنند تنظيم مي گيرندگان اين جوامع دانند كـه خوبي

و افـزايش سرمايه اجتماعي در هر جامعهحدي از اي وجود دارد، اما آنچه كه باعـث حفـظ

دعملكرد نظام تدبير،شودمي اين سرمايه .ر جامعه استو كيفيت نهادهاي موجود

هاي گذشته كه باعث افـول سـرمايه اجتمـاعي در ايـران شـده از اين نظر، جدا از رويه

، نهادهاي دولتي براي جلوگيري از فرسـايش بيشـتر سـرمايه اجتمـاعي بود، ضروري است تا

را سياست و رويكردهاي نويني و در نتيجـه، هـاي سـرمايه اجتمـاعي براي تقويت شاخصها

و اجرايي كنند وكارببهبود محيط كس توانـد بـه ترين نهادهـايي كـه مـي يكي از مهم. طرح

. روند تقويت سرمايه اجتماعي در كشور كمك كند، نهـاد مجلـس شـوراي اسـلامي اسـت

با تصويب قوانيني خاص با محوريت تقويت اعتمادي نهادي، تسهيل ارتباطات ميـان مجلس

و تقويـ در حـوزهو مشاركت شهروندان درت هنجارهـاي اخلاقـي مـي هـاي مختلـف توانـد

وـايه اجتماعـاي سرمـارتق .دـه باشـار نقش مهمي داشتـوك ود محيط كسبـبهبي

____________________________________________________________________ 
1. Charter of Fundamental Rights (CFR) 
2. Treaty on the Functioning of the European Union (TFEU) 

و اسناد عمومي متعلـق بـه.3 و حقوقي اتحاديه اروپا از حق دسترسي آزادانه به اطلاعات طبق هر دو اصل، افراد حقيقي

براي مطالعه بيشتر در مورد حق دسترسي بـه اطلاعـات. هاي اتحاديه برخوردار هستند ها، كارگزاري همه نهادها، سازمان

ر :ك.در اتحاديه اروپا،

Herwig C. H. Hofmann, Gerard C. Rowe and Alexander H. Türk (2011). Administrative Law 
and Policy of the European Union, New York, Oxford University Press, Chapter 13. 
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، سـرمايه اجتمـاعي نـوعي رغم نقش مهم قوه مقننه در سـاختار نظـام سياسـي كشـور به

. اسـت كـل نظـام تـدبير در كشـور سرمايه عمومي است كه براي تقويت آن نياز به همياري

مي هرچند اما برخـي از ايـن پيشـنهادها، تنهـا شود در اين بخش، به پيشنهادهاي تقنيني اشاره

كه در صورتي عملياتي مي نكتـه. نيـز مشـاركت داشـته باشـند هاي دولت ديگر بخششوند

و مهم اين است كه براي تقويت سرمايه اجتماعي در كشور، نياز به وجود حدي از هميـاري

درميان) سرمايه اجتماعي(همكاري .كشور است كل نظام تدبير

براي تقويـت سـرمايه اجتمـاعي در كشـور ارائـه شـده تقنيني هايپيشنهاد، برخي3در جدول

و مشخص كه در اين جدول. است اصـلاح طرح قانون جديد يـابا توانمي، بيشتر به موارد انضمامي

جادر قوانين موجودو بازنگري .اشاره شده استكمك كرد معه، به افزايش سرمايه اجتماعي در

 پيشنهادهاي تقنيني.3جدول
 پيشنهاد تقنيني متغير

 اعتماد

بـا تمركـز بـر ايجـاد» حمايـت از خـانواده«و اصـلاح طـرح» تحكـيم خـانواده«تدوين طرح-

.تقويت اعتماد درون خانواده سازوكارهاي قانوني براي

و دسترسي همگان به اطلاعات عمومي«طرح قانون- با هدف افزايش شفافيت مـالي» شفافيت

و افزايش اعتماد عمومي به اين نهادها .نهادهاي حاكميتي

مي- .كند لغو يا عدم تنظيم قوانيني كه گروهي خاص را از امتيازات ويژه برخوردار

و تثبيت حقوق مالكيت- .تعريف

و حقوق مالكيت فكري كننده تضمينتدوين قوانين-  حـق اختـراع(حقوق مالكيت خصوصي

و ارائـه)و حق تكثير و قضـايي ، بررسي ميزان اجرايي شدن اين قـانون توسـط نهادهـاي دولتـي

و در جلسات علني هاي دوره گزارش .اي منظم در صحن عمومي مجلس

و تفحص مجلـس از نهادهـايي كـه بـا كـاهش اعتمـاد عمـومي- و دامنه تحقيق افزايش تعداد

مي. اند مواجه شده به اين اقدام مجلس . روند اعتمادسازي اين نهادها كمك كند تواند

هنجارهاي
 دوستانه نوع

و دانشــگاهي(بــازنگري در متــون درســي- بــا هــدف تقويــت) ابتــدايي، راهنمــايي، متوســطه

و رعايت حقوق شهروندي هاي مربوط به رفتارهاي نوع انگاره .دوستانه

.دوستانه تقويت رفتارهاي نوعبا هدف»تقويت اخلاق اجتماعي«طرح-

هـاي هاي بلاعوض بـه انجمـن با هدف ارائه كمك» دوستانه هاي نوع كمك به فعاليت«طرح-

و معافيت فعال در امور عام المنفعـه نيـز هـاي عـام هايي كـه در زمينـه هاي مالياتي شركت المنفعه

.كنند فعاليت مي
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 پيشنهاد تقنيني متغير
 هـاي هـا بـه سـازمان هاي بلاعـوض افـراد يـا شـركت درصدي از كمكالزام دولت به اينكه-

.فعال، مشمول كسورات ماليات بر درآمد شود فعهنالم غيردولتي عام

 مشاركت

با هدف تسـهيل»ها حمايت از سمن«و ارائه طرح» هاي غيردولتي سازمان«بازنگري در قانون-

.در اعطاي مجوز فعاليت

هـا اين حيطه. اي كه جامعيت بيشتري داشته باشد گونهبههامنس قانوني حوزه فعاليتافزايش-

مي بدين و آبـاداني، فرهنگـي، اجتمـاعي،«: شود شرح پيشنهاد آموزش، توسعه اجتماعي، عمران

ــان، ــه، كودك ــور خيري و ام ــاري ــي، نيكوك ــاريخي، ورزش و ت ــي ــار فرهنگ ــظ آث ــري، حف هن

هاي زندگي، كـاهش فقـر، امـور زنـان، بشردوستانه، رفاه، امدادي، حمايتي، توانبخشي، مهارت

ج و درمـان، ارتقـاي سـلامت، محـيط توانمندسازي، امـور وانـان، خـانواده، بيمـاران، بهداشـت

و نظـاير آن و توسعه، حقوقي، اوقـات فراغـت زيست، منابع طبيعي، گردشگري، علمي، تحقيق

.»كه در اساسنامه سازمان آمده است

در تدوين طرح- ).»احساس امنيت«با تأكيد بر افزايش( امنيت عمومي زمينه افزايش هاي مؤثر

.هاي افراد در محلات قويت ورزش محلات با هدف ايجاد انگيزه براي گردهماييت-

و تعيين امتياز محور به گروه تغيير نظام آموزشي از حالت فرد- در نظـام» گروهـي كـار«محور

و پرورش ط آموزش ي ذهنـي هـا تقويت مؤلفهبا هدف ريزي نظام جامع آموزش كشوريرحو

.جمعي كارِ

دربه(هاي مديريتي هاي مختلف در پست حضور افراد از قوميت الزام قانوني براي- خصـوص

).هاي داراي اكثريت استان

و تشـكيل جلسـاتيهاو انجمنها حضور منظم نمايندگان گروه- مردمي در جلسات مجلس

هـاي تجـاري، بـا نماينـدگان اصـناف، شـركت) وزرا يـا معـاونين وزرا(هـا مشترك وزارتخانـه

.مدنييها انجمن

و نتيجه جمع.7  گيري بندي
و سرمايه با وكار كسب گذاري  كـه جـوامعيدر. بوده است همراهو نگراني مخاطره همواره

 بـا اقتصـادي كـارگزاران ميـان زمينه اعتمادسازيدرو هستند غني سرمايه اجتماعي لحاظ به

و نهادينـه تقويـت دولـت، بـاو يكديگر  فـق مو شـدن هنجارهـاي اخلاقـي نهادهـاي مـدني

و كسب سرمايه ذاتي نگرانيو مخاطره از توجهي اند، بخش قابل بوده وسيله به وكار گذاري

ميو مديريت،اجتماعي سرمايه همين بدين معنا، مجموعه نهادهاي دولتي بايـد. شود كنترل

را با اتخاذ سياست و اجراي قوانين خاصي، سرمايه اجتمـاعي موجـود در جامعـه و تدوين ها
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و اجتمـاعي هـاي وكار از ريسك آن اقدام كنند تا محيط كسبيدر مسير ارتقا حفظ كرده

.در امان بماند

و نهـادي لازم در ميان نهادهاي دولتي، نقش قوه قانونگذار در ايجاد بسـترهاي قـانوني

از اعـم جـاري، مقـرراتو قـوانين. براي ارتقاي سرمايه اجتماعي بسيار حائز اهميـت اسـت

و نامه آيين عادي، نينقوا اساسي، قانون آنهـا، اجـرايو تدوينبر هاي حاكم سياستو ... ها

. شـوند كشور محسـوب مـيهردر وكار كسب نهادي دهنده محيط هاي اصلي شكل مؤلفه از

و جهت و گيري بدين معنا، كيفيت مقررات تصويب شده توسط قوه مقننه هاي اين مقـررات

ا قوانين .جتماعي در جامعه باشدبايد به سمت افزايش سرمايه

مي محيط كسب تواند مساعد باشد كـه بسـترهاي اجتمـاعي ايـن وكار در كشور زماني

. وكارها فراهم كنـد دليل قوت سرمايه اجتماعي، شرايط مناسبي براي فعاليت كسب محيط به

در هرچند تاكنون، بهبود محيط كسب وكار موضوعي يكسره متفاوت بـا سـرمايه اجتمـاعي

مينظر گرف مي ته انـدازهاي جديـد توانـد بـا اسـتفاده از چشـم شد اما مجلس شوراي اسلامي

در. وكار، در مسـير تقويـت سـرمايه اجتمـاعي گـام بگـذارد مطالعات حوزه كسب بـا اقـدام

از وكار در كشور از ريسك جهت تقويت سرمايه اجتماعي، محيط كسب هاي بـالاي ناشـي

و بي .تضعيف مشاركت جمعي در امان خواهد ماند اعتمادي، كاهش هنجارهاي اخلاقي
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و مĤخذ  منابع

(مركز افكارسنجي دانشجويان ايران(ايسپا.1 و نگـرش ). 1385) هـاي جامعـه كندوكاوهايي در باورها

.، تهران، سازمان انتشارات جهاد دانشگاهيايراني

و سنت). 1380( پاتنام، رابرت.2 تهاي مدني دمكراسي .روزنامه سلامانتشارات،هران، ترجمه محمدتقي دلفروز،

سـرمايه اجتمـاعي، در،»و زنـدگي عمـومي جامعه برخوردار، سـرمايه اجتمـاعي«). 1384(_____.3

و توسعه و حسن پويان، تهراناعتماد، دمكراسي .نشر شيرازه،، ترجمه افشين خاكباز

و راهبردهالشسرمايه اجتماعي در ايران؛ وضعيت، چا).در دست انتشار( سرشت، سليمان پاك.4 .ها

و وضعيت آن در ايران). 1390(و اصغر ايزدي جيران محمدجوادجاويد،.5 ، تهـران، سرمايه اجتماعي

و اجتماعي .پژوهشكده مطالعات فرهنگي

و محمود شارع.6 بندي سـرمايه اجتمـاعي در مراكـز رتبه«). 1386(پور حسيني، اميرحسين، زهرا علمي

ش رفاه اجتماعي،»هاي كشور استان ،26.

و نسبت آن بـا اقتصـاد«).1384( احسانسيدخاندوزي،.7 پيونـد متقابـل: بازشناسي يك حوزه نوظهور

و توسعه اقتصادي ش راهبرد ياس،»سرمايه اجتماعي .3، سال اول،

بررسي وضعيت سرمايه اجتماعي( درآمدي بر بنيادهاي نظري سرمايه اجتماعي).1391( عطار، سعيد.8

.انتشارات دانشگاه يزد،، يزد)در ايران

و دولـت«). 1388(_____.9 ، فصـلنامه»عناصـر دسـتيابي بـه توسـعه: سرمايه اجتماعي، جامعه مـدني

ش39، دوره سياست ،4.

و روح.10 و رتبه توسعه مطالعه شاخص«). 1389(قاسمي ...ا فيروزآبادي، احمد، رسول حسيني اجتمـاعي ها

و رابطه آن با سرمايه در استان ش رفاه اجتماعي،»اجتماعي هاي كشور ،37.

و يحيي علي فيروزجائيان، علي.11 و قانون«). 1392(بابايي اصغر در فرسايش سرمايه اجتماعي گريـزي

ش14، دوره شناسي ايران جامعه،»شهر تهران ،1.

-1353هـايه پيمـايش ي ـسرمايه اجتماعي در ايران، تحليـل ثانو ). 1383(عبدالمحمد، پور كاظمي.12

و ارشاد اسلامي، دفتر طرح، ته1382 .هاي ملي ران، وزارت فرهنگ

و محمد سليماني.13 گيري سـرمايه اجتمـاعي در ميـان اندازه«). 1392(نجارزاده، رضا، مرتضي عزتي

و راهبرد،»)نخبگان استان تهران: مطالعه موردي(نخبگان ش مجلس ،76.

و ارشاد اسلامي.14 و نگرش ارزش). 1380(وزارت فرهنگ ا ها ، تهـران، دفتـر)موج اول(يرانيان هاي

و پيمايش ارزش .هاو نگرش طرح
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و نگرش ارزش). 1382(_____.15 و ارشـاد)مـوج دوم( هـاي ايرانيـان ها ، تهـران، وزارت فرهنـگ

و پيمايش ارزش .هاو نگرش اسلامي، دفتر طرح
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