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ممتيك ويروسعلم / مم // بازاريابي علم / ذهني هاي
ممتيك .مهندسي

چكيده
بـركلمه است. شده مشتق تقليد معناي به مميك از ممتيك

رفتارها نگرشها، ممتيك، علم باورهـا،اساس و تواننـدمـيافكـار
ويروس شـوند.هاهمانند منتقـل ديگر فرد به فردي يـكاز مـم

كه،ايده است مفهوم يا و پيداميفكر انتقال ذهنها طريق از تواند
مم . جذابميكند لحن يك مانند باشد چيزي هر شـماتواند كه

كردهبه پيدا ناخواسته زمزمهصورت ناخودآگاهصورتبهكهايايد،
ط كردهاز حفظ تجاري آگهي يك شعار ايـدهاريق يـا و هـاييـد

طرح پيچيده و بزرگ،ذهني ايـنهاي ازهـاهمه شـما ذهـن بـه

شده منتقل ديگري فرد ذهن زمينه.اندطريق در ممتيك هادانش
رشته بازاريـابيهايو حـوزه آنهـا از يكي كه دارد كاربرد مختلف

است.
ويژگـي ممتيـك، و مم مفهوم تشريح به حاضر،ابتدا مقاله در

علمهامم درميممتيكو ممتيـك علـم كاربرد سپس و پردازيم
نيـز و ويروسـي و عصبي بازاريابي با آن ارتباط و نقـشبازاريابي

فعاليت طراحي در ممتيك علم بـرمهم نفـوذ جهت بازاريابي هاي
قراركنندهمصرف بررسي مهندسيميمورد كاربرد همچنين گيرد.

فعاليت در گرديدممتيك تشريح بازاريابي يـكهاي پايـان در و ه
مم طريق از (بازاريابي ممتيكي بازاريابي جهت عملياتي )هاالگوي

است. شده ارائه سازمان در
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مقدمه
تكامـل و فرهنگي تكامل موازي مطالعه بيستم قرن پايان در

مم مفهوم نام به جديدي محرك نيروي حاصل]1[بيولوژيك، را
داوك ريچـارد توسـط بـار اولين براي كه شـناس،زيسـتينـزكرد

. است كرده پيدا تكامل و مـم]2[ممتيكتوسعه مطالعـه اهـكار
تعاملا آنها چگونه تكثيرميست: شوند)مي(تكرارشوندميكنند،

تكامل و تحول كهميو است چيزي هر مم تقليـدمييابند. تواند
پايه واحد مم بحـثايشود، رشـته ممتيـك علـم اسـت. تقليـد

است روانشناسي،برانگيزي علم وراي علـومزيستكه و شناسـي
است. رابطهشناختي همان است. ژنيتك مقابل در كهايممتيك

دارد. او ذهـن بـا ممتيـك دارد، فـرد جسـم با در»مـم«ژنتيك
معادل ريچـاردممتيك تعريـف طبـق مـم اسـت. ژنتيك در ژن

عنوان تحت خود كتاب در ذهن«برادي فكر،،]3[»ويروس يك
با كهيك است فرد ذهن در نگرش يك يا و بـهميور او از توانـد

كنـد سـرايت او بـه ديگـران از يا كلمـه]4[ديگري از ممتيـك .
كـردن]5[»ميكيم« كپـي و تقليـد معنـاي به است شده گرفته

نگرش.رفتار يا باور يك انتقال انجامطوربهعمل شود.ميذهني
ويروسهامم آنهـاميعملهامشابه بـدكننـد. يـا خـوب الزامـاً

وارد فرد ذهن به كه مم هر اوميشود،مينيستند. رفتـار بر تواند
انسان اغلب گذارد. گشـتهاثر آلوده مم يك به گذشته در وانـدها

نسل به و كرده تكرار را آن دائم و گرفته جاي ذهنشان در مم آن
انتقال خود ممميبعدي اين با مقابله اهادهند. دشوار ست،كاري

شده هويتي آنها كه برابـراندچرا آنهـا بـا را خـود فـردي هـر كه
داند.مي

واژه »مم«تعريف
عنـوانهـايويروسمطالعه بـه شـناخته»ممتيـك«ذهنـي

ويروسمي براي فني اصطلاح كه چرا واژهشود، است. مم ذهن،
از داوكينز ريچارد توسط بار اولين دانشـگاههـايبيولوژيسـتمم

اسـتآكسفورد گرفتـه قرار استفاده اسـتاد.مورد معتقـد وكينـز
مـا رفتارهاي از ژنمـيبسياري همچـون ،خودخـواههـايتوانـد

كـه نمـود استدلال وي كنند. اشغال خودشان تكرار با را ذهنمان

بـه بلكـه ژن تكثيـر واحـد يـك ميزبان عنوان به تنها نه ما بدن
ويروس ميزبان آنههايعنوان او كه مجازي ناميـدذهني مـم را ا

اسـت.مينيز تقليـد واحـد يـا فرهنگـي انتقـال واحـد مـم باشد.
Mimemeريشه يك شبيهاز كمي صدايش كه هجايي با يوناني

باشد وميژن بـاميآيد رابطه در تفكري معادل Memoryتواند

فرانسوي كلمه باشد.Memeيا

تعاريف »مم«انواع
داوكينـز نظر (از مم بيولوژيكي انتقـال):تعريف پايـه واحـد مـم

است تقليد يا .]6[فرهنگي
پلتكين): نظر (از مم روانشناسي فرهنگيتعريف وراثت واحد مم

مـم كامپيوتر، به ذهن تشبيه در است. ژن به ماننـدهـاشبيه
برنامه افزاري نرم عصبيبخش سيستم و مغز هستند؛ نويسي

وسيله به شدههاژنمركزي افـزارياندتوليد سخت بخش و
مم تعريف اين اساس بر انسانهاهستند. رفتار ژنهادر هـاو

انسان بدن مـمهادر دارنـد. عـوارضانـدپنهـانهـاوجـود و
هستند جهان در دانش نمود باز .]7[ظاهري

دنـت): نظر (از مم شناختي نـوعتعريف اسـت، ايـده يـك مـم
مايپيچيده يـاد بـه و مجـزا بخـش كـه ايده رااز آن انـدني
جالبميتشكيل ممتردهد. مورد در چيز غلـطهاين و درست

آن آنهابودن كه است اين راهايبلوكهانيست؛ مـا ذهـن
.]8[سازندمي

مم هاانواع
مم:]9[متمايزهايمم بخشهااين براي بـهبنديروشي جهان

همهبنديدستهوسيله هستند. زدن برچسب راو تمايزات اين
كردههاانسان برانداختراع ما ناخودآگاه ذهن نيستند. واقعي و

مم آنهاياساس اساس بر ما كه نويسـيهامتمايزي برنامه
تصميمشده ما براي گيرد.ميايم

استراتژي مم:]10[مم ماهااين دستيابيميبه منظور به گويند
بكنـيم. بايـد چه انتظار مورد نتايج از بعضي هـااسـتراتژيبه
وقتي هستند. معلول و علت مورد در يـكباورهايي بـا ما كه

برنامه استراتژي شدهمم بـهنويسي ناخودآگـاه باور يك با ايم
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رفتارشيوه خاصـيميخاصي تـأثير زيـاد احتمال به كه كنيم
زنجيرهميايجاد است ممكن رفتار اين كـهايكند. وقـايع از

مم استراتژي گسترش به رامنجر شـود ديگـري فرد ذهن به
باشد. داشته دنبال به

مم:]11[مرتبطهايمم از سوم ذهنهانوع در را چيز چند يا دو ؛
مرتبط هم نگرشميبه نوع اين كـههاييممهاكنند. هستند

آن از يكي وقتي كه طوري به مربوطند هم داردهـابه وجـود
شما وقتي اينجا در هستيم. ديگري دنبال به مـمما يـك بـا

رو به رو يـاميمرتبط فكـر باعـث چيـز يـك وجـود شـويد،
ديگري چيز مورد در تغييرمياحساس باعث مسأله اين شود.

نهايتميرفتار در كه فـردمـيشود ذهـن بـه را مـم توانـد
دهد. گسترش ديگري

ممترمهم ويژگي هاين
ممترمهم ويژگي باشـندهاين تكثيـر شرايط حائز اينكه براي

ازعبـ اسـت حفـظگيــريشـكلارت گـزينش، (همچــونبقـاو،
ژنتيك).

موارد اين مور بلك نظر به توجه زيـرميبا شـرح بـه توانـد
گردند: توصيف

شـكلهاداستان:]12[گيريشكل)1 همـان بـه دقيقـاً بنـدرت
گفته دوباره وجودمي(شيوه) يكسان كاملاً ساختمان دو شوند.
مكالمه هر و كـهمنحصرايندارد هنگـامي و اسـت فـرد به

پيداهامم كاملميانتقال صورت به هميشه شدن كپي كنند،
نيست.

مم:]13[گزينش)2 از جلبهابعضي خود به را وميتوجه كنند
سپرده خاطر به منتقـلميصادقانه ديگـر افـراد بـه و شـوند

مـممي ديگـر حاليكـه در شكسـتهـاشوند شـدن كپـي در
خورند.مي

بقاحفظ)3 نگهـداري:]14[و بايـد اصـلي مم الگوي در چيزي
آمـوزش يـا شـدن كپي يا تقليد مثال عنوان به را آن تا بشود

.]15[بناميم

ويژگي مـمهايداوكينز قـدرتهـاكليـدي آنهـا، صـحت را
ايـن كرد. معرفي طولاني عمر و آنها مـيباروري بـرايهـا توانـد

ممگيرياندازه بشوندخاصهايموفقيت .]16[استفاده
مم (راحتي) نشانهايصحت شده ايـدهميكپي چقـدر دهد

مم كه حالي در است قوي واقعاً مم تغييـراتهااصلي معـرض در
هسته اصلي ايده دسـتايهستند. مـم شـدن موفـق بـراي بايد

بماند. باقي نخورده
مشخص كه است شاخصي مـمميباروري سرعتي چه با كند

تكثيمي كپيتواند تعداد اساساً و بشود شدههار انجام تقليدهاي يا
دوره است.در زمان از مشخصي

نشان ممميسابقه زمان مدت چه بمانـد.ميدهد زنـده تواند
مم مثال خداهايبراي مرگ، از پس آخرت، (جهان ابدي زندگي

عمـر همچنـين بارورنـد بسيار اينكه از جداي اديان آن). مشابه و
هم اشـكالطولاني در كـه اسـت سـال هـزاران آنهـا زيرا دارند

برده در به سالم جان زندهاندمختلف .اندو
مم مفيدندهاييآن آنميكه خوبي به بيهاييتوانند معناكه

شوند.هستند پخش مضرند حتي يا و
مم شد گفته كه ازهاهمانطور برخـي باشـند، مفيـد نيست نياز

طورميآنها به حتي بـاتوانند مرگبـار. حتـي يا و باشند مضر آشكار
افزايش براي پتانسيل با معيارهايي حاضر حال در محققان حال اين

مم كردههاشانس شناسايي را گسترش بـهاندبراي كـه همـانطور .
معيارهـاوسيله ايـن شده، پيشنهاد اسـاسمـيهيلايهن بـر توانـد

دارد تعلق آن به كه (طبقـه)،هويتي موقعيت سه شـود.به تقسـيم
دارد. اشـاره آن بـه مـم كه است هدفي به مربوط عيني، معيارهاي
مـم بـا را خـود كه است (ميزباني فاعل به مربوط ذهني معيارهاي

خاطرميوفق به را آن و كهميدهد فاعلي چند معيارهاي و سپارد)
ميزبانفرآيندبه بين مم ايـنهاانتقال اسـت. مـوارديهـامربـوط

هي كه آنهستند چيلنز و كردههالايهن ليست .]17[اندرا

عيني ]18[معيارهاي
(متمايز) يـا:]19[برتر مشـخص دقيـق، چيزي به كه اطلاعاتي

بر جزئيات با راحتميهمراه وسـيلهمـيتـرگردد، بـه توانـد
شود. تأييد مشاهده
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ناپذير گسـترده:]20[تغيير طيف در كه مفـاهيماياطلاعاتي از
ماندهيا باقي معتبر ثبات،اندموقعيتها طـورتربا بـه و هسـتند

دارند.ترگسترده كاربرد قابليت ي
ــتند مس ــواهد ش و ــدارك ــيله:]21[م وس ــه ب ــه ك ــاتي اطلاع

حمايتمشاهده مستقل معتبرترند.ميگران شوند،

ذهني ]22[معيارهاي
مفيدنـد:]23[سودمندي يـا ارزشمندند حامل براي كه اطلاعاتي

شوند. منتقل يا شوند سپرده خاطر به دارد احتمال بيشتر
گرايي هيجان:]24[حس كه تحريـكهايمعيارهايي را قـومي

درمي شوند. منتقل و سپرده خاطر به دارد احتمال بيشتر كنند
واكنش نوعاً تحريكهاياينجا ترميغريزي مانند س،شوند،

تنفر يا .]25[علاقه
حال:]26[پيوستگي در افراد كه علمي با متناسب بهتر اطلاعات

راحت خيلي دارند، پذيرفتهترحاضر و .]27[شوندميدرك
راحتهايپيام:]28[سادگي ساده و بـه،شوندميجذبتركوتاه

منتقل و سپرده شوند.ميخاطر
منتظره:]29[تازگي غير كه بـه،انداطلاعاتي را بيشـتري توجـه

جذب كنند.ميخود
تكـرار:]30[تكرار كه يكساني پيام با كمـكمـيمواجهه شـود

بمانندمي باقي و شوند جذب آنها تا .]31[كند

الاذهاني بين ]32[معيارهاي
عمومي باعـث:]33[تبليغات پيـام گسترش با افراد بيشتر تلاش

كنند.مي دريافت بهتر را آن مردم شود
رسوم و اداب رعايت و وهـاييپيـام:]34[رسميت صـريح كـه

شده فرموله تعبيراندواضح سوء كمتر شوند.مياحتمالاً
آساني:]35[كلامي به كه رسـانهاطلاعاتي و زبان بيـانبوسيله

شوند.مي
واقتدار ب:]36[دولت اطلاعـات اعتمـاد معتبـر منبـع اعـثيـك

شود.مي پذيرفته زياد احتمال به آن كه شود
رسوم و اداب از پيروي و نوايي شـده:]37[هم تأييـد اطلاعات

راحت مردم از بسياري .شوندميپذيرفتهترتوسط

جمعي وسيله:]38[منفعت به اگر تصـويباطلاعات، بـه گـروه
و كنـد كمك گروه بهتر عملكرد به است ممكن باشد، رسيده

پيـدا رشد ديگران براي مدلي عنوان به يـامـيبنابراين كنـد
مثالميعمل عنوان به وكند. زباني قراردادهاي استانداردها، :

ترافيك .قوانين

بيشتريطوربه معيارهاي شـوند.مـيبالقوه مشـخص تواننـد
مم اين، بر يـاهاعلاوه و باشـند نداشـته را معيارها اين اگر حتي

تناق صورت در آنحتي از برخـي ساده، مـيض موفـقهـا تواننـد
بشوند.

فيزيك ظهور مانند زندگي به ممتيك جديد علم ظهور آيا سؤال:
تأثير سرد جنگ در است؟گذاراتمي

در دارد. ما زندگي بر بزرگي تأثير علم اين گفت بايد جواب در
ويروس دارد، تأثير همه زندگي بر اتمي بمب كه ذهنيهايحالي

را مهلـكتـرشخصيصورتبهزندگي تحـتتـرو قـراري تـأثير
ويروسمي دولتهايدهند. به حاضر حال در كه نظـامهاذهني ،

كـرده سـرايت شـهرها و گسـتردهانــدآموزشـي بـه ينتــرمنجـر
جامعه شدهمشكلات نوجوانـان،اندامروز تبهكـار بانـدهاي مانند .

بوروكراسي و دولتي مدارس اوضاع رشد.وخامت حال در
مطالعه كار تعاملاهاممممتيك آنها چگونه كننـد،مـيست؛

تكاملميتكثير و تحول و كهميشوند است چيزي هر مم يابند.
يـكمي عنـوان به مم است. تقليد پايه واحد مم شود، تقليد تواند

تعريـفكنندهتكرار فرهنگـي تكامـل بـراي واحـدي و فرهنـگ
ازمي عنصري يعني مـدشود، يا ملودي باور، سنت، مانند فرهنگ
ديگريميكه فرد ذهن يا حافظه به و شده حفظ حافظه در تواند

شود. كپي يا منتقل

ممتيك دانش و مم كاربردهاي
انتهاكاربرد بي ممتيك دانش و صـنعت،امم بازاريـابي، ست.

همه ... و روانشناسي خـودميمعماري، اهـداف براي آن از توانند
ببرند. ستونطوربهبهره طرح از معماري در ستونمثال سر ،هاها،

...هاطاق ممميو عنوان به طـولهـاييتوان در كـه كـرد يـاد
سـاختمانهايدوران در بشري تاريخ آنهـامختلف نمـاي هـاو
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شده اسـتاندتكرار بازاريابي در مم مهم كاربردهاي از يكي كـه.
آن به ادامه شود.ميپرداختههادر

بازاريـابي ويـژه به و بازاريابي در مم مهم كاربردهاي از يكي
.استيعصب

عصبي بازاريابي و مم
در عصبي بازاريابي عناصر بار داده1990دهـهاولين توسـعه

مفهوم با داوكينز ريچارد مغز»مم«شد. در اطلاعات ذخيره واحد ،
استخراج تكنيك اعصـابو علـم مفـاهيم اولـين زالتمن استعاره

سـال در هسـتند. مشـتري ذهـن درك براي شده 2002استفاده
ب عصبي بازاريابي وهكلمه بازار تحقيقات استاد اسميت، ل آ وسيله

دانشـگاه روتـردام مديريت دانشكده بازاريابي مديريت گروه مدير
شد ابداع يـك39[اراسموس عنـوان بـه عصـبي بازاريابي علـم].

نظرگرفته،پيشرو تميدر كه هايزمينهبيشترازاستركيبيشود
بازاريابي.همچونتحقيقاتي و اعصاب علم
آگهيمدت و بازاريابان كه بود روشها بـر متكي هـايسازان

تبليغـات اثربخشـي ارزشـيابي و ايجاد براي هـايكمپـينقديمي
روش از و بودند بـرايبازاريابي قـديمي بازاريـابيهاي تحقيقـات

توجــهكردنــد.مــياســتفاده جلــب در زيــادي تبليغــاتي مبــارزات
خوردنـدكننـدگانمصرف روش.]40[شكسـت هـايهمچنـين

و بررسي در سـرمايهبينـيپيشسنتي آن ،هـايگـذاراثربخشـي
مصـرف تمـايلات به آنها وابستگي صـلاحيتكننـدگانبخاطر و

آگهـي وقتيكه آنها احساسات راهـايشرح ،ديدنـدمـيتبليغـاتي
بود خورده شكست عصـبي41[عموماً بازاريـابي راروش]. هـايي

و آگاهانـه مشـاركت بـه نيـاز بـدون اذهان مستقيم كاوش براي
پيشنهاد تلـف42[كندميشناختي از جلـوگيري براي حلي راه و [

ميليون است.هاشدن دلار
راه يك معتقدند عصبي بازاريابي عرصه بـرايفعالان مناسب

كـه اسـت مغـز از بخشي تحريك محصول يك عرضه و فروش
دارد برعهده را درد و ترس مانند احساسات .كنترل

بـراي اعصـاب علـم كـاربرد از است عبارت عصبي بازاريابي
عكس مطالعه شامل مفهوم اين تبليغـات،بازاريابي. بـه مغز العمل

جنبهبسته ساير يا كهبندي است بازاريابي مـرور،هاي يا كاوش از

مقياس ساير و ميتصور استفاده مغز فعاليت بازاريـابيهاي كننـد.
هنگام در فرد در كه است ناخودآگاهي فعاليت مطالعه علم عصبي

مي رخ بازاريابي محرك امشاهده اسـتفاده نكتـه بازاريـابيدهد. ز
م روي اثرگذاري استعصبي .م

تصميمميم روي فردها انتخاب و ازگيري كمتر ثانيـه6,2در
مي .گذارنداثر

م يك بهاگر فـردم بگيـرد، قـرار تـاثير تحـت صـحيح طـور
ومي ايـده آهنـگ، لطيفـه، ماننـد خـوب مفـاهيم بـه…تواند را
اينآوردهياد بگذارد. اشتراك به ديگران با را آن بعد ميمو هاگونه
بهمي بتوانند قرار بازاريابان تاثير تحت مستقيم .گيرندطور

و ويروسيمم بازاريابي
مجموعـهفعاليت زير عنوان به معمولاً ويروسي بازاريابي هاي

درك عصبي بازاريابي به بـهميوابسته ويروسـي بازاريابي . شوند
برتكنيك بازاريابي وميهاي حاضـر اجتمـاعي شـبكه كـه گردد

تكنولوژي تشـويقهاديگر و محصـول آگـاهي افـزايش براي را
ديگركنندگانمصرف با محصول اطلاعات گذاشتن اشتراك براي

استفاده خود كنند.ميدوستان
ايـده كـه دارد اذعان ويروس يـكهـاياصطلاح در خاصـي

شبكه طريق از ويروس مانند گسترش براي بازاريابي هايفعاليت
شده طراحي متنوع .]43[انداجتماعي

ويروسي بـازيمـيبازاريابي شـكل بـه ،تعـاملييهـاتوانـد
هـايكتاب،تبليغاتيهايبازي،ويدوئوييهايكليپ،هاسايتوب

پيامهايپيام،الكترونيكي يا و باشد.هايمتني ايميلي

مم بازاريابيهادزديدن استراتژي تدوين جهت
علاقهفرآيندبازاريابي مورد خدمت يا محصول تعيين براي ي

استفاده مورد استراتژي تعيين و ومشتريان ارتباطـات فـروش، در
است.توسعه كار و كسب

از معمـولاً كه است ايده يا و رفتار مفهوم، يك سادگي به مم
منتشر كنوني دنياي در اينترنت ممميطريق خـودهاشود. اغلـب

نشـان ويـدئو يا عكس مانند بصري صورت به امـامـيرا دهنـد
ومي كـل حتـي و عبـارت يا كلمه يك لينك، يك شكل بتواند
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مـم روزهـا ايـن بگيـرد. را ماننـدهـاسايت اينترنـت سراسـر در
ميـانآتش ايـن در هسـتند. گسـترش حـال در جنگل در سوزي

اسـتفاده مزيـت كسـب بـراي فرصـت ايـن از هوشمند بازاريابان
كنند.مي

مم عـاليهاسرقت بسيار سطوح از بسياري در بازاريابي براي
مزيت از برخي و اينهاآنهاياست :از قرارند

ويروس-1 شبيه مفهـوميهاآنها مـمنمـيهستند: ماننـد توانـد
سـرگرمبنديطبقه اگر طـوربـهوكننـدهدرگيـر،كننـدهشود

مـم دليل همين به نباشد. مشهور بازاريـابيهـاوسيعي بـراي
فوق .اندالعادهبسيار

بصـريهاآن-2 معمولاً و دارند رسانه گروههاي بر بزرگي تأثير
د.محورن

لينكهاآن-3 و لايكها بـالاهايترافيك را ومـيسـايت برنـد
هستند. جذاب ترافيك ايجاد براي

ايجادهاآن-4 راحت و روزانـهميسريع كـار محتوا ايجاد : شوند
شركتاهاشركت براي و ايجـادست سـهولت بازاريـابي هاي

مم مثل محتوا است.هاانواع مهم بسيار

مصرف بر ممتيككنندهنفوذ از استفاده با
رشته (ممتيك)اين توسـعهميجديد و طراحـي بـراي توانـد

اسـاسفعاليت بـر كـار روش آيـد. كار به اثربخش بازاريابي هاي
كه است اطلاعات انتقال نئودارونيسم تكاملي برايميمدل تواند

و ايـدهبينـيپيششرح و رفتـار مـوردهـاي(سـرايت) مشـخص
گيرد. قرار استفاده

تئوري كه است شده اسـاسهاياستدلال بـر سنتي بازاريابي
ممكـن غيـر روانشناسـي بـر است ممكن عقلاني انتخاب تئوري

پيشنهاد و باشد متكي چشـممـيانسان كـه ممتيـكانـدشـود از
مشتري رفتار درك براي مناسبي عبـارتيميجايگزين بـه باشـد.

ارتباطـ نقـش آگاهانـه. انتخـاب جـاي بـه مسـري درانتخاب ات
ويروس مهندسي و طراحي ممتيك مسـريهـايپارادايم ذهنـي

قـرار تأثير تحت را مشتري رفتار و ديدگاه كه درمـياست دهـد.
سر به كودكي دوران در هنوز ممتيك كه مهندسـيميحالي برد.

بـرايميممتيك مناسـبي و مؤثر مكمل، چارچوب به منجر تواند

توسعههايتكنيك جهت موفقهاياستراتژياستاندارد بازاريابي
شود.

انگلسـتان مـدارس در مسـري بسيار ويروس يك مثال براي
اپيدميولوژيست بود. شده ايـنهافراگير منشـأ رديـابي بـه موفق

بـا و نبـود شديد آن علائم خوشبختانه شدند. ژاپن يعني ويروس
وجو آن براي واكسني يا درمان هنوز كارشناسـانداينكه نداشـت

قـادر سالم كودك يك طبيعي ايمني سيستم كه بودند باور اين بر
به سرايت و گرفتن قرار معرض در از بعد ماه چند عرض در است

تامـاگوچي نـام بـه ويروس اين ببرد. بين از را ويروس ]44[آن،
واژه نام شد، كلمهشناخته دو از معنـيمركب بـه تامـاگو ژاپنـي

كلتخم و موجـودمهمرغ يك تاماگوچي است. بان ديده انگليسي
وسيله به را جهان سراسر كودكان بازار كه است طوفـانيمجازي

صـفحه يـك طريـق از را صاحبانشـان آنهـا اسـت. گرفته بر در
مـرتبطLCDنمايش مجـازي خـانگي حيوانـات اين به كوچك

دادنمي غذا طريق از را خود وقت كودكان و،كنند. كـردن تميـز
رشدم براي آنها از خـانگي،راقبت حيوانـات ايـن پـرورش صرف

موجودميكوچك كه هنگامي ناراحتيميكنند. باعث اغلب ميرد
كودك براي ايـنمـيعميقي سـرايت باعـث چيـزي چـه شـود.

مثـل مـدارس در آنهـا چـرا اسـت؟ شده كوچك خانگي حيوانات
روزويروس مد مخصوص خطرناك مرغـيهاي آبلـه شبيه بسيار

يافته نظريهاندگسترش و سنتي بازاريابي تواننـدنمـيارتباطـات؟
روشرضايتصورتبه دهـد. پاسـخ پرسشها اين به هـايبخشي

انگيزه فهم براي يـكهاسنتي اسـاس بـر اغلب مشتري رفتار و
ديگر عبارت به هستند، متكي انسان ذهن از منطقي بسيار مفهوم

آگاهانه مشتريان كه است اين بر آيـاميتصميمفرض كـه گيرند
رويكـرد يـك نكننـد. يـا كننـد قبـول را خدمت يا محصول يك
بـراي آگاهانه انتخاب جاي به مسري انتخاب اساس بر جايگزين

توضيح مناسـببينيپيشوفهم، نظر به مشتريان بيشتر تـررفتار
آيد.مي

خارق موفقيت توضيح پديدهبراي بازاريابـانالعاده تاماگوچي،
نگـرشممكن كـاوش بـه بخواهند درونـياست تمـايلات و هـا

آنهـا بپردازنـد. محصول خواسـتهمـيمشتري نيازهـا، ،هـاتواننـد
بازاريابيهاانگيزه محققان كنند. بررسي بازار اين در را تمايلات و
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پديدهمي از درستي درك كـهتاماگتوانند چيزي عنوان به را وچي
ارضاي محركبه مراقعميق داخلـي ديگـرانهاي كنتـرل و بـت

دهند.مي توسعه پردازد،
راميما تاماگوچي دارندگان از روانشناسي پروفايل يك توانيم

خوشـه تحليـل و تجزيـه تكنيـك از اسـتفاده بـا و كنيم ايتهيه
ويژگي چگونه دهيم نشان حيوانـاتپيشرفته محصـول ايـن هاي

بازار رواني نيازهاي با مجازي جورطوربهخانگي .انـدشـدهخاص
بازاريابي استراتژيميمديران نفـوذهاتوانند افـزايش براي هم را

توسعه براي هم و بازار ازدر جديـد درك اساس بر محصول، خط
درهايانگيزه بدهند. توسعه مشتريان عجيب رفتار اين سر پشت

آنها محصـولمينهايت، توسـعه بـراي را اطلاعـات ايـن توانند
ن ارضاء به كه جديـدجديدي مـدي بـا امـا بـازار همـين يازهـاي

كارمي تحليل و تجزيه نوع اين اما كنند. استفاده كنـد؟ميپردازد
دست به مفيد نتايج آيد؟ميآيا

بـ اسـت. خيـر شده گفته توضيحات به توجه با خـاطرهپاسخ،
پديده اسـاساينكه بـر مشـتريان، رفتـار بيشـتر مثل تاماگوچي،

نههايانتخاب و مـوردمسري ايـن بحـث از قبـل است. آگاهانه
اسـت مهـم بـودن، مسـري عنـوان به مشتري رفتار درك براي

نظريــاهــايمحــدوديت و آگاهانــه انتخــاب از انتخــابســتفاده ه
و توضيح براي بـرايبينيپيشعقلاني شود، درك مشتري رفتار

لحظه بر است كافي كار اين فرزنـدهايانجام اولـين كـه خاصي
آنشودميآگاه درك براي كنيم. تمركز دارد وجود تاماگوچي كه

را،كودك تامـاگوچي پيـام اطلاعاتي الگوهاي كه زماني بين بايد
يـا داده نشان واكنش آن به آنها كه زماني و كرده آنها ذهن وارد

داده وجوداندپاسخ جالب لحظه زمانييك لحظه اين باشد. داشته
بسيگنالاستكه الكتروشيميايي سـلولهاي آكسون طرف هـايه

حركت كودك سر در تئـوريميعصبي شـود. آگـاه او تـا كننـد
مغـز از تـاريكي گوشـه در عقلاني كـهمـيانتخاب جـايي باشـد

سـيگنال اين بيفتد. اتفاق كه است قرار راهـايهوشياري ورودي
ذهنـي بازنمـايي صـورت بـه را آن سپس و ترجمه تفكر زبان به

نم صفحه روي بر سرمعنادار در داخلي اماميبينيپيشايش كند.
اتفاقي چه ادامهميبعد براي راافتد؟ مخاطبـان موقعيت ما بيشتر

فـرد جـا همـه در احتمـالاً داريم. نياز آگاهي مقدس اتاق اين در

و تفسـير را آن كـه دارد وجـود اسـت فرافكنـي شاهد كه واقعي
نشانميارزيابي واكنش آن به و دهد.ميكند

ه دربارهما را چيزها از بسياري انساننوز امـانميمغز دانـيم.
همه تقريباً كه دارد وجود علـومچيزي و اعصاب علوم دانشمندان

متحد را وجـودميشناختي مغـز در كنترلي مركز اينكه آن و كند
بيفتد اتفاق آگاهي آن در كه فـردي،ندارد بـه منحصر جاي هيچ

گزينه بههايكه بتواند نيـازمشتري شـود ارزيابي عقلاني روش
در]45[نيست مكان يك ارزيابي. اطلاعات آنجا در كه شـودمغز

طرح اتاق يك همچنين ندارد؛ زدنوجود دور بـراي جايي و ريزي
همه فعاليتحول سـادهاين كـار اين ندارد. وجود اجرايي ايهاي

آگاهي محل نشده قادر شناسي عصب هيچ اينكه خاطر به نيست،
اصلرا كند. شناسايي را است شده شكافي كالبد مغز كه هنگامي

نشـانه همچون مشتري رفتار فهم جديد الگوي اين هـاياساسي
ديگـر، عبـارت بـه اسـت. ذهن ويروس ويروس؛ به شدن گرفتار

مشتري وسيلهميرفتار به نشـانهتواند كـه واگيـر يشهـاشـيوع
داده توضيح است مشتري رفتار از خاصي اولينالگوهاي در شود.

است شده كشف اما برسد نظر به مضحك است ممكن اين نگاه،
جانشين پارادايم اين شـهوديميكه معنـاي زيـادي مقـدار تواند

كه همانطوري كند. وسيلهميايجاد به اطرافيانمـانتوانيم نگرش
پديـده بگيريم. قرار تأثير عنـوانمـيتامـاگوچيتحت بـه توانـد

جمعيت در كه طريقواگيري فراگيـرفرآينـداز شـود،مـيتقليـد
مد قربانيان ما كه همانگونه بشود. گرايشهادرك هسـتيم،و هـا
آلوده كلمه، واقعي معناي به نيز تاماگوچيكودكان ذهني ويروس

ايدهاندشده ديگر، عبارت به كلمـهها. واقعـي معنـاي بـه رفتار و
مـاميسرايت كـه طور همان سـرمامـيكنند. بخـوريم،تـوانيم

شيوهمي به نيز را رفتار يك ببينـيم.توانيم آموزش ايـنخاص از
از بعضي تا است اپيدميولوژي به مديون بيشتر مشتري رفتار نظر،

فردهواكنش خود دروني .]46[اي
گسـترشهايرسانه مسئول امروز، اطلاعاتي سپهر در جمعي

ويروس از توسـعههايبسياري طريـق از موجـود بـهذهني آنهـا
پستوسيله فكس، اينترنت، اينترانت، مطبوعات، تلويزيون، راديو،

بوده صوتي پست و وسيله]47[اندالكترونيكي به ما مغز ساله هر .
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بـراي15000حداقل تـلاش در كـه شده طراحي ذهني ويروس
قـرار شـتم و ضرب مورد هستند، تبليغات شكل به ما كردن آلوده

ذهنمي ازهايگيرد. رنـجما اضـافي اطلاعـات مـزمن مشـكل
وسيلهمي به ما مغزهاي انگلهاويروسبرد. ذهنيهايو مجازي

شـده پخش نور سرعت با جهان سراسر در شـدهانـدكه مسـدود
است.

كـه كسـاني كـه دارد وجـود مشـتري براي خوشبختي جاي
شـده طراحـي ذهني ويروسهاي پخش و طراحي بـهانـدمسئول ،

كمپين شكل به ايـنهايويژه از كمـي دانـش كنون تا تبليغاتي،
داشته مسري .]48[اندعمل

دربـاره يـادگيري بـراي فرصـتي تبليغـات متخصصين بيشتر
ايده برخي چيزي چه مسـريهـااينكه را محصـولات و رفتارهـا ،

نداشتهمي يـكانـدسازد، چطـور اينكـه بـراي كمـي راهنمـايي .
وج كند طراحي را مسري ذهني ويروس اسـت.مهندس داشته ود

كـه كـرد اسـتدلال داوكينـز اسـت. يافته تغيير مسأله اين امروزه
مـا رفتارهاي از ژنمـيبسياري همچـون خودخـواه،هـايتوانـد

كـه نمـود بيـان داوكينز كنند. اشغال خودشان تكرار با را ذهنمان
عنـوان به بلكه ژن تكثير واحد يك ميزبان عنوان به تنها ما بدن

ويروس ناميدايهميزبان مم را آنها او كه مجازي باشد.ميذهني
وسيلههاژن تكثيربه را خود ديگر بدن به بدني از كنندميجهش

مم وسيلههاو به را خود ازاغلب ديگـر مغـز بـه مغزي از جهش
عامفرآيندطريق معناي در كه تكثيرميي شود ناميده تقليد تواند

.]49[كنندمي
خودشـان ويژگـيمشـتريان متعامـلهـايبرآينـد و مسـري

ويروسايپيچيده مجموعه واز هستند تكثير حال در ذهني هاي
وسيله ما ويـروسايمغز ايـن تكثيـر به كمك براي كه هـااست

حرفـه تبليغـات منظـر، اين از است. كرده پيدا راهايتكامل تنهـا
آگاهي ديگر روي از بـهايتبليغات هستند. شده ساخته هتبليغات

مم ديگر آنهاعبارت ما دارند، را تفـاوتهاما بنـابراين نداريم. را
رويكـرد اسـت. تمركز در بازاريابي متداول رويكرد و ممتيك بين

كمپـين ارتبـاط دارد، تمركز مشتري بر (مرسوم) بـرايهـاسنتي
و بـازار نيازهـاي درك بـراي خـاص، ارجاع با خاص محصولات

اس شده بنا مشتري چشمروانشناسي طبق تمركزاندت. ممتيك، از
ايـن بـه اسـت. پيـام بـر خـود خودي به بلكه نيست، مشتري بر
مفهومي درك بر متكي منحصراً محصول تجاري موفقيت ترتيب،
اينكـه پرسـيدن تنهـا نيسـت. محصـول خصوصـيات از مشتري
در كمي تأثير است آگاه خاص آنفولانزاي ويروس يك از مشتري

آنف به ابتلا مـماحتمال از درك و آگـاهي دارد، آنهـا بـراي ولانزا
نحوه با اندكي ارتباط است راممكن مشـتري كـه ممـي موفقيت

محصـولميآلوده تجـاري موفقيـت عـوض در باشد. داشته كند
چقـدر محصـول حـول در شـده طراحـي پيام كه اين به بستگي
را آگـاهي نعمـت اجازه ذهنمان به ما اگر حتي دارد. است مسري

تكثيـردهيمي را خـود كـه ممـي از جلوگيري براي اغلب آنها م،
مممي خنده و خميازه هستند. ناتوان هسـتند.هـاييكند، مسـري

كه ديگري خودتـانميمثال شما كه است هنگامي برشمرد توان
بـراي چـرا. بدانيـد اينكـه بدون ببينيد چيزي يا كسي مجذوب را

بد پاسخ سؤال اين به است كافي بيشتر، مـاتوضيح آيـا كـه هيم
پاسـخمي كنيم؟ انتخاب داريم، باور آن به كه را چيزي آن توانيم

بـرعكس نظـر بـه پاسخ بر بيشتر دقت اما است. بله اغلب فوري
ومي شـده سـاخته پنير از ماه بگويد كه است بوده كسي آيا رسد.
خيـر.ميشما بخواهيـد؟ شـما اگـر حتـي كنيـد، باور را آن توانيد

باور ممتوانايي به مم وجودهايييك ما مغز در حاضر حال در كه
ممـي بـاور انتخاب آگاهانه. انتخاب يك به نه دارد، بستگي دارند

مم با ذهنهايكه در امـاموجود اسـت مشكل است ناسازگار ما
دشواري به درست نيست. واكسـنغيرممكن كه ويروسي گرفتن

زده را ممتيـكطوربهايم.آن ديدگاه از ارتباطـاتخلاصه هـدف
تأثير. نه است سرايت بازاريابي،

و،تبليغات اسـت مشتريان اذهان آوردن دست به براي جدالي
ويروس طراحي جنگ اين استفاده مورد اسـتهايسلاح ذهنـي

رفتار فعالهايكه را مـمميخاصي ديگـر از مصونيت و هـاكنند
ويـروسميايجاد ايـن آن در كـه نبـردي ميدان رايبـهـاكنند.

را تكثيـر و تكـرار اجازه آن به كه كپي رقابـتمـيماشين دهـد،
كمپينمي طراحي ممتيـكهايكنند. منظر از توانـدمـيارتباطي

تئوري بيشتر بر كه را قومي داردهايروانشناسي نفـوذ بازاريـابي
مم قاعده اولين كند. ويـروسهامتعادل هماننـد-ذهنـيهـاييا
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اينهايويروس گسـترشبيولوژيكي سـادگي بـه آنهـا كه است
ويروسمي هستند. خوب گسترش براي آنها زيرا ذهنيهاييابند

ايده يا آنهـاهايخوب نيسـتند. زيبـا يا خوب صحيح، الزاماً خوب
نيست لازم كه است مفهوم بدان اين هستند. مسري بسيار صرفاً

بـرايهايويروس كـه باشند محصولاتي به وابسته موفق ذهني
شدهآنها استاندطراحي ممكن تجاري موفقيت ديگر، عبارت به .

ر چيـزي هـر و باشـد نداشـته محصول كيفيت با ربطي بـاهيچ ا
بده انجام ذهن ويروس چالشساختار برهايد. ممتيكي بازاريابي

طراحي و خاصـيهـايويروسهايساخت طـور بـه كـه ذهنـي
م خوبي يا ذاتي كيفيت گونه هر رغم علي هستند حصـولمسري

راحت شد. خواهد متصل آن به ويروس كنيمتركه تصور كه است
بـه واكـنش چگـونگي مورد در مشتري رفتار پشت در كه دلايلي
صـورت ايـن بـه فقـط اغلب اما است، آگاهانه دارد وجود محرك

استدلال ممتيك دنبـالمينيست، بـه نيسـتيم مجبور ما كه كند
رفتاريجستجو خاصي روش به چرا اينكه براي داخلي توضيحات

مامي اوقات گاهي باشيم، بـهميكنيم توجهمـان تغييـر با توانيم
خارجي محسوسترسؤالات دهيم.هاييتبيينترو ارائه را

ويـروس مورد در چيزي راهـايچه آنهـا كـه خـاص ذهنـي
ديگرانترمسري بهمياز چيزي چه دارد؟ وجود نسـبتسازد، ما

ويروس از برخي ايمنيهايبه ديگـرانميذهني بـه ولـي دهـد
ويروسنمي اپيدميولوژي درك ممتيك كانون وهايدهد؟ ذهنـي

بـه مشتريان از بسياري كه پرسش اين جاي به است، ارتباطشان
رفتار خاص روش درمييك چيـزي چـه اينكـه از ممتيك كنند،

بسيار را آن كه دارد وجود رفتار چيزيميمسرييك چه و سازد
گسترش را رونـدپرسد.ميدهدميآن طريق از ذهني ويروسهاي

گسترش (داروين) ماميتقليد مثـالمييابند. براي اگر كه ،دانيم
شد گزارش ملي روزنامه در خودكشي مـاه،يك در خودكشي نرخ

يافـت خواهد افزايش ايمنـي.]50[بعد بـا مـردم از كمـي تعـداد
به نشـانهضعيف و شـد خواهنـد آلـوده ذهنـي ويروس هـاياين

اصـلي نسخه با بـهمشابهي آنهـا و آمـد خواهـد در نمـايش بـه
زد. خواهند دست خودكشي

ورتر اثر را اين خواننـدگانميروانشناسان اينكـه از بعد نامند،
كردند داستان قهرمان شخصيت تقليد به انگيـز،شروع غـم رمان

ورتر كش،جوانان چندين دربـارهدر همـه مـا شد. اعلام ممنوع ور
ايم شنيده تقليدي ديگـرهايقتل،آشوبهاي و (تقليـدي) مشـابه

غيرعقلاني خودكشي،رفتار بـههايمانند ورود براي اعضا جمعي
انتخـاب يـك نتيجـه اينهـا آيـا . مردم (معبد) نيايشگاه و بهشت
آمريكـ تلويزيـون در كه خشونتي ميزان است؟ مسري يا اآگاهانه

قتلميديده با مثبتي ارتباط دارد[هاشود آمريكا ].51در
خوبي به يـكميما انتشـار پس خودكشي قربانيان كه دانيم

گزارشـات كـه زماني به نسبت زياد احتمال به خودكشي، داستان
شد.آنها خواهد بيشتر نيست خودكشي به شبيه اصل در مطبوعات

هســتند واقعــي بســيار ذهنــيويــروسقربانيــان،قربانيــان هــاي
كشـنده،خطرناك بسـيار علائمـي درتـربا بازاريـابي، عطسـه. از
برسد،مقايسه نامرتبط نظر به حدي تا است زيربنـاي،ممكن امـا

بازار در نفوذ نرخ و خودكشي نرخ وطوربهاصلي تكامـل يكساني
هستند. ذهني ويروسهاي گسترش

بازاريابي در آن كاربرد و ممتيك مهندسي
ميـوهدرست ديـدن بـه شـروع مـا كه جديـدهـايهمانطور

كرده ژنتيك واقعيـتمهندسي يـه تبـديل ممتيـك مهندسي ايم،
است. شده

و انتخـاب مفهـوم بـر حـال هـر بـه ممتيك، مهندسي رشته
ايده ممهاتوسعه تحتهايييا را مردم رفتار قراركه دهندميتاثير

ب ممتيك مهندسي دارد. گيبرانهتمركز دادهوسيله توسـعه برچت
در،شد سكل جان و رونالدو جوانان1999لوئيس روي حاليكه در

تحقيق موسيقي خريدار بـاكردند،ميبالقوه را جوانـان ايـن آنهـا
پيام از ازهاياستفاده خاصـي مجموعـه معـرض در تلفنـي متني

مـم آيـا كه كردند مشاهده و دادند قرار ممتيك درهـاموضوعات
پخش گروه تحليـل]52[شونديمبين و تجزيه ممتيك مهندسي .
مم برخي كههايتاثير است يافته توسعه يا شده تواندميانتخاب

مم اتصال شـاملهاشامل و باشـد افـراد رفتار براي مم ساخت يا
مم از دسته آن تغيهاتوزيع اسـت.يبراي جامعه در ديگران رفتار ر

برنامـه از تعدادي در ممتيك مسـائلمتهـايمهندسي حـل نـوع
مــورد در تحقيقــي مثــال بــراي اســت. شــده اســتفاده اجتمــاعي
ارتـش سـفارش بـه تروريسم با نبرد و شورش با مقابله چگونگي
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پـيچ ريچارد همچنين شد انجام عنـوانايمقالـه]53[آمريكا بـا
كرد. منتشر ممتيك مهندسي از استفاده با تقليدي تروريسم مهار

ــل اس ــرت ب و ــيچ ــز]54[دپ ــورني چط ــه ك ــد كردن ــه مطالع
ممتيكتكنيك مهندسي مشـكلاتميهاي تشخيص براي تواند

وسـيله عنوان به و فرهنـگايساختاري و كـارايي بهبـود بـراي
اول درجـه در ممتيك مهندسي حاليكه در شود. استفاده سازماني
اسـتفاده بزرگ مقياس در اجتماعي مشكلات و مسائل حل براي

است وجود،شده دليل وهيچ تجاري مقاصد براي نتواند كه ندارد
اسـتفاده مـورد فـردي رفتار نفوذ براي متمركزتر بسيار مقياس در

تكنولوژي و پيشرفته پايش نهايت در گيرد. كـهقرار ارزيابي هاي
دانشگاه در يا دولت بـرايبوسيله يافتنـد توسـعه تحقيقـاتي هاي

شركت يافتند.امنيت انتشار جاسوسي حتي و تجاري بزرگ هاي
طراحـيهـامم بـه داروينـي الگـوريتم اسـاس بـر همچنـين
تصاويرهايشبكه با دشمن اهداف شناسايي فيبرنوري، ارتباطاتي

بررســي تســهيل و معــدن اســتخراج بهبــود قرمــز، هــايمــادون
كرده كمك نفت استخراج براي .]55[اندژئوفيزيك

اخيراً معلـومپژوهشي كـه است شده چطـورمـيانجام كنـد
مممي از كـرد.هـاتوان اسـتفاده مشـتري رفتـار بـر تـاثير بـراي

بررسـي كه است انجام دست در حاضر حال در تحقيقي همچنين
چطورمي ممميكند مهندسي و طراحي از مسريهايتوان بسيار

فعاليت برنامههايدر نيز و كرد، استفاده قيقـاتيتحهايبازاريابي
دنبـال به كه دارند وجود جهان سرتاسر در حاضر حال در ديگري

هستند. ممتيك مهندسي احتمال
ويروس زيرين ساختار آنها كه معتقدند ذهنـيممتيكسها هاي

كرده شناسايي سـرايت]57[اندرا باعـث چيـز چه ديگر عبارت به
نتـايجميآنها اگرچه . دصـورتبـهشوند و سـوداگرايانه راوليـه،

كامل تجربي آزمايشات كمبود بـادستبهشرايط امـا است، آمده
خـاص رفتار باعث كه آنچه از ظهور حال در نظريه يك همه اين

پيام مهندسيميمسريهايو نوپاي علم همانند دارد. وجود شود
مساله فني و اخلاقي جهت از هم ممتيك مهندسي آينده ژنتيك،

كودكي دوران در ممتيك است. سـرساز امكـانمـيبه امـا بـرد
و دارد وجـود حاضـر حـال در مسري ذهني ويروسهاي مهندسي
ممكـن چطـور ببينـيم تا است مدت كوتاه گام يك مستلزم فقط
بازاريـابي ارتباطـات جديد علم به شدن تبديل براي ممتيك است

بشود .تنظيم

ملاحظاتجمع و بندي
مثــال و مطالــب بــه توجــه فــارغبــا و شــده عنــوان ازهــاي

تجا ممكاربردهاي ميري ممتيك، علم و مـها ابـزاريتـوان را م
همچنـين و كارآمـد و صـحيح فرهنـگ يـك انتقـال براي مهم

عملـيوسيله انجـام منظـور به مخاطبان ذهني تحريك براي اي
است ما امروز جامعه مبرم نياز كه چيزي دانست، .مطلوب

سازمانبه مثال ميطور ما وهاي خلق با كـارگيرتوانند يبـه
آنهامم براي كه ديگري چيز هر يا دانش مهارت، فرهنگ، هايي،

جامعه مـيو فعاليت آن در كه بـهاي را اسـت بـوده مفيـد كننـد،
امـرسازمان در سـازماني كنيـد فـرض كننـد. منتقـل ديگر هاي

مي است، موفق زيست محيط از دانشـيحفاظت يـا فرهنگ توان
به آن طريق از سازمان اين استكه كرده پيدا دست موفقيت اين

سازمان به ممتيك دانش طريق از كردهايرا منتقل پيش.ديگر
درك و مميـزي توانـايي مشـتري رفتـار فهـم بـراي لازم شرط

وجـودهايممهاياستراتژي مغـز در كـه اسـت خاصـي مسري
ممتيك روي،دارند.در بـر مشتري رفتار مطالعه در مشروع تمركز
و است پيام مشترينهيك روي .بر

پايان مطلب،در اين بـهنگارندگان را زيـر پيشـنهادي مـدل
سازمانها در ممتيكي بازاريابي انجام جهت الگويي پيشنهادعنوان

نمايند.مي
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ممتيكي بازاريابي

كاربرديهايتوصيه
مـم دربـاره شـده برشـمرده معيارهـاي به موفـقهـايتوجه

منجرمي ممتواند طراحي وهايبه گشـته مسـري بـدونبسـيار
موفقيت مساله اين فعاليـتهايشك زمينـه در را هـايبيشماري

داشت. خواهد همراه به شركت بازاريابي
گسترده تاريخچه ممتيك عمومااياگرچه امروزه هـاممدارد،

جوك يا و جناس با همراه دار، خنده تصاوير عنوان شـناختههابه
مممي اين اوقات از باعـثهايشوند،خيلي آميز طعنه يا دار خنده

توجه شركتميجلب و بـهمـيهاشوند را آنهـا ايشـيوهتواننـد
كنند. استفاده خود نفع به هوشمندانه

مم افراد،هاامروز آنلاين تجربه از كانالبخشي در هاخصوصا
شبكه اينترنتيهايو پديده اين هستند. محبـوبيطوربهاجتماعي

رسانه و وب بصري طبيعت با كردههايهمراه پيدا رشد اجتماعي

بـزرگيطوربهاست و جـذاب بسـيار بخـش حاضر حال در كه
هستند. ما آنلاين فرهنگ

مم كه آنجا زيـاهااز پتانسـيل و هسـتند ويروسـي ديبسـيار
شـركت دارنـد. بازاريابان مـوردبراي در مـردم دارنـد دوسـت هـا

مـم حاضـر حال در آنجاييكه از و كنند صحبت آنها ،هـامحصول
كردههاوب اشباع بسياراندرا راه محتوايي چنين به شدن نزديك

است. برند به توجه براي خوبي
مم ايجادهااينگونه دسـتگاهميآسان يـك با هركسي شوند.

اينترنت به دقيقهميمتصل چند در تنها و كند ايجاد را ممي تواند
كند. ارسال ممآنرا از ما مـمهاياينكه يا و كنيم استفاده موجود

و رايگـان راه يـك نهـايي نتيجـه ندارد فرقي كنيم ايجاد را خود
است. شدن ويروسي براي خود شانس درافزايش ارزان

مم اغلب آنجاييكه بـهتصاويرهااز براي آنها هستند ويدئو يا
شبكهگذاراشتراك در بنـابراينهايي هسـتند آل ايـده اجتماعي

بر مبتني محيطي جستجوي و پايش
رقابتي هوشمندي

دوم) (مرحله

مصرف نظر بهكنندهبررسي نسبت
موجود محصول

اول) (مرحله

رقبا بين در موجود هاي مم بررسي
سوم) (مرحله

در تكامل و جهش تغييرات، ايجاد
مربوطه محصول هاي مم

ششم) (مرحله

موفق مم به ورسيدن
مناسب بازاريابي
هشتم) (مرحله

هاي مم يافتن
موفق

چهارم) (مرحله

ها مم بندي اولويت و انتخاب
پنجم) (مرحله

مراحل نتايج سنجش و مقايسه
6و1

هفتم) (مرحله
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مم از وهااستفاده شـركت بـه مربـوط مطالـب كه را اين شانس
افزايش را شوند گذاشته اشتراك به دهند.ميمحصول

تبليغ و راهـيطوربهكنندگانبازاريابان جسـتجوي در مـداوم
كرد علاقمند ممبراي و هستند جوانان برايهان عالي روش يك

مـم بـراين علاوه است. اينكار درست دارهـاانجام خنـده عمومـا
شركت كمپين به آنها پيوستن و دهنـدهمـيهستند نشـان توانـد

سرگرمي و شركت مشتريان و مخاطبان باشد.هايپتانسيل آنها
ميسازمان ما خلـقهاي با كـارگيريتوانند بـه هـايي،مـمو

و آنهـا بـراي كـه ديگـري چيـز هـر يـا دانش مهارت، فرهنگ،
مـيجامعه فعاليـت آن در كه بـهاي را اسـت بـوده مفيـد كننـد،

كنند.سازمان منتقل ديگر هاي
زير موارد فوق، موارد به توجه با ممبنابراين از استفاده هـادر

شركت بازاريابي مديران توصيهبه شود:ميها
از- نمايانهامماستفاده شركت.ترجهت برند كردن
جديـد- علـم بـه شـدن تبـديل بـراي ممتيـك از استفاده

بازاريابي. ارتباطات
از- يـكهامماستفاده انتقـال براي مهم ابزاري عنوان به

كارآمد. و صحيح فرهنگ
از- وسيلههامماستفاده عنوان ذهنـيبه تحريك براي اي

عملي انجام منظور به بـرمخاطبان تاثيرگذاري و مطلوب
مشتري. رفتار

تحقيقمحدوديت هاي
توسعهدر مـم،بازاريابيهاياستراتژيهنگام از هـاياستفاده

شركت نفع به مـمميموجود امـا باشـد انگيـز وسوسـه هـاتواند
بـهمي را مساله اين نتواند شركت اگر و كنند عمل موذيانه توانند

ايــ شــود گــيج يــا و كنــد اداره واقعــاًدرســتي ــرايش ب قضــيه ن
درك درسـتي بـه بايد مم يك بنابراين بود. خواهد شرمساركننده
هـر صورتي هر به و شود فهميده آن از صحيح استفاده طرز شود،

نشود. امتحان ممي
مم از محبوبهابعضي سال ديگـرميساليان بعضـي و مانند

منحط روز چند حتي يا ماه چند از قصـد.شوندميبعد اگرشـركت

در دهـد انجـام وقت دراسرع را اينكار بايد دارد را ممي از استفاده
اين ديرغير شود.ميصورت

مـم آن كـه باشـد مطمـئن بايد آن بازاريابي بخش و شركت
بـالائي اعتبـار داراي شـركتي تجـارت اگـر است. شركت مناسب

مـم از استفاده دارد، جدي بسيار مخاطبان نتيجه در و درهـااست
نتيجهميواقع و كند اذيت را آنها كند.ايتواند ايجاد معكوس

جـو و مسـائل به جملـهتوجه از نيـز كشـور يـك فرهنگـي
مم از مناسب استفاده در كه است بازاريـابيهاموضوعاتي جهـت

دارد. مهمي نقش
يكـديگر بـا ممتيـك و عصـبي بازاريـابي مفهوم شك بدون

محدو به بين اين در بايستي و است بازاريـابيديتدرآميخته هاي
شود. توجه نيز عصبي

و دارد بـازار تحقيقـات حوزه در زيادي سهم عصبي بازاريابي
جنبه از خيلي براي بسياري افزوده حـال،داردهاارزش هـر به اما

مثل شـركتFmriابزارهايي بـراي و هسـتند گـران هـايبسيار
هزينه آنهايكوچك مزيت از بيش باشد.ميآن
طرفي بخشميمردماز كنتـرلهـاييتوانند را خـود مغـز از

همچنين مسأله اين شـركتميكنند. بـراي كـهكننـدگانتواند ي
يـك ايـن بنـابراين دهد. رخ است شدن مونيتور حال در مغزشان

است. عصبي بازاريابي ابزار از استفاده براي محدوديت
شركت كه است اين ديگر پانميهامحدوديت بر تنها يهتوانند

داده از حاصل بـههاينتايج بايد آنها بلكه بگيرند تصميم عصبي
كنند، توجه هم فرهنگ و هوا و آب همچون مثـالطوربهابعادي

كنيـا در اما است جذاب اسكانديناوي جزاير در زمستاني لباس اگر
باشد.نمي سودآور تواند
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