
بررسی ارتباط ادراک فرد از غنی بودن شغل و فشارهای روحی و جسمی 

 های دولتی ناشی از استرس  در خدمات انتظامی سازمان
 4، الهام محمدی مقدم 3، سلیمان ملک زاده2، محبوبه حبیبی بدرآبادی1یوسف محمدی مقدم

 12/12/12 تاریخ پذیرش:    1/11/11تاریخ دریافت:
 چکیده 

توان باا   است که نمیای  یا نیاز ادراک شدهاسترس حالت روحی و جسمی ناشی از برخورد با تهدید  هدف : زمینه و

وظیفه حفظ نظا  و امییات    رو شد. تاثیرات استرس بر عملکرد شغلی به ویژه در مشاغل حاسی که با هآمادگی با آن روب

های قانونی زیاادی هساتید، از اهمیات خا ای      ن آنها دارای وظایفی حساس بوده و مسئولیتدر ارتباط هستید و شاغلا

تواند موجبات بهباود عملکارد کارکیاان را فاراه  آورد. مادیریت       میبرخوردار است. مدیریت استرس در این مشاغل 

هاای یاک شاغل کا  اساترس،       راهکارهای کاهش استرس است، با توجه باه ویژگای  اثربخش استرس مستلزم شیاخت 

بیاابراین، ایان    ؛توان انتظار داشت که برداشت کارکیان از غیی بودن شغل موجب کاهش استرس شغلی ایشان شاود  می

رکیاان  در کا «فشاارهای جسامی و روحای ناشای از اساترس      »و  «برداشت فرد از غیای شغل»پژوهش به مطالعه ارتباط 

 بخش انتظامات یک سازمان دولتی، پرداخته است.  

انی ماورد نیااز توسا     میدهای  روش همبستگی انجام شده داده کاربردی است که با ،این مقاله از نظر هدف :روش

اسامیرنوف، همبساتگی و رگرسایون خطای تجزیاه و       -هاای کاالموگروف   آوری و با استفاده از آزمون پرسشیامه جمع

 ده است . شتحلیل 

ناشای از   مینتایج تحقیق رابطه معکوس میان ادراک فرد از غیای شاغل و فشاارهای روحای و جسا     : یافته ها و نتایج

استرس را تایید نمود، لیکن شدت رابطه میفی میان فشار روحی و برداشت فرد از غیای شغل بیش از رابطه فشار جسمی  

آزادی عمال در  "، "ارتبااط باا مشاتری   "و برداشت فرد از غیای شغل بود. از میان ویژگیهای غیاای شاغل ساه ویژگای     

آزادی عمال در  "رابطه معیاداری با فشار روحی ناشی از استرس دارند؛ تیهاا ویژگای    "کیترل بر میابع"و  "ریزی  برنامه

 دارای رابطه معیاداری با فشار جسمی  ناشی از استرس بود.  "ریزی  برنامه

 های کلیدیواژه
 یت استرس، ادراک،ارتباط با مشتریفشار روحی وجسمی،غیی بودن شغل،مدیر 
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 مقدمه

ا الی کارفرمایاان بادل شاده اسات. تحقیقاات       های  استرس ناشی از کار به یکی از دغدغه

کارفرمایاان اساترس از عوامال میفای تااثیر گاذار بار         در د33دهد که نزدیک به  مینشان 

 اختلال پرتی، (. استرس شغلی پیامدهایی چون حواس2112، 1دانید ) بو میسلامت کارکیان 

را بارای افاراد در بار     ... و گیاری  تصمی  قدرت کاهش و کارها انجام در حافظه، تردید در

، 2ند )گلادنهار شاو  مای  نشااغلا  ساوی  از ناایمن دارد و به این ترتیب موجب افزایش اعمال

مادیران بارای کااهش اساترس کارکیاان، باه       هاای   دهد که برنامه می(. مطالعات نشان 2113

(. باا  212، ص2112، 3شده است )باراون عملکرد بهتر ایشان و اثربخشی بیشتر سازمان میجر 

تاوان انتظاار داشات کاه اجارای       مای توجه به تاثیر مدیریت استرس بار عملکارد کارکیاان،    

برای کاهش استرس شغلی در خصوص کارکیانی که دارای وظایف انتظاماتی و هایی  برنامه

تواناد   مای رو هساتید،   هظتی بوده و به این واسطه با فشارهای روحی و جسمی زیادی روباحف

 در بهبود عملکرد ایشان تاثیر مثبتی داشته باشد.  

هاا را وا داشاته اسات باا      سترس فرد بر عملکارد شاغلی، ساازمان   تاثیرگذاری اضطراب و ا

شیاسایی عوامل موثر بر اساترس شاغلی و مادیریت اثاربخش آن موجباات بهباود عملکارد        

(. غیاای بااودن شااغل یکاای از   2112و همکاااران،  4کارکیااان را فااراه  آورنااد )بلان ااارد  

، 5،2114شاود )دوبارین  تار   شود شغل برای فرد معیادار میشغلی است که باعث های  ویژگی

کاه بارای یاک شاغل کا  اساترس برشامرده        هاایی   بیابراین با توجاه باه ویژگای    ؛(131 ص

 شود.  توان انتظار داشت غیی بودن شغل موجب کاهش استرس شغلی کارکیان میشود،  می

                                                            
1- Bouw 

2- Goldenhar 

3- Browne 

4- Blanchard 

5- Dubrin 
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مه  در اییجا توجه به این واقعیت است که این افراد هستید که شرای  را تعریاف   ۀاما نکت

اشاد  تواند بستگی به این داشاته ب  میدهید  میو خستگی که آنها بروز  یابراین فشارب ؛کیید می

ید. تحقیقات خوبی که در بین کارکیاان  کی میزا را تفسیر  که آنها چگونه یک عامل استرس

تواناد باه عیاوان     میآمریکایی و اروپایی انجام شده است موید این مطلب است که شیاخت 

زا و فشااار و فرسااودگی کاااری وارد شااود )ناتااا و  سااترسواسااطی در رابطااه میااان عواماال ا

مییاه کیتارل   در بسیاری موارد بار لازوم ایجااد ز    که حالی(. برای مثال در 2111همکارانش، 

شود، این واقعیت بایاد ماد نظار قارار گیارد کاه ایان         میمحی  به میظور غلبه بر استرس یاد 

دهاد )   مای برداشت افراد از کیترل بر محی  است که به آنهاا تاوان رویاارویی باا محای  را      

توان برداشت یا به بیان دیگر تفسیر فرد از غیای شغل  می(. بیابراین 2111فکس و همکاران، 

عامل مهمی در استرس شغلی وی و در پی آن فشارهای روحی و جسمی ناشی از استرس  را

 دانست. 

ماوثر بارای مادیریت اساترس     هاای   به این ترتیاب باا توجاه باه اهمیات بکاارگیری روش      

داشاته باشاد، و باا توجاه باه       تواناد در ایان ماورد    مای کارکیان و نقشی که غیی سازی شغل 

ید، این پژوهش به بررسی ارتباط میان هستهایی که مشاغل حفاظتی و انتظاماتی دارا  ویژگی

برداشت فرد از غیای شغل و میزان فشارهای روحای و جسامی ناشای از اساترس در بخاش      

 دولتی پرداخته است.  های  انتظامات و حفاظت، یکی از سازمان

ای  ید یاا نیااز ادراک شاده   استرس حالت روحی و جسمی ناشی از برخورد با تهد: استرس

بیابراین رو برو شدن فرد با امری را که آن را  ؛توان با آمادگی با آن روبرو شد میاست که ن

د کاه آنهاا را اساترس    شاو  مای هاایی   اساخ د موجاب پ کیا خطرناک یا چالش انگیاز ادراک  

تواند خطر آفرین یا چالش انگیز باشد، آن را باه یاک عامال     مینامید. این امر که چیزی  می

وحای، رفتااری و   کید عوارض استرس شغلی در چهار گروه جسمی، ر میاسترس زا تبدیل 

عملکردی  محصول سه گروه دیگر های  بیدی هستید. در این بین نشانه عملکردی قابل دسته

ای برخای  تواند بر میت شغلی (. تقریبا هر موقعی151 ، ص2114شوند )دوبرین، میمحسوب 
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زندگی شخصی آماام  های  زا تبدیل شود. شخصیت افراد و استرس از افراد به عاملی استرس

 (. 165 ، صگذارند)همان میبع میمیز در استرس شغلی فرد تاثیر 

 111، ص4002: عوامل موثر بر استرس شغلی، منبع: دوبرین، 1نمودار 

( ضمن آنکه بار کاری زیاد را عاملی بسیار اثرگذار در زمییه اساترس شاغلی   2113) 1متزر

د که بارکاری زیاد در کیاار امکاان کیتارل گساترده بار      کی میداند، به این واقعیت اشاره  می

تواناد باه میشااض رضاایت شاغلی بادل شاود.         مای امور و امکان برقراری ارتباطات گساترده؛  

تغییرات قابل ملاحظه در زنادگی شخصای و شاغلی افاراد،      (163-165 ، ص2114دوبرین )

تعارض یا ابهام در نقش، زیاد یا ک  بودن بیش از حد بار کاری افراد، بیکاری و عدم امییت 

داناد. ناتاا و    مای عوامل اساترس زای شاغلی    ترین مه شغلی و شرای  محیطی نامیاسب را از 

در ایجااد اساترس شاغلی یاه شامار       ( استقلال شغلی ک  را عامال مهمای  2111همکارانش )
                                                            

1- Metzer 

استرس 
 شغلی

تضاد یا ابهام 
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از حد کم یا 
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شرایط 
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تغییرات قابل 
ملاحظه در 

زندگی شغلی یا 
 شخصی افراد
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زماانی،  هاای   ( میازان فشاارهای ناشای از محادودیت    2111و همکارنش ) 1آورد. لویگ می

میزان تداخل امور شغلی با امور فرد در میزل، شدت کیترل فرد بر کار و میزان حماایتی کاه   

شاغلی  عوامال ایجااد اساترس     تارین  مها  کید را به عیاوان   میفرد از همکاران خود دریافت 

 ید. کی میمعرفی 

گاذارد باه هماین دلیال      مای وری فارد تااثیر    ا که استرس میفای بار سالامت و بهاره    از آنج

ا لی برای کاهش اساترس و  های  ید. یکی از راهکها باید فعالانه با استرس برخورد  سازمان

طراحی شغلی با استرس کا ،  برای با استرس ک  است. هایی  نارضایتی شغلی، طراحی شغل

( ضمن تاکیاد  112،113، ص2114د. )دوبرین، کرچیین شغلی را شیاسایی های  باید ویژگی

تارل  چون پی یدگی وظاایف، نااراحتی جسامی، معیااداری کا  شاغل و کی      هایی  بر ویژگی

زای شغلی، مشاغلی باا پی یادگی متوسا ، نااراحتی جسامی        پایین، به عیوان عوامل استرس

خاود را بدهاد، شاغلی کا      هاای   متوس  و معیاداری بالا که به فرد اجازه کیترل بار فعالیات  

 شود  میاسترس محسوب 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                            
1- Lewig 

 پیچیدگی متوسط

 کم ناراحتی جسمی 
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 : طرح شغلی کم استرس2نمودار 
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عملکردی های  گذارد. نشانه میاسترس بر شرای  جسمی، روحی، رفتار و عملکرد فرد تاثیر 

توان محصول عوارض جسمی و روحای دانسات )دوبارین،     میو رفتاری ناشی از استرس را 

آثار اساترس و   ترین مه توان  میبیابراین آثار روحی و جسمی استرس را  ؛(161 ، ص2114

جسمی  و روحی میفای  های  ت. در این پژوهش تیها بر ناراحتیسر میشاض سایر عوارض دانس

جسمی، مقابله بدن با عوامل اساترس زا فارار یاا    های  ناشی از استرس تاکید شده است. نشانه

چون حمله قلبی، درد مفا ل و ای  مبارزه خواهد بود. استرس عوارض جسمی تهدید کییده

بر روح و روان فرد دارد. افسردگی، ای  زخ  معده، در پی خواهد داشت. استرس آثار میفی

 ، ص1332عصبانیت، تیشبی حو لگی از جمله عوارض روحی اضطراب هستید )حقیقای،  

311.) 

شاود   مای عملی انگیزش درونی محسوب های  غیی سازی شغل از شیوه: غنی سازی شغل

و تار   انگیزشای باه شاغلی    سازی شغلی از طریق افزودن مسئولیت و تیوع به شاغل، آن را   غیی

هاا و   ی باودن یاک شاغل باه گساتره توانمیادی      د. میازان غیا  کیا  مای تبدیل تر  رضایت بخش

دارتر باشاد فارد   دارد. هرچه یک شغل برای فرد معیااستعدادهای مورد نیاز برای آن بستگی 

یاباد. ایان نتاایج    وری وی نیاز افازایش    رود که بهاره  میکید و انتظار  میانگیزه بیشتری پیدا 

د. بار اسااس نظارات    شاو شود. ابعاد یک شغل غیی تبیاین   میسازی شغل حا ل ن غییبدون 

 (.133، ص 2114)دوبرین،  استهرزبرگ، یک شغل غیی شده دارای هشت ویژگی زیر 

  ؛بازخورد مستقی  : کارمید باید سریعا از نتیجه کاری که انجام داده است آگاه شود �

بااه مشااتریانی در درون یااا خااار  از  ارتباااط بااا مشااتریان: ارتباااط و خاادمات رسااانی �

  ؛سازمان

کید کاه باه  اورت ماداوم در      مییادگیری: شغل غیی این احساس را در فرد ایجاد  �

 ؛حال آموختن است

ا خاود  یش رهاا  از فعالیات هاایی   : فرد اجازه دارد بخاش ریزی  برنامهآزادی عمل در  �

 ؛دکیریزی  برنامه
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 ؛میحصر به فردی داردهای  یا ویژگیهای  تجربه میحصر به فرد: چیین شغلی جیبه �

خاص خود را دارند و مسئول هزییاه یاا ماواد ماورد     های  کیترل بر میابع: افراد بودجه �

 ؛نیاز خود هستید

 ؛کیید میارتباط مستقی : ارتباط مستقی  با افرادی که از نتیجه کار آنها استفاده  �

 د.مسئولیت شخصی: فرد مسئولیت نتایج کار خود را بر عهده دار �

مطالعات مختلفی که در خصوص ارتباط غیای شغل و ابعاد مختلف زندگی کاری کارکیان 

انجام شده است بیانگر آن است که این ویژگی شغل ارتباط معیاداری با رضایت و پیشرفت 

وایی دارد. هم یااین ارتباطااات  شااغلی کارکیااان و انگیاازش شااغلی از جیبااه عواماال محتاا   

و میزان غیبت و عملکرد شغلی کارکیان مشاهده شده است تری نیاز میان غیای شغل  ضعیف

 (.  2111)هامفری و همکارانش، 

 چارچوب نظری پژوهش

توان نتیجاه ارتبااط میاان غیای باودن یاک شاغل و تااثیر آن بار           میموضوع  ۀبر مبیای پیشیی

د. نخسات از دیادگاه   کار روحی و جسمی ناشی از اساترس را از دو دیگااه تبیاین    های  فشار

توان این رابطه را بررسی کرد. سطح کیترل ادراک شده  میکیترل ادراک شده توس  فرد، 

سزایی بر میزان اساترس وی و رفتارهاای غیار بهاره ور ناشای از اساترس        هتوس  فرد، تاثیر ب

هاا و   تواناد در مقابال شاکاف    مای (. اگر فرد احساس کید 2111دارد )فکس و همکارانش، 

ای میان وضع موجود و وضع مطلوب پاسخی میاسب ارائه بدهد آنگاه شغل بارای او  تضاده

خواهاد باود. غیاای شاغل موجاب افازایش کیتارل فارد بار          تار   ک  استرس و رضایت بخش

بیاابراین   ؛شاود  مای ( و میاابع  113، ص2114ییدها و برناماه زماانی انجاام کاار )دوبارین،      افر

روحای  های  سطح کیترل ادراک شده شود و نشانهتوان انتظار داشت که موجب افزایش  می

 و جسمی استرس را کاهش دهد. 

توان با توجه باه طراحای شاغل نیاز مطارح       میرابطه برداشت فرد از غیای شغل و استرس را 

کاه  ای  ساخت. ماروری بار پیشاییه موضاوع بیاانگر آن اسات کاه طراحای شاغلی باه گوناه           
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تواند به انگیزش بیشتر  میها را در بر گیرد  رتچون کیترل، استقلال و تیوع مهاهایی  ویژگی

هاای   (. به این ترتیب غیای شغل آن را به ویژگای 2114، 1کارکیان میجر شود )دراچ زهاوی

ساازد، زیارا ناه تیهاا موجاب       مای انگیزه و در عین حال با اساترس کا  نزدیاک    بایک شغل 

( و میاابع  113، ص2114)دوبارین،  افزایش کیترل فرد بر فرآییدها و برنامه زمانی انجام کار 

 2شود )مای تر  شود شغل برای فرد معیادار میشود، بلکه باعث  می( 133، ص2114)دوبرین، 

توان انتظار داشت که برداشات فارد از غیای باودن شاغل       میبیابراین  ؛(2114و همکارانش، 

موجب کاهش استرس شغلی و در پی آن کااهش آثاار و نتاایج روحای و جسامی اساترس       

 . استد. با توجه به مطالب مذکور مدل نظری این پژوهش به شکل زیر شو

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 : مدل نظری تحقیق3نمودار

 

 
                                                            

1- Drach-Zahavy 

2- May  

 

 

 بازخورد مستقیم 

 ارتباط با مشتریان 

 یادگیری 

 ریزی   آزادی عمل در برنامه

 تجربه منحصر به فرد

 کنترل بر منابع

ارتباط مستقیم با افرادی که از نتیجه کار آنها  

 کنند.  استفاده می

 مسئولیت شخصی 

 
 

 آثار جسمی استرس:

حمله قلبی، تنش و گرفتگی، افزایش چربی 

های میگرنی، عوارض پوستی،  خون، سردرد

 آلرژی، زخم، کولیت و ضعف بدن

 

 آثار روحی استرس:

های  نگرانی، دلزدگی، شکایت از ناراحتی

جسمی، خستگی مداوم، احساس ناامیدی، 

برخی از انواع افکار و رفتارهای دفاعی و نیز 

 به هم ریختگی حالات درونی

 شغل غنی شده
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با توجه به چارچوب نظری تحقیق دو فرضایه در خصاوص رابطاه میاان ادراک     : ها فرضیه

فرد از غیی بودن شغل و فشاار روحای و جشامی ناشای از اساترس قابال طارح اسات. ایان          

 عبارتید از: ها فرضیه

معکاوس  ای  روحی ناشی از استرس رابطههای  فرد از غیی بودن شغل و فشار میان ادراک . �

 وجود دارد.

ای  جسامی  ناشای از اساترس رابطاه    هاای   میان ادراک فرد از غیی بودن شاغل و نااراحتی   . �

 معکوس وجود دارد.

 روش 

این تحقیق، کاربردی است و روش آن همبستگی اسات کاه در آن افاراد باه عیاوان ساطح       

تحلیل در نظر گرفته شده اند. جامعه آمااری ایان پاژوهش را کارکیاان بخاش انتظاماات و       

نفار پرسایل رسامی، پیماانی و      111دهاد کاه شاامل     مینظارت سازمان امور مالیاتی تشکیل 

جهت نمونه گیری از روش تصاادفی سااده اساتفاده     شود. میقراردادی شاغل در این بخش 

شده است. بر اساس محاسبات انجام شده و با استفاده از فرمول محاسبه حج  نموناه، حجا    

نفر برآورد شد. لایکن باا توجاه باه جادول تعیاین انادازه نموناه کاه توسا             14نمونه  برای 

یش دقت و امکان تعمای   ( ارائه شده است؛ به میظور افزا1111کرجسی، مورگان و کوهن )

 نفر تعیین شد. .  36پذیری نتایج، حج  نمونه، 

از سه پرسشیامه به شرح زیار اساتفاده شاده اسات. ایان پرسشایامه        ها برای گردآوری داده

پیش از این نیز در تحقیقاتی که در مجالات معتبار باه چاای رسایده اسات جهات سایجش         

 عوارض استرس به کارگرفته شده است:

)  1در این پژوهش از مقیاس اثربخشی و مطلوبیت شاغل  نجش فشار روحی.پرسشنامه س

( بارای بارآورد احساساات میفای ناشای از      2111، 1ون کاتویک، فکس، اسپکتور و کلاوی 

                                                            
1- Job-Affective Well-Being Scale 
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استرس استفاده شد. پرسشیامه مذکور دارای بیست سئوال اسات کاه در بخاش نخسات آن     

احساسات نشان دهیده شادی زیاد و در بخش دوم احساسات نشان دهیده شادی ک ، اندازه 

تاکیاد داشات    شوند. از آنجا که این پژوهش تیها بر فشار میفای ناشای از اساترس    میگیری 

بیابراین تیها سئوالات بخش دوم مورد توجاه قارار گرفتیاد. باا توجاه باه توضایحات فاو ،         

سائوال باود کاه در آن پایج آیات        11پرسشیامه سیجش فشار روحی در این پژوهش دارای 

)عصاابانی، مضااطرب، متیفاار، هراسااان، کلافااه و سااردرگ ( احساساااتی را اناادازه گیااری    

هساتید. پایج آیات  دیگار شاامل )دلازده،        2ک  و انگیختگی زیااد  کردند که بیانگر لذت می

دهید که بیانگر لاذت کا  و نیاز     میافسرده، بی اشتیا ، ناراحت، خسته( احساساتی را نشان 

 هستید. . 3انگیختگی ک 

نمودند که تا چه حد در  میارزشی مشخص  5از کارکیان خواسته شد بر روی یک طیف 

کاه در  هاایی   ث محی  کار، تعداد یا نوع وظایف شاغلی، نقاش  ماه گذشته؛ اتفاقات و حواد

محی  کار داشته اند و یا انتظاراتی که با آن روبرو بوده اند موجب شده است تاا احساساات   

در پاسخ هار سائوال داده    5تا  1مذکور را در آنان به وجود آید. در این طیف امتیازاتی بین 

آماد و باالاترین    مای از مجموع جوابها به دست  = همیشه(. نمره کل5= هیچ گاه؛  1شد ) می

 نمره بیانگر بیشترین فشار روحی بود. 

  PSI(. 1113؛ اسااپکتر و جکااس، PSI)  پرسشنننامه فشننار و فرسننوديی جسننمی. 

کید. این پرسشیامه هجده سائوال دارد کاه هار     مینمودهای جسمی استرس را اندازه گیری 

گیرد. از پاسخگویان  میال سردرد و...( را در بر یک از آنها یکی از اثرات استرس )برای مث

ارزشی مشخص نمایید که در طول ماه گذشته تا چاه حاد    5خواسته شد بر روی یک طیف 

با هر یک از این مشاکلات جسامی روبارو باوده اناد. در پرسشایامه ماورد اساتفاده در ایان          

                                                                                                                                            
1- van Katwyk, Fox, Spector, &Kelloway 

2- low pleasure and high arousal 

3- low pleasure and low arousal 
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از مجماوع جوابهاا باه     شد. نمره کال  میداده  5تا  1بین ای  پژوهش در پاسخ هر سئوال نمره

 آمد و بالاترین نمره بیانگر بیشترین ناراحتی جسمی  بود.  میدست 

ایان پرسشایامه ادراک افاراد از غیاای شاغل را ماورد سایجش         پرسشنامه غننای شنغلی.  

باشد که بر مبیای اطلاعات گردآوری شده  میسئوال  11دهد. پرسشیامه فو  دارای  میقرار

توس  محقق تهیه گردیده است. از پاسخگویان خواساته شاد بار    در بررسی پیشییه موضوع، 

ارزشی مشخص نمایید که شغلی که به آنان واگذار شده است تا چه حد  5روی یک طیف 

باشاد. در ایان پرسشایامه در     مای مورد اشاره در پرسشیامه برخاوردار  های  از هر یک ویژگی

 = خیلی زیاد(. 5لی ک ؛  = خی1شد ) میداده  5تا  1بین ای  پاسخ هر سئوال نمره

روایی پرسشیامه غیای شغلی با روش  اوری ماورد سایجش قارار گرفات. در خصاوص       

سیجش فشار روحی و فشار و فرسودگی جسمی، همانگونه کاه پایش از ایان    های  پرسشیامه

معتبری هستید که در ایان زمییاه ماورد اساتفاده     های  اشاره شد این دو پرسشیامه از پرسشیامه

یرند و پیش از این روایی آن توس  ساایر محققاین و  ااحب نظاران تاییاد شاده       گ میقرار 

 است.  

پایایی سیجه، ثبات و سازگاری مفهوم مورد سیجش را نشان می دهد و به ارزیابی برازش 

از ضاریب   هاا  سیجه کمک  می کید. در این پژوهش برای تعیاین پایاایی تماامی پرسشایامه    

پرسشایامه در باین   21. به این میظور پاس از توزیاع اولیاه     آلفای کرونباخ استفاده شده است

باه   هاا  پاسخ دهیدگان و جمع آوری آنها، مقدار آلفای کرونباخ برای هر یاک از پرسشایامه  

 .کید میرا تایید  ها شرح زیر است که پایایی تمامی این پرسشیامه

 36/1پرسشیامه سیجش فشار روحی: مقدار آلفای کرونباخ  �

  13/1پرسشیامه فشار و فرسودگی جسمی: مقدار آلفای کرونباخ برابر  �

 16/1پرسشیامه غیای شغلی: مقدار آلفای کرونباخ برابر  �
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ی زیار جهات   هاا  در ایان پاژوهش از روش   هاا  هبا توجه به طرح کلی تحقیق و ماهیت فرضی

 و اطلاعات استفاده شده است :  ها تجزیه و تحلیل داده

اسمیرنوف: این آزمون درجه موافقت توزیع یاک مجموعاه    -کالموگروفالف( آزمون 

مقادیر نمونه ای ) یعیی نمرات مشاهده شده( و توزیع نظری معییی را می سیجد. این آزمون 

ی آماری میتخب ها ای برای تعیین همگونی اطلاعات تجربی با توزیع روش ناپارامتری ساده

 استفاده شده است.   ها تعیین نرمال بودن داده است. در این پژوهش از این آزمون برای

ب( آزمون همبساتگی : در ایان پاژوهش از آزماون همبساتگی بارای بررسای وابساتگی         

مستقل و وابسته و تعیین جهت ارتباط آنها، استفاده شده است. باا توجاه باه آنکاه     های  متغیر

یرسون بهره گرفته شده هستید، از آزمون همبستگی پای  متغیرهای این پژوهش از نوع فا له

 است. 

 ( در این پژوهش پس از تایید وجود ارتباط میان غیای شغلی و فشار روحای و جسامی   

ناشی از استرس، برای بررسی کاربرد غیای شغلی در پیش بییی میزان این فشارها از آزماون  

 رگرسیون خطی استفاده شد.  

پرسشیامه بدون نقاص از پاساخگویان    31ی توزیع شده ها پرسشیامه 36در این پژوهش از 

تجزیه و تحلیل مورد استفاده قرار گرفت. به بیان دیگر نرخ پاساخگویی   برایدریافت شد و 

بوده است. در ادامه نتایج تجزیه و تحلیل ایان مرحلاه از پاژوهش     در د13در این پژوهش 

 مورد اشاره قرار گرفته است.

اسامیرنوف   -ف: در این پژوهش از آزمون کاالموگروف اسمیرنو -آزمون کالموگروف

استفاده شده اسات. نتاایج ایان آزماون بیاانگر نرماال باودن         ها جهت تعیین نرمال بودن داده

 ی این پژوهش است. نتایج آزمون فو  زیر نشان داده شده است. ها داده

 ها یافته
د وجاود ارتبااط میاان    پژوهش ابتدا از آزمون همبستگی جهات تاییا   ها فرضیهجهت آزمون 

ایان پاژوهش از ناوع فا اله     هاای   متغیرها و جهت این ارتباط استفاده شد. از آنجا کاه داده 
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بودند، آزمون همبستگی پیرسون به کار گرفته شد. جدول زیر نتیجاه آزماون همبساتگی را    

 دهد.  مینشان  در د11در سطح اطمییان 

 

 
 ضریب همبستگی متغیر وابسته متغیر مستقل

برداشت فرد از میزان 

 غیای شغل

روحی ناشی از های  فشار

 استرس

12421- 

جساامی ناشاای از  هااای  فشااار برداشت فرد از میزان غیای شغل

 استرس

12341- 

 

 »و  «میازان غیاای شاغل    »معکوس میان ای  نتایج آزمون همبستگی بیانگر آن است که رابطه

وجاود دارد. بار اسااس ایان نتاایج شادت رابطاه         «فشار روحی و جسامی ناشای از اساترس   

معکوس میان غیای شاغلی و فشاار روحای بایش از شادت رابطاه غیاای شاغلی و فشاارها و          

ارتباط برداشت فرد از غیی بودن شغل و میزان فشار  ۀمطالع برایجسمی است. های  ناراحتی

رگرسیون مربوطه از رگرسایون خطای   ۀ خرا  معادلروحی و جسمی ناشی از استرس، و است

 : نتایج آزمون همبستگی1جدول 
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استفاده شد. جدول زیر نتایج استفاده از رگرسیون خطی جهت بررسی ارتباط میان برداشت 

 نشاان  در اد 15فرد از غیای شغل و میزان فشار روحی ناشی از استرس را در سطح اطمییان 

 .دهد می

 

 

R R متغیر وابسته
2

 
Adjusted 

R
2

 
F B T 

سطح معیی 

 داری

ناراحتی جسامی  ناشای   

 از استرس

12341 12116 121 11221 ** 12421- 42113- ** 12112 

فشااار روحاای ناشاای از  

 استرس

12421 12133 12112 11241 ** 12565- 32116- ** 12111 

 

Rمقدار واریانس تبیین شاده )   فشارهای روحی ناشی از استرس:
هاای   ( بارای فشاار  2

Rتر از  فر اسات )  روحی ناشی از استرس عددی بزرگ
2
(؛ گرچاه ایان ضاریب    12133 =

نای کییاده    بیتواند پیشا  میدهد که برداشت فرد از غیای شغل  میکوچک است لیکن نشان 

در اد از فشاارهای روحای ناشای از      1323فشار روحی ناشی از استرس باشد. به بیان دیگر 

دهاد   مای محاسبه شده نشاان   Fاسترس ریشه در برداشت فرد از غیای شغل وی دارد. آماره 

Rکه ) 
قابل قبول است. این نتیجه گیری فرضیه تحقیاق مبیای   121111( در سطح معیاداری 2

میان ادراک فرد از غیای شغل و ناراحتی جسمی  ناشی از اساترس را تاییاد   بر وجود ارتباط 

     محاسابه شاده    Bآمااری انجاام شاده و ضاریب      هاای  هد. با توجه به مجموعاه محاساب  کی می

(B= - 12565 )ادراک فرد از غیای شغل و فشار روحای   ۀتوان معادله رگرسیون برای رابط می

 :1دکرناشی از استرس را به شکل زیر فرموله 

Y= 4211 + (- 12565) (J.E)  

                                                            
 . است شده استفاده Job Enrichment مخفف عیوان به J.E فرمول این در -1

  نتایج استفاده از رگرسیون خطی جهت بررسی ارتباط میان برداشت فرد از غنای شغل و میزان فشار روحی و ناراحتی جسمی: 4جدول 
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 12133 =( در کیار واریاانس تبیاین شاده )   r = - 12421ضریب همبستگی به دست آمده )

R
معکاوس میاان ادراک فارد از غیای     ای  ( فرضیه نخست این پژوهش مبیی بر وجود رابطه2

 د. کی میبودن شغل و فشارهای روحی ناشی از استرس، را تایید 

Rمقادار واریاانس تبیاین شاده )     جسنمی ناشنی از اسنترس:    های  ناراحتی
( بارای  2

Rجسمی ناشی از استرس عددی بزرگتر از  فر اسات ) های  فشار
2
(؛ گرچاه ایان   12116 =

تواند پیش بییی  میدهد که براشت فرد از غیای شغلی  میلیکن نشان  ؛ضریب کوچک است

هاای   در اد از نااراحتی   1126کییده ناراحتی جسمی  ناشی از استرس باشد. باه بیاان دیگار    

دهد  میمحاسبه شده نشان  Fجسمی  ناشی از استرس ریشه در غیای شغلی فرد دارند. آماره 

Rکه در ) 
تیجه گیری فرضیه تحقیق مبیی بار  قابل قبول است. این ن12112( سطح معیاداری 2

وجود ارتباط میان ادراک فرد از غیای شغل و نااراحتی جسامی  ناشای از اساترس را تاییاد      

 =Bمحاسبه شده ) Bآماری انجام شده و ضریب  های هد. با توجه به مجموعه محاسبکی می

حتی جسمی ادراک فرد از غیای شغل و نارا ۀتوان معادله رگرسیون برای رابط می( 12421 -

 د:کرناشی از استرس را به شکل زیر فرموله 

Y= 4211 + (- 12421) (J.E)  

 12116 =( در کیار واریانس تبیین شده )r = - 12341ضریب همبستگی به دست آمده )

R
معکوس میان ادراک فرد از غیی بودن ای  ( فرضیه دوم این پژوهش مبیی بر وجود رابطه2

 . کید میجسمی  ناشی از استرس، را تایید های  شغل و ناراحتی

 

به : غنای شغل و فشارهای روحی و جسمی ناشی از استرسهای  رابطه ویژيی

)ادراک هاای   ، رابطه تک تک ویژگای ها عیوان یک بررسی تکمیلی در کیار آزمون فرضیه

شده( غیای شغل و فشار روحی و جسمی نیز در این پژوهش مورد بررسی قرار گرفات کاه   

 نتایج در ادامه آمده است:
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دهد که از  میآزمون همبستگی پیرسون نشان غنای شغل و فشار روحی. های  ویژيی

میان هشت ویژگی )ادراک شده( یک شغل غیای هفات ویژگای شاامل باازخورد مساتقی ،       

، تجربه میحصر به فرد، کیتارل بار   ریزی  برنامهارتباط با مشتریان، یادگیری، آزادی عمل در 

دارای  در د15مسئولیت شخصی با  فشار روحی ناشی از استرس در سطح اطمییان  میابع و

ارتباط مستقی  کارکیان با افرادی کاه از نتیجاه کاار     »ید. میان ویژگیهستمعکوس ای  رابطه

 و فشار روحی ناشی از استرس رابطه معیاداری مشاهده نشد. «کیید میآنها استفاده 

 
 ضریب همبستگی پیرسون غیای شغلهای  مولفه ردیف

 * -12212 بازخورد مستقی  1

 ** -12333 ارتباط با مشتریان 2

 ** -12313 یادگیری 3

 ** -12312 ریزی برنامهآزادی عمل در  4

 ** -12216 تجربه میحصر به فرد 5

 ** -12441 کیترل بر میابع 6

 * -12244 مسئولیت شخصی 1

 -12111 کیید. میارتباط مستقی  با افرادی که از نتیجه کار آنها استفاده  3

)ادراک شده( غیای شغل و فشار روحی ناشی های  بررسی رابطه میان ویژگی برایهم یین 

Rاز استرس از رگرسیون خطی نیز اساتفاده شاد. مقادار واریاانس تبیاین شاده )       
( عاددی  2

Rاز  فر است )بزرگتر 
2
ادراک شاده غیاای   هاای   دهد که ویژگی می(؛ که نشان 12344 =

محاسابه شاده    Fتوانید پیش بییی کییده فشار روحی ناشی از استرس باشاد. آمااره    میشغل 

Rدهد که )  مینشان 
 Tقابل قبول اسات. لایکن بررسای آمااره     12111( در سطح معیاداری 2

ادراک شاده غیاای شاغل نشاان     هاای   ز ویژگیمحاسبه شده برای هر یک ا Bبرای ضریب 

آزادی عمل در  »،«ارتباط با مشتری»تیها سه ویژگی  در د15دهد که در سطح اطمییان  می

 ؛یدهسات دارای رابطه معیادار با فشار روحی ناشی از استرس  «کیترل بر میابع»و  «ریزی  برنامه

گیرناد و ساایر    مای بیابراین در رابطه رگرسیون چیدگانه مربوطه تیها سه عامل مذکور جاای  

 های غنای شغل و فشار روحی ی ویژگی: نتایج آزمون همبستگ3جدول 
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هاای   غیای شغلی در این معادله نقشی نخواهید داشت. با توجه به نتاایج آزماون  های  ویژگی

هاای   ادراک فرد از ویژگی ۀرگرسیون چیدگانه برای رابط ۀتوان معادل میآماری انجام شده 

 د:کرر روحی ناشی از استرس را به شکل زیر فرموله غیای شغل و فشا

 
Y=42226 + (- 12312) (CR) + (- 12265) (S) + (- 12215) (R.C) 

 

 

 

 

 

 
 B T R R2 Adjusted R2 F غنای شغلهای  مولفه

 1215  12111 بازخورد مستقی  

12536 12344 12211 42641 

 -2221 *  -12312 ارتباط با مشتریان 

 -12312  -12153 یادگیری 

 -12253 * -12265  ریزی  برنامهآزادی عمل در 

 -12521 -1216 تجربه میحصر به فرد

 -2235 * -12215 کیترل بر میابع

 12133 12115 مسئولیت شخصی

ارتباط مساتقی  باا افارادی کاه از     

 کیید.  مینتیجه کار آنها استفاده 

12111 12533 

دهاد   مای . آزمون همبستگی پیرسون نشاان  غنای شغل و ناراحتی جسمی های  مولفه

که از میان هشت ویژگی )ادراک شاده( یاک شاغل غیای، شاش ویژگای شاامل باازخورد         

، تجربه میحصر باه فارد و   ریزی  برنامهمستقی ، ارتباط با مشتریان، یادگیری، آزادی عمل در 

دارای  در اد 15ناشای از اساترس در ساطح اطمییاان       میکیترل بر میاابع باا  نااراحتی جسا    

ارتباط مستقی  کارکیاان باا افارادی کاه از نتیجاه       »دو ویژگی ید. میانهستمعکوس ای  رابطه

C.Rارتباط با مشتری = 

S ریزی  برنامه= آزادی عمل برای 

R.C کنترل بر منابع = 

 

 

 

 ناشی از استرسهای غنای شغل و فشار روحی  : نتایج بررسی رابطه میان ویژگی2جدول 
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ۀ ناشی از اساترس رابطا    میبا ناراحتی جس  «مسئولیت شخصی »و  «کیید میکار آنها استفاده 

 معیاداری مشاهده نشد.

  

 
 همبستگی پیرسونضریب  غیای شغلهای  مولفه ردیف

 ** -12222 بازخورد مستقی  1

 ** -12341 ارتباط با مشتریان 2

 *-12213 یادگیری 3

 **-12411 ریزی برنامهآزادی عمل در  4

 **-12414 تجربه میحصر به فرد 5

 **-12455 کیترل بر میابع 6

 -12112 مسئولیت شخصی 1

ارتباط مستقی  با افرادی که از  3

 کیید. مینتیجه کار آنها استفاده 

12131- 

)ادراک شده( غیای شاغل و نااراحتی جسامی     های  بررسی رابطه میان ویژگی برایهم یین 

Rناشی از استرس از رگرسیون خطی استفاده شد. مقدار واریاانس تبیاین شاده )    
( عاددی  2

Rبزرگتر از  فر است )
2
ادراک شده غیای شاغل  های  دهد ویژگی می(؛ که نشان 12331 =

محاسابه شاده    Fناراحتی جسمی  ناشی از اساترس باشاد. آمااره      توانید پیش بییی کییده می

Rدهد که )  مینشان 
 Tقابل قبول اسات. لایکن بررسای آمااره     12111( در سطح معیاداری 2

ادراک شاده غیاای شاغل نشاان     هاای   محاسبه شده برای هر یک از ویژگی Bبرای ضریب 

 ۀرابطا  «ریازی   برناماه آزادی عمال در  »تیها ویژگای   در د15دهد که در سطح اطمییان  می

 ۀبیاابراین تیهاا عامال ماذکور در رابطاا     ؛ناشای از اساترس دارد    میمعیاادار باا نااراحتی جسا    

ده آمااری انجاام شا   هاای   گیرد. با توجه به نتایج آزمون میرگرسیون چیدگانه مربوطه جای 

غیاای شاغل و   هاای   رگرسیون چیدگانه بارای رابطاه ادراک فارد از ویژگای     ۀتوان معادل می

 د:کرناشی از استرس را به شکل زیر فرموله   میناراحتی جس

 های غنای شغل و ناراحتی جسمی : نتایج آزمون همبستگی ویژگی5جدول 
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Y=42151  + (- 12261) (S) 

 

 

 

 
 B T R R2 Adjusted R2 F غنای شغلهای  مولفه

 1212  12141 بازخورد مستقی  

12514 12331 12254 42362 

 -1241  -12213 ارتباط با مشتریان 

 -12421  12161 یادگیری 

 -2251 **-12261  ریزی  برنامهآزادی عمل در 

 -1233 -12211 به فردتجربه میحصر 

 -2242 -12212 کیترل بر میابع

 12153 12213 مسئولیت شخصی

ارتباط مستقی  با افرادی که از 

نتیجاااه کاااار آنهاااا اساااتفاده   

 کیید.  می

12111 12113 

 نتیجه يیری بحث و 

، 2114)دوبارین،  مه  دستیابی باه سالامتی   های  شیاخت و مدیریت استرس را باید از چالش

( 2111رویی باا رفتارهاای غیار بهاره ور کارکیاان )فکاس و همکاارنش،         ه( و روب151 ص

دانست. بر اساس گزارش موسساه ملای امییات و سالامت شاغلی، اساترس از دلایال ا الی         

( و عاوارض ناامطلوب جسامی،    153 ، ص2114ناتوانی کارکیان به شمار آماده )دوبارین،   

بیابراین لازم است تاا   ؛(1113ر پی دارد )اسپکتور و جکس، روحی، رفتاری و عملکردی د

با بکارگیری راهکارهای میاسب جهت مدیریت موثر اساترس کارکیاان، ماانع از     ها سازمان

افزایش استرس شغلی آنان تا سطح استرس میفی و مخرب شود. مدیریت اثاربخش اساترس   

س در محی  کاار اسات. در   مستلزم کسب شیاخت از عوال استرس زا یا کاهش دهیده استر

شغل و استرس فارد باه بررسای    های  همین راستا این پژوهش با هدف شیاخت رابطه ویژگی

S ریزی  برنامه= آزادی عمل برای 

 

 
 های جسمی ناشی از استرس ناراحتیهای غنای شغل و  : نتایج بررسی رابطه میان ویژگی1جدول 
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ری ایان  ماا آ ۀارتباط میان برداشت فرد از غیی بودن شغل و میزان اساترس پرداخات. جامعا   

دادناد. اطلاعاات    مای پژوهش را کارکیان معاونت عملیااتی ساازمان اماور مالیااتی تشاکیل      

مربوط به برداشت فرد از میزان غیاای شاغلی وی و نیاز میازان فشاارهای روحای و جسامی        

د. ساپس باا   شا د به وسیله پرسشایامه جماع آوری   شو میکارکیان که از استرس شغلی ناشی 

تحقیق مورد آزمون قارار گرفات و در   های  استفاده از آزمون همبستگی و رگرسیون فرضیه

کساب شایاخت هرچاه بیشاتر از موضاوع، ارتبااط موجاود میاان هریاک از          پایان به میظاور  

جسامی  و روحای ناشای از    هاای   ی ادراک شده غیای شغل و میزان نااراحتی ها های ویژگی

 استرس مورد بررسی قرار گرفته و رابطه رگرسیونی آنها فرموله شد.

میاان ادراک   معکاوس  ۀآماری هر دو فرضیه تحقیق مبیی بر وجود رابطهای  نتایج آزمون

، لایکن  کیاد  میروحی و جسمی ناشی از استرس را تایید های  فرد از غیی بودن شغل و فشار

میفی میان فشار روحای و برداشات    ۀبا توجه به ضریب همبستگی به دست آمده شدت رابط

ناراحتی جسمی  و برداشت فرد از غیای شغل است. به بیاان   ۀفرد از غیای شغل بیش از رابط

اهش غیای شغل فشار استرس وارد بر کارکیاان، بایش از آنکاه موجاب نااراحتی      دیگر با ک

 جسمی  شود، فشار روحی در پی خواهد داشت.

غیای شغلی و فشارهای روحی ناشی از استر نشان داد که های  بررسی ارتباط میان ویژگی

از میان هشت ویژگی )ادراک شده( یک شغل غیی هفت ویژگی شامل باازخورد مساتقی ،   

، تجربه میحصر به فرد، کیتارل بار   ریزی  برنامهارتباط با مشتریان، یادگیری، آزادی عمل در 

دارای  در د15ر سطح اطمییان میابع و مسئولیت شخصی با  فشار روحی ناشی از استرس د

لیکن بررسی رگرسیون بیانگر آن بود که از هفت ویژگی مذکور  ؛یدهستمعکوس ای  رابطه

 ۀو کیترل بر میابع دارای رابط ریزی  برنامهتیها سه ویژگی ارتباط با مشتری، آزادی عمل در 

 معیادار با فشار روحی ناشی از استرس هستید. 

ده غیای شغل و ناراحتی جسمی  ناشی از اساترس نیاز ماورد    ادراک شهای  ویژگی ۀرابط

بررسی قرار گرفت. آزمون همبستگی پیرسون نشان داد که از میان هشات ویژگای )ادراک   
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شده( یک شغل غیی، شش ویژگی شامل بازخورد مستقی ، ارتبااط باا مشاتریان، یاادگیری،     

ر میاابع باا  نااراحتی جسامی      ، تجربه میحصر به فرد و کیتارل با  ریزی  برنامهآزادی عمل در 

باشاید. بررسای    مای معکاوس  ای  دارای رابطاه  در اد 15ناشی از استرس در سطح اطمییاان  

تیهاا   در اد 15ارتباط این متغیرها از طریق رگرسیون خطی نشان داد که در سطح اطمییاان  

 رد. معیادار با ناراحتی جسمی  ناشی از استرس دا ۀرابط ریزی  برنامهویژگی آزادی عمل در 
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