
 پلیس متاثر از جهانی شدن روی ی سازمانی فراها آینده پژوهی چالش

 2صادق رضایي، 1رستگار علي
 12/12/11تاریخ پذیرش:     22/20/11تاریخ دریافت: 

 :چكیده

 تا درتلاشند نيز اجتماعي ریزي برنامه نهادهاي و ها دولت و است وقفه بي تغييرات معرض در دائما اجتماعي ساختار: زمینه و هدف

 و جدیاد  مفااهي   باا  روز هر سوم، هزاره تغييرات روند در. دهند تطبيق را خود جدید انفجاري شرایط و اجتماعي تغييرات نوع این با

 اسات  ممکان   دیگرموارد، نيزهمانند واژه این مورد در. است 0شدن جهاني واژه مه ، مفاهي  این که یکي از .شوی  مي روبرو نویني

 ۀکليا  انقلاباي،   اقادام  یا   در دیگار   بعضاي  و ندهناد  اهميات  و دانساته  گاذرا  را آن برخاي  جملاه  از. دشاو  اتخاا   مختلفي مواضع

 باه   نسابت   دبایا  ناجاا  ساازمان  مادیران  نياز   ناجاا  حاوزه  در. ناد کن تبادی   جدیادي  وريافنا  و ساختار ، روش به را قبلي ساختارهاي

 ایان  کاه .دارناد  معماو   را مقتضاي  توجاه  ، نوین جامعه در آن پژوهي یندهآ و قبي  این از مه  هاي فرا روي سازمان  و مسای  چالش

 تغييارات  . 1 ، کناي   ماي  زنادگي عصاري کاه ماا رد آن      باارز  ویژگاي  است. حاضر مقاله نگارش اصلي  هدف و ه اساسيئلمه  مس

 فضااي  از اطلاعاات  شناسایي وکسب عدمو   پژوهي آینده به توجهي بي بنابراین ؛است آینده بودن بيني پيش    غيرقاب  . 2  ؛شتابنده

 و بلعکا   داد خواهاد  تردیادقرار  و شا   ماورد  را ساازمان هااي   فعاليات  اثاربخش  اجاراي  و ریزي برنامه گذاري، سياست ،پيش رو

 شاناخت  در ساازمان  تاوان  ،ارتقااي  جهااني  جدیاد  باازیگران  ظهاور  ناوین،  فضااي  از متااثر   روي فارا هااي   چاالش  و آینده شناخت

 را شادن  جهااني  روند در رقابتي مزیت و  سریع تکنولوژیکي تغييرات مقاب  در نشدن غافلگير دیگران، با همسویيها،  يبهترپيچيدگ

 جهااني  فعلاي  روناد  باا  است؟ چگونه آن روند و چيست شدن جهاني : اینکه از ندا عبارت مقاله این سوالات و اهداف. دارد همراه به

 1121تاا   آیناده  افق در ناجا که هایي چالش از برخي داشت؟ خواهد اندازي چش  چه( عاتياطلا ۀجامع) رو پيش نوین ۀجامع شدن،

 کدامند؟ بود روخواهد هروب آن با

 شيوه گرایي، روش آميخته و کثرت شده، انتخاب تحقيق روش است کاربردي گيري جهت داراي که حاضر، تحقيق در روش:

تحليا    و تجزیاه  ابازار  و   1متمرکاز  هااي   گاروه  روش به مصاحبه مدارک، و اسناد مشاهده اي، کتابخانه مطالعاتها  داده گردآوري

 .باشد مي... و متمرکزهاي  گروه از حاص هاي  داده ویرایش طریق از 5گفتمان تحلي  تحقيق ،

و عنااوین   عااد اب از دیدگاه خبرگان مي باشدکه در ناجا روي فراهاي  هاي تحقيق نيزبرخي چالش یافته :گیری نتیجهیافته ها و 

شناسایي تقسي  بنادي و ارائاه    )اقتصادي( کالا و . خدمات1  ؛ساختار و . استراتژي0 )انساني(؛ مردم و .فرهنگي2قنيني؛ ت و يسياس. 1

 پيشانهاد  همچناين   چاالش  وها  کاستي رفع براي پيشنهادي کارهاي ضمن فهرست نمودن چالش هاي محتم ، راه محقق  شده است.

        .است ارائه نموده  را پزوهي دهآین مرکز ایجاد

  واژه كلید
 .اطلاعاتي جامعه ،چالش ، پژوهي آینده، شدن هاي فرا روي پلي ، جهاني چالش

                                                            
 ،  Rastegar1730@gmail.com انتظامي علوم دانشگاه استادیارها و  دکتري مدیریت و مهندسي سيست  - 1

 کارشناس ارشد مدیریت آموزشي - 2

3 -Globalization 

4-  Focus group Discussion 

5 -discourse Analysis 

mailto:Rastegar1730@gmail.com


 هارمچشماره  - پانزدهمسال  -/   فصلنامه دانش انتظامی    08

   مقدمه

 ؛باود  خواهاد  متفاوت امروز با فردا و دیروز با امروز اساس، آن بر و است طبيعت تغييرقانون

 نهادهااي  و هاا  دولات  و اسات  وقفاه  يبا  تغييارات  معارض  در دائما اجتماعي ساختار بنابراین

 انفجااري  شارایط  و اجتماعي تغييرات نوع این با تا ندهست درتلاش نيز اجتماعي ریزي برنامه

 و باوده  اینگوناه  تااکنون  خلقات  بادو  از فطارت،  بار  بنا طرفي از .دهند تطبيق را خود جدید

 از حاصا   یاد جد مساائ   وهاا   آرماان  متناوع،  مفااهي   ناوین، هااي   رویکارد  که بود خواهد

 باه  خاود  منظار  از کا   هار  و داشاته  مشاغو   خاود  به را بشر جوگرو جست ا هان تغييرات،

 بهاره  بيشترین و فرسایش کمترین با تا کند مي تلاش و اندازد مي نظر پيرامونش موضوعات

 زنادگي » :گویاد  ماي  کارونين  کاه  گونه همان. کند عبور خود زندگي جدید ۀدور از وري،

 پايش  و بارداری   گاام  دردسار  باي  و آزاد درآن ماا  کاه  نيست مستقي  و ساده راهروي ی 

 را خاود  راه بایاد  ماا  کاه  هاسات  گاذرگاه  از وخا   پرپيچ و تو در تو مسيري زندگي. بروی 

 (1031 جانسون،) «.کني  جوو جست

 واژه جرایاد  و هاا  رساانه  در روز هار  ساوم  هازاره  او  دهه بویژه بعد، به 1192هاي  سا  از

هااي   شرکت الکتروني ، تجارت مجازي، بان  اینترنت، سایبر، فضاي جمله از نویني هاي

 نظارو  خاود،  حاا   فراخور به ک  هر و  است انتشار حا  در... و نامحسوس جرائ  ، هرمي

 واژه مفاهي ، این از یکي. دهد مي سامان جدید مفاهي  ي درباره را خود اختصاصي دیدگاه

 .است 1شدن جهاني

 از. دشاو  اتخاا   مختلفاي  مواضاع  اسات  ممکان   دیگرماوارد،  نيزهمانند واژه این مورد در

 بگذرد سالي چند تا کنند صبر بعضي .2 ؛ندهند اهميت و دانسته گذرا را آن برخي .1 :جمله

 و عمياق  خيلاي  نه گروهي .0 ؛دهند قرار بررسي مورد را دیگر کشورهاي یا افراد واکنش و

. 1 ؛بپردازناد  موضاوع  بررسي  به گفتن براي حرفي و تبليغات حد در صرفاً و گذرا خيلي نه

 گساترش  و پيادایش  عواما   و علا   باه  یابي، ریشه ضمن مناسب، زمان اختصاص با اي دسته

                                                            
1 -Globalization 
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 و قاوت  نقاا   افازایش  باه  تهدیادها،  وهاا   فرصات  تحليا   ضمن و پرداخته مربوطه موضوع

 ۀکليا  ،انقلاباي   اقادام  یا   در دیگار  گروهاي  و .5 ؛ورزناد  مباادرت  ضاع   نقاا   کاهش

 کاه  اسات  بادیهي . ناد کن تبادی   جدیادي  وريافنا  و سااختار  روش، به را قبلي ساختارهاي

 و آتي اهداف ها، ارزش فعلي، شرایط پيشينه، به بسته فوق موارد از ی  هر در گيري تصمي 

 .کرد خواهد تفاوت دارد، قرار نظر مد اهداف به دستيابي براي که هایي روش و ها برنامه

 دام در افتاادن  و شادن  غاافلگير  از اجتنااب  و راهکاار  بهتارین  انتخااب  ايبار  کاه  آنجا از

 تباادی  بااراي پژوهااي آینااده و کااردن عماا  فراکنشااي همااوارههااا  وچااالشهااا  محاادودیت

 و باوده  رویکردهاا  تارین  اساساي  و ترین مه  از یکي فرصت بهها  چالش از ناشي تهدیدهاي

 مورد علميتر و تر عقلانيۀگزین نمودن عملياتي براي  دبای  1مدیران ناجا بنابراین؛ بود خواهد

هااي   ویژگاي   شادن،  جهااني  مها    ئمساا  باه   نسبت باشد، مي آخري گزینه همان که اشاره

 توجاه  ناوین  ۀجامعا  در انتظاامي  نياروي  روي فارا هااي   چاالش  پژوهي آینده و نوین  جامعه

 باوده و بعباارتي   حاضار  مقالاه  اساساي  لهئمسا مطلاب   ایان  البتاه  کاه .دارند معمو  را مقتضي

 احصااي  و مطالعاه آیناده پژوهاي،    از سات ا  عباارت  مقاله حاضر موضوع که گفت توان مي

 . 1121 افق در ناجا روي فراهاي  چالش

 ؛شتابنده تغييرات .1  آن، بارز ویژگيکه  نظر به اینکه فضاي کنوني متاثر از عصري است

 و مواناع  شاناخت  و نگاري  ناده آی بادون  حرکات  و. اسات  آیناده  بودن بيني پيش غيرقاب  .2

 بااراني  شب تاریکي در چراغ بي خودرویي حرکت همانند سازمان براي محتم هاي  چالش

 فضااي  از اطلاعاات  کسب و  پژوهي آینده به توجه بدون بنابراین ؛است خطرناک بياباني و

ي هاا  فعاليات  اثربخش اجراي و ریزي برنامه گذاري، سياست جریان سازمان، و فرد ي آینده

 رو پيش ي آینده مورد در مطالعه بعد، به 12 دهه از. بود خواهد تردید و ش  مورد سازمان

ها  بنگاه ها، دولت سوي از) فراواني استقبا  با و  تلقيها  سازمان مه  و اساسي مسائ  از یکي

                                                            
 . است اسلامي جمهوري انتظامي نيروي( نام سر)مخف  ناجا - 1
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 آیناده  انجاام  باه هاا   دولات  از بساياري   اکناون  ه  راستا این در و.  است شده رو روبه....( و

 : ازجمله است مختلفي موارد از ناشي ه  اهميت این دلي . اند آورده روي گارين

 ظهاور  ناوین،  فضااي  در  :پژوهی آینده طریق از سازمانهای  اولویت شناخت

 هاي چالش  نتيجه در و نوآوري به وابستگي و رقابت، افزایش باعث جهاني جدید بازیگران

 بناایي  زیار   و استراتژی هاي  پژوهش به نياز باعث خود عام  این. دد گر مي ظهور حا  در

 تحقياق  باه  اقدام که جایي آن از .شود مي بيشتري( ها چالش و مشکلات از رفت برون براي)

 ناچاار  به را سازمان منابع محدودیت و داشته بر در فراواني مالي بار ايحوزه هر در توسعه و

 این شناسایي به کم  براي ابزاريها  شچال نگاري آینده بنابراین ؛دکنن مي بندي اولویت به

 .استها  اولویت

 اهميات  کاه  دیگاري  عاما  ها:  پیچیدگی بهتر شناخت در سازمان توان ارتقای

 عواما   تعاداد  افزایش. است پيچيدگي افزایش کند، مي چندان دو راها  چالش نگاري آینده

 مياان  سيساتمي  روند روابط و تعاملات شدن تر نزدی  و موضوعات در درگيرهاي  متغير و

 بساياري از قبيا  سيسات     فاکتورهااي  گياري،  تصامي   در کاه  اسات  شاده  باعث عوام ، این

 سياسات،  اقتصااد،  و ساو  یا   از تکنولاوژي  و  پاژوهش ،  و محلاي  ملي اي، منطقه جهاني،

 و هاا  همکااري  ها، شبکه کردن بخش اثر و دیگرو  افزایش سوي از زیست محيط و فرهنگ

 در پژوهاي  آیناده  کاه  ( 2220، 2ماایل   و 2222 ،1ماارتين ) شود گرفته نظر در  ها مشارکت

 .دکن شایاني کم  تواند مي پيچيدگي این مدیریت و شناخت

 کا   دست تا کردند تلاش جهان تمام درها  دولتدیگران:  با سویی هم و هزاره اثر

هاي  الشچ و ها فرصت با رویارویي براي سازي آماده حا  رادر خود شده، که ه  ظاهر در

 اهميات  وباا  العااده  فاوق  افازایش  حادودي  تاا  تواناد  ماي  نيز عام  این. بدهند نشان 21 سدۀ

 ( 2220 ،0کينان)دهد نشان را آینده مطالعات

                                                            
1 - Martin 

2 - Miles 

3 - Keenan 
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 همانناد  ساازماني،  و فنااوري  گساترده  تغييارات شدن:  جهانی روند در رقابتی مزیت

 قواعاد  اي طورگساترده  هبا  داناش،  از اساتفاده  و یاادگيري هاي  قابليت فزایش ا روبه اهميت

 از بخشاي  هساتند  مجباور هاا،   چالش کاهش برايها  دولت بنابراین ؛است داده تغيير را بازي

      .شاوند  دار عهاده  را اي تاازه  وظاای   وهاا   مسئوليت و بگذارند کنار را خود گذشته وظای 

 ( 8،2222هاواس )

 ظهاور  و يارات تغي سارعت  سریع: تكنولوژیكی تغییرات مقابل در نشدن غافلگیر

هااي   مکانيسا   باا  کااملاً  بتوانند گذران سياست آنکه از پيش که است زیاد بقدريها  چالش

 ایان  اقتصاادي  اجتمااعي  تبعاات  از و شاوند  آگااه  تکنولوژیکي تغييرات از( مفيدي) کاري

 دهناد  ماي  رخ تغييارات  ایان  کنناد،  تادوین  را مناسابي هااي   سياسات  تا شوند مطلع تغييرات

 .شد خواهد شدن غافلگير از مانعها  چالش پژوهي دهآین بنابراین

 همچناين  گاذاران  سياسات  نوو: هوای   تكنولووژی  ۀدربار اجتماعیهای  دغدغه

 رو روباه  ناو هااي   تکنولاوژي  ماورد  در اجتمااعي  فزایندههاي  ودغدغهها  چالش با مجبورند

 این براي یيها ح  راه یافتن براي تلاش در گذران سياست که گيرد مي نتيجه هاواس. شوند

 دساتور  در را جلو روبه نگاه که شفاف، مشارکتيهاي  روش از گيري بهره نيازمندها،  چالش

 اثر ابزار نگاري وآینده پژوهي آینده: که است معتقد او. بود خواهند دهد،مي قرار خود کار

 ( 2222هاواس، .)است زمينه این در بخشي

   وده و بادیهي اسات کاه پاساخ آن    سوالات اساسي که دغدغاه ي اساساي ایان تحقياق با     

 اینکاه  ند ازا عبارت تواند براي مدیریت ناجا در فضاي پيش رو بسيار مه  و حياتي باشد. مي

 پيش نوین جامعه شدن، جهاني فعلي روند با است؟ چگونه آن روند و  چيست شدن جهاني

 آینده افق در و مزبور جامعه در ناجا  داشت؟ خواهد اندازي چش  چه( اطلاعاتي جامعه) رو

 بود؟ روبروخواهد هایي چالش چه با( 1121)

                                                            
1 - Havas 
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 تحو  پيشرفته، کشورهاي در ویژه به ، غرب در 1132 دهه از : آن روند و شدن جهانی

 و هاا  کارخانه وارد 1رایانه 1192 دهه در. است گرفته صورت رساني اطلاع حوزه در عظيمي

 جهااني   ساتدهاي  دادو و د،شا  نيرساا  اطالاع  بخش داراي اقتصادي تشکيلات شد، ادارات

 کاغاذ  از نياازي  بي سمت به هکنند تسریع ارتباطي هاي شبکه طریق از روزي شبانه صورت به

  دهاد  ماي  نشاان  بشاري  زندگي تاریخي مطالعات که همانگونه (25: 1095تافلر،) .رفت پيش

 توانایي د،شو تدوین جهان از اي گوشه در روشي یا شود، توليداي  کارخانه در کالایي اگر

 جهان اگر یعني ؛ بماند محبوس تواند مين و بود خواهد گذار تأثير نيز نقا  سایر بر آن هاي

 تواندساایر  ماي  عاال   ازاي  نقطه هر آنگاه کني ، قلمداد گسترده و تنيده ه  در سطح ی  را

 هنبود مقطعي ي واقعه ی  نيز شدن جهاني مسل  قدر. دهد قرار خود تأثير تحت راها  بخش

 صاحب از برخي. گردد مي بر بشر نهاد همان به که شود مي محسوب روند ی  بيشتر بلکه

 ( 1092 ، زاده، ایران: )اند نموده بندي تقسي  بخش پنج در را روند این نظران

هاا   دولت اهميت از بيش شدن جهاني نظام درها  شرکت اهميت تاکنون، 1112 ي دهه -1

درآماد   مثاا   عناوان  به شوند، مي شناخته خود هاي شرکت حسب بر کشورها و است شده

ميلياارد   12ميليارد دلار و سود خالص آن به بايش از   5۵، به 2225در سا    DELLشرکت 

 معااد   تقریبااً ( ساا   در دلار ميلياارد  139) موتورز جنرا  شرکت فروش و یا ،  دلار رسيد.

 است. توسعه حا  در کشور 12 ملي ناخالص توليد

 جهااني  باورس  و ماالي  پاولي،  بازارهااي  پيوستگي ه  به و گستردگي دوم، روند -2

 .است

 و داد گسااترش نتيجااه در واي  رایانااه هاااي شاابکه و ي ماااهواره ارتباطااات گسااترش -0

دهاد کاه    هاي جدید نشان ماي  پژوهش. است جهاني سطح در اطلاعاتي و فرهنگي ستدهاي

یکا مقاام دوم را در جهاان دارناد و یا      در زمينه استفاده از اینترنت، سوئد مقام او  و آمر

ششا  جمعيات     کنند، این رق  در آفریقا باه یا    سوم جمعيت جهان از اینترنت استفاده مي

                                                            
1 - Computer 
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ها به استفاده از اینترنت عادت دارند.  درصد آمریکایي 35درصد مردم سوئد و  12رسد.  مي

افاساو در انتهااي فهرسات    ، پ  از دو کشور آفریقایي زیمبابوه و بورکين ، در خاورميانه یمن

تارین اینترنات جهاان را در اختياار دارد و      سانگاپور ساریع  ، استفاده از اینترنت جااي گرفتاه  

درصد توليد خالص داخلي  15 بطوریکه اقتصاد ایرلند از اینترنت بيشترین بهره را برده است

رنت تشاکي   صادرات مبتني بر ارتباطات و اینت 2212و  2223هاي بين  این کشور را در سا 

 http://www.ghatreh.com/news/nn11416491 دهد.مي

 طاوري  باه . آن هااي  هزیناه  شدید کاهش و المللي بين نق  و حم  ي شبکه گسترش -1

 هزیناه  ، یافته تقلي  دلار 19 به دلار 122 از ،1112 سا  تا 1122 سا  ازها  هزینه شاخص که

 ساا   در دلار  باه  1102 ساا   در و از مایا  / نفار  مبناي بر هوایي مسافرت ي

با وجود پيشرفت هاي چش  گير در سارعت  پاردازش    نيز رایانه قيمت و یافته کاهش 1112

 یافتاه  تقليا   برابار  125 تقریبااً  گذشاته  ساا   ساي  طي آن، هاي قابليت در کيفي تحولات و

 .است

 افازایش  باه  امار  ایان  که جهاني سطح در بویژهها  شاخه ي همه در گسترده کار تقسي  -5

 اماا ( 1092 فتحاي،  و صانایعي . )اسات  شاده  منجرها  هزینه شدید کاهش و محصو  کيفيت

 اجتماعي بعد و کرد مراجعه بشر نهاد به باید شده آغاز زماني چه از واقعا شدن جهاني اینکه

هماواره   و ودهبا  بشار  همازاد شادن   جهااني مولفه  گفت توان مي تفاسير اینبر  بناو   بودنش،

 . بود خواهدهمراه وي 

 در کاه  اسات  قدرتمناد  و متناوع   ساریع  فرآینادي  شادن  جهااني   : شودن  جهانی مفهوم

 گيار چشا   توساعه  حاا   در اجتمااعي  و ورزشي سياسي، نظامي، اقتصادي، فرهنگي، هاي جنبه

 عریا  ت در تالينساون   جان(1092 عمام،) .است پيوستن وقوع به حا  در جهاني و جامعه بوده

 جواماع  مياان  پيچياده  پيونادهاي  ساریع  توسعه فرآیند در شدن جهاني": گوید  مي شدن جهاني

 را شادن  جهااني  هااروي  و "کند  مي پيدا معنا جهاني نقا  تمامي در افراد و نهادهاها،  ،فرهنگ

 یشاارد  و وازن. داند  مي "ها فاصله از کاستن "و "مکان و زمان در فشردگي "عنصر دو متضمن
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 باا  زنادگي  جهااني  ابعااد  از اي مجموعه ترکيب براي مدت دراز تلاش حاص  را شدن نيجها

 از اسات  عباارت  شادن  جهااني  گارو  ما   نظار  از. داند  ميها  ملت فرهنگ و سياست اقتصاد،

 انجامياده  کنوني جهاني نظام ایجاد به که جوامع وها  دولت بين متقاب  و متنوع روابط گسترش

 پيامدهاي تواند  مي جهان از بخش ی  درها  فعاليت و ها تصمي  ادها،رخد برآن که فرآیندي ،

 گيادنز  آنتاوني . باشاد  برداشته در جهان، از مجزایي کاملاً بخش در جوامع و افراد براي مهمي

 چناان  را ها   از دور جغرافياایي هاي  مح  که دانسته اجتماعي مناسبات تقویت را شدن جهاني

 دارد فاصاله هاا   فرسانگ  آن باا  که رویدادي تأثير تحت محلي عهواق هر که دهد  مي ربط ه  به

 را شادن  جهااني  شادن،  جهااني  منتقادان  از یکي و سياسي فيلسوف گري جان. گيرد  مي شک 

 از بادوي  و نابهنجاار  شاکلي  ": کناد   ماي  تعری  چنين را آن داند  مي اقتصادي اي پدیده صرفاً

 ( 1091 ، شکرخواه.)"است شده فرافکنده جهان سراسر به که مدرنيته

 اطالاق  اي پيچياده  فرآینادهاي  مجموعاه  باه  شادن  جهااني  مفهاوم  گفت توان  مي حا  هر به

 شاوند   ماي  وابسته و مرتبط یکدیگر به اي فزاینده نحو به ملي دولتهاي آن موجب به که شود  مي

 در زیساتن  جهات هاا   فرهناگ  وهاا   ملات  الزامي یا و آگاهانه همکاري واقع در شدن جهاني و

 ظهورناوعي  را شدن جهاني کاستلز، مانوئ  (1092 هابرماس،.)است جهاني واحد جامعه ی 

 فرهنگ و جامعه بهينه، اقتصاد داري، سرمایه حرکتۀ ادام در که داند مياي  شبکه ي جامعه

 :شاود  ماي  استنبا   ی  مفهوم پنج نظرات بندي جمع با (1092 زاهدي،. )گيرد مي بر در را

 یاا  مرزهاا  شدن باز عنوان به شدن جهاني .2 ؛است شدن المللي بين عنوان هب شدن جهاني .1

 یاا  قدرتمنادان  باه  سارمایه  انتقاا   فرایناد  یا   عنوان به شدن جهاني .0 ؛است مرزها حذف

 و جهااني  ایادئولوژي  عناوان  باه  شادن  جهااني  .1 ؛باود  خواهاد  باازیگران  بهترین به حداق 

 در معماولي  و علات  ي پدیاده  یا   عناوان  باه  شادن  جهااني  .5 ؛است تفکر سازي همسان

 (1095یاوري ، .)دارد مي بر قدم مردم، آحاد همه سازي یکسان

 اجتمااعي،  دگرگوني گستره زندگي، کيفيت آن در که را اي جامعه : اطلاعاتی جامعه

 باود  خواهاد  متکاي  آن از وري بهاره  و اطلاعاات  باه  روزافزون اي گونه به اقتصادي توسعه و
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 فراغات،  و کار الگوهاي و زندگي استانداردهاي جامعه، این در .گویند مي ياطلاعات جامعه

 تاأثير  فناي  داناش  و اطلاعات پيشرفت از بازرگاني و اقتصادي هاي فعاليت و آموزشي، نظام

 اشااعه  و اطلاعاات  با مرتبط خدمات و کالاها گسترش به رو توليد امر، این نشانه. پذیرد مي

 و الکترونيکاي،  اي چندرساانه  هاي فناوري ویژه به ها، رسانه از اي گسترده حلقه طریق از آنها

 اطلاعااات انتقااا  و پااردازش،  خيااره، اماار در اطلاعااات فناااوري غلبااه کلااي طااور بااه

      (1092محسني،).است

           نشااان نگاااري آینااده مطالعااات و گذشااته رونااد :اطلاعوواتی جامعووه انووداز چشووم

 :اطلاعاتي جامعه در دهدکه مي

 ارتباطات  است؛ جامعه حيات اصلي شریان اطلاعات شود؛گردش مي بنياد دانش جامعه  -

وزماني  جغرافيایي فاصلۀ کاهش و شود مي تبدی  کالا به اطلاعات  شود؛ مي وپيچيده وسيع

 تبادی  ) ثاروت  تولياد  نحاوۀ  در بنياادین  تغيير از طرفي (120: 1093  سلطاني،)  حتمي است

 تحاو   ؛(انسااني  هااي  مهاارت  و خبرگاي  باه ( فيزیکاي  منابع/ اوليه نابعم) اقتصاد سنتي منابع

 دوره این سرمایۀ شمو  ؛ وسازماندهي مدیریت اجتماعي، اقتصادي،هاي  وشاخص درمفاهي 

 و ماهيات  درسااختار  تغييار   ناوآوري؛  و داناش  مهاارت،  تحقيقات، نامشهود،هاي  دارایي بر

 فاراوان  تأکياد  ؛ماداوم  بریاادگيري  مبتناي  ماي دائ کاارکرد  باه  سنتي عملکرد تبدی  اشتغا ،

 وگساترش  اطلاعاات  فنّااوري هااي   مهاارت  تقویات  ،فراگيرمحاور  و دمکراتي  برآموزش

 بساتۀ  هااي  سيسات   پایاداري  عوام  وزوا  سریع تضعي ؛ بالا افزایي ارزش با جدید مشاغ 

 سياسي قدرت در مؤثر عوام  خصوصاً اقتدار هاي مؤلفه تغيير ؛ وسياسي اجتماعي اقتصادي،

 جهاااني مسااائ  در پيچياادگي چشاامگير افاازایش درجوامااع؛ قاادرت توزیااع و هااا حکوماات

باه چشا     حرکات  اساتراتژي  عناوان  باه  سارعت  اجتماعي؛ و اقتصادي المللي بين وتعاملات

 ( 1092 رجایى،).خواهد خورد
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 .اطلاعاتی جامعه های ویژگی

 ارائاه  آن ظواهر و اطلاعاتي جامعه از متعددي هاي ویژگي رساني  اطلاع عل  نظران  صاحب

 ویژگاي  .0 فناي؛  ویژگاي  .2 اقتصاادي؛  ویژگاي  .1: از عبارتناد  آنهاا  تارین  مها   که اند داده

 قارار  بررساي  و بحاث  مورد  یلا که . است فرهنگي ویژگي .5 مکاني؛ ویژگي .1 اي؛ حرفه

 . دهي  مي

 
 (8808، حسنیم از برگرفته محقق)اطلاعاتی جامعههای  ویژگی بعادا :8نمودار

 توليد، فرایند در اطلاعات روزافزون نقش به اقتصادي رویکرد  :اقتصادی ویژگی (الف

 ناوع  اطلاعااتي  جامعاه . دارد اشااره  رقابات  و ناوآوري  ۀزمينا  در ویاژه  به مصرف، و توزیع،

 مشااغ   و رود ماي  مياان  از مشااغلي  نتيجاه  در و کناد  ماي  مطار   را کاار  تقسي  از جدیدي

 هماهناگ  تاازه  هااي  حاوزه  با را خود ناگزیر، اقتصادي، ساختار البته؛ آید مي پدید جدیدي

 افازایش  باراي  هاا  ساازمان  .دشاو  ماي  تلقي اقتصادي منبعي اطلاعات جوامع، این در. کند مي

 گاردد،  تقویات  هاا  ناوآوري  تاا  ورزناد  مي تأکيد اطلاعات از بيشتر استفاده بر خود کارآیي

 خادمات  و ابزارهاا  کيفيات  ارتقاي سبب و یابد، بهبود هاآن طلبانه رقابت و اقتصادي موقعيت

 ( 1092 محسنى؛) .شود

 و جساامي قاادرت کااه کارهااایي از اطلاعاااتي جامعااه در :ای حرفووه ویژگووی (ب

 اماور  تربيات،  و تعلي  مانند بالا مهارت با کارهایي به و کاسته طلبد، مي را یدي هاي مهارت

 کنناد،  ماي  درخواسات  هاا  فعاليات  بهتر انجام جهت را اطلاعات که کارهایي کليه و اداري،

 و کنناد  ماي  کار کارخانه در کار، نيروي از کاهش به رو اقليتي تنها امروزه،. شود مي تبدی 
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 آنهاا  توزیاع  و مشااغ   تغييار  .اسات  شده تسخير اطلاعات بخش شاغلان وسيله به کار بازار

 ( همان. )ستا اطلاعاتي جامعه مورد در معتبر هاي نظریه بيشتر ثق  مرکز

 باا  را  دسات  دور نقاا   اطلاعااتي  هااي  شبکه اطلاعاتي، جامعه در :مكانی ویژگی (ج

 زماان  کمتارین  در را جهاان  سراسر مختل  هاي گروه ها شبکه این. کنند مي مرتبط یکدیگر

 خاود  تخصص و دانش توانند مي افراد و دهند مي پيوند یکدیگر به شک  بهترین به و ممکن

 تااأمين اطلاعااات، راهبااردي اهمياات بپردازنااد، مشاااوره بااه کننااد، بادلااهم یکاادیگر بااا را

 همگاي  اقتصاد، سراسري شدن یکي و مبادله قاب  اطلاعات رشد اطلاعاتي، هاي زیرساخت

 و هاا،  قااره  هاا،  ملات  منااطق،  شاهرها،  اتصاا   و ارتباطي، - اطلاعاتي هاي شبکه مرکزیت بر

 هااي  بزرگاراه  مساير  در اطلاعاات  گاردش  بار  بيشاتر  تأکياد  این و دارد تأکيد جهان سراسر

  (1031 کوشا،..)است الکترونيکي و اطلاعاتي

 را خود جاي تدریج  به سرمایه بر مبتني  دانش ، فرهنگي لحاظ از :فرهنگی ویژگی (د

 بادین  و شاود  ماي  تلقي فرهنگي ۀسرمای نوعي آگاهي و است داده دانش بر مبتني سرمایه به

 مبتناي  هاي سرمایه و یافته تقلي  بود قائ  مالي سرمایه براي گذشته دنياي که اهميتي ترتيب،

 اطلاعااتي  جوامع هاي ویژگي نخستين از  .است دهش برخوردار بيشتري اهميت از آگاهي بر

 باا  زماان  ها   آنچاه . اسات  رسوم و آداب و اخلاقيات، فرهنگي، هاي ارزش در تحو  ایجاد

 کاه  اسات  فرهنگاي  مُاداراي  و تحم  شده مطر  دنيا در اطلاعاتي جوامع توسعه و پيدایش

 سااختار  فرهنگاي،  هااي  آگااهي  ۀحاوز  در شاناخت  فزوناي  باا . است بيشتر شناخت از ناشي

 محساني، . )شاود  ماي  متحاو   باارزي  گونه به رسوم و آداب و اخلاقيات نتيجه در و ارزشي

1092) 

 فراگير، امينظ که هاست رسانه تشکي  گروه، این در خصيصه نخستين فنی: ویژگی (و

 ترکيباي  خود این و است؛ انسان برحيات مسلط کاملاً و آورده همراه به را گسترده و جامع،

 و تلویزیاون،  مااهواره،  ویدئو، چاپگر، دورنگار، رایانه، ارتباطي، و اطلاعاتي هاي فناوري از

 وضاعيتي  از را مخاطاب  کاه  اسات  آن باودن  ساویه  دو نظام این دیگر ویژگي. است آن جز
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 پيادایش  اندیشه، رشد. دهد مي شرکت ارتبا  فرایند در مؤثر طور به و کند مي خارج ع منف

 اجتمااعي  هاي زمينه در مسئولانه و فعّا  برخورد تمرین نتيجه در رأي حق و نظر، اظهار حق

( 1092کاساتلز، . )دارد دنباا   باه  فرهنگاي  و سياساي  نتاایج  کاه  است دوسویه ارتبا  آثار از

 هرحاا   در و هارک ،  یاا  هرجاا،  از ارتبا  یعني. است پویایي  ناوريف این دیگر خصيصه

 ناوع  ایان  دیگار  خاصايت  پاذیري،  تبادی  . است همراه تلفن آن نمونه است،که پذیر امکان

 دیگار  صاورتي  باه  صاورتي  از را ها پيام توان مي راحتي به امروزه،. است ارتباطي هاي رسانه

 باه  تاوان  مي را ارتباطي وسيله هر یعني است؛ دیگري خاصيت نيز پذیري اتصا . کرد تبدی 

 سارانجام، . ساخت برقرار را دور هاي مسافت ميان ارتبا  و کرد متص  دیگر ارتباطي ۀوسيل

 کاه  معناي  ایان  باه  اسات؛  ناوین  ارتباطي وسای  خصوصيات ترین مه  از بودن شمو  جهان

 و جهااني  دهکاده  کي تشا هااي   بساتر  و داده پوشش را زمين سياره سراسر تدریج به ها شبکه

. نوردنااد مااي در را سياسااي و جغرافااي مرزهاااي واقااع در و دهکاار مهيااا را شاادن جهاااني

 کمترین و کيفيت بهترین با کالا ساخت و طراحي که دهند مي امکان اطلاعاتي هاي فناوري

 با بتوان، راحتي به که دشو پذیر انعطاف چنان توليد خط و پذیرد انجام خودکار طور به زمان

 ( 1039 کيا،.)کرد توليد کالا نوع چند واحدي، توليد طخ

 واژگااني  ، رود ماي  کاار  باه  بساياري  واژگاان   آیناده  ماورد  در :نگاری آینده مفهوم

 آیناده  » ، «1بيناي  پايش  » ، « 0آیناده  قلمارو » ، «2 اندیشي آینده » ، «1پژوهي آینده » همچون

 پايش  و تئاوري  از  برآماده  و وابساته  واژگاان  ایان  از ی  هر.   «5شناسي آینده » و «نگاري

 از اسات  عباارت  نگااري  آینده ( 1095 همکاران، و فر ملکي) .است گوناگوني هاي فرض

 محايط  اقتصااد،  فنااوري،  دانش، هاي حوزه در بلندمدت آیندۀ به نگاه براي مند نظام تلاشي

 هاایي  شبخا  از دساته  آن تعيين و نوظهورهاي  فناوري شناسایي هدف با که وجامعه زیست

                                                            
1- futures study  

2 -futures 

3 -futures field  

4 -forcasting 

5- futurology  
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 واقاع  در .دارد بيشاتري  اجتمااعي  و اقتصاادي  دهاي  سود احتما  آنها در گذاري سرمایه که

 منابع کاربردن به و آینده براي آمادگي ایجاد و شناخت براي است رویکردي نگاري آینده

 کيفاي  و کماي  روشاهاي  آن طاي  کاه  ارزشاهایي  درراستاي ، ممکن وجه بهترین به موجود

 به دستيابي به توان مي ملي نگاري آینده دستاوردهاي جمله از .شوند مي کارگرفته به توأمان

 هاي اولویت تعيين دولتي، و خصوصي بخش بيشتر همگامي ملي، سطح در مشترک دیدگاه

 نظاام  دانشاگاه،  باين  واقعاي  ارتباطاات  برقاراري  آیناده،  باراي  کشاور  ساازي  آماده کشور،

 اناداز  چشا   ایجااد  و نگاري  آینده و نگري جامع فرهنگ ایجاد دولت، و جامعه و  آموزشي

 (2220مایل ،.)باشد آینده،

 از تار  طاولاني  هایي دوره به مند نظامهاي  تلاش کم  به که است ینديافر نگري آینده

 دنباا   باه  مساير  ایان  در و کناد  مي نگاه جامعه و زیست محيط و اقتصاد فناوري، عل ، آینده

 بناایي  زیار هاي  بخش از دسته آن کردن تعيين» و «نوظهور عامهاي  فناوري کردن مشخص»

 بيشاتري  اجتمااي  و اقتصاادي  دهاي  ساود  و ثمردهاي  احتماا   کاه  است راهبردي تحقيقات

 طاي  کاه  اسات  فرآیندي نگري آینده گفت توان مي دیگر طرف از (1،2220گرانواد.)«دارد

 روهااي ني آن. شاود  ماي  پيادا  مدت بلند آینده دهنده شک  نيروهاي از تري کام  درک آن

 گرفتاه  نظار  در گياري  تصامي   و ریازي  برناماه  سياسات،  تنظاي   و تادوین  در دهناده  شک 

  .شود مي

 آن شناساي  روش  آیناده،  مطالعاات  مها   ابعااد  از یکي :نگاری آینده شناسی روش

هاي  آرما وها  دیدگاه امتحان و خلق کش ، توان مي را نگاري آیندههاي  روش فایده.  است

هاا،   سياسات  اتخاا   در آیناده  باراي  آرماان  یا   داشاتن . دانسات  آیناده  ممکان  و مطلوب

 مطلاوب  آینده وقوع احتما  تواند مي نهایت در و باشد مفيد تواند ميها  برنامه وها  استراتژي

 :کرد اشاره دی  موارد به توان مي ها روش این جمله از .کند بيشتر را

                                                            
1 -Grun Wald 
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 ،5 رونادها  بررساي  ،1سازي شبيه ،0 گيري تصمي  هاي درخت ،2سازي مد  ،1نویسي سناریو

 ،9 شاکلي  تحلي  ،3 نگري پيش ، ۵ دلفي، روش ، روند یابي برون ، روند پایش روند، تحلي 

 ،12 تمرکزگروهاي   ، فکاري  ها   و مشااوره  ، بااني  دیاده  بااني  دیده روش ،1 موقعيت منطق

 ازیاابي تر مطالعاات  و  پاردازي  اناداز  چشا   ،  «اندیشاي  ها  » فکري توفان ، تاریخي تحلي 

   (قدیري از نق  به: 111۵ واگار،)

 اغلاب  در.نباود  رایاج  چنادان  ش. ه.1032 دهاه  اواساط  تا  «چالش» واژه کاربرد: چالش

 متاون  در واژه این کاربرد در تاملي اندک   کنند، مي تلقي 11چلنج معاد  را «چالش» اوقات

 معنااي  باا  که بوده نظر مورد لفظ این از مختلفي و متفاوت معاني دهد مي نشان محاورات، و

 (.%WWW.howze.ir/56734&45psd:099 حسيني،) .ندارند کام  چلنج انطباق

 گاودا ،  معناي   باه  اا «چا » لغت از برگرفته را «چالش» معين، محمد دکتر فارسي فرهنگ   

 نااز  باا  رفتن. 1: شمارد برمي معني سه نيز «چالش» براي و کند؛ مي  کر وعميق غانمر آشيانه

 فعاا  جاادا  .سااپ   و جنااگ زدوخااورد، .0   جماااع ، مباشاارت .2  جااولان ، خاارام و

 معاين، ) .کناد  ماي  معناي  «کاردن  جادا   و  جناگ » و «خوردکردن و زد» به را «کردن چالش»

10۵0) 

 نافرماني،: a defiance  -1: است شده  کر معني دو ،چلنج  واژه پور ی  آریان فرهنگ در

 .  اعتراض تمرد،

   ،(1092، 12دلگشا( . )  طلبي مبارزه) مبارزه به دعوت: a call to combat ا2

                                                            
1 - scenario 

2 - model macking 

3 - decision tree 

4 - simulation� 
5 - trend exploration  � 
6 - Delphi method 

7 - forecasting� 
8 - morphological analysis  � 

9 - situational logic 

10 - fucus grop 

11 - Challenge 

12 -Delgosha bahramng 
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 باه  Challenge:  است کرده معني چنين را Challenge واژه ،(2220)آکسفورد فرهنگ اما

 را کنناده  تعياين  و ساخت  تلاشاي  آن باا  مواجهاه  کاه  دشاوار  و جدیاد  اي پدیده و وضعيت»

 تردیاد  ایجاد و کشيدن زیرسوا » معني به مصدري، حالت در و شود مي اطلاق «کند ایجاب

 (1092، باطني) «.آن توان و قدرت یا ارزش حقيقت، جنبه از است امري در

 ساازمان  باراي  هادف  انتخااب  در  مدیریت  ميشود گفته اغلب نيز مدیریتي محاورات در

. باشاند  چالشاي  .2( کيفاي  و کماي ) گياري  انادازه  قابا   .1  که کند انتخاب را اهدافي باید

 چالشاي  اهاداف  تعبيري به است سازمان  داشتن وا تکاپو به و بودن رقابتي چالش، از منظور

 از ماا  منظور بنابراین. شود مي بيشتر  انسان تلاش و داشته وا جوش جنب و تکاپو به را انسان

 بيروناي  تالاش  و  دروناي  انگيازش    کاه  اسات  ماواردي  و مساائ    ناجاا  آینده يها  چالش

 (1095 ، حسيني خداداد) .سازد مي ور شعله آنها رفع و دفع براي  را مدیران  و فرماندهان

  روش

روش  شاده،  انتخااب  تحقيق روش است کاربردي گيري جهت داراي که حاضر، تحقيق در

 صااحب  و از نظرخبرگاان  اساتفاده  بهاره گياري و   بر ،کار اساس و آميخته و ترکيبي است ،

. اسات  پهناانگري  از احتاراز  و  ژرفانگري سمت به پژوهش مي  عبارتي به است بوده نظران

 روش باه  مصااحبه  مادارک،  و اسناد مشاهده اي، کتابخانه مطالعاتها  داده گردآوري شيوه

 ویارایش  طریاق  از 2فتماان گ تحليا   تحليا  تحقياق ،   و تجزیاه  ابازار  و 1متمرکز هاي  گروه

بدین ترتياب کاه پا  از     باشد مي روش دلفي فازي متمرکزوهاي  گروه از حاص هاي  داده

، مقاالات ،کتاب مارتبط و ساایت     هاا   انجام مطالعات اوليه که با استفاده از مطالعه پایان ناماه 

محقاق ساوالات زیاادي را    هاي اینترنتي حاوزه پليساي و فضااي آیناده  صاورت گرفات،        

هااي متمرکاز مطار   و باه بحاث       طراحي و آماده کرده که در گروه ورت باز و نيمه بازبص

هاي متمرکز با استفاده از روش تحليا  گفتماان دساته     ذاشته شد. نتایج مستخرجه از گروهگ

بندي و سپ  با روش  دلفي فازي مورد تجزیه و تحليا  قارار گرفات کاه پا  از بررساي       
                                                            

1-  Focus group Discussion 

2 -discourse Analysis 
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ييرات و تجربيات محقق در حوزه هاي آمده در  یا  ارائاه   نهایي و بر اساس مد  دفت و تغ

 د.  ش

 تحقیق شناسی جمعیت تحلیل

 از شاده  اساتفاده  متمرکز هاي گروه در ایشان نظرات از که موصوف آماري جامعه وضعيت

 .شود مي مشاهده زیر در وتوزیع تعداد نظر

  شوندگان مصاحبه جنسیت  -الف
 شوندگان مصاحبه جنسیت:  8 جدول

 درصد فراواني  جن

 11 ۵2 مرد

 1 ۵ زن

 جمع

 ک 

۵۵ 122 

 . اند بوده زن آنها درصد 1 و مرد پاسخ دهندگان درصد 11 فوق جدو هاي  داده  مطابق

 شوندگان مصاحبه تحصیلی مشخصات  - ب

 شوندگان مصاحبه تحصیلی مشخصات:  8جدول
 درصد فراواني   تحصيلات

 51 01 دکتري

 09 25 ارشد کارشناسي

 11 3   کارشناسي

 122 ۵۵ ک  جمع

 09و  دکتاري  مادرک  داراي شاده  انتخااب  آمااري  ۀجامعا  درصاد  51 بالا جدو  اساس بر

 .اند بوده کارشناسي مابقي و ارشد کارشناسي درصد
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 :       مدیریتی خدمتی تجربه   -ج
 مدیریتی خدمتی تجربه: 8جدول

 درصد فراواني مدیریتي سنوات

 5 0 سا  15 زیر

1۵-22 1۵ 21 

21- 25 1۵ 21 

2۵-02 11 21 

 19 12 سا  02 بالاي

 122 ۵۵ ک  جمع

 ساابقه  ساا   1۵ از بايش  داراي شاده  انتخاب آماري جامعه درصد 15 بالاهاي  داده اساس بر

را در کارناماه خاود دارا     تجرباه  ساا   22 باالاي  آنهاا  از  درصاد  3555و  موضاوع  با مرتبط

 .هستند

 وتخصص خدمتی رسته
 تخصص و خدمتی رسته:  8ولجد

 درصد فراواني خدمتي موضوع درصد فراواني خدمتي موضوع

 1 ۵ پلي  راهور 11 1 آگاهي پلي 

 15 12 مخدر مواد و پلي  امنيت 23 19 ومرز پلي  پيشگيري

 21 1۵ اموزش و حوزه پشتيباني، مدیریت 11 3 پلي  فتا 

    122 ۵۵ ک  جمع

 پلاي   از درصاد  11 فاوق  جادو  هااي   داده اسااس  بار  تخصاص،  موضاوع  نظر از خبرگان

 1 ، فتاا  پلاي   از درصاد 11 ، مرزبااني  فرمانادهي  و پيشاگيري  پلاي   از درصد 23 آگاهي،

 مخادر  مواد با مبارزه پلي  و امنيت و اطلاعات پلي  از درصد 15 و راهور پلي  از درصد

 اینکاه  توضيح.)اند  شده انتخاب آموزش و مدیریت حوزه کسوتان پيش از خبرگان ومابقي

 دانشاگاه  مادرس  ها   ماثلا  اناد  بوده مهارت و تخصص داراي بعد چند در خبرگان از برخي

 (.بوده تخصصيها  پلي  از یکي ارشد مدیر وه  بوده آموزشي سابقه داراي و بوده
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  (:پلیس فراروی های چالش)ها  یافته 
 ارائاه  مختلا   ابعااد  ردو  شاده  بنادي  دساته  صورت هب شده احصا هاي چالش بخش این در

 .شود مي

 (تكنولوژی) فناوری ۀحوز در شده احصا های چالش  -8-8

 فناوری ۀدرحوز به روش كیفی شده  احصا های چالش:8جدول
 چالش ردی 

1 

 بصاورت  خادمات  ارائاه   باراي  پلاي   از جامعاه  انتظاارات  ساطح  ارتقاء و خدمات ۀدرنحو تغييروتحو 

  رضاایت  عادم  و اطلاعااتي  جامعاه  باا  ي  و در فضاي مجازي( متناساب )سامانه هاي اطلاعات الکترونيکي

 یکي از چالش هاي اساسي پلي  مي باشد.  سنتيهاي  روش جامعه از

2 
و  مجاازي  فضااي  در شاده  ساازماندهي  ضاد فرهنگاي   و جدیاد  جارائ   کنتار   قابا   غيار  و نمایي رشد

 این حوزه .الکترونيکي و کافي نبودن فعاليت هاي پيشگيري وضعي پلي  در 

0 
از   اي فرقه تروریستيهاي  سازمان سایبري و اي رسانه تبليغ و مخالفان وبهاي  شبکه هدفمند برنامهریزي

 چالش هاي اساسي آینده پلي  محسوب مي شود.

1 
براي توليد مواد مخادر و   خانگيهاي  و پيدایش لابراتوار رشد حا  در جرای  توليد منابع در زدایي انبوه

 ای  با استفاده از فناوري هاي جدیددیگر جر

۵ 

بدلي  پيچيدگي و توسعه فرایندهاي جدیاد خادماتي ،     ناجا  روزانه يها  ماموریت شدن متنوع و حجي 

وپيشارفت   جهاان  حتي و کشور ک  وسعت بهها  ماموریت پراکندگيو تجارت و  رشد کميّ جمعيت ، 

 نابرابر پلي  در این زمينه.

3 
 ماؤثر  نظاارت  براي منسج  اي شبکه ساختار نبود)آینده  فضاي شان در خارجي باعات بر نظارت ضع  

 (شهري کلان و ملي امنيت رویکرد از افاغنه ، گردشگران زیارتي ، سياحتي و ... شام  بيگانه اتباع بر

9 
 از ناجاا  زیربناایي  حمایات  باراي  در استفاده از ساامانه هااي اطلاعااتي    و منسج  یکپارچه راهبردي نبود

 پلي  را دچار چالش مي نماید. سایبر فضاي در شهروندي حقوق

1 
 ساختار در سایبر فضاي انتظامي مهندسي توسعههاي  زیرساخت سازي نهادینه براي منسج  راه نقشه نبود

 اجتماعي امنيت تهدیدات پيشگيرانه مدیریت

12 

هااي   ،درب پارداز  خاود  تجهيازات  دماننا  روزماره  زنادگي  درهاا   فناوري از ولع استفاده رشد به رو آمار

  در کيفيات  کااهش  بشادت  آن وقاانوني  فرهنگاي هااي   زميناه  ساازي  آماده بدون...و رایانه الکترونيکي،

 .دارد پي در را انتظامي ماموریت و خدمات
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 فازی دلفی روش محاسبه شده به فناوری حوزه خبرگان  نظرات میانگین:8جدول

 :تحلیل و تجزیه

  کليااه خبرگااان نظاار از گفاات تااوان مااي آمااده بدساات اطلاعااات و نتااایج بااه توجااه بااا �

 بایاد  کاه  باوده  ناجاا  آینده سا  12هاي  چالش فناوري حوزه در  مستخرجههاي  چالش

 را پايش  لازم تادبير  و ریازي  برناماه ن مرتبط مسئولا  آنها از ترف برون و مدیریت براي

   .ندکن عملياتي و بيني

 و منابع انسانی فرهنگی ۀحوز در ناجا آینده های چالش   -8-8

 و منابع انسانی به روش كیفی یفرهنگ ۀحوز در شده احصا های چالش:  8 جدول
 چالش شرح ردیف

 مساکّني  و مادت  کوتااه  آثار و تاکتيکي با  فني رهبري بر يهوتک( استراتژی ) راهبردي تفکر نبود 1

  ناجا و مدیران دولتي مرتبط با حوزه امنيت داخلي  مدیران بين در

و مادیران  ناجاا   مادیران  و کارکنان در تلاط  و تغيير از نگراني و ترس و ایستایياینرسي،  به تمای  2

 دولتي مرتبط با حوزه امنيت داخلي

 رویکردهااي  ولکان  اسات  افزایش حا  در محيط و سازمان پيچيدگي بين شکاف دهآین فضاي در 0

  و احتراز از پيچيدگي است گرایي عقلانيت و سازي ساده دنبا  به ناجا سازمان مدیران فعلي سنتي

 نگارش حاکميات   و خوش فکار و   جوان افسران و کارکنان نقش به توجهي بي و جوانگرایي عدم 1

 رویکرد سلسله مراتبي و نظامي از بالا به پایين کاران به دلي  کهنه

 مادیریت هااي   رویکارد  باا  مدیران ناجا و مدیران دولتي مرتبط با حوزه امنيت داخلي آشنایي عدم 5

 (.OR-MADM-MODM-IS-SD,future study Innovation,ú) آنهاي  ابزار و نوین

 آیندههاي  سازمان درو مدیریت دانش   ينگار آینده و اندیشي آینده مطالعات ک  توجهي به نقش ۵

 بمنظور ساختن آینده. مهارتدانش و  این با ناجا  فرماندهان و مدیران آشنایي نبود و

 اجتماعي، مثلا سرمایه اجتماعي، جامعه محوري، مردم سالاري و ...   درمفاهي  دگرگوني و انقلاب 3

 در مخصوصاا  آیناده  يساازمانها  در گرایي ریتمامو و فرایندگرایي سوي به گرایي وظيفه از گذار 9

 جلاب  همگاان  هادف  و دهاد  ماي  قرارها  فعاليت همه دایره مرکز در را مشتااااري ، فرایندگرایي، ناجا

 و چالش اساسي در ناجا عدم توجه به این تغيير مه  است  خواهدبود او نيازهاي برآوردن و خشنودي

 حداکثري نظرات ميانگين محتم  ظراتن ميانگين  حداقلي نظرات ميانگين

 (3معيار)95۵1 (5 معيار)35۵9 (0 معيار)۵555
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 و سيستمي در مدیران ناجا وجهي شش دیدعدم وجود  و سازماني درست راهبرد نبود 1

 امنيات  ساوي  باه  افازاري  سخت امنيت حاضر حا  در:  جامعه در ایجابي نياز جوامع جدید به امنيت 12

 هااي  کنتار   و نامحسوس به محسوس پلي  از باید نيز پلي  مواضع است، حرکت حا  در افزاري نرم

 . یابد تغيير غيرفيزیکي به فيزیکي

در فضااي جدیاد متااثر از     همگااني  و مردماي  نظاارت  انتظاارات مردماي ناشاي از   باه   ک  تاوجهي  11

ها)امروزه هيچ نقصي از دید ماردم پنهاان نماي     بودن سازمان آب تنگ در وماهي اطلاعات تکنولوژي

 د(کنماند و سازمان باید به این مه  توجه درخور را معطوف 

:  اناداز  چشا   افاق  در انتظامي نيروي ماموران هاي ویژگي: اندازنظام چش  تحقق تا شکاف و فاصله 12

 دار،داراي ماردم  و کوش،شاجاع  ساخت  و فاداکار،خلاق  و ایثاارگر  کارآمادي،  باودن،  امين و صالح

 ساازماني  هااي  ،ویژگاي  مطلاوب  معيشات  و منزلات  از برخوردار و بودن پذیر مسئوليت و الهي انگيزه

 منعط  هماهنگ،کارآمدي، و بودن،منسج  فراگير و یکپارچگي:   انداز چش  افق در انتظامي نيروي

 شاکنان  قانون برابر در مظلوم افراد حامي و مردمي مردم، و حاکميت مقاب  در پاسخگو پویا، نوآور، و

 متجاوزان و

 بخش اثر و جانبه همه آموزش نداشتن وهاي پلي   آموزش نبودن گرا ماموریت 10

 باعث این که( -همياران پلي  ˚ جامعه در مدنيهاي  هادن عدم توجه به مدیریت مشارکتي وکمبود 11

 (گردد مي پلي  کار مشکلات و سختي

 بااراي بدبينانااه و حالاات تاارین محتماا  بينانااه، خااوش  بصااورت خبرگااان نظاارات  ميااانگين

 باشد مي  ی  جدو  قرار به آینده افق در پليسيۀ حوز در فرهنگي و مردميهاي  چالش
 

 فازی دلفی روش محاسبه شده بهی فرهنگهای  چالش -  فقیتوا كل میانگین:  0جدول
 

 :تحلیل و تجزیه -

  کاه  دهاد  ماي  نشاان  جادو   در آماده   نتایج دلفي روش به گرفته انجام محاسبات به توجه با

 .  است گرفته قرار خبرگان اجماع تایيد مورد بالا ۀنمر با استخراج شدههاي  چالش

 

 ک  حداقلي نظرات ميانگين

 ها چالش

 حداکثري نظرات ميانگين محتم  نظرات ميانگين

 ( 3معيار)32/9 (5 معيار)10/3 (0 معيار)0/۵
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 اقتصاد و خدمات حوزه در احصایی های چالش – 8-8

 اقتصادی به روش كیفی و خدماتی حوزه در احصاییهای  چالش:  8جدول
 چالش شر  و عنوان ردی 

از   جامعاه  باه  روانشناختي مشاوره ارائه و اعياجتم هاي  عدم مشارکت کافي پلي  در فعاليت 1

 کاملا مشهود است  شهري هاي  ونظام ارزشي مسائ  ، بهداشت ، خانواده در بحران افزایشطرفي 

 مرزهااي  رفاتن  باين  شکاف موجود ميان خدمات ارائه شده و خدمات ماورد توقاع جامعاه : از    2

 از ملاي   تااریخي  هویت  وبازیابي تنوع  شدر و سو ی   از ه  به کشورها شدن نزدی  و جغرافيایي

 خطارات  ، مانناد  باروز  و ساریع  دقياق   جدید خدمات براي مردمي انتظارات تغيير دیگرو سوي

 ...و امن اماکن ، نامه گذر ،ها  جاده

 و کارمنادان  ،رفااهي   روحاي  خادمات :  یکادیگر  باا  ساازمان  و کارکناان  نيازهاي عدم تطبيق 0

 عما   صاحت  و سارعت  انتظاار  والا باشاد  نظار  مورد باید زمانيهاي  يویژگ به توجه با افسران

 ) ميزان  ماهانه پرداختي به کارکنان و خدمات رفاهي ارائه شده و ...(.نيست پذبر امکان

 واقعيات  با را خود نسبتها  ارزش آهسته آهسته امروز جامعه در: ها ارزش در تغيير و جابجایي 1

بنابراین ممانعت این کار . ماند مين باقي اخلاق براي جایي ردیگ و دهند، مي ک  از حقيقت و

هااي هماراه باا     روساي مثلا جشن تولاد وع .  هاي فرهنگي چش  گيري را مي طلبد سرمایهخود 

هاي پر از نوجوان و جوان و حتي زنانه از معضلاتي اسات کاه حا  و فصا       خانه ابتذا  و قهوه

   آنها نياز به دانش ، اعتبار و... مي باشد

 .طلبد مي را جدیدي خدمات جامعه براي مجازي فضاي در آرامش و امنيت ایجاد 5

 

 باراي  بدبينانه و حالت ترین محتم  ، بينانه خوش  صورت هب خبرگان نظرات  ک  ميانگين

 .باشد مي  ی  قرار به آینده افق در پليسي حوزه در  خدمات و کالاهاي  چالش ک 

 ی و اقتصادی با استفاده دلفی فازیخدماتهای  چالش  - توافقی كل میانگین: 88جدول

 

 حداکثري نظرات ميانگين محتم  نظرات ميانگين ها چالش ک  حداقلي نظرات ميانگين

 (3معيار)88/0 (5 معيار)88/8 (0معيار)8/8
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 تحلیل و تجزیه -
هااي   چاالش  خبرگاان  نظار  از کاه  دهاد  ماي  نشاان  فاوق  جدو  در آمده محاسبات  نتایج

 .  ندهست خوردار بر بالایي  اهميت از  یياحصا

 قوانین و سیاست ۀحوز در احصایی های چالش  -8-8

 ی با روش كیفیقنینت و یسیاس حوزه در احصاییهای  چالش:  88  جدول

 چالش شر  ردی 

1 
 محورهااي  از برخاي  در قاوانين  نباودن  شافاف  و نارساا  ، قاانوني  خلأهاي و ها کاستي

  .. که باعث سختي کار پلي  مي شود.و اجتماعي و اقتصادي

2 

 موضاوع  که ضابط عنوان به ناجا و پلي  نامأمور کليه و انتظامي نيروي شدن تلقي عام

 حاوزه  در انتظاامي  نياروي  قانون در اشکالات برخي و ها تعارض وجود و است، نادرستي

    ،...  و مته  بدرقه عنوان به ضابط مقام در وظيفه سربازان کارگيري به ضابطيت،و

0 
در حوزه هاي جدید  قضات برخي) قضائيه قوه در لازم هاي  تخصص کمبود و کاستي

 ،(و فناوري هاي نوین بروز نشده اند

1 
 قاچاق و توليد از جلوگيري براي  همسایگان ودیگر افغانستان در منسج  سياستي نبود

  مواد مخدر

5 

 ریاازي کشااور،برنامه انتظااامي ساااختار در امنيتااي بحااران ماادیریت جااامع طاار  نبااود

 و  دانشجویي اي، فرقه قومي، هاي تنش وایجاد سازي بحران براي نظام مخالفان راهبردي

 نرم براندازي دکترین ساختار در صنفي

  مؤثر اجرایي و نظارتي ، تقنيني هاي حمایت براي منسج  سياستي بسته نبود ۵

3 
 هااي  اساتان  باه  آن تساري  واحتماا   همساایه  کشورهاي در سياسي -امنيتي ناپایداري

  مجاورت قانون براساس مرزي

9 
 هااي  سااخت  زیار  تاأمين  باه  توجه جدیدبدون شهرهاي احداث و شهرها کلان توسعه

 شهرها کلان به مهاجرت هاي انگيزش تضعي  براي منسج  سياستي بسته ونبود امنيتي،

 

 باراي  بدبيناناه  و حالت ینتر محتم  ، بينانه خوش  بصورت خبرگان نظرات  ک  ميانگين

 .است  ی  قرار به از آینده افق در پليسي حوزه در قوانين و سياست ۀحوزهاي  چالش ک 
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 و سیاست حوزههای  چالش برای خبرگان  نظرات  توافقی كل میانگین: 88جدول

 با روش دلفی فازی قوانین

 

 :تحلیل و تجزیه-

 فاوق هااي   چاالش  خبرگاان  نظار  از کاه  دهد مي نشان فوق جدو  در آمده محاسبات  نتایج

 .است قوانين و سياست ۀدرحوز ناجا آینده  اهميت باهاي  چالش

 :استراتژی ساختارو حوزه در احصایی های چالش   -8-8

 به روش كیفی استراتژی ساختارو حوزه در ییاحصاهای  چالش: 88  جدول
 چالش شر  ردی 

  پلي  بر مردم همگاني نظارت براي لازمهاي  ساخت زیر نبود 1

 سلساله  ناجاا  ساازمان  سااختار  ولاي  ،هستند یادگيرندههاي  سازمان عصر حاضر با متناسب سازمانهاي 2

 و فاصله زیادي تا رسيدن بدان در پيش دارد. است مراتبي

 محصولات و خدمات ارائه امر در بودن پيشرو،  جرای  در تطور و تنوع خطر و نوآوري شدن رقابتي 8

است که البته سااختار فعلاي چناين مااموریتي را      نوآوريخلاقيت و  را مي طلبد و این نيازمند جدید

 . نمي تواند پشتيباني کند

 يا  لختاي و کنادي در مادیریت    باه دل هاا   انجاام ماموریات   باودن  مشک  و سخت: چاب  غير پلي  1

  -اجتماعيهاي  بحران

 مقابا   در عمليااتي هااي   واحاد  نداشتن چش  اناداز مشاترک و عادم روحياه کاار تيماي و مقاومات        5

 ستادي راهبردهاي

 اجرایي عمليات و گيري تصمي  در سنتي  نامناسبنارسا و  فنون از استفاده ۵

 :  گذشتههاي  روند از استفاده با انساني منابع آینده بيني پيش 3

 است پلي  فعلي سازماني و ساختاري اشکالات از ناجا در سازماني مطلوب همبستگي وجود عدم 9

  ناهمگون حد از بيش و ،پيچيده حجي  باساختار عمومي پلي  بر تاکيد و پلي  بودن تخصصي غير 8

 حداکثري نظرات ميانگين محتم  نظرات ميانگين ها چالش ک  حداقلي نظرات ميانگين

88/8 8/8 88/0 
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 باراي  بدبينانه و تحال ترین محتم  ، بينانه خوش  صورت هب خبرگان نظرات  ک  ميانگين

 .باشد مي  ی  قرار به از آینده افق در پليسي ۀحوز در استراتژي ساختاروهاي  چالش ک 

 ساختار و حوزههای  چالش برای خبرگان  نظرات  توافقی كل میانگین: 88جدول

 .استراتژی

 

 تحلیل و تجزیه -

 احصاا  هااي   چاالش  خبرگاان  نظر از که دهد مي نشان فوق جدو  در آمده محاسبات  نتایج

 . ندهست قوانين و سياست درحوزه ناجا آینده  اهميت باهاي  چالش از شده

 :پیشنهادات و بحث

 مشاکلات  وها  باچالش نوین جامعه پيدایش و شدن جهاني تحولات از متأثر زودي به پلي 

)مراتاب آماده در    دارد فااحش هاي  تفاوت گذشته تجربيات با که جدید ابعادي در بسياري

 و پژوهاي  برآیناده  مبتناي  عمياق  مطالعاات  انجام نيازمند امر این که بود خواهد مواجه فوق(

که رفع و رجوع هری  از آنها نيازمند  است پلي  سازمان مطالعاتي مراکز در نگاري آینده

تخصصاي  و ارائاه راهکارهااي ویاژه و منحصار       ˚  اتاق هاي فکرو پان  هاي علمي تشکي

فرد بوده و در واقع دانش ، وقت ، انرژي و اعتبار مورد نياز خاود را ماي طلباد کاه ناه در       هب

بناابراین ارائاه راهکارهاا را باه      ؛حوصله این مقاله است  و نه در تخصص  فردي و شخصاي 

 .گذاری  مجالي دیگر مي

 : شود مي پيشنهاد هاي فوق راستاي چالش در

عناوان   هدر دانشگاه پلي  به مباحث خلاقيت و نوآوري پرداخته شود و افسران پلي  با  .1

 ؛مدیران آینده ناجا آمادگي لازم براي رویارویي با مسائ  مستحدثه جدید را داشته باشند

 حداکثري نظرات ميانگين محتم  نظرات ميانگين ها چالش ک  حداقلي نظرات ميانگين

88/8 88/8 88/0 
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هااي اساساي اندیشايده    فهرست شده و مزبور در بالا راهکار  هاي . براي مدیریت چالش2

     ؛شود

مادیریت خلاقيات و    ویاا آیناده ساازي و    پژوهاي  آیناده  پژوهشاي  و آموزشاي  گروه .0

 انتظامي علوم دانشگاه ساختار درهاي راهبردي تعالي و توانمند سازي  ناجا  و گروه نوآوري

را اي ماورد اشااره راهکاار لازم     و باراي چاالش   تشکي  ناجا مطالعات سازمان تحقيقات و و

 ؛ندکنارائه 

 مقااطع  در انتظامي علوم دانشگاه دانشجویان تربيت افسران خلاق و عال  براي منظور هب .1

 شناساي  روش و پژوهاي  آیناده هاي نوین وبویژه  دانش و تکني  با آشنایي دروس مختل 

 ؛دشو اجرایي و بيني پيش آن

 امنيتاي، هااي   الشچا  علمي صورت هب که شود ایجاد واحدي پاسگاه و کلانتري هر در .5

مرکاز   باه  و احصاا  خاود  اساتحفاظي ۀ حاوز  در را فرهنگاي  و اقتصادي و اجتماعي انتظامي،

 ؛دکن گزارش فصلي بصورت تحقيقات و توسعه ناجا 

 باومي  محققاان  و اساتيد از استفاده ضمن کشور از استان هر در ناجا آتي، تحقيقات در .۵

 فرهناگ  و اقتصااد  سياست، صنعت، مختل  هاي حوزه در شده انجام پژوهي آینده پایش با

  بر راها  حوزه این تغييرات تاثير مورد در لازم جوارتحقيقات ه هاي  استان و استان همان در

 .دهد قرار برداري بهره مورد مدیریت در و بيني پيش انتظامات و امنيت
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 منابع فارسی 

 و ماادیریت در اسااتراتژی  تحااولات و شادن  جهاااني؛(1092) سااليمان، زاده، ایاران  -
 .،(تبریز) دولتي مدیریت آموزش مرکز:ناشر ؛ سازمان

 بهاادرزاده،  ماما  : متارج   ؛برداشات  مارا  پنير کسي چه ؛(1031) اسپنسر، جانسون، -

 .تهران دوم، چاپ آوین، پي : نشر

 اطلاعااتى؛  تمادن  و بشار   صانعت  و شدن جهانى پدیدۀ؛ (1092) فرهنگ رجایى، -

  .آگه نشر: تهران او ، چاپ آ رنگ، عبدالحسين ترجمۀ

 ؛دکتاري  دوره ناوآوري  فرایند  مدیریت درس جزوه؛ (1095)حسيني،حميد خداداد -

 .نشده ،چاپ مدرس تربيت دانشگاه

 پاژوهش  شناساي  روش ؛(1099) آ ر عاد  -مهدي سيد ، الواني -حسن ، فرد دانابي -

 صفّار انتشارات؛  جامع رویکردي:  مدیریت در کيفي

 ماادیریت در ارتباااطي نااوین اي وریااهافن نقااش ؛(1092) السااادات، شاام  زاهاادي، -

 .۵۵-۵9صص مدیریت، مجله ي،یطباطبا علامه دانشگاه ؛جامع دموکراتي 

 اندیشاه  و پاژوهش  فصالنامه  در مقالاه   اطلاعاتي، جامعه ؛(1090) محمد فر، سلطاني -

 ناجا سياسي عقيدتي سازمان انتشارات ؛ 2 شماره

  http://www.ghatreh.com/news/nn11416491سایت اینترنتي  -

 ساا   رساانه  فصالنامه  ؛بنياادي  دیادگاه  چناد : اطلاعااتي  جامعه؛ (1091) خواه، شکر -

  2 شماره شانزده 

 شماره سنجش، و پژوهش ؛«ها چالش و ها رسانه ساز ، جهانى» ؛(1092)  شکرخواه، -

25-2۵  

 ؛ طراحي الگوي نياز سنجي آموزشي فرمانادهان عاالي ناجاا   ؛ (1091ي )رستگار ،عل -

،دانشکده مدیریت و برنامه ریزي دانشاگاه  ها  رساله دکتري در رشته مدیریت سيست 

 امام حسين )ع(.

http://www.ghatreh.com/news/nn11416491
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 همایش مقالات مجموعه الکتروني ، تجارت و بازاریابي ؛(1092) فتحي، و صنایعي -

 ارشااد  و فرهناگ  وزارت ؛کيش جزیره در تياینترن و الکترونيکي شهرهاي و جهاني

 .21ص ، اسلامي

 فصالنامه  ؛(راهکارها فرهنگى، تعاملات) شدن جهانى  ؛( 1092 بهار) معصومه عمام، -

 ؛...  و هاا  ویژگى اینترنت، اطلاعاتى شبکه.(1035 بهار،) منوچهر محسنى، و پژوهش

  .او  شماره هشت ، سا  رسانه، فصلنامه

 . ده  چاپ دوم ویراست ، تهران ؛معاصر فرهنگ ؛(1092)رضا، محمد باطني -

 :تهران دوم؛ جلد چاووشيان، حسين ترجمۀ ؛اطلاعات عصر ؛(1092) مانوئ  کاستلز، -

 .نو طر 

 انتشاارات  ، داداشاي  ماری  : مترج  ؛فرهنگ و ارتباطات ؛(103۵) جيمزدبليو، کري، -

 219 ص او ، چاپ تهران، ، نقطه

 سااختار  و الکترونيکى ها  شبکه ارتباطات نوین ظامن ؛(1039 بهمن) اصغر على کيا، -

  .193 شماره رادیو، توسعه و تحقيق ک  اداره: تهران معرفت؛ متغير

 بخشايدن  شاک   هنر و عل : پژوهي آینده الفباي ؛(1095)همکاران و عقي  فر، ملکي -

 ،(آص )  فنآوري و صنعت اندیشکده تهران،؛ فردا به

؛ «محساني  منوچهر دکتر با وگو گفت در اطلاعاتي جوامع» ؛(1031)منوچهر محسني، -

 25شماره هشت ، سا  سنجش، ،15 چهارم،. س. پژوهش نمایه

 وزارت اجاارا، تااا مفهااوم از نگاااري آینااده ؛(1095)الله رو  قاادیري، و.امياار ناااظمي، -
 تهران ؛نوین صنایع مرکز معادن، و صنایع

 پاولاد ،  کماا   رجمۀت ؛دمکراسى آینده و شدن جهانى ؛(1092) یورگن هابرماس، -

  .مرکز نشر: تهران او ، چاپ

 انتظامي علوم دانشگاه: تهران ؛ ایران پلي  فرداي؛ ( 109۵)حسينامير ، یاوري -
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