
 شایسته هوش پلیس تدوین الگوی

 2سید حمید خرازانی 1عبداله مجیدی،احمد سوری، 
 11/10/22 تاریخ پذیرش:   22/11/22تاریخ دریافت: 

 چکیده
بها ججهود    .، بسهتيی دارد كاركنهان  ههوش  از جملهه موفقیت كاركنان  یک سازمان به عوامل مختلفی  :هدفزمینه و 

ده شه هوش هیجانی پلیس شایسته طراحهی ن  ۀيوی كاملاً مشخص ج قطعی در زمینهنوز ال تحقیقات متعدد در این زمینه،

های خود را جهت دهی  است كه با كمک آن متولیان جذب ج استخدام، تربیت ج آموزش نیرجی انسانی بتوانند فعالیت

 ه است. های مأموریتی ناجا بود اليوی هوشی پلیس شایسته در رسته لذا هدف اساسی تحقیق حاضر طراحی ؛ندكن

نظهر فرمانهدهان ، كاركنهان     بها اسهتفاده از   تخصصی ناجا است كهه های  كاركنان رسته ۀتحقیق شامل كلی ۀجامع : روش

دند. بهه  شه بطور تصادفی طبقهه ای بهه عنهوان نمونهه انتخهاب      مذكور های  در رستهنفر  241موفق مشخص ج از بین آنها، 

خبرگهان ناجها ج   از تعهدادی العهه ادبیهات از دیهدگاه ج نظهرات     هوشی پلیس شایسته ضهمن مط های  منظور تعیین جیژگی

حاضهر از نظهر ههدف     تحقیهق د. شه پرسشهنامه طراحهی    ج نفر بههره گرفتهه شهد    111ج  11كارشناسان ج اساتید به حجم 

 پیمایشی( ج كیفی )اكتشافی( بوده است. ˚تركیبی از تحقیق كمی )توصیفی  ،كاربردی ج از لحاظ ماهیت ج رجش

هوشهی بهرای    مولفهه  22از طریق بررسی ادبیات نظری ج دیدگاه خبرگان حهاكی از   های تحقیق : یافتهنتایج و ها یافته

هوش ج فراست، تاب آجری، ادب حسن سلوک، ارتباط مؤثر، همراهی با دیيران،  هاترین آن پلیس موفق است كه مهم

 . استخلاقیت ج غیره 

مهرزی ، انتظهامی، آگهاهی ج    ههای   . اهمیت این مولفه هها در رسهته  آن در موفقیت پلیس موثر بودهای  اكثر مولفه كه

مهرزی   ۀنقش این عوامل هوشی در موفقیت افسران رسهت نمونه،   اطلاعات بیشتر از راهور بود. ج طبق میانيین حاصل از

کهه  ترتیه    آگاهی از اطلاعات بیشتر است. ایهن موضهوب بها توجهه بهه این      از آگاهی ج در می انتظاۀ از انتظامی، در رست

بیشهتر هسهتند قابهل اهمیهت ج تعمهق       میج انتظها  میر دارای  بعد نظابالاتهای  ای است كه رسته های  مذكور به شیوه رسته

 است.

 های کلیدیواژه

 موفقیت ،ماموریتیهای  رسته ،هوش هیجانی ،پلیس شایسته

 

 

                                                 
 پلیس دانشياه علمی هیات اعضای - 1

 انتظامی علوم دانشياه مدرس - 2
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 مقدمه 

انمنهدها ج اسهتعداد ج   هها ج تو  به عوامل مختلفی نظیر؛ مهارتیک سازمان  موفقیت كاركنان 

بسهتيی دارد كهه در ایهن میهان ههوش از اهمیهت        هها های شغلی آن هوش، شخصیت ج رغبت

 خاصی برخوردار است. 

دارای ابعاد مختلهف   ج هوش به معنی سازگاری با محیط ج توانایی حل مسئله تعریف شده

  .تواند عملکرد فرد را متأثر سازد می كهبوده 

تواند با شایستيی  هوش هیجانی است كه می ،ا موفقیت شغلیمرتبط بانواب هوش یکی از 

( بها بررسهی   1112( به نقل از سید نقوی )1221)  1دانیل گلمنفردی ج سازمانی همراه باشد. 

سهازمان از سراسهر جههان     121موقعیت شغلی متفهاجت از   111در   های شایستيی رجی مدل

بها ههوش هیجهانی در     ،ملکهرد مهؤثر  عداشهتن   ها برای  درصد شایستيی 02نشان داد حدجد 

( نشان دادنهد كهه هنيهام ارزیهابی     2112پون ج همکاران ) در همین راستا نیز،ارتباط هستند. 

 د.نه كن اهمیهت دج برابهر پیهدا مهی     ،های هیجانی در مقابل مهارت ج تفکر عملکرد، شایستيی

ست. به ایهن  موفقیت شغلی اتری برای  تبیین كننده قوینسیت یه هوش سنتی هوش هیجانی 

خاطر بررسی موضوب هوش هیجانی ج تدجین اليوی هوشهی مبتنهی بهر آن بهرای كاركنهان      

زمهانی اهمیهت موضهوب دج انهدان      به همین دلیل .سازمان با اذعان به شعار بالا اهمیت دارد

ههای   های ارتباطی كهه از مؤلفهه   عمل آمده مهارت هها ب شود كه اشاره شود مطابق بررسی می

ها جیژگی مورد نیاز پلیس رتبه اجل را به خود اختصها    باشد از بین ده نی میهوشی ج هیجا

 (.1112ده است ) به نقل از سوری، دا

در مشهاغل   ( 1111( به نقهل از سهوری، )  1221) 1ج آندرسون2كونس مطایق نتایج تحقیق

ی ها بین فهردی(، پیوسهتي   بازداری هیجانی )كنترل خشم(، بیانيری هیجانی )مهارتپلیسی، 

                                                 
1- Golman  

2- Kunce  

1- Anderson  



  05/    تدوین الگوی هوش پلیس شایسته

 

Page | 

�� 

گیهری جاقه     (، سهبک مسهتقل )خهود بسهندگی( ج جههت     های كار گرجهی گرجهی )مهارت

، بهه ایهن صهفات    2ج كهورک   1اسهکریونر  البتهه  ؛باشهد  گرایانه از صفات مورد نیاز پلیس می

 را گیهری، حهل تعهارف، فنهون مهذاكره ج مهدیریت زمهان        حل مسهئله، تصهمیم  های  مهارت

 اند.  افزجده

هنوز یک اليوی ،رغم اینيونه تحقیقات  طرح باید گفت علیاما درباره ضرجرت اجرای  

كهه نتهایج    ده اسهت  شكاملاً مشخص ج قطعی در زمینه هوش هیجانی پلیس شایسته طراحی ن

لهذا   ؛آن بتواند در مسئله جذب، آموزش ج توانمند سازی كاركنان سازمان مفید جاقه  شهود  

بطه آن با موفقیت شهغلی بهه اثبهات    هوشی با تاكید بر هوش هیجانی كه راهای  احصاء مولفه

 گشای موفقیت بیشتر كاركنان در صحنه عمل  خواهد بود.  رسیده است راه

 اند از:  هدف اصلی طرح حاضر عبارت :اهداف تحقیق

 های مأموریتی ناجا هوشی پلیس شایسته در رستهی طراحی اليو 

 ند از:ا اهداف فرعی طرح عبارت

 ؛های مأموریتی ناجا ایسته در رستهاحصاء جیژگیهای هوشی پلیس ش. 1

 ؛های هوشی پلیس شایسته  تدجین شاخص. 2

 ؛های هوشی پلیس شایسته هنجار یابی شاخص. 1

منظهور   ههای هوشهی پلهیس شایسهته بهه      ههای سهاختاری شهاخص    آگاهی از عامل یا عامل .4

 .طراحی اليو

 سوال اصلی تحقیق عبارت است از:: سوالات تحقیق

 های مأموریتی ناجا ایست؟ ایسته در رستهاليوی هوشی پلیس ش

 اند از: سوالات فرعی عبارت

 های مأموریتی ناجا ایست؟ های هوشی پلیس شایسته در رسته جیژگی. 1

                                                 
1- Scrivener  

2- Kurke  
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 های هوشی پلیس شایسته دارای پایایی قابل قبول است؟ آیا شاخص .2

 های هوشی پلیس شایسته دارای رجایی قابل قبول است؟ آیا شاخص .1

داری ججهود  اههای مهاموریتی تفهاجت معنه     ن جیژگیهای هوشی پلیس موفق در رسهته آیا بی .4

 دارد؟

هها   هایی اشباب شده است ج رابطهه بهین عامهل    محتوای پرسشنامه پلیس شایسته از اه عامل .2

 ايونه است؟

هوش را یک انتخهاب ج شهکل هدفمنهد ج سهازگار بها دنیهای        (2111) 1استنبرگ -: هوش

 .داند  جاقعی می

هوش را به عنوان استعداد كلی شخص برای درک جهان خود ج برآجرده كهردن   2سلرجك -

 (1221، 1انتظارات آن تعریف كرده است )به نقل از كلاین

ههای متنهوب اسهت )پهلوانیهان،      هوش ظرفیت انتزاعی ج استدلال از طریق محتواها ج رسانه -

1111 ) 

 از هوش ارائه كرده است:  ر رازی ( تعریف جام 1111به نقل از كرمی ) 4استودارد -

 هایی با خصایص زیر: دار شدن فعالیت هوش عبارت است از توانایی عهده

پیچیدگی، انتزاعی بودن، انطباق با یک هدف، ارزشهمندی اجتمهاعی، كهارایی     ،دشواری

ها تحت شرایطی كه مستلزم تمركز انرژی، مقاجمت  )تولید( ،ابتکار ج انجام دادن این فعالیت

 بله با نیرجهای عاطفی است.ج مقا

ه در تعهاریف مختلهف ههوش اسهتنباط كهرد     های زیر را  ( جیژگی1120شریفی ج نیکخو) 

سازگار شدن بها  . 4 ؛حل مسائل از راه بینش. 1 ؛یادگیری از تجربه. 2 ؛تفکر انتزاعی .1است:

                                                 
1  -  sterenber 

2- wechsler  

1- kline  

4- Stodard   
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ههدف   ها برای رسیدن به یهک  تمركز ج تداجم در به كار انداختن توانایی .2؛ موقعیت جدید

 مطلوب. 

 شهامل  اعتقهاد داشهت كهه ههوش تركیبهی از هفهت عامهل        5ترستون : های هوش نظریه

، ادراک  0،  حافظهه تهداعی   2، توانایی عهددی  4،  سرعت ادراكی1، استدلال 2درک كلامی

های اجلیهه ذههن نامیهد. )اهری،      باشد. جی این عوامل را توانایی ، می1،رجانی كلامی 2فضایی

2111.) 

 : نظر گرفته است به شرح زیر برای هوش هشت  بعد  را دراین محقق  نر:نظریه گارد

تهر   تر ج دقیهق ب طل ، كاربرد جاژگان بیشتر، مناسهوش كلامی شامل سرعت درک م .1

تواننهد از كلمهات اسهتفاده     است كسانی كه هوش كلامی بالایی دارند به خهوبی مهی  

 ؛ارندكنند آنها در نوشتن، به خاطر سپردن ج خواندن مهارت د

هوش ریاضی شامل توانایی عملیات یا كاربرد اعداد اسهت. كسهانی كهه از ایهن نهوب       .2

هوش برخوردارند در استدلال، شناسایی اليوهای تحلیل منطقی مسائل قوی بهوده ج  

 ؛مند هستند هبه تفکر درباره اعداد ج رجابط ج اليوها علاق

كتهی بهالایی   هوش حركتی مربوط به حركات بدن اسهت. كسهانی كهه از ههوش حر     .1

ههای بهدنی، انجهام عملیهات ج كنتهرل فیزیکهی قهوی بهوده ج          برخوردارند در حركت

 ؛مهارت هماهنگ سازی اعضای بدن در آنها بالاست

                                                 
Thurston -1 

Verbal comprehension -2 

Reasoning -1 

Perceptual speed -4 

Numerical ability -2 

Associative memory -0  

Space risualization -2  

Word fluency -1  
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هوش بین فردی: این نوب هوش شهامل آگهاهی از جضهعیت هیجهانی ج احساسهات ج       .4

 خود است. های  انيیزه

هیجانهات، انيیهزه هها،    : این نوب هوش شامل مهارت در تشخیص هوش درجن فردی .2

 ؛یلات افراد محیط پیرامون خود استتما

هوش فضایی شامل درک تغییرات اجسهام در فضها اسهت. كسهانی كهه در ایهن نهوب         .0

. این افراد جهت یابی خوبی دارنهد ج  استهوش توانایی دارند در تجسم ایزها قوی 

 ؛دنها ج نمودارها ج تصاجیر مشکلی ندار با نقشه

ل تولید ج ارزیابی موسیقی است. كسانی كه ههوش موسهیقیایی   هوش موسیقیایی شام .2

قوی بوده ج از موسیقی لذت  ،ها ج صداها بالایی دارند در فکر كردن به اليوها، ریتم

 ؛برند آنها در نواختن سازهای موسیقی ج آهنگ سازی مهارت دارند می

ری بها  گرا هسهتند سهازگاری بیشهت    گرا : كسانی كه دارای هوش طبیعت هوش طبیعت .1

منهد   هدربهاره موجهودات علاقه   طبیعت دارند ج به پرجرش، كشف محیط ج یهادگیری  

 ( .2112)گاردنر،  باشند می

      مطهرح شهد. ایهن    آنهااصطلاح هوش هیجانی توسط  1221در سال  نظریه مایز و سالوی

ود پردازان معتقد بودند كه افراد برخوردار از هوش هیجانی توانایی كنترل عواطف خه  نظریه

در سهال   در این راسهتا،  .توانند مدیریت خوبی بر عواطف دیيران داشته باشند را داشته ج می

را نوشت ج بطهور  « هوش هیجانی»ترین كتاب سال تحت عنوان  دانیل گلمن پرفرجش 1221

)سهبحانی نهژاد، یوزباشهی،     دكهر سهازمان   ۀای مفهوم ههوش هیجهانی را جارد عرصه    گسترده

1112.) 

هیجهانی ج بههر      بها ههوش  : هوش هیجانی و هوش معنوی با اعیهوش انتزرابطه 

هوشی سنتی ضد یکدیير نیستند بلکه با ههم تفهاجت دارنهد. در مقایسهه افهراد دارای ههوش       

الا اسهت جلهی   ر سهط  به  د IQهوشی   فت فردی كه فقط از نظر بهرتوان گ هیجانی بالا می

لهذا در قلمهرج    ؛آدم خردمند اسهت  باشد. تقریباً كاریکاتوری از یک فاقد  هوش هیجانی می
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 جلی در دنیای شخصی خویش ضعیف است. افهرادی كهه از ههوش    ،ذهن ایره دست است

(. اخیهراً  1112اند )دجستار،  قوی برخوردارند از نظر اجتماعی متعادل، شاد ج سرزندههیجانی 

انسهان  اند كه بهه توانهایی    هوش یعنی هوش معنوی اشاره داشته متخصصان به نوب دیيری از

جهوگری معنها ج مفههوم    ج موجودات عالم، جسهت  ۀدر ایجاد ج حفظ ارتباط با منشأ عالی هم

رجابهط ایهن    (.1112گردد )به نقل از سوری،  ها ج اخلاق بر می برای زندگی ج درک ارزش

ای اسهت كهه    د كه هوش انتزاعی توانمندی پایهكرتشری   توان می سه نوب هوش را اینيونه

را  SQج  EQزمینه رشهد   IQگیرند، به عبارت دیير  ساس آن قرار میهای دیير برا هوش

 آجرد.  فراهم می

بهه شهرح زیهر را بهرای ههوش      بعداههار   ایهن محققهان   نظریه مایر و کارسو و سالووی،

 نمودند:هیجانی بیان 

توانایی ج آگاهی  به منظور دریافت صحی  عواطف: ایهن حهوزه كهه همهان درک ج      .1

 ؛یرنده ارزیابی صحی  عواطف در خود ج دیيران استابراز عواطف است دربرگ

ن تفکر: این حوزه دربرگیرنده پیونهد ج  ی ج كاربرد عواطف جهت تسهیل جریاتوانای .2

ارتباط صحی  عواطف ج سایر احساسات ج نیز توانایی كهاربرد بهرای بهبهود افهزایش     

 ؛تفکر است

زای مختلهف  توانایی فهم ج درک عواطف: كه شامل تجزیهه كهردن عواطهف بهه اجه      .1

فهمیدن ج درک تغییر احتمالی از یک حالت احساسی به حالت اساسی دیير ج فههم  

 ؛های اجتماعی است ج احساسات پیچیده در موقعیت

باشهد   توانایی مدیریت عواطف: كه شامل توانایی اداره احساسات خود ج دیيران می .4

 .(1114ای، نصیری،  زاده )به نقل از امام
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هوش عاطفی را در پنج دسهته ج پهانزده عامهل     این محققان، ابعاد  1اٌن -بار اٌن: -نظریه بار

ها  هر دسته  ( عوامل ج مؤلفه1112طبقه بندی نموده است )به نقل از سبحانی نژاد، یوزباشی، 

 اند از:  عبارت

  كه شامل این موارد است:: هوش عاطفی )درون فردی(الف( 

  ؛آگاهی: بازشناسی ج فهم احساسات خود -

ت جرزی: ابراز احساسهات، عقایهد، تفکهرات ج دفهاب از حقهوق فهردی بهه شهیوه         جرأ -

 است؛سازنده 

 ؛خود تنظیمی: آگاهی، فهم ج احترام به خویش است -

 است؛های بالقوه  خود شکوفایی: تحقق بخشیدن به استعداد -

 ج خودكنترلی در تفکر ج عمل شخصی است.  استقلال: خودفرمانی -

 كه شامل این موارد است: : هوش عاطفی )بین فردی(ب( 

 ؛همدلی: توانایی آگاهی از احساسات دیيران، درک احساسات ج تحسین آنها است -

 است؛مسئولیت پذیری: كه شامل عضویت مؤثر ج سازنده در گرجه  -

آگاهی، فهم ج درک احساسات دیيهران، ایجهاد ج     رجابط بین فردی: كه در برگیرند -

 . است حفظ رجابط رضایت بخش دج جانبه

 این عوامل عبارتند از:: توانایی سازگاریج( 

 ؛مسئله گشایی: تشخیص ج تعریف مسائل ج ارائه راهکارهای مؤثر در حل آنها است -

جاقعیت  سنجی: كه شامل ارزیابی مطابقت میان آنچه به طور ذهنهی ج آنچهه بهه طهور      -

  است؛ شود، عینی تجربه می

  .نيام تغییر موقعیت ج شرایط استانعطاف پذیری: تنظیم هیجان، تفکر ج رفتار به ه -

باشهد در دج   زا می شامل جاكنش مناس  به مناب  استرساین مهارت  مدیریت استرس:د( 

 بندی شده است: زیر طبقه بعد به شرح

                                                 
Bar-on -1  
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ههای   توانایی تحمل استرس: كه شامل مقاجمت در برابر جقهای  نها مطلهوب ج موقعیهت     -

 ؛استرس زا است

 تادگی در مقابل تکانه یا انکار آن است. ایس كنترل تکانه: در برگیرنده -

 

 كه شامل موارد زیر است:  :وی عمومیلق و خُخُه( 

 است؛ شاد كامی: احساس رضایت از خویشتن، شاد كردن خود ج دیيران -

های رجشن زندگی ج حفظ نيرش مثبت حتی در مواجههه   نياهی به جنبه :خوش بینی -

 شود.  با نا ملایمات می

هوش هیجانی را در پنج بعد بیان كهرده اسهت    ابعاد، پرداز این نظریه نظریه دانیل گلمن:

 .(1121زاده، انصاری نژاد،  ) به نقل از سوری، توكلی اند از: كه عبارت

ها خصوصیات خود ج آگاه شدن از نقاط  این مهارت شامل شناخت جیژگی: خودآگاهی

 بهرای  ؛انی اسهت ضعف ج قوت از خود است. این مهارت بخش مهم ج كلیهدی ههوش هیجه   

كند تا دریابد كه تحت استرس قهرار دارد یها خیهر ج ایهن      مثال خودآگاهی به فرد كمک می

 ابهط اجتمهاعی مهؤثر ج همدلانهه اسهت.     موضوب به طورمعمول پیش شرط ضرجری بهرای رج 

زیهرا   ؛پاسهخ دههد  « من كیستم؟»كند كه بطور جاقعی به سوال  خودآگاهی به فرد كمک می

ههای شخصهی ج رفتهار خهود بطهور دقیهق آگهاهی نهدارد یها           از جیژگی در شرایط عادی فرد

 ها ج توانمندیهایی دارد. داند اه استعداد نمی

ههایی   های شخصیتی ج رفتاری برخوردار است؟ اهه توانمنهدی   اینکه فردی از اه جیژگی

كند؟ اه اهدافی برای زندگی  دارد؟ اه نکات اخلاقی خوبی دارد؟ ارا اینطوری رفتار می

. خهود   شهوند  جی اه هستند؟ ج غیره در خود آگهاهی بهالا پاسهخ داده مهی     های قهد؟ علادار

آگهاهی دارای آثههاری نظیههر: پیشههرفت در تشههخیص هیجانههات خههود، توانههایی درک منشههاء  

 احساسات ج تشخیص تفاجت میان احساسات ج اعمال است.
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ت ج منفهی خهود   سهازد تها نقهاط مثبه     مدیریت بر هیجانات، فرد را قهادر مهی  : خود کنترلی

در ایهن بعهد فهرد     .جدیيران را بشناسد ج جاكنشی متناس  بها هیجانهات از خهود نشهان دههد     

كه این ابراز احساسهات موجه     د بطوریكنهای خود را ابراز  آموزد كه ايونه احساس می

های خود  سازد تا مدیریت مطلوبی بر هیجان بنابراین این توانایی فرد قادر می ؛رشد جی شود

ههای   باشد. نحوه تأثیر این هیجان را بر رفتار بداند ج بتواند جاكنش مناسهبی بهه هیجهان    داشته

 مختلف نشان دهد.

 دارای آثار زیر است: جگیرد  این مهارت بر پایه خود آگاهی شکل می 

، كاهش درگیری ج مشاجره لفظی، مدیریت استرس، كنترل خشم، توانهایی  افزایش تحمل -

 .س ابراز خشم به شیوه منا

همدلی یعنی درک شرایط زندگی دیيران ج احتهرام بهه آنهها اسهت كهه موجه        : همدلی

همدلی سومین مؤلفهه ههوش هیجهانی     شود. بهبود رجابط اجتماعی ج افزایش ارتباط مؤثر می

شود این مهارت عبارت اسهت از فراگیهری نحهوه درک     خود آگاهی بنا می ۀاست كه بر پای

آموزد كه ايونه احساسات افراد دیيهر را تحهت    فرد میاحساسات دیيران در این مهارت 

ههای فهردی را بپهذیرد ج رجابهط بهین فهردی خهود را بها          شرایط مختلف درک كند، تفهاجت 

بایست بهه   لذا انسان برای اینکه بتواند با دیيران همدلی داشته باشد می ؛دیيران بهبود بخشد

ه خهود اج تعلهق دارد. مههارت    نحوی به احساسات ج تجارب دیيران پاسخ دهد كه گویی به 

همدلی كه عبارت است از تهلاش بهرای دیهدن جههان از دریچهه نيهاه دیيهران )بهه نقهل از          

(. همدردی هیجهان ج  1112تفاجت دارد )صفاری نیا ج دیيران،  1( با همدردی1121سوری،

شهود ج   احساسی است كه به علت به ججود آمدن مشکلی برای دیيهران در فهرد ایجهاد مهی    

همدردی بنا شده است اما در  ج احساس پایه بر انسانی ج بشر دجستانه است. همدلی احساسی

ههای همهدلی    صدد فراهم كردن بستری برای تعامل با دیيران اسهت بهه ایهن خهاطر مههارت     

 ؛شهود  ها ج اجتماعی شده ج پایه برای آن مههارت محسهوب مهی    موج  ارتقاء سط  مهارت

                                                 
1-sympathy  
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سهازد   ج پاسخيویی به احساسات دیيران را فراهم مهی بنابراین درک همدلانه اجازه شنیدن 

هها مههم در درک    ههای مختلفهی نیهاز دارد كهه یکهی از مههارت       این درک خود به مههارت 

شود. همدلی دارای  همدلانه گوش دادن است كه موج  صمیمیت ج ایجاد ارتباط مؤثر می

كههردن بههه ایی گههوش افههزایش توانههایی درک دیههدگاه طههرف مقابههل، توانهه  آثههار ی نظیههر:

 .، است، افزایش حساسیت نسبت به احساسات دیيرانهای دیيران صحبت

این مهارت كه شامل توانایی فرد برای مدیریت رجابط بها خهود ج   : های اجتماعی مهارت

شود كه افراد بتوانند رجابط مؤثری با دیيران داشته باشند ج با آنان  دیيران است موج  می

ج موجه    ،اجتماعی موج  بهبود ارتباط با دیيهران های  مهارت .هماهنگ ج سازگار شوند

ی نظیهر: افهزایش   د. ایهن مههارت دارای آثهار   نشهو  رهبری ج نفوذ در دیيران مهی  ،محبوبیت

در ارتباطهات ،   ههای  توانایی تجزیه تحلیل ارتباطات است، همنوایی با گرجه ، حهل تعهارف  

 رشد اجتماعی ، افزایش جرأت جرزی، است.

بان سایق پیشرفت است. فرد خود انيیز همیشهه بهه دنبهال نتهایج عمهل      كه ز: یخود انگیز

خود است، این افراد به دنبال اهداف االش انيیز بوده ج به توانایی خود در ایهن راه اعتقهاد   

ها بوده ج به شهدت درگیهر    دارند. آنها بر این باجرند كه قادر به كس  موفقیت در همه زمینه

ههای بیرجنهی بهه آسهانی انيیختهه       ارای انيیهزه بهالا بها پهاداش    انجام فعالیهت هسهتند. افهراد د   

ند بهه  هسهت منهد   سط  معیارهای بالا هسهتند ج علاقهه  شوند، آنها به دنبال انجام فعالیت در  نمی

هها رشهد كننهد آنهها در      كنند در تمهام زمینهه   نتایج كار خود آگاهی یابند. این افراد سعی می

ذیرش ج تمایهل زیهادی بهرای په      بیشهتری نشهان داده   مواجه بها مشهکل یها شکسهت مقاجمهت     

 (.1112مسئولیت دارند )سوری، 

تهوان   با عنایت به تحقیقات متعدد می: پلیسمشاغل  موفقیت در هوش هیجانی تاثیر

تواند نتهایج مثبهت    گفت هوش هیجانی عاملی برای موفقیت شغلی پلیس بوده ج ابعاد آن می

مثهال   بهرای  ؛العهات نیهز حهاكی از ایهن موضهوب هسهتند      شغلی را به بار آجرند. كه برخی مط

های تخصصهی بها عملکهرد آنهها      ( با بررسی رابطه هوش هیجانی مدیران رسته1121سوری)
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نظر گلمن )شامل خودآگاهی، خود تنظیمی،  طبق دریافت كه بین هوش هیجانی ج ابعاد آن 

دار ج مثبتهی  طهۀ معنها  راب بها عملکهرد مهدیران    های اجتماعی( همدلی، خود انيیزی ج مهارت

 ججود دارد.  

هوش هیجانی ج عملکرد ج پیشهرفت   ابعاد( نشان دادند كه بین 2114ج همکاران ) 1پاركر 

بها   (2111) 2بلامهی ج بلامهی  در مشهاغل پلیسهی نیهز     داری ججهود دارد. امعنه  ۀتحصیلی رابطه 

ادنهد كهه   نفر از افسران پلهیس نشهان د   141رهبری تحولی ج هوش هیجانی در  ۀبررسی رابط

 (.1121)به نقل سوری ،رهبری تحولی ججود داردسبک  قوی بین هوش هیجانی ج  ۀرابط

به ابعاد  ) شکل زیر(ترسیم اليوی هوشی پلیس موفق برایتحقیق حاضر در : مدل تحقیق

اُن ج دانیهل   ˚مایر، سالوجی، بار  ۀمختلفی از آن جمله نظریهای  نظریه بر طبقهوش هیجانی 

 است.  توجه شده گلمن 
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 تحقیق میمدل مفهو :5نمودار 

 

 

 

 هوش هیجانی

 هانظریه

 گاردنر مایر، كارسو،سالوي گلمن

پلیس شایسته در 

 بُعد هوشی

 موفقیت شغلی

 توانایی سازگاري

 مدیریت استرس

خُلق و خوي 

 عمومی
 

 خود آگاهی

 خود كنترلی

 همدلی

مهارتهاي 

 اجتماعی

 خود انگیزي
 

 توانایی آگاهی عاطفی

 توانایی كاربرد عاطفی

 توانایی فهم و درک عواطف

 توانایی مدیریت عواطف

 هوش درون فردي

 هوش بین فردي

 اُن -بار
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  روش

 ˚)توصهیفی   مهی تركیبی از تحقیهق ك ، كاربردی ج از نظر رجشتحقیق حاضر از نظر  هدف 

 جل، خبرگانا ۀآماری این تحقیق در مرحل ۀپیمایشی( ج تحقیق كیفی )اكتشافی( است. جامع

كهه بها   بودند 11ج  12كهه دارای جایيهاه     بودنهد مختلهف  ههای   ناجا در رستهافراد سرآمد  ج

از آنها كه به نظر محقق مصاحبه با آنها برای دریافت اطلاعات مربوطه  نفر 11استفاده از نظر

، ههوش احصها شهدند. در مرحلهۀ دجم    ههای   ادبیات تحقیق مولفه با استفاده از ج كفایت نمود

برگان، كارشناسان ج متخصصان سازمانی از جمله محققان دفاتر تحقیقات سازمان ناجا در خ

 جنفر از آنها انتخاب  111كه   هور، انتظامی،مرزبانی، اطلاعات( بودندمختلف) راهای  رسته

ند. در مرحلهه سهوم   دشه بر اساس دیدگاه آنها مولفه ها ی احصا شده در مرحلهه اجل نههایی   

( نفهر  بهه    411دند، بر طبق فرمول كوكران تعهداد ) شنفر برآجرد 211111هك  اقسران موفق،

مختلهف) طبقهه   های  د. افراد نمونه به صورت  تصادفی از رستهشم نمونه محاسبه جعنوان ح

بهه   دشه  مهی آنهها تاییهد    عملکهرد فرماندهان ج مهدیران   نظر طیق اگر ج مشخصای تصادفی( 

ههای ههوش آنهها انهدازه      یریهق پرسشهنامه ،جیژگه   از ط. سپس شدند میعنوان نمونه انتخاب 

 . دشگیری 

بنهدی ج   استخراج شده از ادبیات، دسهته های  برای بررسی اعتبار محتوایی پرسشنامه، مؤلفه

از  قهرار گرفهت. پهس    میسپس در قال  پرسشنامه در اختیار كارشناسهان انتظها   د.شجیرایش 

هش تعداد شاخص ها، تحلیل عاملی نظران، ج به منظور كا بررسی نظر ج پیشنهادهای صاح 

د ج میهزان آن از  شه به عمل آمد ج برای بررسی پایایی از ضهری  آلفهای كرجنبهاس اسهتفاده     

 لحاظ آماری معنادار بود.

پراكنههدگی) هههای  مركههزی ) میههانيین ( ج پههارامترهههای  بههرای توصههیف متغیرههها از پههارمتر

ههای   بهرای تحلیهل فرضهیه   آماری ج  های انحراف معیار( ج همچنین جداجل فراجانی ج نمودار

 د.شتحلیل جاریانس استفاده آزمون تحلیل عاملی ج  تحقیق از آزمون 
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  ها افتهی

 10تها   12ههای   بالاترین درصد نمونه خبرگان مربوط به جایياه: توصیف نمونه خبرگان

ر ستاد درصد خبرگان د 20 اند. صا  دادهرا به خود اخت اسیندرصد مقط  كارش 21 جبوده 

 .سوم خدمتی مشغول هستند ۀج در ده

( درصهد نمونهه دارای   2/22بیشترین درصد ): و متخصصان توصیف نمونه کارشناسان

( را بهه  درصهد 21دارای بالاترین درصد ) میانتظا ۀج از نظر رسته خدمتی، رستدرجه سرجانی 

یس ئه ر درصهد نمونهه مهدیر یها     2/22درصد نمونه در صهفو   20./2خود اختصا  داده است

 درصد(در دهه خدمتی دجم مشغول به خدمت هستند. 2/41بیشترافراد)  هستند.

درصد نمونه دارای سن كمتر  10/ 2هستند.  میاز نمونه دارای تحصیلات نظا  میبیش از نی

 دارای جنسیت مرد هستند. (درصد  21 ج اكثرا) درصد نمونه متأهل 12سال ج  41از 

 های مأموریتی ناجا ایست؟ ایسته در رستههای هوشی پلیس ش جیژگی: 5 سوال

پلیس هوشه  نتایج حاصل از تجزیه ج تحلیل مصاحبه با خبرگان بهرای در پاسخ به سوال یک: 

ج دلسوزی، میل به پیشرفت ج  مید: همراهی با دیيران، تواض ، دلرحشزیر احصا های  مولفه

راسههت،، پههذیری، قههدرت تخیههل، خلاقیههت هههوش ج ف   انعطههافموفقیههت، خههود كنترلههی،  

خلقی، ادب، اهل بیان، حسن سلوک، مؤلفهه هها، تهاب آجری، ابتکهار عمهل، ارتبهاط        خوش

جرزی،  جهرات آگهاهی،  خودبینی، درک سری ، سهازگاری،   خوشله، ئموثر، توانایی حل مس

 .عمل، توانایی تحمل استرس، كنترل رفتار، مدیریت تعارف استقلال خود شکوفایی،

هوش ج فراست، تاب آجری، ادب، حُسن سهلوک، ارتبهاط   ی ها ها مؤلفه در بین این مولفه

 نظران بودند. مؤثر، همراهی با دیيران ج خلاقیت دارای بالاترین فراجانی در بین  صاح 

 های هوشی پلیس شایسته دارای رجایی قابل قبولی هستند؟ آیا شاخص: 5سوال

توان از  میال است ج اسمیرنوف نشان داد كه توزی  جامعه نرم -نتیجه آزمون كالموگورجف

نتیجهه گرفتهه   ج ( بزرگتر بود 1920آزمون تی استفاده كرد. ج تی محاسبه شده از تی جدجل )
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پلیس موفق  قابهل قبهول    هوشها به عنوان مولفه های كه بر اساس نظر خبرگان تمام گویهشد 

 ها تایید شد.  ج رجایی شاخص است

ههایی اشهباب شهده ج رابطهه ایهن       مهل هوشی پلهیس شایسهته از اهه عا    های  جیژگی: 5سوال

  ها ايونه است؟ عامل

پلهیس موفهق بهر اسهاس  پاسهخ افسهران موفهق بهه          هوشبه منظور شناسایی عوامل مربوط به 

 -هوش تحلیل عاملی به عمل آمد. در این راسهتا بها اسهتفاده از شهاخص كهی سهر      های  مولفه

عهاملی ج مناسه  بهودن آنهها      ها برای تحلیهل  ،كفایت نمونه2ج آزمون بارتلت 1الکین -مایر

د سپس در اجرای تحلیل عاملی شاخص ها مرحلهه بهه مرحلهه    شار تایید تشناسایی ساخ برای

؛ لهذا، تمهام   دندشه / 21ها، مساجی ج بالاتر از شوند تا این كه ضرای  اجلیه شاخص میحذف 

ده از تحلیهل  ا اسهتفا دند. شه هها( تعیهین    ) عامهل  ، ابعادر اساس آنهادر تحلیل جارد ج ب ها گویه

ج وامل دارای پایایی بودند. عوامهل  د .همه عشهر كدام شناسایی های  ، عوامل ج مولفهعاملی

عامهل  هرههای   تهرین مولفهه   د. نام هر عامل بر اسهاس مههم  شآن به شرح زیر تعیین های  مولفه

 تعیین شد.

 : مولفهه ههای: انعطهاف پهذیری، خلاقیهت، ههوش ج      شامل های اجتماعی مهارت (الهف 

  ؛لهئتوانایی حل مس ،آجری، ابتکارعمل، ارتباط موثر ست، اهل بیان، حسن سلوک، تابفرا

جرزی،  درک سری ، سهازگاری، خودآگهاهی، جهرات    هیجانی شامل: ( خودآگاهیب

عمل، توانایی تحمل استرس، كنترل رفتار، مدیریت تعارف، خهوش   خودشکوفایی استقلال

 ؛بینی

ج دلسوزی، میل بهه پیشهرفت،     میرح تواض ، دل ،همراهی با دیيرانهمدلی شامل:  -ج

 .قدرت تخیل، خوش خلقی، ادب ،خود كنترلی

 پلیس شایسته دارای پایایی قابل قبولی هستند؟ هوشیهای  آیا شاخص: 5سوال

                                                 
1-Kaiser-Meyer-Olkin(KMO) 

2-Bartlett  
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برای بررسی پایایی پرسشنامه هوش از آزمون كرجنباس استفاده شد. بدین منظهور ضهری    

بهالاتر از  ر بُعد جداگانه محاسبه شدند، همه ضری  ها ههای  آلفای كرجنباس مربوط به گویه

 ها تایید شدند. قابل قبول ج پایایی پرسشنامه /. ج از نظر آماری21

داری  اهای ماموریتی تفاجت معنه  پلیس شایسته در رسته هوشیهای  آیا بین جیژگی :0سوال

 ججود دارد؟

ههای مهاموریتی    ر رسهته ههای ههوش پلهیس شایسهته د     برای بررسی اینکه ،آیا بین جیژگهی 

 :به عمل آمدیک عامله  جاریانسداری جحود دارد،  تحلیل  اتفاجت معن

 ۀمختلف از لحهاظ همه  های  رستههای  تفاجت معناداری بین میانيین دادآزمون نشان  ۀنتیج

ههای   ها ، بها اسهتفاده از آزمهون    دقیق این اختلاف میانيینابعاد ججود دارد. به منظور بررسی 

مختلهف دج بهه دج مقایسهه    ههای   در رسته ابعاد یها ( میانيین LSD) توكی ج  بهپس از تجر

ههای   د ج نتیجه نشان داد  میانيین تمام ابعاد در رسته راهور كمتر از میانيین آنها در رسهته ش

 انتظامی، آگاهی ،اطلاعات ج مرزی است.

  نتیجه گیریبحث و 

 نتایج این تحقیق نشان داد:

پهذیری، خلاقیهت، ههوش ج فراسهت، اههل       انعطاف ) های اجتماعی هارتممیانيین ابعاد:  .1

خهود   ،له (ئبیان، حسن سلوک، تاب آجری، ابتکهار عمهل، ارتبهاط مهوثر ،توانهایی حهل مسه       

خههود شههکوفایی جرزی،  درک سههری ، سههازگاری، خودآگههاهی، جههرات )آگههاهی هیجههانی 

  همدلی رف، خوش بینی( جعمل، توانایی تحمل استرس، كنترل رفتار، مدیریت تعا استقلال

، میههل بههه پیشههرفت، قههدرت تخیههل،  ج دلسههوزی مههیرح تواضهه ، همراهههی بهها دیيههران، دل)

( 11الهی  1مختلف  بیشتر از هفت) از طیهف  های  در رسته خلقی، ادب ،خود كنترلی( خوش

مورد نظر در پلیس با تحقیقات گذسته بهه میهزان قابهل     ابعادبندی  طبقهاگراه  البته ؛ باشد می

ههای   مولفهه پهذیری   مربوطهه  تعمهیم  ههای   با توجه به اینکه ،آزمون جلیوجهی تفاجت دارد. ت

ههوش  ههای   مولفهه  تمامتوان نتیجه گرفت  می .كند میرا در جامعه تایید  ابعاد هوش هیجانی
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همسهو بها    این نتهایج از ایهن لحهاظ    در موفقیت عملکرد افسران پلیس موثر است. ج  هیجانی

 .سایر تحقیقات است

تلهف  خمههای   بهرای رسهته  ههوش هیجهانی    ابعهاد آزمون آماری تحلیل جاریانس نشان داد . 2

ج آگاهی ج اطلاعات در یک طبقه  امی،مرزی، انتظهای  باشد به نحوی كه رسته مییکسان ن

در موفقیت افسران رسهته راههور    ابعاداهمیت این  گیرد ج میور در طبقه دیير قرار رسته راه

نمونهه،    میهانيین البتهه طبهق    ؛انتظامی، آگاهی ج اطلاعات( كمتهر اسهت   اجل) مرزی، ۀاز طبق

 .4؛ آگهاهی  .1؛ انتظهامی  .2؛ مهرزی  .1ند از:ا به ترتی  اجلویت رسته ای  عبارت هوشی ابعاد

مهرزی از انتظهامی، در    ۀدر موفقیت افسران رسهت  ابعاد هوشیاطلاعات. به عبارت دیيرنقش 

ی از اطلاعات بیشتر است. این موضوب با توجه بهه اینکهه    از آگاهی ج درآگاه  میانتظا ۀرست

ج  میتر دارای  بعههد نظههابههالاهههای  ای اسههت كههه رسههته مههذكور بههه شههیوه هههای  ترتیهه  رسههته

 بیشتر هستند قابل اهمیت ج تعمق است. میانتظا

 با نتایج تحقیقات ذیل هماهنگ است: نتایج این تحقیق

های شغلی متفاجت  موقعیت 111ایستيی در های ش ( كه بر رجی مدل1221تحقیق گلمن )

درصهد   02سازمان از سراسر جهان انجهام داد، نتیجهه حهاكی از آن بهود كهه حهدجد        121از 

هههای بههرای عملکههرد مههؤثر بهها هههوش هیجههانی در ارتبههاط اسههت. مطههابق نظههر جی  شایسههتيی

كهه یهک   شایستيی هیجانی توانایی یاد گرفته شده مبتنی بر هوش هیجانی است. اج دریافت 

ههای شهناختی    فنهی ج توانهایی   ههای  های مربوط عملکرد هركار به خاطر مههارت  سوم تفاجت

رسد. ) بهه نقهل از    ها این میزان به اهار پنجم هم می است كه در مورد مدیران ارشد سازمان

 (.1112سید نقوی، 

های  يینشان دادند كه هنيام ارزیابی عملکرد، شایست كه  (2112پون ج همکارن ) با تحقیق

لذا با توجه به ارتبهاط ههوش    ؛كند هیجانی در مقابل مهارت ج تفکر، اهمیت دج برابر پیدا می

تهوان گفهت نتهایج     نماینهد مهی   های رفتاری كه در شغل تظاهر پیهدا مهی   هیجانی با شایستيی

  .(1112)ساعتچی،استهوش هیجانی برای ترسیم اليوی هوشی پلیس شایسته ج موفق مهم  
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( كه بر رجی افسران پلیس كانادا انجام شد جنتیجه آن نشان داد كهه  2111سی )تحقیق تن با

داری امعنه  ۀبین میزان هوش هیجانی ج سط  سلامت رجانی ج مهارت حل مسئله افسران رابط

ههای سهلامت رجان ج    ججود دارد یعنی افسران برخهوردار از ههوش هیجهانی بهالا در مقیهاس     

 مسئله گشایی هستند.

1گلاستابل تحقیق 
ههوش   ،نشهان داد كه ( 1111( به نقل از سلیمانی ج علی بیيی )2111) 

كنهد ج   بینی می ه هوشی، عملکرد شغلی را بهتر پیشهیجانی نسبت به صفات شخصیتی ج بهر

 دار با عملکرد كاركنان دارد.یریت هیجانات ارتباط مثبت ج معنامد

هیجهانی )توانهایی    وشد هه كننه  (  كهه مطهرح مهی   2112، )2لیونسهن ج اسهچیندر  با تحقیهق  

، ممکههن اسههت ارزیههابی ار كارهههای سههازی، درک ج دیریههت احساسههات ادراک( یکپاراههه

بهین ههوش    ۀنفر به مطالعه رابطه  120استرس ج عملکرد را تحت تأثیر قرار دهد. آنها رجی پر

رفت سهط  بهالایی    كه انتظار می طوری د تحت استرس پرداختند بههیجانی ج توانایی عملکر

یجانی به ارزیابی االش ج عملکرد بهتهر منجهر ج سهط  پهایین ههوش هیجهانی بها        از هوش ه

ان داد كه بین ارزیابی تهدید ج عملکرد بد ارتباط داشته باشد. نتایج حاصله از تحقیق آنها نش

 داری ججود دارد. امعن ۀجویی ج افزایش كارایی رابط هوش هیجانی ج االش

(  كهه نشهان دادنهد كهه     1111زاده ج همکاران ) نقیج همکاران به نقل از  1لیونسبا تحقیق 

آگهاهی، احسهاس مسهئولیت،    ههای ههوش هیجهانی ) خود    زیهر مولفهه   بین موفقیت شهغلی بها  

داری ججود دارد. به عبهارت دیيهر افهزایش     اقاطعیت(در درجن سازمان ارتباط مستقیم ج معن

  .شود ها جهوش هیجانی باعث افزایش موفقیت شغلی می زیر مولفه

 

 

                                                 
1- Stagelee  

2-lyons and Schneider  

1-lyons  
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 د:شو میپیشنهادهای ذیل ارائه  ،با توجه به نتایج تحقیق: نهادهاپیش

فراسهت،   ) انعطاف پذیری، خلاقیت، ههوش ج  های اجتماعی افرادی كه از نظر مهارت .1

له ( ،خهود  ئتوانهایی حهل مسه    ،رمهوث  آجری، ابتکار عمل، ارتباط سلوک، تاب اهل بیان، حسن

جهرات جرزی، خهود شهکوفایی     هی،آگاهی هیجانی ) درک سری ، سهازگاری، خهود آگها   

رفتار، مدیریت تعارف، خوش بینی( ج همهدلی    عمل، توانایی تحمل استرس، كنترل استقلال

تخیههل،  ج دلسههوزی، میههل بههه پیشههرفت، قههدرت   مههیرح )تواضهه ، همراهههی بهها دیيههران، دل

انتظهامی،  ههای   كنترلی( دارای نمره بالا هستند جذب ناجا در رسهته خود ،خلقی، ادب خوش

 ؛رزی، آگاهی، اطلاعات ج راهور شوندم

آموزشی های  د در برنامهشو میپیشنهاد با توجه به اینکه هوش هسجانی اكتسابی است ، .2

احصاء شهده بهیش   های  معاجنت آموزش ناجا برای كلیه فراگیران به ارتقاء ج تقویت جیژگی

آموزشی میسر ای ه از پیش توجه شود این امر در قال  درجس آموزشی ج یا اجرای كارگاه

 ؛است

آموزشهی بهه موضهوب    ههای   یيهان   شناختی مركهز مشهاجر   در برنامه توانمندسازی رجان .1

 ؛احصاء شده توجه شودهای  هوش هیجانی ج مؤلفه

هیجانی احصاء شده را یک ملاک در كنار هوش های  ها ج مؤلفه بازرسی ناجا، جیژگی .4

 ؛مد نظر قرار دهدسایر معیارها در انتخاب مدیران ج فرماندهان 

در طرح استاندارد سازی رفتار به تقویت هوش هیجهانی در كاركنهان ج مهدیران توجهه      .2

 ؛شود میزیرا این مقوله با آموزش تقویت  ؛شود

 د: شوزیر منظور های  ناجا اجلویتهای  ها در رسته  بهبود این جیژگی برای .0

 رراهو .2؛ اطلاعات .4 ؛آگاهی.1؛ انتظامی .2 ؛مرزی.1

ی هوشی مذكور در ها تر باشد توجه به  احراز جیژگی میتر ج نظا میهراه مشاغل انتظا .2

 ؛دشوجذب بیشتر 

 ؛مأموریتی مطابق نتایج بدست آمده عمل شودهای  تخصصی به رستههای  در آموزش .1
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 ضمن خدمت مبتنی بر نتایج این تحقیق باشد.های  آموزش .2

 

 منابع فهرست 
 -مهد برن :(. خلاقیت ج هوش) مبانی نظری ج پژجهشی(. تهران1112).ضاعلیر پیر خائفی،  -

 سنجش: جانشناسی بالینی. تهرانر (.1112، حمید.)پور شریفی -

 .تهران: جیرایش .(. رجانشناسی مدیریت1112ساعتچی، محمود .) -

(.هوش هیجهانی ج مهدیریت در سهازمان .    1112سبحانی نژاد، مهدی؛ یوز باشی، علیرضا .) -

 هران : یسطرجنت

هههوش عههاطفی در زنههدگی  .(1114).مههایر، جههان ؛فورگههاس، ژجزف ؛زفارجای، ژجیسهه -

 .: نوشتهاصفهان .ای، اصغر، نصیری، حبی  اله )مترجمان( نوری امامزاده. رجزمره

نیههرجی انتظههامی  .(1(. رجانشناسههی تربیتههی فرمانههدهان ج مههدیران )1111سههوری، احمههد .) -

 .عاجنت آموزشجمهوری اسلامی ایران : م

(. ساخت ج استاندارد كردن پرسشنامه انتخاب رسته شغلی كاركنان 1111سوری، احمد .) -

تهران: دانشياه علامه طباطبایی،  (پایان نامه دكتری)انتظامی ادامه یک مدل ساختاری نیرجی

 .دانشکده رجانشناسی علوم تربیتی

بها  (. بهداشهت رجان  1121راله .)انصهاری نهژاد، نصه    ؛سوری، احمد؛ توكلی زاده، جهانشیر -

 .انتشارات دانشياه علوم انتظامی :های كاربردی در سازمان پلیس ( تهران توصیه برتأكید 

تهران : انتشهارات دانشهياه علهوم     .(. اصلاح رفتار رانندگان متخلف1121سوری، احمد .) -

 .انتظامی

 .ی پیشرفته. تهران : مهکامه(. مدیریت رفتار سازمان1112.) خانزادهسید نقوی، آلاشتی،  -

(. بررسهی  1111، حسهین. ) توكلی، محسن؛ میری، محمدرضا اكبهر زاده  ؛نقی زاده، حسن -

های آموزشی جابسهته بهه    هیجانی با تنش شغلی در مدیران ج كاركنان بیمارستان رابطه هوش



 سومشماره   - پانزدهمسال  -/   فصلنامه دانش انتظامی    55

 

لمهی  مقالهه ارائهه شهده در محلهه ع     ج خدمات بهداشتی درمانی تبریهز.  دانشياه علوم پزشکی

 .22-04(. صفحات 4) 10دانشياه علوم پزشکی بیرجند. شماره 

 
- Cherry.cendra.(zoll). emetienal in telligence: http://www.abuot.com. 

Psychology 
- lyons . Joseph .B and schnelder . Tramerra . R.(2112). The influence of 

emotional intellingence of performance. personality and individual 

differences . volume 12 . Issef . peges 021 ˚  211. 

- sterenberg.R.J.(2111). social intellingence. Cambridge university press. 

 


