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  چكيده

زند مي نتصميمات گرفته شده از طرف مسئولا كمتري را درگيري خرد امروزه حرف محلات به عنوان يك واحد تصميم
دهد و شهروندان براي مشاركت در مي ي آنان تشكيلهاشهرها را محلهاوليه ترين هسته و اين در صورتي است كه اصلي

اد بـه  ي گرفته شده در سطح شهر نياز به نهادهايي اجتماعي در سطح خردتـر آن يعنـي محـلات دارنـد و اعتم ـ    هاتصميم
و به همبن دليل ايجاد نهادهاي اجتماعي در سـطح محـلات نيـازي مبـرم و      است نهادهاي محلي در شهروندان نيز بيشتر

ي اجتماعي در سطح محلات هاضرورت مطالعه بيشتر در اين زمينه كه چه عواملي در ايجاد نهاد ،بنابراين. است ضروري
در همين ارتباط مقاله حاضر در نظر دارد كه بـه شناسـايي   . ردار استاز اهميت بالايي برخو است مؤثراز نظر شهروندان 

ي ايـن نهادهـا بپـردازد و    هـا در ايجاد نهادهاي اجتماعي در سطح محلات و ميزان همبستگي آن بـا ويژگـي   مؤثرعوامل 
ر ايـن  نـوع تحقيـق د   .تر را از ميان عوامل شناسايي شده با آزمون رگرسـيون خطـي شناسـايي كنـد    مؤثرعوامل  همچنين

و ابزار آن براي پـژوهش مصـاحبه و اسـتفاده از     است پژوهش كاربردي و روش بررسي آن توصيفي تحليلي و پيمايشي
در ايجاد نهادهاي اجتماعي در سطح  مؤثرپس از شناسايي عوامل . است SPSSبا نرم افزار  هاپرسشنامه و تحليل نتايج آن

ت واقع شده در شهر فردوسيه مورد سـنجش قـرار داديـم كـه نتـايج      آن عوامل را در نمونه اي موردي در محلا، محلات
عدالت و كيفيت ، كارايي، مشاركت، عامل اعتماد 5حاصل از آزمون همبستگي پيرسون نشان داد كه از نظر شهروندان هر 

تايج حاصل از و ن است گذارتأثيردرصد و به طور زياد در تحقق ايجاد نهادهاي اجتماعي محله محور  50زندگي با بالاي 
دارد و در نهايـت بـراي   مـي  درصد معلـوم  8/57گذاري دو عامل مشاركت و اعتماد را با تأثيرتحليل رگرسيون خطي نيز 

شهروندان را در تصميمات گرفته شده در شهر فردوسيه مشـاركت داد تـا    بايد ايجاد نهادهاي اجتماعي در سطح محلات
توان از شهروندان با تجربـه  مي اجتماعي محله محور بالاتر برد و در سطح محلاتبراي ايجاد نهادهاي  هااعتماد را در آن

    .بالاتر استفاده نمود
 شهروندان، اعتماد، مشاركت، محله، نهادهاي اجتماعي :هاي كليديواژه
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  مقدمه -1
  طرح مسأله -1-1

نيم قرن پيش لوئيس مامفورد به دفاع از نظريه برنامـه  
كـه در دو دهـه پـيش از آن     اه ـريزي از طريق محلـه 

مورد پذيرش قرار گرفته اما هنـوز در عمـل بـه طـور     
. پرداخـت ، گسترده مورد اسـتفاده قـرار نگرفتـه بـود    

يـه واقعيـت اجتمـاعي     هـا استباط او اين بود كه محله
گـرد يكـديگر جمـع     هـا هستند كه هر كجا كه انسـان 

همين دليل براي او كافي بود كه . شودمي شوند ايجاد
را از طريـق برنامـه    هـا ه گيري كند كه بايد محلهنتيج

ريزي و دورانديشي آگاهانه رونق داد بـه طـوري كـه    
. ي اصلي يك شهر يكپارچـه شـوند  هاعضوي از اندام

اين كار بايد به واسطه واحد محلـه انجـام   ، به گفته او
ي شهر بوده و تنها پاسـخ  هاگيرد كه يكي از زيربخش

ــار   ــد نابهنج ــر رش ــي در براب ــوليس عمل ــامتروپ و  ه
مـدني  ( ناكارآمدي شهرهاي بيش از حد متمركز است

 كشـور  در متمركـز  همچنـين نظـام   )167:1391، پور

 شـدن  كمتـر  سـبب  ( پـايين  بـه  بـالا  از ريزي برنامه(

 برنامـه  در .شده است هامحله در شهروندان مشاركت

 سـطوح  در منـابع  و امكانـات  شناسايي متمركز ريزي

 در شـده  تهيـه  اطلاعـات  اساس رب ريزي برنامه بالاي

، اشـكوري  معصـومي ( گيـرد مي تر انجام پايين سطوح
 ريزي برنامه تأكيد و توجه) و به همين دليل 19:1387

 بر سـطوح ، ديگر زمان هر از بيش، شهرها مديريت و

معطـوف شـده    شهري زندگي ملموس ابعاد و ترپايين
 ) و تقويت و اهميت سـطوح Fridman، 1993( است

 اجتماعي مـدني  نهادهاي و هاانجمن حضور و محلي

 نقـش  بـر  عمـده  تكيـه ي  بـا  گيري تصميم عرصه در

 عرصـه  در آنهـا  واقعي مشاركت اعتماد و، شهروندان

از  بسـياري  روزمره مـورد تأكيـد   اقدامات و هافعاليت
، پــورحــاجي( اســت گرفتــه قــرار صــاحب نظــران

 نحـوه  و محلـي  اجتماعات موضوع ) امروزه39:1385

 شهري شناسي جامعه در مهمي جايگاه ندهي آنهاساما

 كـرده  پيـدا  شـهري  مديريت و آن شهرسازي تبع به و

 اجتماعـات  كـه  انـد  عقيـده  بـراين  صاحبنظران. است

 ارائـه  بـا  تواننـد  مـي  محـور  مـردم  و نهادهـاي  محلي

 نقش، جوامع در آنها ساختن و نهادينه جديد رفتارهاي

 ايفـا  ونديشـهر  مفهـوم  و بازتوليـد  ايجـاد  در يمؤثر

) بنـابراين در  89:1388، تقوايي، حسين آبادي( نمايند
برنامه ريزي محله مبنا كه بر اساس اجتماعات محلـي  

مشاركت مردمـي در معنـاي واقعـي آن هـدف     ، است
قرار گرفته و شعار برنامه ريزي بوسيله مردم نه بـراي  
مردم آرمان اين نگرش در برنامه ريزي شـهري اسـت   

حمايـت و تشـويق   ، هـدايت  پس نقش دولت صـرفا 
نهادهاي اجتمـاعي محلـي خواهـد بـود و هيچگونـه      
تصميمي را از بالا به پايين ديكته نمي كنـد و عـدالت   
در محلات بهتر رعايت شده و همچنين كـارايي ايـن   
نهادهــا بــا مشــاركت و اعتمــاد بــه شــهروندان بــالاتر 

در نهايت با نگاه به تعـاريف مختلـف از   . خواهد بود
تـوان گفـت كـه در بيشـتر     مـي  تماع محليمحله و اج
ي اجتمـاعي  هـا وجود روابط متقابل و شبكه، تعاريف

و منافع مشترك و واقع بـودن در   هاارزش، ميان افراد
يك محله با مرزهاي جغرافيايي مشـخص بـه عنـوان    

 شـود مي خصايص اصلي يك اجتماع محلي محسوب
  .  )101و102:1388، صادقي(
  اهداف -2-1

در تحقـق   مؤثرشناسايي عوامل ، وهشپژ اين از هدف
ايجاد نهادهاي اجتماعي در سطح مـديريت محلـي و   

ــزان همبســتگي آن ــامي ــا ويژگــي ه ــاب ي نهادهــاي ه
تر از ميـان  مـؤثر اجتماعي و همچنـين تعيـين عوامـل    

عوامل شناسـايي شـده در ايجـاد نهادهـاي اجتمـاعي      
  . است محله محور
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  پيشينه پژوهش -3-1
ررسي كيفي ابعاد نظري طرح ) به ب2008( 1وندرسمن

رابطــه مشــاركت شــهروندي و ، مشــاركت اجتمــاعي
نتـايج تحقيـق    .مراكز اجتماعات محلي پرداخته است

نشان داد كه ويژگي مشاركت كنندگان در افراد مجرد 
بيشتر است كه علـت اصـلي آن تعريـف راهكارهـا و     

خـادم  . ي متناسب با نيازهاي جوانان اسـت هامكانيزم
 « در پژوهشي با عنـوان ) 1390( كارانالحسيني و هم

اداره مردمي شهر و مشاركت شـهروندان در مـديريت   
تهيــه و بــه ايــن نتيجــه  »اصــفهان) 5منطقــه ( شــهري

رسيدند كه جامعه محوري و مشاركت به دليل فقـدان  
به شكل واقعي اتفاق ، الگوي حكمراني خوب شهري

تحقيقي در ) 1391( موسوي و همكاران .نيفتاده است
تحليل فضـايي رابطـه سـرمايه اجتمـاعي و     «ا عنوان ب

كـه توسـعه از    داشـتند اظهـار   »توسعه پايدار شـهري 
 سـرمايه اجتمـاعي را محقـق   ، طريق ابعاد متعدد خود

سرمايه اجتماعي نيـز همچـون   ، از سوي ديگر .كندمي
اي نيرومند از طريق سطوح ماهوي خود زمينـه   پديده

مجيدي خامنـه  . آوردمي ايجاد توسعه پايدار را فراهم
ــد ــوان  1391( و كوليون ــا عن ــي ب ــل «) در تحقيق تحلي

ي پايـدار  ساختار فضايي محله شهري بر مبناي توسعه
مطالعه موردي محلـه دارآبـاد تهـران)    ( اجتماع محور

مـديريت مـردم   ، نشان دادند كه مشاركت مردم محلـه 
و ترغيـب   تكوين و تقويت سـرمايه اجنمـاعي  ، محله
 ـ هاآن  .اسـت  داري از اهـداف اصـلي آن  در جهت پاي

يكي از ملزومات مهم آن پذيرش كليه افـراد   ،بنابراين
از سوي مديران و مـردم همـان    هاو تنوع فرهنگي آن

« ) در تحقيقي با عنـوان  1388( باوان پور .محله است
 نقش سـرمايه اجتمـاعي در توسـعه پايـدار محلـه اي     

 ـ » نمونه كوي سجاديه مشهد ( ت نشان داد كه بـا تقوي
                                                      
1. Wandersman 

اما بـه   .سرمايه اجتماعي به پايداري محله دست يافت
تـوان  مـي  ي سرمايه اجتماعيهاسبب معناداري مولفه

بيان داشـت توجـه بـه مفهـوم ذهنـي سـرمايه شـرط        
يعنـي   .انكاناپذير تحقـق مفهـوم عينـي پايـدار اسـت     

ــه      ــه ب ــدون توج ــه اي ب ــعه محل ــه توس ــتيابي ب دس
از تمـامي  انسـاني و بهـره گيـري    ، ي نهاديهاپتانسيل
. ي فردي و گروهي امري غير قابل اجراستهاظرفيت
) در تحقيقي نشان داد كه ابعاد پيونـد  1387( خنده رو
كنتـرل غيـر   ، مشـاركت اجتمـاعي  ، اعتماد، همسايگي

رسمي و احساس تعلق به محله مهم ترين ابعـاد و يـا   
 .ي ســرمايه در نظــر گرفتــه شــده اســتهــاشــاخص

دهد كه ميانگين سرمايه مي ي اين تحقيق نشانهايافته
اجتماعي افراد در سطح محله كمي از سـطح متوسـط   

در نتيجه به منظور رسيدن بـه توسـعه    .است پايين تر
 توجــه بــه كــوچكترين واحــد شــهري، پايــدار محلــه

  . محله) ضروري است(
بـررســي  « در رساله خـود با عنـوان ) 1387( خوشفر

لعـه  سرمايه اجتماعي بـر مشـاركت سياسـي مطا    تأثير
به ايـن نتيجـه رسـيد كـه در      »مـوردي استان گلستان

بـا مشـاركت    سـرمايه اجتمـاعي  ، رد و كلانسطوح خ
اقتصادي رابطه معنـاداري   _سياسي و توسعه اجتماعي

به طـوري كه از يك طـرف شهرستانهاي توسعه  .دارد
، انـد  تري برخوردار بودهلايافته از سرمايه اجتماعي با

 ـ در سطح فر، از طرف ديگر  الادي سرمايه اجتمـاعي ب
موجــب مشــاركت بيشــتر مــردم در امــور سياســي و 

  . شودمي اجتماعي
اغلب به مشاركت و اعتمـاد و   هادر ميان اين پژوهش

عدالت و كارايي بـه صـورت جداگانـه و نـه بـا هـم       
دهـد  مـي  پرداخته شده است ولي مشاركت زماني رخ

د ي محلي در بين شهروندان وجـو هاكه اعتماد به نهاد
 داشته باشـد و وجـود ايـن اعتمـاد باعـث مشـاركت      
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شود و مشاركت كارايي را در نهادهاي محلي بالاتر مي

خواهد بود و باعث نبوغ فكري و كاري خواهد شد و 
اين نبوغ فكري در محلات عدالت را از نظر امكانات 
و ساير مسائل نيز به وجـود خواهـد آورد و در كنـار    

روندان محلـه اي بـا   اين موارد آن وقت است كه شـه 
در اينجا لازم اسـت گفتـه    .كيفيت بالا خواهند داشت

 شود كه اين پايان نامه همه اين عوامل را با هم به كار
گيرد و عامـل كيفيـت زنـدگي در صـورت محلـه      مي

اي دهد و با نمونهمي محوري شدن را نيز مد نظر قرار
موردي مقدار آن را در جهت ايجـاد نهادهـاي محلـه    

  . خواهد سنجيدمحور 

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  در ايجاد نهادهاي اجتماعي در سطح محلات مؤثر: عوامل 1شكل 
  ي پژوهشهاسوال -4-1
در ميان عوامـل شناسـايي شـده ايجـاد نهادهـاي       -1

ــل از     ــدام عوام ــلات ك ــديريت مح ــاعي در م اجتم
  اثرگذاري بيشتري برخوردار هستند؟

مديريت هر چه ي نهادهاي اجتماعي در هاويژگي -2
ــاكن در آن    ــهروندان س ــدگاه ش ــر محــلات از دي بهت

  چيست؟
    فرضيات پژوهش -5-1
رسد كه بين عوامل شناسايي شده بـراي  مي به نظر -1

ايجاد نهادهـاي اجتمـاعي و مـديريت هـر چـه بهتـر       
    . محلات رابطه معني داري وجود دارد

گـذارتر  تأثير رسـد كـه بـين دو عامـل    مـي  به نظر -2
ه در ايجاد نهادهاي اجتماعي و مـديريت  شناسايي شد

  . هر چه بهتر محلات رابطه معني داري وجود دارد

  
  مباني نظري -2
    تعاريفي از محله و مديريت آن -1-2

از نظر لغوي در فرهنگ دهخـدا از محلـه بـه معنـاي     
فرود آمدن ياد شده است و از محور به معناي گردش 

تـوان از  مـي  و چرخيدن نام برده شده است و در آخر
محله محوري به عنوان گردش محله و امورات آن بـه  

، ديوشــليدســت شــهروندان ســاكن در آن نــام بــرد (
) محله در ساده ترين تعريف عبارت است 100:1388

ي مجـاور هـم در يـك فضـاي جغرافيـايي      هااز خانه
با هم روابط شخصـي و   هاخاص كه ساكنان اين خانه

از همبستگي اجتماعي تعامل رو در رو دارند و ميزاني 
به عبارت ديگـر محلـه يـك    . وجود دارد هادر بين آن

جغرافيايي است كه محدود و مبتنـي  -فضاي اجتماعي

  مشاركت 

 عدالت  اعتماد 

 زندگي كيفيت  كارايي 

نهادهاي ايجاد 
 در محلاتاجتماعي 
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ــاملات رو در روي   ــرم و تع ــاعي گ ــط اجتم ــر رواب ب
محلـه  . )128:1389، معيدفر و مقدم( همسايگان است

ــه يكــديگر  روحيــه ، محــوري اعتمــاد افــراد محــل ب
ي هابه حضور در عرصه تمايل، همكاري و همبستگي

انضـباط و  ، وجدان كـاري بـراي كسـبه محـل    ، مدني
تقويـت هـوش محلـه اي و افـزايش سـرمايه      ، تلاش

حقيقتيـان و  ( اسـت  اجتماعي در سطح كـلان و خـرد  
 مفـاهيمي  با همراه و مبنا محله. )105:1394، همكاران

 از برخـي  اسـاس  ايـن  سـرمايه بـر   و مشـاركت  چون

 اسـت  گرفته قرار مردم به هتوج و اجتماعي، هاديدگاه
)2000 ،Bullen    در حقيقت مفهـوم محلـه در بافـت (

سنتي ايران به مثابه سلول اصلي شهر سنتي سكونتگاه 
جامعـه  . مذهب يـا فرقـه اي خـاص اسـت    ، نژاد، قوم

شهري رنگ گرفته از نظام عشـيرتي در رونـد شـكل    
يي را ايجاد كرد كـه بـه محلـه    هاگيري خود مجموعه

ز ابتـداي بنـاي شـهرهاي اسـلامي و     ا. معروف شدند
هر قوم و قبيله اي تحـت شـرايط   ، حتي قبل از اسلام

ي خويشـاوندي  هـا منافع مشترك و شـبكه ، خانوادگي
نيـاز بـه   . كـرد مـي  خود محله جداگانه اي در شهر بنا

همبستگي داخلي از طرفي و تحديد گـروه اجتمـاعي   
ــر   ــوي ديگ ــران از س ــل ديگ ــودي در مقاب ــزوم ، خ ل

نسـبي را در زمينـه خـدمات و تاسيسـات     خودكفايي 
) محلـه مكـاني   18:1369، پـاكزاد ( كردمي لازم توجيه

 سـرمايه  ماننـد  گونـاگون  يهاسرمايه و ابزار كه است

، اجتمـاعي  سـرمايه ، فكـري  و انساني سرمايه، فيزيكي
زنـدگي   كيفيـت  بهبود باعث كه را . ..  و مالي سرمايه
، 2000( آوردمــي فــراهم گــرددمــي محلــه ســاكنان
Ronaldوسـيعي  منطقه محله را ) و همچنين چپ من 

 خصوصـيات  برخي از برخورداري دليل به كه داندمي

 كـه  گونـه اي  به است شناسايي قابل خاص و مشترك

كنـد و  مـي  حـس  را آن بـه  ورود ذهنـي  طـور  بـه  فرد

چـپ  ( رونـد مي شهروندان گداننده اصلي آن به شمار
اصـل   لـب قا در محـوري  محلـّه  .)190:1384، 2مـن 

مسـلمانان   كـه  اسـت  چنـين  و است مطرح همسايگي
ت  جهـت  در فـراوان  تـلاش  بـه  ملـزم   روابـط  تقويـ

 همانگونه هستند؛ همسايگان حقوق حفظ همسايگي و

 .)75:1378، مطهـري ( اسـت  آمده سنّت قرآن و در كه
 را گرايـي  محلـه ، محله توسعه ي نظريه چارچوب در
 فضـاي  كـه يكي آن. نمود تعبير صورت دو به توانمي

 تقسـيم  تر كوچك واحدهاي به را شهر اجتماع و شهر

 ايـن  .دهيم سازمان اساس تقسيمات بر را شهر اداره و

 يا و اثر بي و ساختگي كاملاً است ممكن بندي تقسيم

 آن محلـه گرايـي   ديگـر  تعبيـر  .باشد و مضر زا تفرقه

 و پرداخته سطح در آن مردم و شهر فضاي به كه است
 از بنگـريم  شـهر  به بلند قله ي فضاي از آنكه به جاي

 شهر باشيم و تماس در شهري فضاي و مردم با نزديك

 بـالقوه  گرايـي  محلـه  نوع اين .بشناسيم بعد اين در را

 جهـت  در امكانـات جديـد   و دارد تري بيش انعطاف

، مـدني پـور  ( دارد همـراه  بـه  شـهر  اداره و شناسـايي 
  .  )19و18:1383

  اعي و نهادگراييتعاريفي از نهادهاي اجتم -2-2
فارسي  -فارسي و انگليسي -ي فرانسههادر لغت نامه
، تاسيس، برپاسازي، برقرارسازي، موسسه، لغات بنگاه

معادل ، تعيين، برگماري، عرف، معمول، برقراري رسم
اند و جاي لغت نهـاد  ضبط شده Institutionاصطلاح 

از اين رو با . فارسي در بين اين همه معني خالي است
به آن دسته از معـاني نهـاد در متـون فارسـي و      توجه

ي فرانسـه و  هـا معني تاسيس و موسسه در لغت نامـه 
 بـه نظـر  ، انگليسي كه مفهـوم جامعـه شناسـي دارنـد    

فارسـي) معـادل   ( رسـد بـه كـار بـردن لفـظ نهـاد      مي
كه در چهل و چند سـال پـيش    Institutionاصطلاح 

                                                      
2.Chapman 
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لـين  به وسيله استاد دكتر غلامحسين صديقي بـراي او 

ي جامعه شناسي به كار رفته است و مورد هادر درس
قبـول جامعـه شناســان و مـردم شناسـان و مولفــان و     
مترجمان كتـب جامعـه شناسـي و انسـان شناسـي در      

. انتخابي اصولي و به جا بوده اسـت ، ايران قرار گرفته
نهاد از جمله اصطلاحات جامعـه شناسـي اسـت كـه     

ر هــم در اگــ، كمتــر مــورد بحــث قــرار گرفتــه اســت
ترجمـه) كـه بـه     –تـاليف  ( ي علوم اجتماعيهاكتاب

از آن سخن رفته است تنها بـه  ، فارسي منتشر شده اند
يك يا چند تعريف كوتاه و ناقص و متفـاوت از نهـاد   

نهاد اسم مصدر مـرخم و  . اجتماعي بسنده شده است
حاصل مصدر و ريشه فعل نهادن لغت فارسـي اسـت   

در معـاني مختلـف بـه     كه در متون نظم و نثر فارسي
ممكـن اسـت معنـا و     هـا برخي از آن. كار رفته است

، د:اداء ديـن ن ـمفهوم جامعه شناسـي نداشـته باشـد مان   
گذاشـت و  ، صـورت ، كيفيـت ، حال، وضع، پرداختن

گذشتن قرار و مواضـعه و كلمـاتي كـه داراي معنـا و     
، شـعار ، آيين، مفهوم جامعه شناسي هستند مانند:رسم

ــانون ــده و ق ــاس، وشر، قاع ــاد و اس ــدلي و ، بني يك
نهـاد ترجمـه انستيتوسـيون     .سـنت و غيـره  ، يكرنگي

فرانسوي و انگليسـي اسـت كـه در معنـي تاسـيس و      
ولـي از نظـر ايـن كـه كلمـه      ، شـود مي موسسه تعبير

تاسيس و موسسـه وافـي بـه مقصـود نبـوده و چـون       
دانيم كه در لفـظ تاسـيس و   مي بعضي از امور را نهاد

ــت معرفـ ـ  ــه درس ــوند موسس ــي ش ــابراين، .ي نم  بن
، طبيبــي( كنــيممــي انستيتوســيون را بــه نهــاد ترجمــه

، هــانهــاد مجموعــه انتزاعــي از ارزش .)49و50:1368
هنجارها و اعتقادهاي سازمان يافته كـه در جامعـه بـه    
تصويب و تثبيت رسيده و كنتـرل كننـده رفتـار افـراد     

اين نهاد از طبيعت خود جامعه برخاسته . جامعه است
) نهـادگرايي در حـال   123:1378، علي بابـايي ( است

حاضر يكي از مباحث مهم در علوم انسـاني اسـت و   
علـوم سياسـي و   ، انديشمندان گونـاگوني در اقتصـاد  

جامعه شناسي به نظريه پردازي در اين زمينه مشـغول  
)در تعريف نهادگرايي بايد Carruthers,2007( هستند
حتي در مورد هر چند ميان انديشمندان توافقي ، گفت

تعريف نهادها وجود ندارد و هر يك تعريفـي خـاص   
) امـا نقطـه   Dequench,2006( نماينـد مي از نهاد ارائه

بـه منزلـه تعريفـي از     -مشترك ميان تمام نهادگرايـان 
تاكيد بر اهميت نهادها در تحليـل مسـائل    -نهادگرايي
نهـادگرايي در   .اجتمـاعي و سياسـي اسـت   ، اقتصادي

يش از پيش مورد توجه حكومتهـا قـرار   ب، ساليان اخير
يكي از دلايل اين امر مطرح شدن بحـث  . گرفته است

 1990در واقع او اوايـل دهـه   . سرمايه اجتماعي است
شاهد مطرح شدن بحـث سـرمايه اجتمـاعي    ، ميلادي

مثبـت سـرمايه    تـأثير ، ي انجام شدههابوديم و بررسي
 Knak( اجتماعي بر رشد محلات را نمايـان سـاخت  

and Keefer,1997( .      با توجـه بـه ايـن كـه نهادهـا از
 عوامــل مهــم ايجــاد ســرمايه اجتمــاعي هســتند     

)Uphoff,1999   بحث نهادها مورد توجـه حكومتهـا (
شـود كـه بحـث سـرمايه     مـي  مير يادآور. قرار گرفت

اجتماعي همان بححث نهادهـا و فرهنـگ اسـت كـه     
ــه اســت   ــرار گرفت ــا ق ــورد توجــه حكومته ــون م  اكن

)Meier,2000بته نهادهايي مانند بانك جهـاني نيـز   )ال
داشته  هاتوجه خاصي به اين نظريه، ي اخيرهادر سال

يي مستقر براي هانهادها انگاره .)Jameson,2006( اند
ي متعــدد انســاني هســتند كــه از  هــارفــع نيازمنــدي

 ي قومي وقتـي كـه تـداول و قبـول عـام پيـدا      هاشيوه
روسك و ( بنديامي خيزند و رشد و نمامي كنند برمي

مالينفســكي نهــاد اجتمــاعي را    .)146:1355، 3وارن
اجزاي واقعي فرهنگ كه داراي حد قابل ملاحظـه اي  
                                                      
3.Roucek And Varen 
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ي متشكل هانظام، عموميت و استقلال هستند، از دوام
 شـوند مـي  و نهـاد خوانـده   هستند ي انسانيهافعاليت

نهاد مجموعه اي از هنجارها و  .)175:1354، صانعي(
ت كه قانونيت يا عدم قانونيت هر چيزي يي اسهانقش

اين مفهـوم  . كندمي را در يك سازمان اجتماعي تعيين
 گاه در معناي وسيع به خود سازمان اجتماعي اطـلاق 

  .  )335:1354، 4مندراس( شودمي
بر ايجاد نهادهاي  مؤثري هالفهؤتعاريفي از م -3-2

  اجتماعي در مديريت هر چه بهتر محلات
در تحقق نهادهاي اجتماعي محله  هااز مهمترين مولفه

ي هـا محور مشـاركت شـهروندان در تصـميم گيـري    
 حيـث  از مشاركت واژه .است لحاظ شده در محلات

 خـاص  منظـور  براي تجمع و درگيري معناي به لغوي
 اي كلمـه  مشـاركت  .)15:1379، علـوي تبـار  ( است

 بـه  عـرب  ادبيـات  در كـه  اسـت  مفاعله وزن بر عربي

 در و رفتـه  كـار  بـه  كار در همراهي و معاشرت معناي

 و كـردن  انبـازي ، دادن شـركت  معاني در فارسي زبان
 يهـا سـرمايه  بـا  كـه  تن چند يا دو زيان يا سود تعيين
، انـد  پرداختـه  بازرگاني به مشخص يهازمان در معين

 انگليسي زبان در مشاركت معادل. است شده استعمال

 چيـزي  از سهمي، كردن عمل يكديگر با مفهوم در نيز

 رفته به كار گروه يك در اجتماعي متقابل عمل و بردن

 المعارف دايره ) در65:1393، اصلاني و فتاحي( است

 تعريـف  اينگونه عمومي مشاركت شهري ريزي برنامه

 ابـزاري  سـازي  شـهر  در است مشاركت عمومي شده

 تـا  شوندمي قادر جامعه اعضاي آن وسيله به كه است

 روي بـر  كـه  شـركت  يهـا طرح و تدوين سياستها در

  .  )15:1382، حسيني( هستند مؤثر آنها زندگي محيط
مولفه ديگري كه در تحقق ايجاد نهادهـاي اجتمـاعي   
محله محور نقش دارد وجود اعتماد شهروندان به اين 
                                                      
4.Mndras 

 اعتماد بـه معنـاي   واژة معين فرهنگ در .است نهادها

، معـين ( كسـي  بـه  كـار  واگذاشـتن  و بـر  تكيه كـردن 
 به معناي تكيه كـردن  دهخدا در لغتنامة و )302:1371

و  )2496:1377، دهخـدا ( اسـت  آمـده  اتكـا  و بركسي
اسـت كـه    آورده اعتمـاد  تعريـف  در آكسفورد فرهنگ
، قـدرت ، خـوبي  بـه  تـوان مـي  اينكـه  به ميل يا اعتقاد

قـره خـاني و   ( كـرد  تكيـه  كسـي  يـا  چيـزي  توانـايي 
 جامعه شناختي يهانوشته در .)841:1393، همكاران

، افـراد  ويژگـي  عنـوان  بـه  هـم  اجتماعي مفهوم اعتماد
 نظام اجتماعي ويژگي هم و اجتماعي ارتباطات ويژگي

 در هـا سـوگيري  و تعـاملات  بر مبتني رفتار بر تأكيد با

ظهيـري نيـا و   ( اسـت  سازي شـده  مفهوم فردي سطح
 و مهـم  عوامل از ديگر بياني به .)126:1394، نيكخواه

 در اعتمـاد  وجود جامعه گيو يكپارچ انسجام در مؤثر

 زمـاني  .است اجتماعي مختلف گروههاي و افراد بين

 دچـار  مختلـف  عوامل تاثير تحت اجتماعي كه اعتماد

 چالشهايي نيز با اجتماعي انسجام و نظم شود فرسايش

، قـــدرتي و منصـــوريان( گـــردد مـــي مواجـــه
)مولفه ديگر در تحقق ايجاد نهادهاي محله 190:1388

كـه در تصـميم گيـري در سـطح      است محور عدالت
عدالت در اصطلاح از دو  .محلات بوجود خواهد آمد

كلمه موزون بـودن و برابـري كـه در مفهـوم رعايـت      
تناسب ميان اجزاء يك مجموعه هدف دار به گونه اي 
كه آن مجموعه بتواند متعادل و پايدار بمانـد تشـكيل   

 عـدالت  بنـابراين  .)47:1380، پيلـه ور ( شـده اسـت  

 زنـدگي هـر   مكان كه معناست بدان شهرها در فضايي

 استحقاق از را وي اجتماعي كار تقسيم از حاصل فرد

 تنهـا ، فضـايي  يهـا نـابرابري  .نكنـد  محروم اجتماعي

كه بهبـود حيـات همگـاني را در     است هنگامي موجه
 رويهـا ديويـد  .)28:1381، اطهـاري ( پي داشته باشد

 صتخصـي  را شـهرها  در فضـايي  و اجتمـاعي  عدالت



  
  

  1395بيست و پنجم، تابستان شماره هفتم، سال ، ريزي شهريپژوهش و برنامه نشريه 8

  
 به بتواند كه داند مي شهري امكانات و منابع عادلانه ي

 و حـدااقل شـكاف   بـا  افـراد  كه شود هدايت اي گونه
 نيازهاي و باشند مواجه خود حقوق به نسبت اعتراض

، هـاروي ( گـردد  برآورده مختلف ابعاد در آن جمعيتي
 و افـراد  كيفيـت زنـدگي   بـين ، نتيجـه  در )97:1379
 در .دارد وجود معناداري رابطه ي خدمات به دسترسي

 متفاوت طبقات دستيابي بازتاب، اجتماعي نابرابري كل

 جامعـه  هـر  در كالاها اين انواع به مختلف قشرهاي و

 زنـدگي  يهـا فرصت در نابرابري، اعتبار اين به .است

 تفاوتي توزيع،  مهم ترين هااين مانند و يعني بهداشت

، حصـيلات ت قبيل از ييهافرصت و امكانات تفاضلي و
 نابرابر يهاموقعيت درك براي درآمد شاخص، اشتغال

 در هـا گروه و افراد اقتصادي و اجتماعي يهاپايگاه در

. )42:1391، حاتمي نژاد و همكـاران ( است جامعه هر
مولفه ديگر در تحقق ايجاد نهادهاي اجتمـاعي محلـه   
محور كارايي اين نهادها در تحقق هر چه بهتر نظرات 

كارايي نشانگر درجه موفقيـت يـك    .تشهروندان اس
 تـأثير براي به حداقل رساندن  هانهاد در اجراي برنامه

گذار تأثيرنوآوري نقشي محوري و . منفي فرآيند است
از ايـن رو كـارايي   . كنـد مـي  در فرآيند كارايي بـازي 

ي اصـلي در كنـار   هـا نوآوري به عنوان يكي از مولفـه 
ــاشــيوه ــاه ــورملكــي ( اســت ي مســتقر در نهاده ، پ

) همچنين نوآوري به عنوان يك شايسـتگي  19:1392
 است كه منجر به مزيـت رقابـت و كـارايي سـازماني    

نتـايج بـه دسـت آمـده از     . )Gaynor، 2002( شودمي
تحقيقات پژوهشگران حاكي از اين اسـت كـه رابطـه    

 .)Yun Lin، 2007( است بين نوآوري و كارايي مبهم
بعضـي  ، مثبـت از اين رو بعضي از مطالعـات ارتبـاط   

ارتبــاط منفــي و يــك ســري ديگــر هــيچ ارتبــاطي را 
ــد  ــرده ان ــزارش نك ــايج  . )Capon، 1990( گ ــن نت اي

تواند به دليل عملكرد متفاوت نوآوري در مي متناقض

اعتماد  .)Damanpour، 2002( باشد هاكارايي سازمان
را نيـز بـالاتر    هـا به نهادهاي محله محـور كـارايي آن  

كه در بخش پيشـينه پـژوهش   خواهد بود و همانطور 
عامـل شناسـايي شـده ي     5نيز گفته خواهد شد هـر  

در ايجاد نهادهاي محله محور به مثابـه زنجيـري    مؤثر
مهــم تــرين و منحصــر بــه . بــه يكــديگر وابســته انــد

فردترين نوع مشاركت در قرن بيسـتم افـزايش ميـزان    
رسـد مهـم   مـي  برابري كارايي بوده است و به نظر 50

مشاركت مديريت كـه در قـرن بيسـت و    ترين نتيجه 
و  "كـار فكـري  "يكم مورد نياز است افزايش كـارايي 

)همچنـين  25:1380، 5دراكـر ( باشـد "كاركنان فكري"
مولفه آخري كه در تحقق ايجـاد نهادهـاي اجتمـاعي    
محله محور مفيد خواهد بود نظرات شهروندان شـهر  
فردوسيه در مورد اين است كه آيا با ايجـاد نهادهـاي   

له محور كيفيـت كارهـاي انجـام شـده در سـطح      مح
محلات نيز بالاتر خواهد رفـت و بـه عبـارتي ديگـر     

بنـابراين  . كيفيت زندگي شهروندان بالاتر رفتـه اسـت  
شـود  مـي  مولفه ديگري كه در اين پـژوهش سـنجيده  

 مـه  از يكي زندگي كيفيت .است مولفه كيفيت زندگي

، نينهمچ باشد مي امروز جهان روي پيش مسائل ترين
 و هاحكومت اهداف ترين مهم از زندگي كيفيت ارتقاء
 ميشـود  محسـوب  دنيـا  سـطح  در ي مختلـف هادولت

واژه كيفيـت در   .)17:1386، ميرزايـي  و حسـين زاده (
، نـوع ، طبيعـت ، خصوصـيت ، لاتين به معنـي چيـزي  

 Qol. نهاد و چگونگي اسـت ، صفت، تعريف، ظرفيت
ــدگي اســت   ــونگي زن ــي چگ ــه معن ــر واژه ب و  از نظ

 فـرد  هـر  بـراي  كـه  اسـت  آن يهاتفاوت دربرگيرنده

، فتاحي( است متفاوت ديگران با و بوده فرد به منحصر
به عبارت ديگر منظور از كيفيـت زنـدگي    .)27:1389

ي هــاشــهر در محــلات توجــه بــه كيفيــت شــاخص 
                                                      
5.Druker 
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محيطي و رواني و غيره ، اقتصادي، فرهنگي، اجتماعي
ــي  ــي و كيف ــه كم ــرايط ك( در دو وج ــل ش ــت مث يفي

كيفيـت فضـاهاي اوقـات    ، كيفيـت مسـكن  ، دسترسي
مشـاركت  ، اشـتغال ، ي اجتمـاعي هـا فرصـت ، فراغت

 اسـت  اجتماعي و غيره) در روند برنامه ريزي شهري
ــاران ( ــري و همك ــدگي   .)175:1392، قنب ــت زن كيفي

يي هـا شهري دربرگيرنده ابعاد رواني است كه شاخص
رد و گي ـمـي  شادماني و امنيت را در بر، چون رضايت

ــده  ــز نامي  در برخــي از مــوارد رضــايت اجتمــاعي ني
كيفيت زندگي شهري ابعاد محيطي را نيز كـه  . شودمي

دسترسـي بـه خـدمات و    ، يي چـون مسـكن  هـا سنجه
 گيــردمــي دربــر، امنيــت محيطــي را بــا خــود دارنــد

  .  )85:1385، غياثوند(
 روش تحقيق -4-2

انتخاب روش تحقيق پس از تعيين هدف از اقـدامات  
 .كه بايستي توسط محقق صورت گيرد، ي استضرور

از آنجايي كه تحقيق حاضر اصول و فنـون تحقيقـات   
گيـرد و در  مـي  پايه را براي حل مسائل اجرايي بكـار 
، از لحــاظ نــوع، صــدد كــاربرد عملــي دانــش اســت

كاربردي و به واسطه آنكه محقق سـعي دارد آنچـه را   
ان هست بدون هيچ گونه دخالت يا استنتاج ذهنـي بي ـ 

نموده و صرفاً بـه تشـريح متغيرهـا در جامعـه مـورد      
ــرل و دســتكاري    ــان كنت ــي امك ــردازد يعن ــق بپ تحقي

از نـوع  ، متغيرهاي تحقيق براي محقـق وجـود نـدارد   
ابـزار مـورد    .غير آزمايشي) است( تحقيقات توصيفي

، استفاده در اين پـژوهش بـراي گـردآوري اطلاعـات    
لاعـات  پرسشنامه است همچنين روش جمع آوري اط

 كتابخانـه اي و ميـداني و پيمايشـي   ، مطالعات اسنادي
كند تا به بررسي روابـط  مي و از آنجائيكه تلاش است

متغيرها بپـردازد در قالـب همبسـتگي اسـت و ميـزان      
، اعتمــاد، مشــاركت( ارتبــاط بــين متغيرهــاي مســتقل

كـــارايي و كيفيـــت زنـــدگي و موانـــع و ، عـــدالت
 ـ( ) و متغير وابستههامحدوديت دگاه شـهروندان در  دي

 ي رويكرد محله محـور) سـنجيده  هاخصوص ويژگي
، جامعه نمونه با اسـتفاده از جـدول مورگـان   . شودمي

گيـري  نفر به عنوان نمونه و با روش نمونه 384تعداد 
 . تصادفي ساده با انتساب متناسب انتخاب شدند

  هامتغيرها و شاخص -5-2
شـده در  بنـدي  ي دسـته هااطلاعات پرسشنامه با گويه

سپس ميـانگين  . شد SPSS20هر مولفه وارد نرم افزار
مشخص شده و با استفاده از تحليـل رگرسـيون    هاآن

چندگانه تغييرات متغير وابسته را از طريق متغيرهـاي  
مستقل پيش بيني و سهم هر يك از متغيرهاي مسـتقل  

در روش گـام   .را در تبيين متغير وابسته تعيين نموديم
 متغيرها يـك بـه يـك وارد معادلـه     به گام قوي ترين

يابد كـه خطـاي   مي شوند و اين كار تا زماني ادامهمي
 مـؤثر عوامـل  . درصـد برسـد   5آزمون معني داري به 

شناسايي شده در ايجاد نهادهاي اجتمـاعي در سـطح   
كـه از   اسـت  مولفه اول اعتماد. است مولفه 5محلات 
 اعتمـاد بـه اهـالي   ، اعتماد نهادهاي محلـي ( پنج گويه

اعتمـاد بـه پاسـخگويي    ، اعتماد به شوراي شهر، محل
اعتماد انتظارات از نيازهـاي اجتمـاعي)   ، شوراي شهر

كه از پـنج   است مولفه دوم كارايي. تشكيل شده است
ــه ــهروندان از مصــوبات ( گوي ــلاع ش مســووليت ، اط

ــردم ــذيري م ــا در  ، پ ــودن فعاليته دائمــي و مســتمر ب
ديريت رضــايتمندي از اقــدامات مــ، مــديريت محلــه

دستيابي به اهداف از پيش تعيين شده)تشـكيل  ، محله
كـه   است مولفه سوم در خصوص عدالت. شده است

، تفويض اختيـارات بـه نهادهـاي محلـه    ( از پنج گويه
ــاعي  ــدالت اجتم ــاد ع ــه  ، ايج ــر و عادلان ــع براب توزي

، ي محله در زمان تعيـين شـده  هاانجام طرح، امكانات
. كيل شده استعدالت جنسيتي در مديريت محله)تش
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شـركت  ( كه از پنج گويه است مولفه چهارم مشاركت

علاقـه و اعتمـاد در   ، هـا شهروندان در تصمييم گيـري 
ارزش و اعتبـار قائـل   ، مردم براي توسعه و پيشـرفت 

ــهروندان   ــرات ش ــه نظ ــدن ب ــت در  ، ش ــس مالكي ح
ــديران  ، شــهروندان ــا م ــاط شــروندان ب ســهولت ارتب

ــنجم   ــه پ ــز در محلي)تشــكيل شــده اســت و مولف ني
 كــه از پــنج گويــه اســت خصــوص كيفيــت زنــدگي

ــه ( ــكونت در محل ــايتمندي از س ــودن  ، رض ــال ب فع
يي براي پر كـردن اوقـات فراغـت    هامكان، شوراياري

برگزاري ، وجود فضاهاي جمعي، اقشار سني مختلف
. براي تقويت ارتباطات)تشكيل شـده اسـت   هامراسم

ي در ي نهاد اجتمـاع هايي از ويژگيهادر نهايت گويه
مديريت هر چه بهتر محلات را از ديدگاه شـهروندان  

دهيم و ميزان همبستگي بـين آن  مي مورد بررسي قرار
 . نماييممي و متغيرهاي مستقل را معلوم

  محدوده و قلمرو پژوهش -6-2
شهر فردوسيه كـه در شهرسـتان شـهريار واقـع شـده      

. است هزار متر مريع 329حدود  است داراي مساحتي
، ي فـردوس هـا ز تجمع پـنج محلـه بـه نـام    اين شهر ا
عبدآباد و خاوه تشكيل شـده  ، محمود آباد، عباس آباد

از ، اين شهر از سمت شـمال بـا شـهر شـهريار    . است
از سـمت شـرق بـا    ، سمت غـرب بـا شـهر وحيديـه    

دهستان اسدآباد و از سمت جنوب به شهرك مصطفي 
شهر فردوسيه از نظر موقعيت . شودمي خميني محدود

، ي ارتبـاطي هايي به دليل قرار گرفتن در مسيرجغرافيا
ي هـا به طـوري كـه ورودي   است داراي موقعيتي مهم

شـهر   .اين شهر در مسيرهاي ارتباطي مهمي قرار دارد
 36درجــه و  35فردوســيه در مختصــات جغرافيــايي 

 51ثانيه عـرض شـمالي از خـط اسـتوا و      11دقيقه و 
مبدا قرار دقيقه طول شرقي از نصف النهار  4درجه و 

متر بوده  1115تا  1105ارتفاع آن از سطح دريا . دارد

، كيلـومتر  11و فاصله آن تا مركز شهرسـتان شـهريار   
 كيلـومتر  3كيلـومتر و شـهر وحيديـه     15رباط كـريم  

ي جمعيتـي محـلات واقـع در شـهر     هـا تحـول . است
اسـت و   1بـر طبـق جـدول     1393فردوسيه در سـال  

ي هـا را در سـال  روند جمعيتي شهر فردوسيه 2شكل 
  . دهدمي اخير نشان

 

  : جمعيت محلات واقع در شهر فردوسيه1جدول 
  هاي توزيع شدهپرسشنامه  جامعه آماري محله
  108  8578  خاوه
  83  6640  عبدآباد

  54  4322  عباس آباد
  125  9970  فردوس
  14  1067  محمودآباد
  384  30577  جمع

  

  
در كشور، : موقعيت جغرافيايي شهر فردوسيه 2شكل 

  استان و شهرستان، منبع:شهرداري فردوسيه
  هايافته تحليل -3
هاي ايجاد نهاد اجتماعي براي سنجش مولفه -1-3

الـف) اولـين مولفـه    : مديريت هر چه بهتر محـلات 
پرسش است كه بر طبق نظر  5كه داراي  است اعتماد

گرفتــه و  هــاشــهروندان هــر پــنج محلــه ميــانگين آن
  . سنجيده شده است
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 ي اعتماد در ايجاد نهاد اجتماعي در سطح محلاتها: گويه2جدول 

  اعتماد
  طيف ارزيابي

  خيلي زياد  زياد  متوسط  كم  خيلي كم
  درصد

  7/33  7/47  4/11  7/2  5/4  ) در بين شهروندان. . .  .اعتماد به نهادهاي محلي اي (فرهنگسراها و
  6/37  7/49  7/8  4  0  اعتماد به اهالي محل و شهروندان

  50  1/36  2/4  8/5  9/3  اعتماد به شوراي شهر، هيأت امناي محل و بررسي وضعيت محل
  37  3/45  6/8  2/6  9/2  اعتماد به پاسخگويي شوراي شهر در مقابل شهروندان

  3/48  5/41  4/9  5/0  3/0  اعتماد به شوراي شهر بر مبناي شاخص انتظارات ناظر بر نيازهاي اجتماعي
  

ش حاكي از اين اسـت كـه ميـزان    ي اين پژوههايافته
 -ت واقع در شهر فردوسـيه  لااعتماد اجتماعي در مح

كه مبين ايـن امـر    است زياددر حد  شهرستان شهريار
است كه ميزان اعتماد مردم به يكديگر با ميزان اعتماد 

در حـد زيـاد اسـت و بـه     اقشار و اصـناف  ، به نهادها
ــلات  ــك مح ــاوه  ، تفكي ــه خ ــد  5/76در محل درص

در محلـه  ، درصـد  75در محله عبـد آبـاد   ، دانشهرون
ــاد   2/74در محلــه فــردوس ، درصــد 5/73عبــاس آب

درصد با بيشترين  7/85درصد و در محله محمودآباد 
تحقـق   فراواني در حد زيـاد معتقدنـد كـه اعتمـاد در    

در سـطح مـديريت    ايجاد نهادهـاي اجتمـاعي  اهداف 
  . )3جدول( نقش دارد محله

  

 ندان در خصوص اعتماد در ايجاد نهاد اجتماعي در سطح محلات: ديدگاه شهرو3جدول 

  محله
  خاوه  عبدآباد  عباس آباد  فردوس  محمود آباد  اعتماد

  درصد
  خيلي كم  0  0  0  0  0
  كم  0  0  2  8/0  0

  متوسط  6/18  5/17  5/24  21  3/14
  زياد  5/76  75  5/73  2/74  7/85

  خيلي زياد  9/4  5/7  0  4  0
  جمع  100  100  100  100  100

ــراي   ــاعي ب ــاي اجتم ــه دوم در ايجــاد نهاده ب)مولف
و داراي  اسـت  مديريت محلات شهر فردوسيه كارايي

كه بـر طبـق نظـر شـهروندان      است پرسش يا گويه 5
  . گرفته و سنجيده شده است هاميانگين آن

 ي كارايي در ايجاد نهاد اجتماعي در سطح محلاتها: گويه4جدول 

  كارايي
  طيف ارزيابي

  خيلي زياد  زياد  متوسط  كم  ي كمخيل
  درصد

  5/40  9/45  5/8  8/4  3/0  اياطلاع شهروندان از مصوبات محله
ها بـا اسـتفاده از   وجود امنيت اجتماعي در دل محلات علاوه بر ايجاد كلانتري

هاي محليّ به پذيري مردم و انجمننگهبان محلّه و بر انگيختن حس مسووليت
  خصوص براي زنان و كودكان

6/1  2/8  7/16  7/35  8/37  

  8/25  1/57  4/7  5/5  2/4  هاي مديريت محلهدائمي و مستمر بودن فعاليت
  8/33  4/31  3/12  2/10  3/12  مندي اهالي محله از اقدامات مديريت محلهرضايت

  2/28  9/39  4/16  5/11  9/3  بودن اقدامات مديريت محله براي دستيابي به اهداف از پيش تعيين شده مؤثر
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جامعه كارا با قابليت بهتـر در  دهد كه مي نشان هايافته
 خدمت به شهروندان خـود بـا شـيوه اي سـالم عمـل     

و اين در سطح خردتر آن يعني محلات بيشتر  كندمي
كارايي يك ويژگي مهم است چرا كه . آيدمي به چشم

 بايستي تلاش شـود  پس .كمياب است هاتمام ورودي
ه حفـظ سـطح قابـل    در حـالي ك ـ نمود را حفظ  هاآن

قبولي از خروجي و يا يك سطح از توليد به طور كلي 
در محلـه خـاوه   ، و به تفكيك محـلات  .شودمي حس

ــاد ، درصــد شــهروندان 4/65  7/59در محلــه عبــد آب

درصـد بـا بيشـترين     50در محله محمودآبـاد  ، درصد
تحقـق   فراواني در حد زيـاد معتقدنـد كـه كـارايي در    

حـور در سـطح مـديريت    اهداف رويكردهاي محله م
در ، درصد 6/59در محله عباس آباد  .نقش دارد محله

درصد با بيشترين فراواني در حد  4/46محله فردوس 
ايجـاد  تحقـق اهـداف    متوسط معتقدند كه كـارايي در 

 نقـش دارد  در سطح مديريت محله نهادهاي اجتماعي
  .  )5جدول(

 نهاد اجتماعي در سطح محلات ديدگاه شهروندان در خصوص كارايي در ايجاد .5جدول 

  محله
  خاوه  عبدآباد  عباس آباد  فردوس  محمود آباد  كارايي

  درصد
  خيلي كم  0  0  0  0  1/7
  كم  7/6  3/1  4/6  1/7  3/14
  متوسط  2/19  1/35  6/59  4/46  4/21

  زياد  4/65  7/59  34  9/42  50
  خيلي زياد  7/8  9/3  0  6/3  1/7

  جمع  100  100  100  100  100

ســوم در ايجــاد نهادهــاي اجتمــاعي بــراي  پ)مولفــه
پرسـش يـا    5و داراي  است مديريت محلات عدالت

 هـا گويه است كه بر طبق نظر شـهروندان ميـانگين آن  
  . گرفته و سنجيده شده است

 ي عدالت در ايجاد نهاد اجتماعي در سطح محلاتها: گويه6جدول 

  عدالت

  طيف ارزيابي
ــي  خيلـ

  كم
  زياد  متوسط  كم

 خيلي
  زياد

  درصد
  38  1/34  6/7  8/13  5/6  هااي از جمله شوراي يارينهادهاي محلّـه وجود تفويض اختيارات در

  4/21  6/45  1/14  1/8  9/10  ايجاد عدالت اجتماعي در محلّه
  2/44  1/33  5/9  9/6  3/6  عدالت در توزيع برابر و عادلانه امكانات محله

  1/45  27  2/15  10  6/2  هاي محله در زمان تعيين شدهانجام طرح
  7/41  4/40  1/9  2/6  6/2  عدالت جنسيتي)( عضويت زنان در مديريت محله

درك از عـدالت و بـه ويـژه    دهد كـه  مي نشان هايافته
اوضـاع   مكان و عـدالت اجتمـاعي با توجه به زمان و

سياســي و اجتمـــاعي حـــاكم در هـــر     ، اقتصادي
دار اسـت برخور، يي خاصهااي از تفــاوت جامعــه
شهرسـتان شـهريار    -شـهر فردوسيه محلات كـه در 

بـه واقــع   و  مطالعه قرار گرفته اسـت  مورد نيـز ايـن
عدالت اجتماعي از طريـق تـأمين فرصتهــاي برابــر     

ــراد جامعــه ــراي اف ــه تفــاوت اســتعداد و  ، ب توجــه ب
در عين حال توجه به عـدالت   وي محوري هاتوانـايي
تحقـق اسـت و بـه     در سـطح محـلات قابـل    توزيعي



  
 

  13  ...شناسايي عوامل مؤثر بر ايجاد نهادهاي اجتماعي در مديريت هر چه بهتر محلات؛ نمونه موردي: محلات واقع در شهر فردوسيه 
  

ــلات  ــك مح ــاوه  ، تفكي ــه خ ــد  6/60در محل درص
در محلـه  ، درصـد  9/46در محله عبد آباد ، شهروندان

ــاد   2/51در محلــه فــردوس ، درصــد 2/47عبــاس آب
درصد با بيشترين  3/64درصد و در محله محمودآباد 

تحقـق   فراواني در حد زياد معتقدنـد كـه عـدالت در   
ر سـطح مـديريت   دايجاد نهادهـاي اجتمـاعي   اهداف 
  . )7جدول( نقش دارد محله

 : ديدگاه شهروندان در خصوص عدالت در ايجاد نهاد اجتماعي در سطح محلات7جدول 

  محله

  خاوه  عبدآباد  عباس آباد  فردوس  محمود آباد  عدالت

  درصد
  خيلي كم  0  2/1  0  6/1  0
  كم  5/11  9/9  9/18  2/12  0

  متوسط  24  6/34  1/32  5/28  6/28
  زياد  6/60  9/46  2/47  2/51  3/64
  خيلي زياد  8/3  4/7  9/1  5/6  1/7

  جمع  100  100  100  100  100

ت)مولفه چهارم در ايجاد نهادهاي اجتماعي در سطح 
 پرسـش يـا گويـه    5و داراي  است محلات مشاركت

گرفته و  هاكه بر طبق نظر شهروندان ميانگين آن است
 . سنجيده شده است

  در تحقق ايجاد نهاد اجتماعي محله محور ي مشاركتها: گويه8جدول 

  مشاركت
  طيف ارزيابي

  خيلي زياد  زياد  متوسط  كم  خيلي كم
  درصد

  7/34  46  7/16  6/2  0  مديريتي محله توسط شهروندان يهاريزي و برنامه هاتصميم گيري در شركت
  8/47  27  6/13  9/8  6/2  پيشرفت و توسعه براي در مردم اعتماد و علاقه
  9/30  4/43  13  8/8  4  شهر فردوسيه ساكنان يهاخواسته و نظرات به نسبت شدن قائل اعتبار و ارزش
  8/39  7/29  8/14  8/6  9/8  مشاركت براي انگيزه وجود نتيجه در و مردم در مالكيت حس

  5/46  29  6/14  7/3  3/6  تمايل ساكنين به مشاركت در امور محله و افزايش امكانات محله
            روندان با مديران محليسهولت ارتباط شه

تصــور فـــرد از پيامـدهاي   دهد كه مي نشان هايافته
هـاي ديگـران در   ارزيابي فرد از قضاوت، مشــاركت

زمينـه مشـاركت بـه     مورد مشاركت و سوابق فـرد در 
ـــي و    ــه شــامل وضــعيت قانونـ امكــان مشــاركت ك
ـــات و     ـــاركت و امكانـ ـــه مشـ ـــادي در زمينـ نهـ

 .بســـتگي دارد ، زم براي مشــاركت استشــرايط ال
بنابراين هر چه ميـزان مشـاركت در بـين شـهروندان     

محله محـور  نهادي اجتماعي توان مي بيشتر باشد بهتر

 5/48در محله خـاوه  ، ايجاد كرد و به تفكيك محلات
در ، درصـد  7/55در محله عبد آباد ، درصد شهروندان
 1/52س در محلـه فـردو  ، درصد 52محله عباس آباد 

درصـد بـا بيشـترين     51درصد و در محله محمودآباد 
تحقـق   فراواني در حد زياد معتقدند كه مشـاركت در 

در سـطح مـديريت    ايجاد نهادهـاي اجتمـاعي  اهداف 
 . )9جدول( نقش دارد محله
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 ديدگاه شهروندان در خصوص مشاركت در ايجاد نهاد اجتماعي سطح محلات .9جدول 

  محله
  خاوه  عبدآباد  عباس آباد  فردوس  ادمحمود آب  مشاركت

  درصد
  خيلي كم  9/4  3/6  10  8/5  0
  كم  1  0  0  8/0  0
  متوسط  9/2  5/2  6  7/1  0
  زياد  5/48  7/55  52  1/52  51
  خيلي زياد  7/42  4/35  32  7/39  49
  جمع  100  100  100  100  100

ث)مولفه پنجم در ايجاد نهادهاي اجتماعي در سـطح  
پرسـش يـا    5و داراي  تاس ـ محلات كيفيت زنـدگي 

 هـا كه بر طبق نظر شـهروندان ميـانگين آن   است گويه
  . گرفته و سنجيده شده است

  ي كيفيت زندگي در ايجاد نهاد اجتماعي در سطح محلاتها: گويه10جدول 

  كيفيت زندگي
  طيف ارزيابي

  خيلي زياد  زياد  متوسط  كم  خيلي كم
  درصد

  3/44  4/34  13  3/8  0  در محله مندي شهروندان از سكونتميزان رضايت
ريـزي بـراي   اي، برنامـه فعال بودن شوراياري در بعد مديريت محلّـه 
  محلّه و اينكه از حالت سكون خارج شوند

1/6  5/0  7/8  5/49  2/35  

هايي براي پر كردن اوقات فراغت اقشـار سـني مختلـف    وجود مكان
  . . .  اعم از محلهاي بازي، كتابخانه، خانه مشق و

2/6  1  4/9  6/46  7/36  

وجود فضاهاي جمعي و دعوت از افراد موفق براي ايجـاد انگيـزه در   
  ميان مردم

7/3  8/7  2/11  1/47  2/30  

هـاي ملـي و مـذهبي بـراي تقويـت      هـا و جشـــن  برگزاري مراسـم 
ارتباطات بيــن افراد و گروههاي اجتماعي و رفــع عوامل مـؤثر بـر   

  .  يدادهاطرد اجتماعي افراد و گروهها در اين رو
6/2  8/6  8/14  2/43  6/32  

  
به طور كلي هدف از مطـرح  دهد كه مي نشان هايافته

ح و تكامـل  لااص ـ، كردن مفهوم كيفيت زندگي شهري
به توسعه پايـدار  ، مفهوم توسعه از توسعه صرف كمي
حـلات همبسـتگي   شهري بوده است و هـر چـه در م  

امنيت اقتصادي و توانمندسـازي اجتمـاعي   ، اجتماعي
تر خواهد بالاباشد كيفيت زندگي در محالت نيز  لاتربا

درصـد   68در محله خاوه ، و به تفكيك محلات رفت

در محلـه  ، درصـد  6/69در محله عبد آباد ، شهروندان
درصـد   8/59در محله فردوس ، درصد 56عباس آباد 

درصد با بيشـترين فراوانـي    50و در محله محمودآباد 
تحقـق   نـدگي در در حد زياد معتقدنـد كـه كيفيـت ز   

در سـطح مـديريت   ايجاد نهادهـاي اجتمـاعي   اهداف 
  . )11جدول( نقش دار محله
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 : ديدگاه شهروندان در خصوص كيفيت زندگي در ايجاد نهاد اجتماعي سطح محلات11جدول 

  محله
  خاوه  عبدآباد  عباس آباد  فردوس  محمود آباد  كيفيت زندگي

  درصد
  خيلي كم  8/5  3/6  10  6/6  0
  كم  9/2  5/2  6  6/1  0

  متوسط  5/16  2/15  20  3/21  6/28
  زياد  68  6/69  56  8/59  50

  خيلي زياد  8/6  3/6  8  7/10  4/21
  جمع  100  100  100  100  100

ي هـا ديدگاه شهروندان در خصوص ويژگي -2-3
          نهاد اجتماعي محله محور

پس از شناسايي و شناخت و بررسي در تحقق ايجـاد  
، سطح محـلات شـهر فردوسـيه   نهادهاي اجتماعي در 

ميــانگين نظــرات شــهروندان در خصــوص     ايــدب

ي نهاد اجتماعي در محلات كه متغير وابسته هاويژگي
را به دست آورد تا بتوان ضـريب همبسـتگي    است ما

ي تحقق ايجاد نهاد اجتماعي محله محور هابين مولفه
  . را به دست آورد

 اعي در مديريت محلاتي ويژگي نهادهاي اجتمها: گويه12جدول 

  ي ايجاد نهادهاي اجتماعي در سطح محلاتهاويژگي
  طيف ارزيابي

  زياد خيلي  زياد  متوسط  كم  كم خيلي
  درصد

تشكيل و تقويت سازمانهاي غير دولتي در حكم سازوكاري مؤثر و اجرايي 
  براي جلب مشاركت مردم

3/6  2/4  5/6  4/27  6/55  

اد كافي در محلات و ارگانهاي مرتبط وجود نيروي انساني مجرب به تعد
  با امور شهري

9/2  2/4  4/7  2/28  4/57  

  6/52  1/34  5/6  5/0  2/6  گذاري مطلوبتر شهروندان در تصميم گيريهاي شهريتأثير
دادن حـق اظهـار نظـر بـه مـردم محلي و مشـاركت مـردم محلـي در 

  امـور سياسي
0  4/3  8/10  1/51  7/34  

  3/29  9/42  7/21  4/2  7/3  محلـي و وجود امنيت در ساكنان محله پيشـگيري از جـرايم
  3/33  43  2/18  5/5  0  تجهيز و نام گذاري خيابان، وجود هويت مكـاني از طريـق طراحي

  4/33  8/40  9/18  8/6  0  قويت بيشتر تصميم گيريها در شوراي محله و شورايارها و معتمدين محله
ي  هااكنان از طريق ايجاد خانـهايجاد انگيزه و احساس اهميـت در س

  گفتگـوي محلـه اي
0  2/6  4/29  9/34  4/29  

درصــد  8/45در محلــه خــاوه ، بــه تفكيــك محــلات
در محلـه  ، درصـد  2/42در محله عبد آباد ، شهروندان
ــردوس  ــاد   4/50ف ــه محمودآب ــد و در محل  50درص

درصد با بيشترين فراواني در حـد زيـاد معتقدنـد كـه     
ي ايجـاد  هاويژگيدر حد زياد جزء موارد مطرح شده 

در محلـه   .اسـت  تلانهادهاي اجتماعي در سطح مح
درصد با بيشترين فراوانـي معتقدنـد    5/41عباس آباد 

كــه مــوارد مطــرح شــده در حــد خيلــي زيــاد جــزء  
 تلاي ايجاد نهادهاي اجتماعي در سطح محهاويژگي
 . است
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 اجتماعي در سطح محلات: ديدگاه شهروندان در خصوص ويژگي نهادهاي 13جدول 

  محله
ي ايجاد نهادهاي هاويژگي

  تلااجتماعي در سطح مح
  خاوه  عبدآباد  عباس آباد  فردوس  محمود آباد

  درصد
  خيلي كم  0  0  0  0  0
  كم  1/3  6  5/7  5/6  0

  متوسط  4/10  3/13  2/13  2/12  3/14
  زياد  8/45  2/42  7/37  4/50  50

  خيلي زياد  6/40  6/38  5/41  9/30  7/35
  جمع  100  100  100  100  100

در اين قسمت به منظور تعيين رابطه ميان متغييرهـاي  
 مــلاك و پــيش بــين از ضــريب همبســتگي اســتفاده 

نماييم و قبل از استفاده از هر آزموني لازم است تا مي
 . اطمينان حاصل كنيم هااز نرمال بودن داده

  : آزمون نرمال بودن متغيرها14جدول 
  ويژگي نهاد اجتماعي  موانع  كيفيت زندگي  كارايي  مشاركت  عدالت  اعتماد  متغيرها
  369  369  368  354  367  375  369  تعداد

پارامترهاي 
  نرماليته

  31  99/32  64/3  64/19  96/27  54/19  91/20  ميانگين
  20/6  57/5  92/0  06/3  30/6  88/3  04/2  انحراف معيار

بيشترين حد 
  اختلاف

  205/0  213/0  368/0  117/0  254/0  188/0  123/0  مطلق
  103/0  104/0  265/0  065/0  132/0  086/0  113/0  مثبت
  -205/0  -213/0  -368/0  -117/0  -254/0  -188/0  -123/0  منفي

  948/3  094/4  06/7  19/2  87/4  64/3  36/2  آزمونكولموگروفاسميرنف
  268/0  351/0  213/0  208/0  425/0  258/0  210/0  معني داري

چون سـطح معنـي داري بـراي     14با توجه به جدول 
 مشــاركت، )258/0( عــدالت، )210/0( متغيــر اعتمــاد

، )213/0( كيفيت زنـدگي ، )208/0( كارايي، )425/0(
) و نگـرش شـهروندان   351/0( هاموانع و محدوديت
ي ايجاد نهادهاي اجتمـاعي در  هادر خصوص ويژگي

صـدم   5) و از 268/0( سطح محلات شـهر فردوسـيه  

براي تك تك فرض نرمال بودن  براين،بناكم تر است 
ميزان ضريب  15و در جدول  شودذيرفته ميپها متغير

همبستگي عوامل مستقل را با ايجاد نهادهاي اجتماعي 
رايـه شـده   ابا استفاده از آزمـون همبسـتگي پيرسـون    

  . است

  : همبستگي بين متغيرهاي تحقيق با نهاد اجتماعي محله محور15جدول 
 R  p  متغير وابسته  حقيقي تهامتغير  رديف

 000/0  615/0**    اعتماد  1

 000/0  264/0**   كارايي  2

 000/0  610/0**  ايجاد نهاد اجتماعي محله محور  عدالت  3

 000/0  712/0**    مشاركت  4

 000/0  668/0**    كيفيت زندگي  5

بــين اعتمــاد از ي همبســتگ بيضــر از حاصــل جينتــا
ايـن عامـل    نيب كه است آن نشانگرديدگاه شهروندان 

با ايجاد نهاد اجتماعي محله محور رابطه معنـي داري  

ي مشاركتي و هااعتماد بستر انواع فعاليت .وجود دارد
اقتصادي در افراد خواهد بود و هر چه اين سـطح در  

ي اقتصـادي  هـا يك محله افزايش يابد رشـد فعاليـت  



  
 

  17  ...شناسايي عوامل مؤثر بر ايجاد نهادهاي اجتماعي در مديريت هر چه بهتر محلات؛ نمونه موردي: محلات واقع در شهر فردوسيه 
  

جوامعي كه از ميزان بـالاي اعتمـاد    .بيشتر خواهد بود
ــدبرخوردار ــق و همكــاري ، ن ــراي ايجــاد تواف ــه ، ب ب

به طور كلي اهميت  .نهادهاي رسمي كمتري محتاجند
 اعتماد در تعاملات اجتماعي تا بـدان حـد اسـت كـه    

توانيم بگوييم اگر اعتماد ميان اعضاي جامعه نباشد مي
و يا اندك باشد؛ تعاملات و روابط ميان افـراد جامعـه   

ار ميـان اعضـاي   شود و روابط پايدمي از تنظيم خارج
 بيضـر  از حاصـل  جينتا .شودمي جامعه كمتر برقرار

 آن نشانگربين كارايي از ديدگاه شهروندان ي همبستگ
اين عامل با ايجاد نهاد اجتمـاعي محلـه    نيب كه است

كارايي به معنـاي   .محور رابطه معني داري وجود دارد
كمترين زمان يا انرژي مصرفي براي بيشـترين كـاري   

كارايي موجب ارتقاء بهـره وري   .شده استكه انجام 
گر ا .خواهد شدجامعه در نيل به اهداف  مؤثر و كمك

ديگر بـا صـرف   جوامع بتواند در مقايسه با جامعه اي 
از  مقدار كمتري از منـابع بـه هـدف مشـخص برسـد     

 از حاصل جينتا .كارايي بيشتري برخوردار خواهد بود
وندان بين عـدالت از ديـدگاه شـهر   ي همبستگ بيضر

 ـ كـه  است آن نشانگر ايـن عامـل بـا ايجـاد نهـاد       نيب
اجتماعي محله محور رابطه معني داري وجـود دارد و  

آلــي   توان گفت كـه جامعـه از نظـم ايـده     زماني مي
اصــول معينــي   ، برخوردار است كه همه اعضـاي آن

ر واقــع وجــود يــك    د .از عدالت را پذيرفته باشند
اعي در بـين افــرادي   مفهـوم مشترك از عدالت اجتم

موجـب  ، مقاصد مختلف هسـتند  اهداف و كـه داراي
شـود تـا پيوندهاي دوسـتي بــين آنهــا شــكل     مـي

توزيـع منـابع و امتيـازات را    ، جامعهاگر افراد  .بگيـرد
عادلانه ارزيابي كنند درك عـدالت در ميـان آنهـا بـالا     
 .خواهد بـود و ثبات بيشتري برخوردار خواهد گشت

بـين مشـاركت از   ي همبسـتگ  بيضر از حاصل جينتا
ايـن عامـل    نيب كه است آن نشانگرديدگاه شهروندان 

با ايجاد نهاد اجتماعي محله محور رابطه معنـي داري  
تـوان مشـاركت را درگيـري ذهنـي و     مي .وجود دارد

ي گروهي دانسـت كـه   هاعاطفي اشخاص در موقعيت
ي هـا فانگيزد تا براي دسـتيابي بـه هـد   آنان را بر مي

گروهي يكديگر را يـاري دهنـد و در مسـئوليت كـار     
بـين  ي همبستگ بيضر از حاصل جينتا .شريك شوند

 اسـت  آن نشـانگر كيفيت زندگي از ديدگاه شهروندان 
اين عامل با ايجاد نهاد اجتماعي محلـه محـور    نيب كه

كيفيت زنـدگي شـهري    .رابطه معني داري وجود دارد
يي هـا كـه شـاخص   در برگيرنده ابعادي روانـي اسـت  

 .گيـرد مي شادماني و امنيت را در بر، همچون رضايت
ــز كــه    ــاد محيطــي را ني ــدگي شــهري ابع كيفيــت زن

دسترسـي بـه خـدمات و    ، يي چـون مسـكن  هـا سنجه
  . گيردمي دربر، امنيت محيطي را با خود دارند

تعيين عوامل مؤثرتر بر تحقـق ايجـاد نهـاد     -3-3
    اجتماعي محله محور 

ن چندگانه اين امكان را بـراي محقـق   تحليل رگرسيو
كند تا تغييـرات متغيـر وابسـته را از طريـق     مي فراهم

متغيرهــاي مســتقل پــيش بينــي و ســهم هــر يــك از  
 .متغيرهاي مستقل را در تبيين متغير وابسته تعيين كنـد 

در روش گام به گام قوي ترين متغيرها يـك بـه يـك    
يابـد  مي امهشوند و اين كار تا زماني ادمي وارد معادله

در  .درصـد برسـد   5كه خطاي آزمون معني داري بـه  
 ايــن بخــش بــه بررســي ايــن روش آمــاري پرداختــه

 2به ترتيـب   شود كه با استفاده از روش گام به گاممي
ــيون    ــه رگرس ــاد وارد معادل ــاركت و اعتم ــر مش متغي

در ادامـه بـه بررسـي ايـن روش     ، چندگانه گرديدنـد 
  . شودمي پرداخته

اولين مرحلـه متغيـري كـه وارد معادلـه      در گام اول:
كه اين بدان مفهوم است كه  است 1x گرديد مشاركت

را در ايجاد نهـاد اجتمـاعي    تأثيرمتغير مزبور بيشترين 
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در ايـن مرحلـه ضـريب     .محله محـور داشـته اسـت   

و ضــريب تعيــين برابــر  =R 730/0همبســتگي برابــر 
533/0=2R  ن تعـديل شـده برابـر    و نيز ضريب تعيـي
532/0=2R     محاسبه گرديده اسـت و از طـرف ديگـر

 =666/356Fحاصل از تجزيه واريانس برابر  Fمقدار 

كـه در سـطح    ρ= 000/0و سطح معني داري آن برابـر 
بــا  بنــابراين، .اســت كمتــر از يــك هــزارم معنــي دار

 توان اظهار كـرد كـه متغيـر   مي مشاهده ضريب تعيين
تغييـرات در   2/53مشاركت شـهروندان بـه تنهـايي%    

  . اندمتغير وابسته را باعث شده
  : مراحل مختلف ورود متغيرهاي مستقل در تحليل رگرسيوني12جدول 

R  2R Ad  متغير  مراحل
2R  Std 

  1x(  730/0  533/0  532/0  76/3( مشاركت 1
  2x(  761/0 580/0  577/0  58/3( اعتماد  2

متغير ، دوم پس از متغير مشاركتدر مرحله  گام دوم:
2x    اعتماد وارد معادله شد كه در اين مرحلـه ضـريب

و ضــريب تعيــين برابــر  =R 761/0همبســتگي برابــر 
580/0=2R      و نيز ضريب تعيـين تعـديل شـده برابـر
577/0=2R     محاسبه گرديده اسـت و از طـرف ديگـر

 =214F/ 388تجزيه واريانس برابر  حاصل از Fمقدار 
كـه در سـطح    ρ= 000/0و سطح معني داري آن برابـر 

بر اساس  بنابراين، .است كمتر از يك هزارم معني دار
ــه ــايافت ــاد  ه ــاي مشــاركت و اعتم ي موجــود متغيره

درصد از تغيرات متغيـر وابسـته را    7/57 % شهروندان
 7/57دهد كـه % ) نشان مي2R( ضريب. باعث شده اند

تغييرات واريانس ايجاد نهاد اجتماعي محله محور بـه  
 دو متغير مشاركت و اعتماد مربوط مـي شـود و بقيـه   

  .  )13جدول( ) به عوامل ديگر بستگي دارد%3/42(
  : ضرايب متغيرهاي وارد شده در معادله رگرسيون13جدول 

 . B Beta T Sig اشتباه استاندارد  B  متغير

  1x( 492/0  044/0  546/0  274/11  000/0( مشاركت
  2x( 398/0 068/0 283/0 84/5 000/0( اعتماد
  -  -  -  095/1  962/10 ظ

 گيرينتيجه -4

شهر فردوسيه در ميان شهرهاي شهرسـتان شـهريار از   
جملــه شــهرهايي اســت كــه بيشــترين مهــاجرين بــا  

 بنـابراين، ي مختلف به آن وارد شده است و هاقوميت
براي يكي كردن وجود نهادهاي اجتماعي محله محور 

بـه   بايـد  ي فكـري متفـاوت در سـطح شـهر    هاسبك
. صورت خردتـر و در سـطح محـلات انجـام پـذيرد     
، نظرات شهروندان در خصـوص نهادهـاي اجتمـاعي   

و پـس از   اسـت  ايجاد اين نهادها در سـطح محـلات  
بر طبق نظرات شهروندان معلوم  مؤثرشناسايي عوامل 

هادهـاي  در تحقـق ايجـاد ن   هـا شد كه همـه ي مولفـه  

اجتماعي محله محور نقش دارند و در اين ميان و بـر  
اساس آزمون رگرسيون خطي معلوم شد كـه در ميـان   

درصد  8/57پنج مولفه دو مولفه اعتماد و مشاركت با 
بيشترين نقش را از نظر شـهروندان در تحقـق ايجـاد    
نهادهاي اجتماعي در مديريت هر چـه بهتـر محـلات    

عـدالت و  ، لفـه كـارايي  درصـد سـه مو   2/42دارند و 
ــدگي اســت  ــت زن ــريب   .كيفي ــراري ض ــس از برق پ

اعتمـاد و  ، مشـاركت ، همبستگي نيـز معلـوم شـد كـه    
ــدالت بيشــترين  ــأثيرع ــي   ت ــر وابســته يعن را در متغي

ي نهاد اجتماعي در مديريت هـر چـه بهتـر    هاويژگي
يعني تشكيل و تقويـت   هادارند و چهار مورد از گويه
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در  مـؤثر حكم ساز و كاري  ي غيردولتي درهاسازمان
وجـود نيـروي انسـاني    ، زمينه جلب مشـاركت مـردم  

ــه تعــداد كــافي در محــلات  گــذاري تأثير، مجــرب ب
ي شـهري و  هـا مطلوب شهروندان در تصـميم گيـري  

 هـا دادن حق اظهار نظر به مردم محلي و مشاركت آن
 50در امور سياسي از نظر شهروندان با ضريب بالاي 

 عمده نهاد اجتماعي محله محوري هادرصد از ويژگي
  .  هستند

  پيشنهادها -5
رســاني مــديريت  تقويــت ســامانه ارتبــاطي و اطــلاع

  :هايي چونشهري با در نظر گرفتن ملاك
رسـاني و   ي ارتبـاط و اطـلاع  هـا بخشي به شيوه تنوع

گيري  بهره ي حضوري و رو در رو؛هااستفاده از شيوه
 ي اينترنتـي؛ اه ـاز فناوري اطلاعـات در قالـب پايگـاه   

رساني؛  توسعه و روزآمدسازي شبكه ارتباطي و اطلاع
 تمركز بر مقياس محله در فراينـد ارتبـاط و اطـلاع    و

  رساني مديريت شهري
ارتقاء سطح فرهنگ شهروندي از طريق آمـوزش و   -

برگزاري جلسات گفتگوي عمومي در سطح محله بـا  
  . مديران شهري

 ي بهــره هـا ي مشـاركت و شـيوه  هـا آموزش شيوه -
ـــلاع   ـــاطي و اط ـــامانه ارتب ـــري از س ـــاني  گي رس

، هـا مـديريت شهري به شـهروندان در قالـب كارگـاه   
  با تمركز بر مقياس محله هانشريات و گردهمايي

ي تأميـــن بودجـــه و توزيـــع    هاتدويــن برنامه -
 بودجــه بــر مبنــاي اصـــول ســـرمايه اجتمـاعي   

ختن حــس اعتمــاد و بــرانگي، اهــــي بــه مــــردمگآ(
و  )مشــاركت و ايجاد حس همبســـتگي و انسـجام  

ريـزي   ي بودجـه هـا روش براساس نيازسنجي محلي)
  . مشاركتي

امكانات تفريحي ، هاايجاد فضاهاي سبز مانند پارك -
گيـري   فضاهاي مناسب براي پياده روي باعث شـكل 

شـود و در  مـي  ي متقابل بـين اعضـاي محلـه   هاكنش
-تماعي در سطح محله را افزايش مينتيجه سرمايه اج

  . دهد
هـاي عمـومي جهـت دور هـم     فراهم ساختن مكان -

هـاي  ي ســيار در پـارك  هـا جمع شدن مانند كتابخانه
ــد  نمايشــگاه، تلامحــ ــاي مختلــف مانن ، تســلامه

هـــا  تنــوع ايــن برنامـه  . . .نمايشگاه دفاع مقدس و
-ت مختلف و در زمانهاي مختلف باعث مـي لادر مح

تـر شـكل   ــه دور هم جمع شـن اهالي راحتشود ك
اي براي مشاركت مردم محلي بـا سـاير   بگيرد و زمينه

وسط مديريت محله و سـاير  تهاي شكل گرفته برنامه
  . نهادها و تشكلهاي محلي باشد

هـاي  ايجاد فضاي رقابت و همكـاري بـين تشـكل    -
فضـايي و   -اي جهت وا گـذاري امـور كالبـدي   محله

اجتماعي و امتياز در به كارگيري -يهاي فرهنگفعاليت
  مشاركت بيشتر سا كنين محلي

ــك اط  - ـــتفاده از بان ـــه لااسـ ــات محلـ ــراي ع اي ب
ــت ــت اولوي ــد سياس ــدي فراين ــراي  بن ــزاري و اج گ
  هاي محلهسياست

ريزي مشـاركتي در مقيـاس    حركت به سوي برنامه -
  اي محله

ايجاد مراكز خريد براي تهيه آسان مايحتاج روزانـه   -
  در هر محله

بردن احساس امنيت در محله از طريـق اعمـال    لابا -
  كنترل رسمي

بـه غيـر از   افزايش وسـايل حمـل و نقـل عمـومي      -
در سـطح  تاكسي بر طبق صطح درآمـدي شـهروندان   

 محله
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كاهش تـردد خودروهـا در سـطح محلـه بـا ايجـاد       -

  هاسرعت گير و بن بست كردن برخي كوچه
  درماني و آموزشي، اشتيايجاد و افزايش مراكز بهد -
ري قوانين و مقررات شهري به منظـور پـيش   بازنگ -
ي راهكارهايي عملي و بـا ضـمانت اجرايـي قـوي     بين

هروند و شـهروندي در  براي تحقق مطلوب مفهوم ش ـ
هـاي  هـا و گـروه  ل كميتـه امور شهري از طريق تشكي

  . تخصصي حقوقي
تركيب عملكردهـاي مختلـف در سـطح محلـه در      -

بـه   )محلـه ( يك سـلول كامـل شـهري    جهت تكوين
در پيونـد بـا   حال كه  عنوان يك واحد شهري در عين

بايد بتواند پاسخگوي نيازهـاي   است ديگر نقاط شهر
  . ساكنان خود باشد

دهـد كـه يكـي از    مـي  ي اين تحقيـق نشـان  هايافته -
ــاعي    ــاد اجتم ــاد اعتم ــلي ايج ــل اص ــت ، عوام رعاي

 .سـت كـه در بـين مـردم مشـترك ا     است ييهاارزش
، اجتماعي( يهابندي به ارزش تقويت و گسترش پاي

مذهبي) در سطح جامعه و عـل الخصـوص در   ، ديني
توانـد در  مي بين جوانان به صورت يك مولفه بنيادين

  . باشد مؤثربالا بردن اعتماد اجتماعي 
بايـد  ، رسد براي ايجاد اعتمـاد اجتمـاعي  مي ه نظرب -

يگر احسـاس  شرايطي فراهم گردد تا مردم كنـار يكـد  
بـراي همـين منظـور بايـد نظـم و ثبـات       ، امنيت كنند

، سياسـي ، نظـام اقتصـادي   بيشتري در هر چهار خرده
  . اجتماعي و فرهنگي برقرار گردد

  
  منابع

مجلـه هفـت   ، عدالت در فضا، )1381( كمال، اطهاري
  .  25-33صص، 9و10شماره، شهر

ــروز، اصــلاني ــدي، في ــاحي زفرقن ــي، فت ، )1393( عل
مي در اداره حكومت اسلامي حـق  مشاركت عمو

  . 65-88صص، 8شماره، يا تكليف؟
نقــش ســرمايه اجتمــاعي در  .)1388( .ع، بــاوان پــور

نمونـه كـوي سـجاديه    ( توسعه پايـدار محلـه اي  
پايان نامه كارشناسي ارشد دانشكده علوم  .مشهد)

  . انساني دانشگاه فردوسي مشهد
مجلــه ، واحــد همســايگي، )1369( جهانشــاه، پــاكزاد
 . 1شماره، فهص

تعاون و عدالت گستري ، )1380( علي اصغر، پيله ور
ــاون، در فضــاي شــهري ــه تع ، 116شــماره، مجل

  .  46-51صص
در  هـا آفـرينش محـلات و مكـان   ، )1384( چپ مـن 

ترجمه:شـيرزاد فريـادي و   ، محيط انسان سـاخت 
  . تهران، انتشارات دانشگاه تهران، منوچهر طبيبيان

، ايـوب ، يانـدوآب منـوچهري م ، حسـين ، حاتمي نژاد
، حـاتمي نـژاد  ، احمـد ، ابراهيم پور، ايمان، بهارلو
شهر و عدالت اجتمـاعي:تحليلي  ، )1391( حجت

مطالعــــه ( ي محلــــه ايهــــابــــر نــــابرابري
ــه ــاموردي:محل ــدوآب  ه ــهر ميان ــديمي ش ، ي ق

ــماره ــص، 80ش ــان .41-64ص ــور، حقيقي ، منص
 ســميه، كريمــي زاده اردكــاني، رضــا، اســماعيلي

توسعه محلـه   تأثيرامعه شناختي تبيين ج، )1394(
مـورد مطالعـه   ( محوري در اداره كلان شهر تهران

خـاني آبـاد   ، حكيميه، جنت آباد، ي ازگلهامحله
  . 99-120صص، 20شماره، نو)

كيفيـت  ، )1386( سـابينا ، ميرزايي، داوود، حسين زاده
فصـلنامه  ، آن بـر بهـره وري   تأثيرزندگي كاري و 

 . 17-20صص، 123شماره، مديريت

ي مشاركت شهروندان هاروش، )1380( علي، حسيني
پايـان  ، شهر رشـت) ( ي توسعه شهريهادر طرح
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، نامــه دكتــري جغرافيــا و برنامــه ريــزي شــهري
  . تهران، دانشگاه تربيت مدرس

، )1388( علـي اكبـر  ، تقـوايي ، مصطفي، حسين آبادي
آموزش شهروندي و رويكرد محله محوري:نقش 

، آمـوزش شـهروندي   نهادها و اركان محله اي در
ــتا   ــيط روس ــكن و مح ــريه مس ــماره، نش ، 125ش

  .  88-98صص
ــر  .)1392( .ش، و كرمــي .ر، بارگــاهي .غ، خــوش ف

فصــلنامه  .ســرمايه اجتمــاعي و پايــداري شــهري
، شـماره هشـتم   .پژوهشي مطالعات شهري-علمي

  .  31-46صص 
سنجش ميزان سرمايه اجتماعي  .)1387( .م، خنده رو

، مــه كارشناســي ارشــدپايــان نا، در ســطح محلــه
ــگاه    ــاعي دانش ــاني و اجتم ــوم انس ــكده عل دانش

  . اصفهان
انتشـارات و  ، لغـت نامـه  ، )1377( علي اكبـر ، دهخدا

  . تهران، چاپ دوم، چاپ دانشگاه تهران
كارايي كاركنان متفكر بزرگتـرين  ، )1380( پيتر، دراكر

ترجمـه:آزاد مجيـدي   ، 21چلش مديريت در قرن
ــري ــدي ، سرس ــعه م ــلنامه توس ــماره ، ريتفص ش

  .  25-31صص، 24و25
انتشـارات  ، لغت نامه فارسي، )1388( عباس، ديوشلي

  . دانشگاه تهران
مقدمـه اي بـر   ، )1355( وارن، رولند، جوزف، روسك

ــوي و احمــد ، جامعــه شناســي ترجمــه:بهرور بن
 . تهران، انتشارات كتابخانه فروردين، كريمي

 كلانشـهر  در اي محله توسعه، )1386(، فريد، صارمي

 منطقـه هفـت   بهـار  محلـة  مـوردي  مطالعه تهران

 ريـزي  برنامـه  ارشـد  كارشناسي نامه پايان، تهران

  . صفحه231 .بهشتي شهيد دانشگاه، شهري

نشـر  ، هاجامعه شناسي ارزش، )1354( پرويز، صانعي
  . تهران، و پخش كتاب جار

، پرونده:همشهري محله مـا ، )1388( عليرضا، صادقي
-103صـص ، 35رهشما، مجله خردنامه همشهري

101  .  
مجله ، نهادهاي اجتماعي، )1368( حشمت االله، طبيبي

  . 49-68صص، 2شماره، مطالعات جامعه شناختي
، )1394( هـدايت االله ، نيكخـواه ، مصـطفي ، ظهيري نيا

سنجش ميزان اعتمـاد اجتمـاعي در بـين سـاكنان     
مجله جامعه ، بر آن مؤثرشهر بندرعباس و عوامل 

  .  125-161صص، 1شماره، پژوهي فرهنكي
ــار  ــوي تب ــا، عل ــاركت  ، )1379( عليرض ــوي مش الگ

ــهرها  ــور ش ــهروندان در ادره ام ــوم، ش ــد س ، جل
 . تهران، ي كل كشورهاسازمان شهرداري

آيا دين يك نهاد اجتماعي ، )1378( يحيي، علي بابايي
، 13شماره ، مجله مطالعات جامعه شناختي، است
 .  109-128صص

ي اجتماعي بـر  هاايهسرم تأثير، )1385( الهام، غياثوند
فصـلنامه  ، كيفيت زندگي ساكنان محلات شـهري 

  . 33-47صص، 25شماره، مهندسين مشاور
فـرج  ، رهنـورد ، حبيب االله، طاهرپور، بهزاد، قره خاني
بــر  مــؤثرعوامــل ، )1393( فــرخ، مصــطفوي، االله

مجلـه  ، ي دولتي شـهر تهـران  هااعتماد به سازمان
 . 839-856صص، 4شماره، مديريت دولتي

فضــاهاي عمــومي و  ، )1391( علــي، مــدني پــور 
انتشـارات  ، ترجمه:فرشاد نوريان، خصوصي شهر

سازمان فناوري اطلاعات و ارتباطـات شـهرداري   
  . تهران، تهران
 عملـي  راهنمـاي ) «1387( حسن، اشكوري معصومي

  . پيام انتشارات، »پژوهي آينده و ريزي برنامه
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ــور ــي، ملكــي پ ــور، موس ــد، ملكــي پ ، )1392( احم

كـارايي  ، يريت منـابع انسـاني:كارايي نـوآوري   مد
مجلـه كـار و   ، كـارايي سـازماني  ، زيست محيطي

  . 17-22صص، 16شماره، جامعه
، )1391( حجـت االله ، كوليونـد ، بتـول ، مجيدي خامنه

تحليل ساختار فضـايي محلـه شـهري بـر مبنـاي      
مطالعه موردي محله ( توسعه پايدار اجتماع محور

  . 47-74صص، 19شماره، دارآباد تهران)
تـوان مـديريت و   مـي  آيـا ، )1383( علـي ، مدني پـور 

چكيـده  ، بنا نهاد هاتوسعه شهري را بر پايه محله
شـهرداري  ، مقالات همايش توسعه محلـه تهـران  

  . تهران
ــدراس ــانري، من ــه شناســي ، )1349( ه ــاني جامع ، مب

  . تهران، انتشارات اميركبير، ترجمه:باقر پرهام
 اي محله توسعه ريزي برنامه .)1385( .احمد، موسوي

 كوي طلاب مورد در اجتماعي سرماية بر تاكيد با

 شـهر  ارشـد  كارشناسـي  نامـه  پايـان  .مشهد شهر

  . مدرس تربيت دانشگاه هنر دانشكده، سازي
 مجـلات ، آثـار  ي مجموعـه  .1378 .مرتضي، مطهري

 . صدرا نشر :تهران .گوناگون

ــين ــد، مع ــين، )1371( محم ــگ مع ــارات ، فرهن انتش
  . تهران، اميركبير

نقش هويـت  ، )1389( غلامرضا، مقدم، سعيد، معيدفر
محله اي در كاهش و كنترل گرايش به رفتارهـاي  

فصـلنامه مسـائل   ، نا به هنجار اجتماعي در شـهر 
  . 115-144صص، 2شماره، اجتماعي ايران

، عـدالت اجتمـاعي و شـهر   ، )1379( ديويـد ، هاروي
محمدرضا حائري و منادي ، ترجمه:فرخ حساميان

انتشـارات فرآينـد برنامـه ريـزي     ، جلد دوم، ادهز
  . تهران، شهري تهران
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