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 مقدمه
به ارزيابي كلي تجربه  وسـيلة بـه عمومي طور هاي انسان

 درخـلال چنـدين نظـام علمـي از1گيكيفيت زندةواژ
و:جمله بيان شده شناسي جامعه اقتصاد، علوم محيطي
ادبيـات كيفيـتةمطالع.(Castanza et al, 2002:2)است

دهـد كـه ايـن مفهـوم بـر دو موضـوع زندگي نشان مي
در؛تمركز دارد و كيفيت زنـدگي شـهري. رفاه شخصي

 حالي كه رفاه شخصي بـه فـرد مـرتبط اسـت، كيفيـت 
در ابتـدا زندگي شـهري در بـه محـيط مـرتبط اسـت.

و كيفيت محيط  بيشتر مطالعات، كيفيت زندگي شهري
ــهري  ــي در فضــاي ش ــر طبيع ــه عناص ــه ب ــدگي، ك زن

گيرنـد گردد، با يكديگر مـورد ملاحظـه قـرار مـي برمي
).28: 1387(زماني،

و باز، شهر در يك سيستم اجتماعي پويا آن اسـت كـه
وسه سطح از حركت مكان اجتماعي درهم يكي، زيستي

و و زيرسيستم با انواع فراسيستم آميخته هاي متعـدد ها
ــاط اســت ــدي در ارتب ــراي81-80: 1382زاده،(مه ). ب

و و همان زندگي، شهر خانه سكونت گونه اي است بزرگ
و مزايـايي برخـوردار باشـد تـا  كه خانه بايـد از صـفات

و آسايش و زندگي را مطلوب ، شـهر بخش سازد سكونت
تو ويژگي كيفيتنيز بايد داراي مين راحتيأهايي براي

وو و، نيز مانند خانه محيط گرم آسايش باشد  صميمي
و تــاي باشــددلپــذير  مطلــوب ســازد زنــدگي را مرفــه
به قول ارسـطو، شـهر بايـد طـوري).17: 1374(لينچ،

و  امنيـت شـهروندان را تـأمين ساخته شود كه شـادي
.)13: 1382(بحريني، كند

،عنـوان يكـي از اشـكال اسـكان بشـر محيط شهري بـه
 ايـن. اي شكل يافته از عناصر نامتجانس اسـت مجموعه

اقلــيم،:ينــدهاي فيزيكــي ماننــدافر وســيلة بــهاصــر عن
 ينـدهاي زيسـتي ماننـدافر،2نـاهمواريو هيدروگرافي

وةيندهاي تكنولوژيكي ماننـد شـبكافر گياهان، حمـل
و فر  مـاعي هماننـد سـازمان ينـدهاي اجتانقل شـهري

و توزيع كالا  انـد خوردهخدمات به هم پيوندو جمعيت
)Fakhruddin, 1991: 95.( هم كـردنامـا بـراي فـرةهم 

1 -Quality of Life 
2 -Relief 

و مكاني كه در آن بتوانيم نيازهاي روزمـره را  تسهيلات
 اين.هستيم وابسته خود تأمين كنيم به محيط پيرامون

مـ مكان ا ها شامل واحدهاي مسـكوني اسـت كـه بـراي
و زمين سرپناه ايجاد مي و بـاغ كند و ها هـايي كـه غـذا

تما تفريح ميأرا و سوپرماركت كند، مغازه مين هـايي ها
و كالاها را فر مياكه اجناس و فضـاي عمـومي هم كنـد

و كــه ــا نشــاطي را بــين مــردم و ب پيونــدهاي حيــاتي
.آورد هم مـياهايي براي تعـاملات اجتمـاعي فـر فرصت
و كيفيت متفاوت، هاي مكان هـاي متفـاوتي نيـز دارنـد

هـا، تمامي مكـان. سازند نيازهاي متنوعي را برآورده مي
البتـه هـيچ؛بيش از يـك نيـاز را دارنـد توانايي تأمين

طـور افراد را بـهةساختمان يا فضايي نيست كه نياز هم
.سازد كامل برآورده

و كـنش بـا يـك تر فرصت وسيعةدامن ها بـراي تعامـل
 ند آن را براي نيازهـاي مردمـي كـه از آن توا محيط مي
توانـاييو در نتيجـه، تر سازد كنند، مناسب استفاده مي

 محيط را براي رويـارويي بـا نيازهـاي مختلـف افـزايش 
بـه رسـيدن جهت ). 130-131: 1384(چاپ من، دهد

در،اين هدف انسان در طول تاريخ به ايجـاد تغييراتـي
بش.ست زده استد خود محيط ارزترين نمـود هرها كه

.انـد انـد، از ايـن قاعـده مسـتثني نمانـده تمدن بشـري 
با انسان و مقتضيات زمان خـويش بـابه توجه ها نيازها

و امكانـات موجـود شـهرها را  تكيه بر دانش، تكنولوژي
از داده يرشكليتغ ساخته، اند تا به مطلوبيـت بيشـتري

اما ايـن تغييـرات همـواره مطلـوب؛زندگي دست يابند
ــو ــارهدرودهنب ــازاي پ ــوارد باعــث ب ــدنهم وجــود آم

؛هايي شده كه انسان را دچار مشكل كرده اسـت محيط
در شرايط،به عبارتي سكونتگاه شهري در سرتاسر بشر

و محـيط شـهري بـراي  جهان نزول پيـدا كـرده اسـت
و به بـراي سـاكنان آينـده عـلاوه ساكنان موجود شهر

و غيـر اي غير طور فزاينده نواحي شهري به قابل زندگي
 بسياري از.)Fakhruddin, 1991:95( است جذاب شده
ــاري ــهري ناهنج ــع ش ــاري در جوام ــاي رفت ــد؛ه :مانن

و رعايـت حقوق خشونت، پرخاشگري، تجاوز به ديگران
هاي تاريخي، فرهنگي ضمن داشتن ريشه،قانون نكردن

و كـاري آنـان سكونتي فضاهاي در كيفيت،و اقتصادي
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تب).19: 1383رهنمــايي،( اســت نهفتــه و ض، عــيفقــر
و وابستگي، آلودگي و بيكاري، اتكا هـاي تزلزل اقتصادي

گوناگون، فشارهاي عصبي، ترافيك، مشكلات اجتماعي، 
كمبود وسايل تفريحي، مشكلات مسكن، زاغه نشـيني، 

و تراكم بيش از اندازه، حاشيه ... عواملي هسـتند نشيني
م گـر لي حاد جلوهئساكه در شهرهاي امروزي به صورت

(رضويان، ). بيشتر موارد ذكر شده28: 1381شده است
هـاي كيفيـت توان به نوعي جزء شـاخص در فوق را مي

 زندگي در شهر عنوان نمود.
به در بررسي ميزان رضـايتمندي شـهروندان اين مقاله،

شهر از كيفيت محيط زنـدگي بـا اسـتفاده از روش قائم
HMR .و روش بــاره،ن در ايــپرداختــه شــده اســت  هــا
مورد بررسي قـرار،با كيفيت محيط مرتبطهاي شاخص

و نهايتــاً شــاخص ــر هــاي اثــر محــور گرفــت مبتنــي ب
و روش جهت رسيدن به HMR رضايتمندي شهروندان

اساس مـدل انتخاب شد كه بر اين،اهداف تعريف شده
با ايجـاد درخـت ارزش بـا روش ارزيابي كيفيت محيط

پ تجزيه و در چهار سطح طراحييااي بالا به .شد ين

 طرح مسأله
از به و كيفيـت محـيط، يكـي طور كلي اعتقاد به بهبود

و شايد مهمترين هاي ايدة برنامه سرچشمه ريزي شهري
و استوار آن است. كيفيت محيط نشان  ايدئولوژي ثابت
و شـامل  دهندة خصوصيات جالب محيط اطـراف بـوده

و احساسـي عواملي است؛ نظير عوامل بصري، ش ـ نوايي
ــي، ــانه). 103: 1382(بحرين ــت نش ــران كيفي ــاي بح ه

از محيط شهري را مي توان در ادراك عمـومي سـاكنان
كه كيفيت محيط زندگي و تأثيرگـذار شان عاملي مهـم

،رو از ايـن؛در كيفيت زندگي افراد است، ملاحظه كـرد 
عنـوان در شـهرها بـه بحـران كيفيـتةلازم است مقول

و از جملـه شـهرهاي مبحثي مهم در  شـهرهاي جهـان
و بررسيايران مورد  .قرار گيرد توجه

و شهرسازي مدرن كه با دگرگونيةبا توسع شهرنشيني
ــيو  ــكونتگاه، ش ــام س ــق در نظ ــدگيةعمي ــت زن كيفي

و و؛همراه بوده است غيره ارتباطات مشكلات اجتماعي
 رواني جديد مثـل عـدم هويـت، عـدم تعلـق، احسـاس 

و تنه و رقابت شديد، اضـطراب، ناشناختگي ايي، فرديت
ي از بخشـ.گير درآمده است صورت همهبه ...و نارضايتي

و روان جامعه نظرازها پديده اينللع شناسـي شناسـي
و كمــ ي شــدنبــه ســاختار كالبــدي شــهرهاي جديــد

 يكنواخـت تقسـيمات. گـردد برمي شهرسازي عيارهايم
 غتـي،رافو اجتمـاعي كمبود فضاهاي شهري، واحدهاي
و فراغت، كار، شديد جدايي و نـاامني مسكن دشـواري

و آمد، عـدم سـرزندگي، عـدم هـا، عدم تنوع بافت رفت
به انسجام عدم( كليت منظـور همپوشـي عناصر شهري

و بسياري مسائل ديگـر در شـهرهاي امـروز،) كاركردي
،انازيبـ شـهري را بـه محيطـي رنـج آور، محيط زندگي

و آلوده بدل كرده تنش  كه هرگز سابقه نداشته اسـت زا
).36: 1381ها، سازمان شهرداري(

كه شهر قائم عنوان يك شـهر اسـتراتژيكبههامروزشهر
و شـمال شـرقراجغرافيايي ارتباط تهـران   بـا شـمال

جااز كشور داراي،سـازد تبط مـيمرفيروزكوهةدطريق
شـهر،تك . مهمترين مشـكل قـائم استمشكلات زيادي 

آن هسته (يـا همـانةاست. هستاي بودن مركـزي آن
ميدان طالقـاني) باعـث شـده تـا بيشـتر مراكـز اداري، 

و  غيـره در ايـن قسـمت شـهر تجاري، سياسي، درماني
و عامل دسترسي را بـراي ديگـر شـهروندان جمع شده
مركزي از تراكمةشهر دشوار نمايد. هستةساكن حاشي

و ترافيك وسا و بـود بالايي برخوردارةنقليئلجمعيت ه
و زيسـت محيطـي زيـادي را بـه همواره آلودگي صوتي

شــهر از مشــكلات . قــائمكنــد شــهروندان تحميــل مــي
و اي مانند عرض كـم اجتماعي عديده محيطي، كالبدي

روها، كمبود كمربندي، كمبود فضاي سبز، عـرض پياده
نامناسب معابر، كمبود جاده، نامناسب بودن آسفالت در 

(كه شهر را به سطح شهر، عبور ريل قطار  از وسط شهر
دو قسمت تقسيم نموده)، فقدان مكـاني مناسـب بـراي 

(كه يكي از معضلات اصلي شهر شـهر قائم دستفروشان
و و،به شهر بوده نازيبايي داده است)، عـدم شكل نافرم

خدمات مناسب توسط شهرداري، عـدم پاركينـگةارائ
(كـه شـلوغي زيـاد نارضـايتي طبقاتي در سـطح شـهر 

و مكــانشــهر يــابي وندان را درپــي دارد)، عــدم توزيــع
مي درست كاربري  برد. ها در سطح شهر رنج
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در با توجه به ويژگي شهر قائم و هـاي خاصـي كـه دارد
شد بالا به همـواره شـاهد اسـتقرار،برخي از آنها اشاره

ــاجر  و مه ــد ــم درآم ــار ك درااقش ــهرن ــديد ش و تش
ماعي مختلف طبقات اجتميانياكولوژيك گزيني جدايي

و با توجه به آنچه در قالب شهربوده است . بر اين اساس
س له بدانأطرح مس درؤپرداخته شد، اين الات اساسـي

 گيرد كه: ذهن شكل مي
، از كيفيـت شـهر شـهروندان قـائم ميزان رضايتمندي-

؟استدرچه حدي شان محيط زندگي
كيفيــت محــيطةعوامــل تشــكيل دهنــدبــا بررســي-

بيشترين ميـزان محلهو شهر مختلفحوسط زندگي در
كيفيت محيط زنـدگي، مربـوط رضايتمندي ساكنان از
 به كدام سطح است؟

اقتصـادي،-چه ارتبـاطي بـين متغيرهـاي اجتمـاعي-
و كالبدي با ميزان رضـايتمندي شـهروندان  از محيطي

 دارد؟كيفيت محيط وجود 
هـاي زيـر در اين راستا، تحقيق حاضر برمبناي فرضـيه

ميدنب  شود؛ ال
درةعوامـل تشـكيل دهنـد الف) بـين كيفيـت محـيط

بـا رضـايتمندي شـهروندان ازكيفيـت هـا محلـه سطح 
وةزندگي رابط محيط  وجود دارد.يدار معنيمثبت

و–ب) بــين متغيرهــاي اقتصــادي  اجتمــاعي، محيطــي

كالبدي بـا ميـزان رضـايتمندي شـهروندان از كيفيـت
وةمحيط زندگي رابط ي وجود دارد.دار معنيمثبت

 روش تحقيق
و فرضيه هاي ايـن پـژوهش، با توجه به موضوع، اهداف

ازو اسـت اين تحقيق از لحاظ هـدف از نـوع كـاربردي 
. اسـت تحليلـي–لحاظ روش انجـام تحقيـق، توصـيفي

و مـرور چارچوب نظري با استفاده از روش كتابخانـه اي
 ريـزي شـهري، هـاي برنامـه ادبيات مربـوط بـه ديـدگاه 

و بافـتاهديدگ و محيط، كيفيت محيط هـاي هاي رفتار
شهري انجام شده اسـت. سـنجش كيفيـت محـيط بـا 

و بـا بهـره استفاده از از ديدگاه كيفيـت زنـدگي گيـري
 شناختي انجام پذيرفته است. بوم الگوي

و روش،بدين منظور هـايي كـه در رابطـه بـا شاخص ها
و مورد،كيفيت محيط وجود داشت  بررسي قرار گرفـت

مبتني بـر رضـايتمندي محور هاي اثر شاخص در نهايت
و روش  HMR تحليل رگرسيون چندگانه يـا شهروندان

شددر . در جهت رسيدن به اهداف تعريف شده انتخاب
 Hierarchal Multipleاين روش كه علامت اختصاري 

Regression ،و با رجوع بـه است معيارها توسط محقق
معيـار بـه معيارهـايو هـر شدهادبيات نظري انتخاب 
شود تـا آخـرين سـطح كـه شـامل خردتري تبديل مي

تـرين سـنجش را در مـورد معيارهايي است كه صـحيح 
مـدل،اسـاس بـر ايـن؛دهـد موضوع به محقق ارائه مي

با ايجـاد درخـت ارزش بـا روش ارزيابي كيفيت محيط
پا تجزيه و در چهـار سـطح طراحـيياي بالا به شـد. ين

ــد  ــناخت مح ــا ش ــپس ب ــابةودس و انتخ ــاتي مطالع
انجام تحقيق مناسـب شهر كه براي شهر قائم هاي محله

و شناســايي ويژگــي  ــن تشــخيص داده شــدند هــاي اي
بههاهمحل تحقيق، با پركردن هاي منظور آزمون فرضيه،

و انجـام بررسـي  بـه،هـاي ميـداني پرسشنامه در محل
 اقدام گرديد. هاي مورد نياز آوري داده جمع

با استفاده از فرمول كوكران محاسبه شـده حجم نمونه
. انجام شـده اسـت تصادفي ساده گيري به روشو نمونه
اي گزينـه5هـا بـا اسـتفاده از طيـف گذاري داده ارزش

ــي ــت. در بررس ــه اس ــورت پذيرفت ــرت ص ــروا ليك ي ي
نظرات كارشناسـان)،ذهني(ي صورييپرسشنامه از روا

وو مطابقت با مطالعات قبلي استفاده شده ييپايا است
پرسشـنامه بـا اسـتفاده از روش آلفـاي كرونبـاخ مــورد

و تحليـل داده   بـا هـا سنجش قرار گرفته اسـت. تجزيـه
T،آماري همچون تحليـل عـاملي هاي استفاده از روش

و ضـريب تك نمونه اي، رگرسيون خطي چنـد متغيـره
 است.شدهانجام SPSSافزار توسط نرمپيرسونهمبستگي

و منظور گـر به از داده دآوري اطلاعـات دو روش هـر هـا
و«  اسـتفاده شـده بـه شـرح زيـر»اي كتابخانـه ميداني

وةهمةبه لحاظ عدم امكان مطالعاست. افـراد جامعـه
 منظور اطمينان از نتـايج حاصـل از مطالعـه بـر روي به

هدف، اقدام بـه تخمـين حجـم نمونـه گرديـدهةجامع
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يا،بدين منظـور. است كـوكرانةفت ـاز فرمـول تعـديل
 استفاده شده است:

 آمـارية= جامعـN، = حجم نمونهn كه در اين فرمول:
توزيع صفت درجامعه يعني = درصدP، نفر) 174248(

نسبت درصد افـرادي كـه داراي صـفت مـورد مطالعـه 
درqهستند،  = درصد فراواني افرادي كه فاقد آن صفت
درdهســتند، جامعــه   = تفاضــل نســبت واقعــي صــفت

درجام  عه با ميزان تخمين محقق براي وجود آن صفت
و05/0جامعه كه حـداكثر نسـبت آن تـا دقـت اسـت

درةانـداز=t، گيري نيز به آن بستگي دارد نمونه متغيـر
(توزيع نرمال مربوط به منحنـي گـاوس)  توزيع طبيعي
است كه از جدول مربوط در سطح احتمال مـورد نظـر 

).140: 1385(حافظ نيا، شود استخراج مي
وةدست آمـده بـر اسـاس جامعـهبةحجم نمون آمـاري

t مقادير در نظر گرفته شده براي ,d ,q وp،323 نفـر 
محلـه10به منظور توزيع پرسشنامه، ابتدا تعداد است.

كشي انتخاب، سپس شهر به روش قرعه قائمةمحل36از 
ــا تعــداد خــانوار 323تعــداد   پرسشــنامه را متناســب ب

از(تسهيم به به10نسبت) و صورت محله تقسيم نموده
 تصادفي منظم بين آنها توزيع گرديد.

و  قلمرو پژوهش محدوده
شهر، واقع در استان مازندران در شمال ايـران شهر قائم

و36و در موقعيت جغرافيايي  عـرضةدقيقـ29درجه
و  و52شمالي و با ارتفـاعةدقيق53درجه طول شرقي

شهر بـاا قرار گرفته است. شهر قائممتر از سطح دري 50
قرارگيــري در اســتان مازنــدران جــزء منــاطق معتــدل 

هـاي . اين منطقه در بخش شرقي جلگهشود شمرده مي
و دريـاي خـزر ههاي پست محصور بين رشته كو البـرز

و اعتدال هوايي كمتـري از   قرار گرفته است كه رطوبت
.)www.ghaem137.ir( قسمت غربـي ايـن جلگـه دارد

شـهر چهارمين،لومتر مربع مساحتيك27 قائم شهر با

از مازندران .اسـت آملو ساري، بابلاز نظر وسعت پس
در 380حـدود شـهر تراكم جمعيت در شهر قـائم نفـر

و9، منطقـه3قائم شـهر داراي.است هكتار 36ناحيـه
شـهر قائمةترين منطق شهري است كه پر جمعيتةمحل

ــ ــا1ة منطق ــر 68958ب ــتا نف )www.sci.org.ir( س

).1(شكل
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 شهر نقشة شهر قائم.1 شكل

 شهر شهرداري قائم منبع:

و مباني نظري مفاهيم،  ديدگاهها
و همكــارانش ــه ســه)2007( كامروزامــان محــيط را ب

و محيط اجتماعي  قسمت محيط فيزيكي، محيط محله
و تقسيم كرده مي اند دارنـد كـه كيفيـت محـيط عنوان

و زيــادي بـه كيفيــت زيرسـاختةزشـهري تــا انـدا  هــا
خـدمات سـودمندي بستگي دارد.آنها مديريت مناسب

ــون ــي: همچ ــتي، زهكش ــدمات بهداش ــلاب)، خ (فاض
ــراهم ــرق، ف ــه، ب و آوري آب آشــاميدني، دفــع زبال گــاز

و پز، زيرساخت هـاي فيزيكـي مهـم سوخت براي پخت
و حفظ كيفيـت محيطـي شـهر هسـتند   براي نگهداري

.(Kamruzaman, 2007:1) 
،عنـوان سـكونتگاه بشـر محيط شهري را بـه فخرالدين،
دانـد شكل يافته از عناصر نامتجـانس مـيةيك مجموع

ب يندهاي فيزيكي مانند اقلـيم،افرةوسيلهكه اين عناصر
هـاي زيسـتي ماننـد ينـدا، فر1هيدروگرافي، نـاهمواري 

و حمـلةشـبك:يندهاي تكنولوژيكي ماننـداگياهان، فر
و ينـدهاي اجتمـاعي هماننـد سـازمانافر نقل شـهري

 
1 - Relief 

و خدمات به هم پيوند خورده و توزيع كالا انـد جمعيت
.(Fakhruddin, 1991:95-96) 

هاي محيطي، مشخص شـده اسـت درعصر ظهور بحران
كه كيفيـت محيطـي بخشـي از مفهـوم كلـي كيفيـت 

ةاست. كيفيت زندگي مستلزم آن است كه هم2زندگي
ةشـامل همـ،از رفـاه هاي يك احساس شخصـي جنبه
،كه در رضايتمندي انسان شركت دارنـد را هاييرفاكتو

:دهنده براي مثـال هاي تشكيل منعكس كند. اين جنبه
وةسلامتي، زنـدگي خـانوادگي، كـار، شـبك اجتمـاعي

).Ibid: 1-2( همچنين محيط هستند

هـايي كـه بايـد بسـتر كيفيـت عنوان محـيط شهرها به
باشند، در برآورده كـردناه مطلوب زندگي براي انسان

ت  و ثيرگـذاري مثبـت در كيفيـتأنيازهاي ساكنانشـان
ــان دچــار مشــكل هســتند  ــه؛زنــدگي آن طــوري كــه ب

اما ديگـر چنـين؛گويد: شهرها ابزاركارند لوكوربوزيه مي
بر اي را نمي وظيفه ثير خـود را ازدسـتأتـ،آورند توانند
مي،اند داده و از بـين كالبدهاي ما را و مـي سايند برنـد

 
2 - QoL( Quality of Life) 
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نظمي كه همه جا درآنبي،سازند روح ما را منجمد مي
زوال آنان از قدر مـا،ناراحت كننده است،مشهود است

و تشـخيص آدمــي را جريحـه دار مـي مـي   كنــد. كاهـد
و درخـور شخصـيت مـا شهرها ديگر درخـور عصـر مـا

كيفيـت،با ايـن اوصـاف). 29:1376چرمايف،( نيستند
مختلـف علمـي هاي نو در نظام عنوان مبحثي محيط به

و ضرورت مطالع آن در هر يك از ايـنةظهور پيدا كرد
به نظام  ظهور رسيد.ةمنص ها

،هـاي زنـدگي عينـي شـامل وضـعيت زنـدگي شاخص
ت  وضعيت تملك اتومبيل،وضعيت اشتغال،هلأوضعيت

 ,Narvaez) هـاي اجتمـاعي اسـتو درگيري درفعاليت

مي (2008:202 كـه تانداردهاي زنـدگي تواند بـا اسـ كه
اقتصادي كيفيـت زنـدگي اسـتعدمبحثي مربوط به ب،
.(Hajiran, 2006:31)برابر انگاشته شود

و ريزان شـهري، جغرافيـدانان طراحان، معماران، برنامه
يك جامعه خـاص خـود كيفيـت از ديدگاه،شناسان هر

محــيط را مــورد بررســي قــرار دادنــد. ظهــور تحــولات 
و بـه ومتعاقباً برنامهاجتماعي- اقتصادي ريزي شـهري

ــا  ــران را ب ــهرهاي اي ــدوزر ش ــازي بول ــع آن شهرس طب
هـاي مشكلات در بافت اي جديد آشنا نمود. بروز تجربه

و عدم كفايت آنهـا در جوابگـويي  و سنتي شهرها قديم
 ـهاي به ضرورت را وجـود آمـده توسـعههب هـاي جديـد

و ريـزي قابل اجتناب كرد. اين روند برنامـه غير شـهري
وهاي شهرسازي به تقليد از طرح توسطيبعض خارجي

هـايي در شـهرهاي منجر به جراحـي،مشاوران خارجي
 داشت. ايران شد كه پيامدهاي خاص خود را در پي

ــ در اجــراي طــرحةتجرب ــران چــه ــاي شــهري در اي ه
 هـاي جـامع طـرحةهاي موجود كه در قالب برنامـ بافت

و چه در بافت وو توسعهها صورت پذيرفته هاي جديـد
 نشـان داده اسـت،سازي صورت گرفتـه هاي آماده پروژه
مذ برنامه كه هاي شهري واجـد ور در خلق محيطكهاي

بـه؛انـد رو نبـودههكيفيت مطلوب با توفيق چنداني روب
از،كيفيـت بحران،بيان ديگر در شـرايط كنـوني يكـي
ــالش ــد چ ــاي عم ازةه ــي ــالطبع يك و ب ــا شــهرهاي م
گيــران، ســازان، تصــميم اساســي تصــميماي هــ دغدغــه

و استفاده  هـاي شـهري اسـت كنندگان محـيط مجريان
).2: 1380گلكار،(

و مسـ نيز شهر قائمشهر ةلأاز اين قاعده مستثني نبوده
محيط يا به عبـارتي بحـران كيفيـت در آن بـه كيفيت

را.استخوبي نمايان  ايـن عـدم مطلوبيـت در كيفيـت
شـان بـه زنـدگي ساكنان از محلتوان در نارضايتي مي

و سنجش كيفيـت  خوبي مشاهده كرد. ضرورت بررسي
آنها با يكديگر از مطـالبيةمقايسو شهر قائممحيط در 

خصـوص، بـه اسـت كه عنوان شد به خوبي قابـل درك 
بهمي وقتي كه مشاهده عنوان يكي شود، كيفيت محيط

ت و بسـيار مهـم در كيفيـت زنـدگيأاز عوامل ثيرگـذار
شناسـايي،كند. علاوه بر ايـنمي هروندان خودنماييش

و عوامل سازند ريـزي آن ما را در برنامهةكيفيت محيط
و توســعه بهتــر جهــت ايجــاد هــاي جديــد در شــهرها
مي دستيابي به محيط  رساند. هاي شهري مطلوب ياري

 تحقيقةپيشين
در درمورد شاخص و ارزيـابي آن هـاي كيفيـت زنـدگي

ميشهرها به برخي  :شود از مطالعات اشاره
 پژوهشـيةمطالعـدر)2002( همكارانشو اوزل ديويد
رضــايتمندي،1اجتمــاعي همبســتگي نقــش خــود،

 ثيرشـانأت بـراي را2مكاني هويت تعيينو سكونتگاهي،
 ناشـي ثيراتأتـو3مكـانبه مرتبط اجتماعي هويت بر

را محيطـي پايداري هاي حالتبر عوامل اينةازمجموع
 آلـودگي چون هايي شاخصو اند داده قرار زمايشآ مورد
ةانـداز يـكو محيطـي كيفيـتو امنيـتو جـرم هوا،

ــومي ــايتمندياز عم ــكونتگاهي رض ــي س ــرايرا كل  ب
 مطالعه موردةمحل ساكنان مندي رضايت سطح سنجش

.)Uzzell et al, 2002:39( اند داده قرار

ةعمــد مشـكلات منبـع محيطــي كيفيـت شـدن زايـل
.هستندروهروبآنبا شهرها ساكنانكه است گوناگوني

ــدر)2002( همكــارانشو ســيديكوي  پژوهشــيةمقال
آلـودگي بـه هايشـان پاسخو نشينان حاشيه ادراك خود
ــه، صــدا، هــوا، آلــودگي آب، را ترافيــكو شــلوغي زبال

1-Social Cohesion 
2 -Place Identification 
3 -Place Related Social Identity 
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 هنـد شهر چنددر محيط كيفيت هاي شاخص عنوان به
 ).Siddiqui .et al, 2003:58( اند داده قرار بررسي مورد

ــايتو ــارانشو بونـ ــهدر)1999( همكـ  تحـــتاي مقالـ
و محيط سـكونتگاهي كيفيت عديب چند ادراك«عنوان

 رضـايتمندي»شـهري محـيطدراي محلـه همبستگي
 محـيط سـكونتگاهي كيفيـت حسـببررا سكونتگاهي

ــد درك ــدةش ــديب چن ــورد ع ــه م ــرار مطالع و داده ق
 معيـار نهـايي عنـوانهبـرا مكـاني تعلق هاي بيني پيش
ــرار ملاحظــه مــورد ــد داده ق -اجتمــاعي متغيرهــاي. ان

)اجتمـاعي-اقتصـادي سـطح جـنس،(سـن، جمعيتي
(مدت  تعـداد رم، شهردرو محلهدر اقامت سكونتگاهي

 نظـري مـدلدر) كنندمي زندگي يكديگرباكه افرادي
ــه ــوان ب ــيش عن ــي پ ــده بين ــاي كنن ــت ه ــيط كيفي  مح

 قـرار نظـر مـد مكـاني تعلـقو شـده درك سكونتگاهي
.اند گرفته

ــنجش ــراي سـ ــايتمندي بـ ــتاز رضـ ــيط كيفيـ  محـ
 هــاي ويژگــي اصــليةحــوز چهــار ابتــدا،ســكونتگاهي

 اجتمـاعي، روابـط هـاي ريزي، خصيصه برنامهو معماري
2ةزمينـ هـاي ويژگـي،1شبكه داخلو موقعبه خدمات

ةحوز يازدهبه اصليةچهارحوز اين. است شده مشخص
 شـده تقسيم مختلف مقياس بيستو ويژه منديرضايت
 كيفيـت ادراك سـنجش بـرايرا آيـتم 126 كـه است

 Bonaiuto et)( اسـت شـده شامل سكونتگاهي محيط
al,1999:331.

در ايران نيـز بـه برخـي مطالعـات انجـام شـده اشـاره
:شود مي

سـنجش وضـعيت شاخصـهاي"اي تحت عنوان مقاله-
"گنبـدقابوس ندانكيفيت زنـدگي درشـهر ازنظرشـهرو 

و به نگارش درآمـد. آنهـا در ايـن كلته توسط جاجرمي
فاكتور را در سه گروه طيقـه بنـدي نمـوده25تحقيق

وبه مطالعه پرداختنـد . نتـايج حـاكي از ايـن بـود كـه 
ــدگي از نظــر شــهروندان گنبــدي درنقــاط  كيفيــت زن

(جاجرمي مختلف شهر تفاوت شديدي را نشان مي دهد
).5: 1385و كلته،

1 -in-network 
2 -context features 
 

سنجش كيفيـت زنـدگي«نقوي در تحقيقي با عنوان-
نواحي روستايي با معيار فاصـله از مركـز بـا اسـتفاده از 

بـه مطالعـة روسـتاهاي شهرسـتان بهشـهر TEV مدل
روستا را مورد بررسـي10پرداخت. وي در اين مطالعه، 

و نتـايج نشـان داد كـه رابطـة معنـاداري بـين  قرار داد
كيفيت زندگي ساكنان روستاهاي چهارقلعه شهرسـتان 

) ).123: 1391نقوي،بهشهر از بعد اجتماعي وجود دارد

 بحث
ريــدر تحق ــه ــابيق حاضــر، ابتــدا ب  تحليــلووش ارزي
از سـپس،شهري پرداختـه محيط كيفيت بـا اسـتفاده

ابتـدا بـا اسـتفاده از نمودارهـاي Spssافزاري نرمةبست
و سـپسيفراواني، اطلاعات شخص ـ را توصـيف نمـوده

T جهت تحليل استنباطي فرضيات پژوهش، از آزمـون 
و بـراي، تحليل عاملي اي، تك نمونه مـدل رگرسـيوني

وضـريب رسـونيپrاز آزمونين همبستگبررسي ميزا
 323در اين پژوهش، تعداد استفاده به عمل آمد. توافق

نفر از شهروندان به عنوان حجم نمونـه، مـورد پرسـش
هـاي از لحـاظ وضـعيت ويژگـي ابتـدا كـه قرار گرفتند

درآمـدو سطح سواد شغل، وضعيت تأهل،سن، جنس، 
آمــار قــرار گرفتــه وســپس بــهيمــورد بررســهماهيانــ

 استنباطي پرداخته شد.

 آمار توصيفي
را 52,5 از لحاظ توزيع جنسي  زنـان درصد پاسخگويان

را 47,5و در حـدود . شــوند شــامل مــي مــرداندرصــد
35تـا15سـني گروهدر پاسخگويان درصد63 حدود
حـدودوسال45تا35سني گروهدر درصد24،سال
را45د در گروه سني درص 13 . انـد دادهيلتشـك به بالا

بنـدي در اين پژوهش مشاغل در چهـار بخـش تقسـيم
 دار، حدود درصد از پاسخگويان در گروه خانه28:شدند

و15 درصد را مشاغل آزاد، حـدود 30 درصـد محصـل
درصــد پاســخگويان بــه مشــاغل دولتــي25در حــدود 

ت.اند داشته اشتغال 59در حدود،هلأاز لحاظ وضعيت
وأدرصد پاسخگويان مت از. اند درصد مجرد بوده41هل

و 22,8لحاظ وضعيت تحصيلي درصد در گروه سـيكل
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و فـوق ديـپلم، 38,3زير سيكل، درصد در گروه ديپلم
و 28,3 درصـد در گـروه 10,6درصد در گروه ليسانس
درصـد پاسـخگويان50حدود ليسانس بوده است. فوق

هزار 350تا 200در خانوارهاي با گروه درآمدي ماهانه 
كمترين فراواني مربوط بـه گـروه. اند توماني قرار داشته

 ـهزار تومـان بـا 500درآمدي  از. اسـت الا ب 50بـيش
ةدرصد پاسخگويان بيش از ده سال اسـت كـه در محلـ

از.شان سكونت دارند فعلي درصد پاسخگويان42بيش
.سال است كه در شهر ساكن هستند20بيش از 
براي اين منظور از آزمـون:پرسشنامه اعتبار تحليل

مقـدار آلفـاي.بـه عمـل آمـد نبـاخ اسـتفادهوآلفاي كر
بزرگتـر75/0از كـه است)895/0( دست آمده برابرهب

ت،بنابراين؛است ميأاعتبار كلي پرسشنامه  شود. ييد

 كيفيت محيطةدهند بندي عوامل تشكيل خوشه
 تحليـل روشاز اسـتفادهبا،تحليلو تجزيه ابتداي در

 عوامـل بنـدي خوشـهوها داده كردن خلاصهبه،عاملي
مي1ةجدول شمار. ايم پرداخته ةدهـد كـه انـداز نشان

چـون مقـدار؛كنـد نمونه براي عاملي شدن كفايت مـي
ــاره  ــدار KMO (KMO=0.757)آم بيشــتر 0,05از مق

بـه يـك نزديكتـر باشـد، KMO است كه هر چه مقدار
ب ةهتر است. مقدار آمـار توانايي نمونه براي عاملي شدن

) چـون؛ ) نيز محاسـبه شـده اسـت 4605,554بارتلت
هـا توانايي عـاملي بـودن داده p-value< 0.05 مقدار

ميأت  شود. ييد

گانةو بارتلت در عوامل شانزده  KMO. نتايج آزمون1جدول
 كيفيت محيط

.757 Kaiser-Meyer-Olkin Measure of 
Sampling Adequacy

4605.554 Approx.
Chi-SquareBartlett's Test of 

Sphericity 120df
.000Sig. داري معني 

 مطالعات ميداني نگارندگان منبع:

و واريــانس،2شــمارهجــدول توصــيفي از مقــدار ويــژه
،ايـن جـدول اساسبر دهد. متناظر با عامل را نشان مي

به عامل اگر دست آمده را بچرخـانيم، چهـار عامـل هاي
بليت تبيين واريانس متغيرها را دارند كـه ايـن چهـار قا

تواننـد درصد واريـانس را مـي97/74متغير در مجموع 
7/35تبيين كنند كه بيشـترين سـهم را عامـل اول بـا 

 دارد. درصـد23/7 كمترين را عامل چهارم بـاو درصد
آنةاين چهار عامل به همراه متغيرهاي تشكيل دهنـد

،2ةجدول شمار.ه شده استدر جدول بعدي نشان داد
قبـل از هـا سهم متغيرها را در عاملوها ماتريس مؤلفه
ميةهاي همبست چرخش توده .دهد متغيرها نشان

از . ماتريس مؤلفه2جدول و سهم متغيرها در عوامل قبل ها
 چرخش

 متغيرها
هامؤلفه

1234
 090. 010.138.- 869. صدا
 058. 204.120.- 924.بو

150.- 039. 002. 935.آلودگي
 160. 267.160.- 778.زباله
080.- 117.034.- 905.امنيت
.344.-218.-770.شلوغي 320

287.- 052. 860. 150.تسهيلات شهري
041.- 630. 106. 219.تعلق مكاني
053. 550. 219. 210.هاساختمان

 648.152.- 630. 337.شبكة دسترسي
 024.486.- 200. 130.سبزفضاي

112.- 098. 847. 156.روابط اجتماعي
073.-204.- 280.800.-دسترسي به خدمات

024.301. 007.639.-سرزندگي
329. 751. 311. 135.خوانايي
494.263. 059.486.-نظم

 مطالعات ميداني نگارندگان منبع:

ب وندان دست آوردن ميزان رضايتمندي شـهرهبراي
و معيارهاي منتخب، از ديـدگاه   ازكيفيت محيط زندگي

اسـتفاده شـدهاي تـك نمونـهT شهروندان از آزمـون
ميTنتايج آزمون. است مي نشان توان ايـن دهد كه آيا

در آزمون را به كل مردم تعميم داد؟ با توجه به اين كه
ــف  ــنامه از طي ــه5پرسش و گزين ــتفاده ــرت اس اي ليك

و امتيازهاه پاسخب5تا1هاي رتبه اختصاص داده شده
و امتيازةنشان دهند1 5ميزان بسيار كم رضايتمندي

بـدين؛تبيشترين حـد رضـايتمندي اسـةدهند نشان
هـا انتخـاب نظـري پاسـخةعنوان ميانبه3عدد،ترتيب
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سپس ميانگين امتياز ميزان رضايتمندي بـا،است شده
.است شدهمقايسه3عدد 

از ميان شـانزده فـاكتور تشـكيل،شود ملاحظه مي
درةدهند  عامـل شـش شـهر قـائم شـهر كيفيت محيط

اي نمـره»و خوانـايي آلودگي، زبالـه، امنيـت صدا، بو،«

و ــالاتر از ســه تســهيلات، شــلوغي، نظــم« عامــلدهب
، دسترسـيةشـبك، هـا سـاختمان، تعلق مكاني، شهري

، دسترسـي بـه خـدمات، روابـط اجتمـاعي، فضاي سبز
(شـكل انـ وردهآتـر از سـه اي پـايين نمره»زندگيسر د

.)2ة شمار

 شهر در قائم گانه هاي شانزده . ميزان رضايتمندي از مؤلفه2شكل

 مطالعات ميداني نگارندگان منبع:

بررسي ميزان رضايتمندي شهروندان از كيفيت-
و شهر  محله

از پاسـخگويان در جـدولي مجـزا،در پايان پرسشـنامه
در،بندي ابراز دارند خواسته شد به صورت جمع نظـر با

درةگرفتن هم جوانب تا چه اندازه از وضعيت سـكونت
و شهرشان رضايت دارند مس.محله ازأاين له با استفاده

درTآزمون  ها نشان داده شـده ادامه با فراواني پاسخو
Tنتـايج حاصـل از آزمـون3ةجـدول شـماردر.است

 شود: ديده مي

به3جدول و شهر با توجه . ميزان رضايتمندي از محله
Tدست آمده از آزمون امتيازهاي به

امتيازعنوان
 2,74رضايت از محله
 3,87رضايت از شهر

 مطالعات ميداني نگارندگان منبع:

 شهرو محلهاز رضايتمندي ميزان-
ــهردر ــائم ش ــهر ق ــخگويان48حدود ش ــد پاس زا،درص

كننـد ناراضـي كه در آن زنـدگي مـياي محلهوضعيت
و ميـزان.انـد ابـراز رضـايت كـرده درصـد36 هستند

قابـل نيـز در بين پاسخگويان شهر قائم شهررضايت از 
از70 كـه به طوري؛ملاحظه است درصـد پاسـخگويان

ةنتيجــ.رضــايت دارنــد قــائم شــهرزنــدگي كــردن در 
ج گانه بندي عوامل شانزده رتبه مي4دول در دهد نشان

كه متغيرهاي تسـهيلات شـهري، فضـاي سـبز، روابـط 
و شـبك  دسترســي، داراي بيشـترين ميــزانةاجتمـاعي

و بـو كمتـرين گذاري ثيرأت و متغيرهاي خوانـايي، صـدا
 در كيفيت محيط زندگي هستند.ثيرگذاريأت

3/73
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در . رتبه4جدول شهر بندي عوامل مؤثر بر كيفيت محيط زندگي
 شهر قائم

βضريبها مؤلفه رتبه
ت يكأدرصد  ثير هر

ها از مؤلفه
 14051 0,255 تسهيلات1
 11,95 0,210 فضاي سبز2
 10,1 0,176 روابط اجتماعي3
 8,87 0,156 شبكه دسترسي4
 8,42 0,148 الودگي5
 8,08 0,142 زباله6
 6,54 0,115 امنيت7
 5,86 0,103ها ساختمان8
 5,46 0,096 سر زندگي9
 4,78 0,084 تعلق مكاني10
 4,43 0,078دسترسي به خدمات11
 4,09 0,072 شلوغي12
 3,18 0,056 نظم13
 2,56 0,054 خوانايي14
 1,76 0,031 صدا15
-0,85-0,015 بو16
 مطالعات ميداني نگارندگان منبع:

مي نتايج حاصل از پرسشنامه دهـد كـه از بـين ها نشان
-اقتصـادي عـدب،شـهر قائم شهرت محيط در ابعاد كيفي

ت وأاجتماعي بيشترين ميزان ثيرگذاري را داشته اسـت
ب پس از آن به  سـاخته عـدب، محيطـي عد زيسـت ترتيب

ــالاخره ب و ب ــد ادراك شــدهشــده ــزان،ع بيشــترين مي
).5(جدول اند ثيرگذاري را داشتهأت

و ميانگين امتياز متغيرها در ابعاد5جدول چهارگانة . جمع
 شهر كيفيت محيط در قائم

 كيفيت محيط ابعاد
 كل شهر

 ميانگين امتياز جمع امتياز

 98/153,99 شده ادراك

 21/316,24 محيط زيست

 24/358,81 اجتماعي- اقتصادي

 16/196,38 ساخته شده
 مطالعات ميداني نگارندگان منبع:

ب6بر اساس جدول محـيط عد كيفيـت هر يك از چهار
مي بدين ترتيب رتبه شهر قائم شهردر   ند:شو بندي

 شهر . رتبة هر يك از ابعاد چهارگانة محيط در شهر قائم6جدول

 رتبه در شهر ابعادكيفيت محيط
1 اجتماعي- اقتصادي

2 ساخته شده
3 محيط زيست
4 ادراك شده

 مطالعات ميداني نگارندگان نبع:م

ــزا ــل مي و تحلي ــه ــهروندان از تجزي ــايتمندي ش ن رض
 تـكTشان با استفاده از آزمـون كيفيت محيط زندگي

درو اي شروع شده نمونه  شهر شهر قائممشاهده شد كه
اي بـالاتر از حـد گانه نمـرههعامل از عوامل شانزد شش
كسـب كردنـد كـه)رضـايتمندي حد متوسط(3ةميان

رضايت نسـبي شـهروندان از ايـن عوامـلةنشان دهند
صدا، بو، آلودگي، زباله، امنيـت، ست. اين عوامل شاملا

و خوانايي هستند.

 نتايج
نشــان شــهر شــهر قــائمدرT نتــايج حاصــل از آزمــون

 بالاترةاي كه نمر گانه دهد كه از ميان عوامل شانزده مي
«شامل؛از حد ميانه كسب نمودند صـدا، بـو، آلـودگي،:

و خوانايي پا»زباله، امنيت ازينيو :شـامل حد ميانـه تر
هـا، شلوغي، تسهيلات شهري، تعلق مكاني، سـاختمان«

ــبك ــاعي،ةش ــط اجتم ــبز، رواب ــاي س ــي، فض دسترس
و اند. صدا، بو، آلـودگي، بوده»نظم دسترسي، سرزندگي

و خوانايي عواملي بودند  ةكه نشـان دهنـد زباله، امنيت
و شـلوغي، رضايت نسبي شهروندان از اين عوامل است

ةهـا، شـبك ري، تعلـق مكـاني، سـاختمان تسهيلات شه
دسترسي، فضـاي سـبز، روابـط اجتمـاعي، دسترسـي،

و ــرزندگي ــهروندان س ــه ش ــد ك ــواملي بودن ــم ع نظ
 شهري رضايت كاملي از آنان نداشتند. قائم

درؤسـTبا استفاده از آزمون،در قسمت بعد الاتي كـه
و شــهر بــه صــورت  خصــوص ميــزان رضــايت از محلــه

ل پيشين مطرح شـده بـود، بررسـي بندي از جداو جمع
از كرديم. نتـايج حاصـل از ميـزان رضـايت شـهروندان

و شهر  بـه شـرح زيـر شـهر قـائم در شهركيفيت محله
:است
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 شـهر آمارهاي مربوط به ميزان رضايتمندي از محله در
مي شهر قائم كه نشان درصد ساكنان از كيفيت48دهد

ر36، يشان ناراضـي هسـتند محيط محله اضـي درصـد
بي16و هستند ايـن نشـان تفاوتي كردنـد. درصد ابراز
بةدهند كيفيـتةوجود آورنـدهآن است كه فاكتورهاي

از وضـعيت مطلـوبي برخـوردار هـا محلهمحيط در اين 
دهـد كـه فاكتورهـاي له نشـان مـيأنيستند. ايـن مس ـ

عملكرد مناسبي نداشـته،كيفيت محيطةتشكيل دهند
ترين پاسـخگويي را بـه هايي كـه بيشـو درخلق محيط

 اند. موفق عمل نكرده،ساكنانشان داشته باشد
كيفيـت محـيط در مقيـاسةفاكتورهاي تشكيل دهند

 هـاي محلهتوانسته است رضايت ساكنان شهر قائمشهر 
70بـه طـوري كـه نزديـك بـه؛را جلب كند شهر قائم

 شـهر قـائم درصد كل پاسخگويان از زنـدگي كـردن در
دهـد كـه دست آمده نشـان مـيهب راضي هستند. نتايج

معضل شهرها در برآوردن رضايت شـهروندان بيشترين
درةمتوجه فاكتورهاي تشـكيل دهنـد  كيفيـت محـيط

هـاي كـه روزي سـلول هـا محلـه اسـت.ه محله مقياس
و اقـدامات،شهرها بودندةتشكيل دهند با گذشت زمان

 اند خود را با نيازهـاي صورت گرفته نتوانستهةشهرسازان
هاي جديـد نيـز توسعه.روز شهروندان هماهنگ سازند

دارنـد، قبلـي حدودي وضعيتي بهتر از بافـت اگر چه تا
ــيط  ــت مح ــاي كيفي ــي از فاكتوره ــتند امتزاج نتوانس

وهب محلاتـي بـا كيفيـت مطلـوب جهـت وجـود آورده
 زندگي ساكنانشان فراهم آورند.
در نتايج حاصل از رگرسيون چند متغيره نشان داد كـه

و، تسـهيلات عوامل شهر شهر قائم روابـط فضـاي سـبز
بـ اجتماعي رتبـه  وههـاي اول تـا سـوم را دسـت آورده

ت به ثيرگـذاري را در كيفيـتأترتيـب بيشـترين ميـزان
بـه امتيازهـاي كسـب شـده اند. با توجـه محيط داشته

مي توسط عوامل شانزده توان در چهار گانه اين عوامل را
، تسـهيلات نخسـت عوامـلوهگر:بندي كرد گروه طبقه

و ت فضاي سبز اريذگ ـثيرأروابـط اجتمـاعي بـا ميـزان
تـ( زياد بسيار  گـروه دوم شـامل)،10 ثير بـالايأدرصد
تو زباله آلودگي،دسترسيةشبك اريذثيرگـأبـا ميـزان
ت( زياد  امنيـت، گروه سـوم شـامل)،8 ثير بالايأدرصد

ت ساختمان درصد(كمثيرگذاريأها، سرزندگي با ميزان
، تعلـق مكـاني بـالاخره گـروه چهـارمو)5ثير بالايأت

و بـو نظم، دسترسي به خدمات، شلوغي،  خوانايي، صدا
ت تـ( كـم خيلي ثيرگذاريأبا ميزان .)4 زيـر ثيرأدرصـد

و عوامـل اين طبقه،شايان ذكر است بندي نسبي بـوده
 اند. شده نسبت به هم سنجيده

ازهبـةگانـ ميانگين امتياز عوامـل شـانزده دسـت آمـده
 ـ ةطريق آزمون رگرسيون براي هر يك از ابعاد چهارگان

در،نشـان داد شـهر شـهر قـائم محيط در عـواملي كـه
روابـط( اجتمـاعي قـرار دارنـد-عد اقتصـادي زيرگروه ب
و تسهيلات شهري شلوغي، اجتماعي، بيشترين)امنيت

ثيرگذاري بر كيفيت محيط زندگي شهروندان را دارندأت
بو پس از و محيطـي عـد زيسـتب،شـده عد ساختهآن
به ادراك ب ترتيب رتبه شده دسـتههاي دوم تا چهارم را
 ند.ا آورده

، اجتمـاعي-بين متغيرهـاي اقتصـاديةراي بيان رابطب
بـا رضـايتمندي از كيفيـت محـيط محيطـيو كالبدي
براي متغيرهاي سـن، ميـزان تحصـيلات، ابتدا،زندگي

 ـ عنـوان متغيرهـاي بـه انواده،خـةميزان درآمـد ماهيان
و-اقتصادي  و مـدت زمـان اقامـت در محلـه اجتماعي
به مدت زمان و عنوان متغيرهاي كالبدي اقامت در شهر

اسـتفاده پيرسـون از روش همبسـتگي،عوامل محيطي
ت و وضعيت و براي متغيرهاي جنس كهأشده است هل

و داراي اجتمـاعي هسـتند–متغيرهاي اقتصاديةادام
اسـتفاده توافـق از آزمون ضريب،اند ياس اسمي بودهمق

بــين متغيرهــاي اقتصــادي،ةابتــدا رابطــ. شــده اســت
كيفيـت محـيطةگان اجتماعي، كالبدي با عوامل شانزده

و سپس رابط مورد بررسي بين متغيرهـايةقرار گرفته
عنوان متغيـر مذكور با رضايتمندي از كيفيت محيط به

 بررسي قرار گرفته است. اصلي پژوهش، موردةوابست
ب ميهنتايج ر دست آمده نشان يمعنـادارةابط ـدهد كه

نظير ميزان اقتصادي، اجتماعي متغيرهايبين برخي از
و درآمــد  رضــايتمندي از كيفيــت بــا تحصــيلات، ســن

و محيط وجود داشـته  و بـين عوامـل تأهـل، جنسـيت
ي دار معنيةطشغل با رضايتمندي از كيفيت محيط راب

د. همچنين بررسـي ميـزان همبسـتگي بـين ندار وجود
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و از متغيرهاي كالبدي كيفيـت محيطي با رضايتمندي
(مـدت زمـان محيط نشان داد كه متغيرهـاي كالبـدي 

ي وجـود دار معنيةاقامت در محله) با رضايتمندي رابط
و و آلـودگي، بـو، صـدا( بين متغيرهاي محيطي داشته

ي وجود ندارد.دار معنية) با رضايتمندي رابطزباله
شـود از مباحث مربوط به همبستگي نتيجه گرفته مـي

و  وأتكه متغيرهايي چون جـنس  در ادراك شـغل هـل
ت و بقيأمحيطي بهةثيري ندارند در متغيرها طور نسـبي

ت گيري ثيرگذار هستند. همچنين نتيجهأادراك محيطي
شود كه متغير ميزان تحصـيلات در ادراك محيطـي مي
 ـ  در رضـايتمندي از كيفيـت محـيط بســيار عـلاوههو ب
 ثيرگذار است.أت

هاپيشنهاد
و با توجـه بـه نتـايج بـه دسـت آمـده از ايـن پـژوهش

 شهر قائممشخص شدن وضعيت كيفيت محيط در شهر 
ــا داردو ــهروندان از آن، جـ ــايتمندي شـ ــزان رضـ ميـ

ــه  ــكيل كميت ــا تش ــهري ب ــديران ش و م ــئولان اي مس
ــا و محــيط شــهري، تخصصــي در رابطــه ب ــه ايجــاد ب

و چند سيستمي در رابطـه كارگيري چشمهب انداز جامع
 نمايند: اقدام زيربا مسائل محيطي 

ــا- ــكوني ب ــاهاي مس ــاد فض ــا ايج ــه ب و در رابط دوام
و تنسيق گذرگاه و معابر متناسب با بافت، ايجاد  ها

 دسترسيةشبكةريزي در جهت توسع برنامه-
هـاي نيمـه سـاختمان(حذف فضـاهاي جـرم خيـز-

بلا خراب، زمين و اسـتفاده، مكـان هاي هـايي كـه ديـد
وهـــاي روشـــنايي لازم را ندارنـــد، پـــل ، ...) موجـــود

و گذرگاه سازي روشن اهمعابر
بو محدوديت رفت- خصوص وسايلهآمد وسايل نقليه

و آلايندهو پر سر و تجهيـز(قطار) صدا سيسـتم، ايجاد
 اگو

به- و لهآوري زبا روزرساني سيستم جمع تجهيز
و در حــال تخريــب، حــذف ســاختمان-  هــاي زشــت

و رنگ آميزي ديوارهـا، مشـخص كـردن محـل تنظيف
و اعلاميهغتبلي ها ات

اوقـات فراغـت ايجاد فضاهاي مناسب براي گـذران-
و بزرگسالان  جوانان، نوجوانان

و ساماندهي معتادها، جمع- متكديان از سـطح آوري
 شهر

رات مناسـب بــراي مقابلـه بــا خطــ ايجـاد فضــاهاي-
و زلزله، نصب شيرهاي آتـش:از جمله؛احتمالي نشـاني

 حريقياطفا
ويـژه پاركينـگهبـ( هـاي عمـومي پاركينـگ ايجـاد-

و تجهيـز)طبقاتي ، اقدامات جـدي در رابطـه بـا ايجـاد
شهروندان، اقدام در جهـت تجهيـز تسهيلات مورد نياز
و نقل  ناوگان حمل

و توسع- توةايجاد  زيـع فضاي سبز، اقدام در جهـت
 مناسب خدمات در سطح شهر

اي اقدام در جهت افزايش بهداشت محله-
و تابلوهاي راهنمـاي شـهروندان،- نصب علائم، نقشه

هـا، سـازي اسـامي رسـمي خيابـان اقدام جهت يكسـان 
 با اسامي رايج بين مردمها محلهوها كوچه

اقدام جهـت آمـوزش مسـائل شـهروندي، اقـدام در-
ب درهجهت امـور محلـه، افـزايشةاراد كارگيري مـردم
و مسابقات محله مثل بازي(هاي محلي فعاليت ....)اي ها
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