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  چكيده
بندي موضوعات عمومي يكي از مهمترين امكانـات و ابزارهـاي رسـانه     چارچوب
ها  رسانه. دادن به افكار عمومي و تاثيرگذاري بر تصميمات سياسي است براي شكل

از اينرو . گذارند بندي بر درك مخاطبان از يك موضوع تاثير مي از طريق چارچوب
بندي موضوعات عمومي بعنوان يك  چارچوبها از  توان انتظار داشت كه رسانه مي

هاي رقيب به پيشـبرد اهـداف    ها با خلق چارچوب رسانه. ابزار رقابتي استفاده كنند
شناسـايي انـواع   . كننـد  سياسي و اتخاذ تصميمات سياسي مورد نظرشان كمك مـي 

هاي رقيب از يـك موضـوع عمـومي ماننـد هدفمنـدي        هاي رسانه  بندي  چارچوب
هـاي   ها بـراي تاثيرگـذاري بـر سياسـت     دهنده چگونگي تلاش رسانه انها نش يارانه

هاي خبـري پيرامـون موضـوع هدفمنـدي      به اين منظور كليه داستان. عمومي است
ها در دو گروه روزنامه رقيب مورد تحليل مضـموني قـرار گرفتنـد تـا نحـوه       يارانه

نتـايج  . دبندي متضاد اين رسانه ها از يك موضوع عمـومي آشـكار گـرد    چارچوب
هـا كـه در رقابـت سياسـي داراي      دهد كه اين دو گروه از روزنامه تحقيق نشان مي

هـاي متضـاد بـراي     بندي هاي مخالفي هستند از چارچوب ها و گرايش گيري جهت
  .كنند تاثيرگذاري بر تصميمات سياسي استفاده مي
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  مقدمه
عنوان يكي از عوامل و نيروهاي مهم در ايجاد تغييرات سياسي، اقتصادي  به  كه رسانه هنگامي

شـود كـه رسـانه چگونـه بـر       گيرد اين پرسش مطرح مـي   و اجتماعي مورد بررسي قرار مي
د اين تغييرات گذارد و نقش رسانه در ايجا فرايندهاي سياسي، اقتصادي و اجتماعي تأثير مي

تـرين تصـميمات و    مشي است كه مهـم  چيست؟ يكي از اين فرايندهاي اساسي، فرايند خط
دسـته از مسـائل و      مشي آن طي فرايند خط. پيوندد وقوع مي اقدامات سياسي در درون آن به

انـد، شناسـايي شـده،     مشي حائز اهميت و اولويت موضوعات عمومي كه براي متوليان خط
سـازي تمهيـدات لازم     هاي مناسـب بـراي آن انتخـاب و پـس از فـراهم      گزينه ها و حل راه
هـاي اجـرا شـده     مشـي  شـود، سـپس از ايـن خـط     اجرا گذارده مي مشي تدوين شده به خط

. گيـرد  شود و در صـورت لـزوم اصـلاحاتي در آن صـورت مـي      بازخوردهايي دريافت مي
هند چراكه حل مسائل عمومي در د هاي عمومي توجه نشان مي مشي ها همواره به خط رسانه

  . هاي عمومي است مشي گرو كارآمد بودن خط
هـا را   موضوعات و مسائل عمومي بخش قابل توجهي از موضوعات مورد توجه رسـانه 

هـا و   ها از طريق پرداختن به مسائل و موضوعات عمومي به خواسته رسانه. دهند تشكيل مي
ها چگونه از طريق پرداختن بـه مسـائل    كه رسانهاين. گويند انتظارات افكار عمومي پاسخ مي

  .گذارند موضوع حائز اهميتي است مشي عمومي تأثير مي عمومي بر خط
هـا از ابزارهـا و    مشي ها براي پرداختن به مسائل عمومي و نيز تأثيرگذاري بر خط رسانه

، )Priming(چينـي   ، زمينـه )Agenda setting(گـذاري   اولويت. امكانات متنوعي برخوردارند
 Disinhibitory(برنـدگي   ، پـيش )Mainstreaming(سـازي   ، جريـان )Cultivation(كاشـت  

effect (  اي  و نشانگان دنيـاي واسـطه)Mean world syndrome (    از جملـه ابزارهـاي مـورد
هـاي تاثيرگـذاري     از ميـان ايـن ابزارهـا و شـيوه    . استفاده رسـانه بـراي تاثيرگـذاري اسـت    

بندي، توانايي رسانه براي  چارچوب. كاربردهاي متعدد و مفيدي استبندي داراي   چارچوب
ــاره موضــوعات از طريــق اســتفاده از   تأثيرگــذاري بــر چگــونگي درك و فهــم افــراد درب

بندي يك اختصار مضموني  چارچوب. هاي تفسيري راجع به آن موضوعات است چارچوب
)Thematic shorthand (هـاي سياسـي را    حـل  د و راهده ها ساختار مي مشي است كه به خط

هـاي   ها از شيوه بندي، رسانه بر چارچوب علاوه). Shanahan et al., 2008: 120(كند  بيان مي
بندي يك امكان و ابـزار   همچنين چارچوب. ديگري مانند نيز براي تاثيرگذاري برخوردارند

و موضـوعات   ها از طريق چارچوب دادن بـه مسـائل   رسانه. ها نيز هست رقابتي ميان رسانه
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مشـي عمـومي بـه     كوشند تا در تأثيرگذاري بر تصميمات سياسي و وضـع خـط   عمومي مي
بندي براي تأثيرگذاري بـر   ها از چارچوب در مورد استفاده رسانه. رقابت با يكديگر بپردازند

به . كنند ها را خلق مي ها چگونه چارچوب مشي عمومي اين سؤال وجود دارد كه رسانه خط
ها سـاخته   ي رسانه وسيله عنوان يك امكان رقابتمندي چگونه به ها به چارچوب عبارت ديگر

اين پرسش در مورد موضوعات عمومي كلان كه مورد توجه متوليان . شوند و بكار گرفته مي
ها با موضوعات عمومي فرابخشي  براي مثال رسانه. گيرند نيز مطرح است مشي قرار مي خط

رو  هاي مختلف زندگي مردم در ارتباط است چگونه روبه با جنبهها كه  مانند هدفمندي يارانه
هـا از طريـق    هـاي مـرتبط بـا هدفمنـدي يارانـه      مشـي  شوند و براي تأثيرگذاري بر خـط  مي

هاي انجام شده  پژوهش. پردازند بندي موضوعات چگونه به رقابت با يكديگر مي چارچوب
ي  كه تا اندازه حال   ومي در عينها از موضوعات عم بندي رسانه در خصوص نحوه چارچوب
بنـدي   ها از طريق چارچوب مندي رسانه  مقدار كافي به رقابت خوبي توسعه يافته اما هنوز به

  .موضوعات عمومي نپرداخته است
  

  ي پژوهش پيشينه
 يبند و چارچوب ينيچ نهيزم ،يگذار تياولو ايوجود دارد كه آر اين باره د يمباحثات فراوان

و  يداشته باشند تنها از نظر زبان يتفاوت نكهيبدون ا ايهستند  اي  جداگانه ينظر هاي  پارادايم
 يـك مكـانيزم  از  دهي ـسـه پد  ني ـا اياست كه آ راجع به ايناصل مباحثه  متفاوتند؟ يواژگان
 يگذار تيباره صحبت شده كه اثرات اولو نيدر اسيار تاكنون ب. ريخ ايبرخوردارند  يمشترك
) مخاطـب  رشيسـطح پـذ  ( يو دسترس) ها سطح متون رسانه(تكرار  قياز طر ينيچ نهيو زم

 يا رسـانه كه هر چه پوشش  كند ينكته تأكيد م نيبر ا يگذار تياساساً، اولو. شوند يم جاديا
عمـوم   يو بـرا  كنـد  يبـه ذهـن خطـور م ـ    شتريباشد، آن موضوع ب شتريب يموضوع كياز 

بيشـتر   يرگي  ميهنگام تصم در كنند  خطور ن به ذه تر  راحتكه  يرافكا و شود  مي تر  برجسته
د در نظر گرفته شـو  يگذار تياولو امديبه عنوان پ تواند  يم ينيچ نهيزم. گيرند  نظر قرار مي  مد

رهبـران   هـاي   يابي ـدر ارز يشـتر ينقـش ب  چيني شود  يا زمينهبرجسته  يموضوع يوقت يعني
برخي پژوهندگان بر اين ). Edy and Meirick, 2007 : 120(خواهد داشت ها  درباره سياست

نظران در  باور اين صاحب به. گذاري است بندي همان سطح دوم اولويت باورند كه چارچوب
گـذاري   كند سطح دوم اولويت گذاري، موضوعات را برجسته مي كه سطح اول اولويت حالي
كـامبز، ليـا    مـك . كنـد   تر مي  هايي از موضوع برجسته شده را با همان سازوكار برجسته جنبه
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بندي بر پايه برجستگي  اسكوبار و ري با ذكر تعريفي از انتمن در مورد چارچوب - ماس، لپز
)Salience(گذاري سطح دوم  بندي و اولويت ادعاي خودشان در مورد يكي بودن چارچوب

هـاي   چارچوب دادن عبارت است از انتخاب بعضـي از جنبـه  ": كنند گونه مستدل مي را اين
  ."تر كردن آن در متن ارتباطي  ت ادراك شده و بيشتر برجستهيك واقعي

دارد  اش بيان مي با وجود اين استنادي كه انجام شده، انتمن در جايي ديگر از اين نوشته
او در شـرحي كـه از چـارچوب ارائـه     . كنند ها عمل مي ها متفاوت از اولويت كه چارچوب

شـود بلكـه ايـن سـاختار      ار ايجـاد نمـي  دارد كه برجسـتگي بـر اثـر تكـر     كند اظهار مي مي
، علـل و  )Define Problems(تعريف مسائل : گويد آفريند، او مي هاست كه آن را مي روايت

هاي  كند و عمدتاً برحسب ارزش هاي آن تعيين مي ها و فايده عواملي كه در كارند را با هزينه
نيروهاي ايجاد كننده  )Diagnose Causes( ؛ تشخيص عللشود فرهنگي متداول سنجيده مي

، عوامل )Make Moral Judgments (هاي اخلاقي  انجام قضاوتكند؛  مسئله را شناسايي مي
 )Suggest Remedies(هاي علاج   ارائه شيوهدهد و  علي و اثراتشان را مورد ارزيابي قرار مي

شـان را   يرات احتمـالي هاي علاج مسائل را ارائه، توجيـه و تـأث    ها و شيوه  حل  كارها، راه    راه، 
  .كند بيني مي پيش

چيني، رسانه با تكرار مضامين به  گذاري و زمينه هاي اولويت كه بر اساس نظريه در حالي
براســاس نظريــه  پــردازد ســازي آن بــراي مخاطــب مــي بازنمــايي موضــوعات و برجســته

محتـوايي   شود در مقايسه با بندي، محتوايي كه در يك ساختار روايي گنجانده مي چارچوب
همچنين بر . تر است گيردبراي مخاطبان چشمگيرتر و برجسته كه در ساختار روايي قرار نمي

شوند،  بندي، اطلاعات با توجه به ساختار روايتي كه در آن ظاهر مي اساس نظريه چارچوب
  ).Edy & Meirick, 2007: 121(طور متفاوتي درك شوند  توانند به مي

هاي  فرض قرار دارد كه نحوه ارائه يك موضوع در گزارشبندي برمبناي اين  چارچوب
 ,scheufele & Tewkshury(گـذارد   خبري بر درك آن موضوع از سوي مخاطبان تأثير مـي 

. بندي هم يك مؤلفه در سـطح خـرد و هـم در سـطح كـلان اسـت       چارچوب). 11 :2007
اي اشـاره دارد   ائههاي ار عنوان يك مؤلفه در سطح كلان به شيوه بندي به اصطلاح چارچوب

بخـش      كنند تا طنـين  ي اطلاعات استفاده مي گران براي ارائه نگاران و ديگر ارتباط كه روزنامه
البتـه ايـن بـدين    . موجود ميان مخاطبان باشند)Underlying Schemas(هاي ذهني   طرحواره

نند يا اينكه بـه  بندي ك كنند تا داستاني را سرهم نگاران سعي مي معني نيست كه اكثر روزنامه
درخصوص زمـان پخـش و     هاي رسانه درواقع با توجه به محدوديت. مخاطبان كلك بزنند



 93   مسعود غلامپور راد

بندي ابزاري ضروري براي كاهش پيچيدگي يك موضوع  نقايص اخبار، براي آنها چارچوب
نسـبتاً پيچيـده    ي موضوعات  ها ابزار ارزشمندي براي ارائه به عبارت ديگر چارچوب. است

هاي بنيادي بنحوي كه براي  كارآمد هستند، از جمله موضوع تحقيقات روي سلولاي  شيوه به
هـاي ذهنـي     واره  ها مطابق با طـرح   مخاطب عام قابل فهم و دسترس باشد؛ چراكه چارچوب

عنوان يك مؤلفه خرد به توصيف  بندي به اصطلاح چارچوب. كنند  شناختي موجود عمل مي
هـاي   هنگام ايجـاد تـأثير چگونـه از اطلاعـات و ويژگـي      هپردازد كه افراد ب اين موضوع مي

  ).Scheufele and Tewksbury, 2007 : 12(  كنند  موضوعات استفاده مي
آن دسـته از  . اند هاي مختلف قابل درك ها و اندازه ها در شكل رسد چارچوب به نظر مي

يابنـد رسـانه   كننـد كـه در   رويكردهاي تحقيقي كه محتواي پيام را با اين هدف تحليـل مـي  
 Frame(كنـد بعنـوان تحليـل چـارچوب      چگونـه يـك موضـوع خـاص را بازنمـايي مـي      

Analysis(ها به هيچ چارچوبي هـم    البته گاهي اوقات ممكن استاين تحليل. شوند ناميده مي
عنـوان   هـا بـه   ، چـارچوب ) Prospect Theory(همچنين در نظريه انتظـار  . دست پيدا نكنند

بطور مثال در شعار يك كمپين سلامتي تنها با . شوند در نظر گرفته مي تغييرات ظريف تعابير
تـر   هرچه كمتر سيگار بكشيد، تـرك آن آسـان  "تغيير برخي كلمات براي مثال تغيير عبارت 

فرد از اين همه .  "تر خواهد شد هرچه بيشتر سيگار بكشيد ترك آن سخت"به  "خواهد بود
بندي  در تحقيقاتي هم كه اين اواخر روي چارچوب .شود  زده مي  تغيير در چارچوب شگفت

هاي موضوعي بسيار خاص كه تنها در مورد بعضي  انجام شده، توجهات به سوي چارچوب
آينـد،   پـذير مـي   هاي عام كه به نظر در همه جا امكـان  موضوعات كاربرد دارند و چارچوب

  ).Van Gorp, 2007 : 61(معطوف شده است 
نگاران در محدوده يـك   ه اين اشاره دارد كه چگونه روزنامهبندي از يك سو ب چارچوب

دهند و از سـوي   چارچوب مرجع و طبق ساختارهاي نهان معنا، محتواي اخبار را شكل مي
گيرنـد و دنيـا را همچـون     كـار مـي   ها را بـه  ديگر به مخاطباني اشاره دارد كه اين چارچوب

عنـوان يـك    بندي به ه بيان ديگر، چارچوبب). Van Gorp, 2007: 61(بينند نگاران مي روزنامه
عبـارت ديگـر ايـن اسـتدلال ارائـه        به. شود مفهوم پيوندي ميان شناخت و فرهنگ ديده مي

گيرند،  عنوان بخشي از فرهنگ در محتواي رسانه جاي مي ها به شود كه چگونه چارچوب مي
ن و مخاطبان تعامل دارنـد  نگارا هاي ذهني روزنامه  واره  كنند و چگونه با طرح چگونه كار مي

)Van Gorp, 2007: 61.(  



 ... هاي رقيب ي ايجادشده توسط رسانها رسانه  هاي  شناسايي انواع چهارچوب   94

) Media Makers(سازندگان رسانه . بندي در تعامل اجتماعي قرار دارد اساس چارچوب
) Receivers( كنندگان اند و دريافت اي و ديگر فعالان عرصه عمومي در تعامل  با منابع رسانه

ي  بنـدي دربردارنـده   نابراين چـارچوب ب. نيز با محتواي رسانه و با يكديگر در تعامل هستند
، سـطح  )كار رفته در رسانه هاي به چارچوب()(تأثيرات متقابلي است كه در بين سطح متني 

، سـطح  )هاي ذهني ميان مخاطبان و سازندگان رسـانه   واره  طرح)(Cognitive level(شناختي 
در يـك فرهنـگ    و ذخيره چـارچوبي ) گفتمان حاميان چارچوب)(Textual level(فرامياني 

  ).Van Gorp, 2007 : 64(افتد  خاص، اتفاق مي
توان بـه آنهـا سـاخت     البته مي. ها در فرهنگ كار دشواريست تسلط يافتن بر چارچوب

دهنـد كـه بسـياري از     اي شكل مي گونه هاي اخبار را به نگاران پيام وقتي روزنامه. اي داد تازه
هـا در   كنند، طي اين فرايند، چارچوب ره ميعناصر اخبار به آن چارچوب مورد نظرشان اشا

كـار   نگـاران در مـتن بـه    هر چارچوبي كه روزنامـه . شوند درون محتواي رسانه گنجانده مي
نشـان داده شـود يعنـي    ) Frame package(عنوان يك بسته چارچوب  تواند به گيرند، مي مي

بنـابراين بخـش اصـلي    . شناسـانند  اي از ابزارهاي منطقي كه چارچوب را به ما مي مجموعه
ي  چنـين بسـته  . هـاي چـارچوب اسـت    دادن دوباره به اين بسـته  تحليل چارچوب، ساخت

 The (بندي ظاهري  ابزارهاي چارچوب: چارچوبي متشكل از سه بخش است كه عبارتند از

Manifest Framing Devices(      ابزارهـاي اسـتنتاج ظـاهري يـا پنهـاني ،)The Manifest or 

Latent Resoning Devices (هــاي فرهنگــي ضــمني    و پديــده)Implicit Cultural 

Phenomenon( دهد طور كلي نشان مي كه بسته را به)Van Gorp, 2007: 64.(  
بندي اين است كه در سطح شناختي، همان ابزارهـاي   ماهيت اصلي سازوكار چارچوب

هـاي ذهنـي     واره  سـازي طـرح    هاي خبري وجود دارند، بـه فعـال    بندي كه در پيام چارچوب
ي  بـر ايـن، بسـته    عـلاوه . پـردازد   نگاران مـي  مخاطب منطبق بر چارچوب پيشنهادي روزنامه

طـور   كنـد و بـه   كننده استفاده مـي  چارچوب برمبناي ابزارهاي استنتاجي ديگري كه دريافت
 هاي ها با پديده چارچوب. پردازد  صريح در پيام وجود ندارد به بازخواني طرحواره ذهني مي

و ) Narrative fidelity(داري روايـي    فرهنگي مشترك در ارتباط هستند و بـه خـاطر امانـت   
توان انتظار داشت كه محتواي رسانه يـك   مي) Cultural sesonances(هاي فرهنگي  انعكاس
بندي بـر   با اين وجود، مفهوم چارچوب. راستا با چارچوب را برانگيزاند  ذهني هم   واره  طرح

هـاي      واره  كننده از طرح شود كه دريافت توار است كه چارچوب مانع از اين مياين فرض اس
ايـن ويژگـي ممكـن    . اي استفاده كند كه از نظر تفسير پيام برخلاف چارچوب هستند ذهني
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ي چارچوب تعلق ندارند، به عمـد   هايي از متن كه به بسته است منجر به اين شود كه بخش
  . ار داده شوندحذف ، تطبيق يا در حاشيه قر
بندي آنقدر قوي هستند كه يك اشاره به آنها كافيست تا يـك   برخي ابزارهاي چارچوب

ي ابـزار   كنندگان درون يك چارچوب و در قالب زنجيره دريافت. ذهني فعال شود   واره  طرح
ت بندي هيچ چيز ديگري نيس غير از همين  ابزار چارچوب   اند و به استنتاجي با هم در ارتباط

بنابراين ممكن است يـك چـارچوب در مركـز    . كه بطور آشكارا در متن وجود داشته باشد
در چنـد  . طور اجمال از طريق تعدادي از ابزارها ارائه گـردد  ساختار متن قرار نگيرد بلكه به

بندي جايگاه مهمي در سـاختار   طور كلي اين ابزارهاي چارچوب به. ابزار وجود داشته باشد
اي از يـك روزنامـه قـرار      ي دارند، براي مثال در عنوان يا در مقدمه مقالـه كلي گزارش خبر

ي چارچوب حاكي از اين است كه چارچوب خود را در قالـب   ي بسته گيرند، زيرا ايده مي
  .دهد ابزارهاي مختلف نشان مي

ناپذيري حاوي عناصري اسـت كـه بـا چـارچوب      طور اجتناب با اينكه هر پيام رسانه به
تـر   هـاي سـازگار را برجسـته    ازگار است اما چارچوب اين تأثير را دارد كه بخشغالب ناس

البتـه  . كننـده قـرار بگيـرد    كند و درنتيجه احتمال بيشتري دارد كه مـورد توجـه دريافـت    مي
كـه مخاطبـان    اي را هم دربرداشته باشد بويژه هنگـامي  تواند تأثيرات ناخواسته چارچوب مي

نگاران مايل به استفاده  دهند كه با چارچوب مدنظر روزنامه بط ميافكار ديگري را به پيامي ر
افتد كه مخاطبان كمتر جـذب   ويژه زماني اتفاق مي اين مسئله به. از آن هستند سازگار نيست

شـوند بلكـه حتـي قادرنـد       شـوند و نـه تنهـا اسـير چـارچوب نمـي       هاي خبري مي داستان
  .ها شناسايي كرده و تشخيص دهند  چارچوب

آنجايي كه يك چارچوب فقط با يك موضوع در ارتبـاط نيسـت از ايـن رو ممكـن      از
هـاي مختلـف    هايي شناسايي شوند كه يك موقعيت مشخص را بـه شـكل   است چارچوب

بندي شـود و يـا    بنابراين ممكن است يك موضوع به چندين شكل چارچوب. كنند تعريف 
  ).Van gorp, 2007; 65-66(د كار رو ممكن است يك چارچوب براي موضوعات مختلفي به

 

  شناسي پژوهش  روش
 ي پژوهش مسئله 3.1

هـا بـا    هاي مختلف، امكاني براي رقابت رسانه بندي يك موضوع عمومي به شكل چارچوب
توانـد بـه    يك موضوع عمومي چه اقتصادي و چه اجتماعي يا سياسـي مـي  . يكديگر است
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جاد نوع چـارچوب بـه موضـع و    اي. بندي شود هاي مختلف و گاه متضادي چارچوب شكل
چـارچوبي    ها با خلق بسته  رسانه. ها نسبت به آن موضوع عمومي بستگي دارد ديدگاه رسانه

بـه رقابـت بـا يكـديگر بـراي      ) Counter framing(بنـدي مخـالف    و از طريـق چـارچوب  
ارد پرسشي كه در اينجا وجود د. پردازند مشي مي تأثيرگذاري بر افكار عمومي و متوليان خط

كار گرفتـه   ها ساخته شده و به هاي چارچوبي متضاد چگونه توسط رسانه اين است كه بسته
مشـي چگونـه بـا خلـق      ها براي تأثيرگذاري بر تصـميمات متوليـان خـط    شوند و رسانه مي

آرايي در مقابل يكـديگر و رقابـت    هاي متضاد درباره موضوعات عمومي به صف چارچوب
اي بايد يك موضوع عمومي را انتخاب كرد   ي بررسي چنين مسالهبرا. پردازند با يكديگر مي

ي  دهنـده  نشـان  1شكل شـماره  . مشي تبديل شده باشد كه به موضوع رسانه و موضوع خط
موضوعي كه . مشي است  چرخه ارتباط ميان موضوع عمومي، موضوع رسانه و موضوع خط

  .ين پژوهش مناسب استاي قرار بگيرد براي مطالعه و بررسي در ا  در چنين چرخه

  
  مشي الگوي ارتباط مسائل عمومي، رسانه و خط - 1شكل 

 Public(نقطه آغـاز در الگـوي فـوق، ظهـور و بـروز مسـائل و موضـوعات عمـومي         

problems/Issues (اي  مسائل عمومي از سوي رسانه به موضوعات رسـانه .  است)Media 

subjects / Issues( موضوعات پوشش داده شده . گيرند تبديل شده و تحت پوشش قرار مي
صـورت موضـوعات    توسط سياستگذاران مورد توجه قرار گرفتـه و تـأثير ايـن توجـه، بـه     

حلي بـراي   يابد تا راه در فرايندهاي حاكميت و جامعه جريان مي) Policy issues(مشي  خط
اي كه رسانه از ميـان انـواع    در مرحله. آن مسائل و موضوعات عمومي تدوين و اجرا گردد

كنـد رسـانه بـا اولويـت دادن و ارجحيـت       موضوعات عمومي بعضي از آنها را انتخاب مي

مسائل و موضوعات 
 عمومي

 موضوعات رسانه مشي  موضوعات خط

پاسخ به مسائل عمومي با تدوين 
 ظهور و بروز مسائل عمومي مشي و اجراي خط

 اي به موضوعات  پوشش رسانه
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در اين مرحله از چرخه فوق، رسـانه در  . ها را برجسته سازد  بخشيدن به اين موضوعات آن
. دهد رار ميبخشي به موضوعات آنها را در قالب و چارچوب مورد نظر خود ق كنار اولويت
هـاي متضـاد بـراي تأثيرگـذاري بـر       سازي و خلق چـارچوب  ها در چارچوب رقابت رسانه
ها از طريق  براي مطالعه نحوه رقابت رسانه. كند مشي در اين مرحله بروز پيدا مي متوليان خط
و ) Case(عنوان يك مورد  توان موضوع عمومي را به بندي موضوعات عمومي مي چارچوب

. تحت بررسـي قـرار داد  ) Case study research Method(ش مطالعه موردي با روش پژوه
. ي مـوردي بـراي درك رفتـار رسـانه بسـيار مفيـد اسـت        استفاده از روش پژوهش مطالعه

ي حال حاضر را در درون  ي تجربي است كه يك پديده ي موردي يك روش مطالعه مطالعه
كه مرزهاي بين پديده و زمينـه   ويژه هنگامي به. دهد اش مورد بررسي قرار مي ي واقعي زمينه

تـري از    توان بـه درك عميـق    با مطالعه موردي مي). yin, 2003 : 13(شفاف و روشن نيستند
ــراي يــك فراينــد رخ    ــازيگران، تعــاملات، تمــايلات و رفتارهــايي دســت يافــت كــه ب ب

  ).woodside, 2010 : 6(دهد  مي
گيرد، نحوه شكل دادن به  سي و مطالعه قرار ميتحت برر» مورد«عنوان  آنچه در اينجا به

آن مسـئله يـا   . هاي مشـخص اسـت   ها با استفاده از چارچوب موضوع عمومي توسط رسانه
عبارت ديگر مـوردي    به. هاي عمومي باشد مشي موضوع عمومي لزوماً بايد در پيوند با خط

عمومي باشد كـه هـم   شود بايد يك مسئله يا موضوع  كه براي بررسي و مطالعه انتخاب مي
  .مشي عمومي تبديل شده باشد ها به آن پرداخته باشند و هم به موضوع خط رسانه
  
  هاي پژوهش گزاره 3.2

ها  هاي متضاد از سوي رسانه ي خلق چارچوب شوند بر پايه قضايايي كه در اينجا مطرح مي
. انـد  دو دسته چارچوبها دربرگيرنده  گزاره. ها قرار دارند  ي موضوع هدفمندي يارانه درباره

شوند كه از نظر شكل دادن  ها خلق مي ي دو گروه از رسانه وسيله اين دو دسته چارچوب به
. كنند به افكار عمومي و تصميمات سياستگذاران در نقطه مقابل هم و بعنوان رقيب عمل مي

وص ها و مواضع متفاوتي نسبت به يكـديگر در خص ـ  ها داراي ارزش اين دو گروه از رسانه
هاي مرتبط با اين مسـئله يـا موضـوع     اين مسئله يا موضوع عمومي هستند بنابراين واقعيت

اين . دهند ها و مواضعشان است شكل و چارچوب مي گونه كه منطبق بر ارزش عمومي را آن
 :اند ها در زير فهرست شده گزاره
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بـه موضـوع   گيري سياسي راجـع   هاي رقيب براي تأثيرگذاري بر تصميم رسانه: 1گزاره 
 .كنند عمومي از چارچوب خلأ در مقابل چارچوب غناء استفاده مي

گيري سياسي راجـع بـه موضـوع     هاي رقيب براي تأثيرگذاري بر تصميم رسانه: 2گزاره 
 .كنند عمومي از چارچوب ضرورت نوآوري در مقابل چارچوب تكراري بودن استفاده مي

گيري سياسي راجـع بـه موضـوع     ر تصميمهاي رقيب براي تأثيرگذاري ب رسانه: 3گزاره 
 .كنند عمومي از چارچوب تضاد در مقابل چارچوب سازگاري استفاده مي

گيري سياسي راجـع بـه موضـوع     هاي رقيب براي تأثيرگذاري بر تصميم رسانه: 4گزاره 
 .كنند عمومي از چارچوب عدم مقبوليت در مقابل چارچوب مقبوليت استفاده مي

گيري سياسي راجـع بـه موضـوع     رقيب براي تأثيرگذاري بر تصميم هاي رسانه: 5گزاره 
 .كنند عمومي از چارچوب اجراي وارونه در مقابل اجراي درست استفاده مي

گيري سياسي راجـع بـه موضـوع     هاي رقيب براي تأثيرگذاري بر تصميم رسانه: 6گزاره 
  .كنند عمومي از چارچوب اصلاح در مقابل چارچوب تداوم استفاده مي

هـاي   شش گزاره طرح شده در اينجا بر رفتار دو گروه رسانه رقيب در ايجاد چارچوب
هـاي   هايي كه توسـط رسـانه   چارچوب. متضاد پيرامون يك موضوع عمومي متمركز هستند

كننـد كـه منجـر بـه تغييـر رونـدهاي        شوند مسائل را در قالبي مطرح مي گروه اول خلق مي
ها يك مسئله يا موضوع عمومي را  اين دسته از رسانه. گيري سياسي شود موجود در تصميم

ها حكايت  ها و سياست گيري تصميم در دهد كه از وجود خلأها و نارسايي شكلي ارائه مي به
هـا از   مشـي  ها خواستار تغيير در خـط  ها با استفاده از اين چارچوب اين گروه از رسانه. دارد

ه دوم بـرخلاف رقبايشـان خواهـان تثبيـت     هاي گرو اما رسانه. گذاران هستند سوي سياست
از اينرو بـراي مسـئله يـا موضـوع عمـومي      . اند ها و تصميمات سياسي اتخاذ شده مشي خط

نقص بـودن و صـحت تصـميمات سياسـي و      كنند كه نشان از بي هايي ايجاد مي چارچوب
نجا بايـد  هاي طرح شده متغيرهايي كه در اي با توجه به گزاره. هاي اتخاذ شده دارد مشي خط
هـاي تحقيـق    در گـزاره . ها هستند هاي خلق شده توسط رسانه گيري شوند چارچوب اندازه

گيـري بايـد    اند كه بـراي انـدازه   ها در نقطه مقابل هم و بصورت متضاد ارائه شده  چارچوب
  .تعريف عملياتي شوند
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  گيري متغيرها اندازه 3.3
در تحليـل  . واحدهاي تحليل را تعيين كنيمبراي تعريف عملياتي متغيرها لازم است تا انواع 

گيـري، واحـدهاي ضـبط و     واحـدهاي نمونـه  . محتوا سه نوع واحد درخور تمييـز هسـتند  
ترين گام بـراي   واحدبندي درست و دقيق اساسي). 73: 1383كريپندورف، (واحدهاي متن 

مـورد   انتخاب نوع واحدها به نوع مسـائل عمـومي و نـوع رسـانه    . گيري متغيرهاست اندازه
 .مطالعه نيز بستگي دارد

  )ضبط(واحدهاي ثبت  3.3.1
گيري سروكار  واحدهايي هستند كه با فرايند عملي اندازه) Recording units(واحدهاي ثبت 

اي معـين   واحد ثبت يا ضبط بخش خاصي از محتواست كه با قرار گرفتن در مقولـه . دارند
تـوان محتـواي    از واحدهاي ثبـت مـي  با استفاده ). 182: 1380هولستي، (شود  مشخص مي

انتخاب واحد ثبت به نـوع  . بندي كرد ها را بر اساس موضوعات مورد توجه آنها طبقه رسانه
  . شود نيز بستگي دارد اي كه محتواي آن تحليل مي رسانه

ها  منظور بررسي مسائل و موضوعات عمومي كه مورد توجه رسانه در پژوهش حاضر به
هـا پـس از گسـترش     محتواي روزنامه. اند چند روزنامه تحليل شده شوند، محتواي واقع مي

. شـود  اشكال متنوع توليد و عرضه مـي  هاي اطلاعاتي و ارتباطي به فضاي مجازي و فناوري
ي ارتباطي مانند، تلفن همراه، به مخاطبان اين امكـان را   پيشرفت فناوري و ابزارهاي واسطه

ا را از مسـيرهاي مختلـف و متناسـب بـا نيازشـان      ه ـ دهد كه اخبار و اطلاعات روزنامـه  مي
هـاي   مؤسسـه . اي هسـتند  ها از محصولات مهـم و تأثيرگـذار رسـانه    روزنامه. دريافت كنند
هـاي اجتمـاعي ايفـا     ي ايـن محصـول سـهم بزرگـي در ايجـاد پويـايي       واسطه مطبوعاتي به

ي پوشـش مسـائل و   اي بـرا  ها كه از محتواهاي مهم رسـانه  در كنار مطالب روزنامه.كنند مي
ها، راديو، تلويزيون، مجلات و  ها مانند خبرگزاري اند،محتواي ساير رسانه موضعات عمومي

هـاي مـورد مطالعـه بـه      ي رسـانه  دلايلـي دامنـه   بـه . اند هاي اجتماعي نيز حايز اهميت شبكه
تـرين رسـانه مـورد اسـتفاده      نخسـت آنكـه، روزنامـه اصـلي    . ها محدود شده است روزنامه
هاي خبـري را بـه مطالعـه     گذاران است و آنها بيشترين زمان براي استفاده از رسانه سياست
هـاي عميـق راجـع بـه      ي تحليـل  دليـل ارائـه   هـا بـه   روزنامه. دهند ها اختصاص مي روزنامه

دوم آنكـه، در ايـن   . گـذاران هسـتند   موضوعات و مسائل عمومي محل رجوع اكثر سياست
شود بلكه كليـه محتواهـا در يـك دوره     گيري نمي ا نمونهها و محتواي آنه پژوهش از رسانه
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هـا بـا محتواهـاي متنـوع      بنـابراين بررسـي انـواع رسـانه    . شوند بندي مي زماني خاص طبقه
  .باشد پذير نمي امكان

ها چهار واحد اصلي ثبت شامل مطلب خبـري، گـزارش، مصـاحبه و مقالـه      در روزنامه
شود و  بر پايه يك رويداد خاص تنظيم مي )News story( خبر يا مطلب خبري. وجود دارد

هـا يـا    مطالـب خبـري روزنامـه   . شود در آن شرح و بسط چنداني در مورد رويداد ارائه نمي
هـا    خبرگـزاري  شوند و يا از ساير منابع خبري كـه عمـدتاً    نگاران توليد ميوسيله روزنامه به

واحدهاي ثبت مهم و اصلي براي  يكي از)Feature story(گزارش . شوند  هستند دريافت مي
و  جايگـاه برجسـته  گزارش به عنوان شعر نغز مطبوعـات،  . هاست بررسي محتواي روزنامه

 يگـزارش شـرحي كـامل   ). 273، 1385بديعي و قندي،(ها دارد   ها و مجله مهمي در روزنامه
طلاعـات  اي از ا  تواند بر پايه يك يا چندين خبر و مجموعه  درباره يك موضوع است كه مي

اي است كه ديدگاه، موضـع و   نيز نوشته) Article(مقاله . تحليلي پيرامون يك موضوع باشد
هـاي روزنامـه بـه      مقالـه . كنـد  برخورد خاص روزنامه نسبت به يك موضوع را منعكس مي

مصـاحبه  . شـوند   هاي مختلف مانند سرمقاله، يادداشت و مقالات موضوعي تنظيم مـي   شكل
)interview ( ديگر از واحدهاي ثبت است كـه بخـش مهمـي از محتـواي روزنامـه را      يكي

نظر درباره موضوع خـاص قـرار     مصاحبه كه بر پايه گفتگو با افراد صاحب. دهد  تشكيل مي
اينهـا  . كنـد  تر و جزئي تر راجع به موضـوع را فـراهم مـي     دارد امكان كسب اطلاعات دقيق

ايـن چهارگونـه محتـوا در    . ها هستند چهارگونه محتوا يا واحد اصلي ثبت محتواي روزنامه
البته يك واحد ثبت ديگـر  .  شوند  بندي مي  تر بعنوان داستان خبري طبقه  بندي كلي  يك دسته

دليل  ماند، واحد تصوير شامل عكس و كاريكاتور است كه به كه همان تصوير است باقي مي
ي تحليل محتواي تصوير و متن وجود دارد در اين مطالعه گنجانده  هايي كه در شيوه فاوتت

از اين رو تمركز ايـن پـژوهش بـر تحليـل     . نشده و صرفاً بر محتواي متني تأكيد شده است
بـر   عـلاوه . ي تحليل خارج هسـتند  محتواهاي متني قرار دارد و محتواهاي تصويري از دايره

، ليد )Titre(توان از سه واحد فرعي شامل تيتر  تر محتوا مي ثبت دقيقواحدهاي اصلي براي 
)Lead ( و متن)Body (شـود كـه    تـر تقسـيم مـي    تيتر به چند واحد جزئي. هم استفاده كرد
ها براي استفاده از انواع تيترهـا، در ايـن مطالعـه     دليل نبودن وحدت رويه در ميان روزنامه به

ليد نيـز اگرچـه يـك    . شود عنوان واحد ثبت استفاده مي به) Main headline(تنها تيتر اصلي 
ي واحـدي در بكـارگيري ليـد پيـروي      هـا از رويـه   واحد ثبت مهم است اما امروزه روزنامه

عنـوان واحـدهاي نهـايي ثبـت محتـواي       بنابراين در تحقيق حاضر تيتر و متن بـه . كنند نمي
 .شوند ها استفاده مي روزنامه
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  )مضمون(يا زمينه واحدهاي متن  3.3.2
تـرين   مناسـب ) Thematic units(از ميان واحدهاي زمينه، واحدهاي موضوعي يا مضموني 

اين واحدها برحسب تطابق و تناظرشان بـا  . ها هستند واحدها براي بررسي محتواي روزنامه
تمايز آنها از هم . شوند تعريف ساختاري خاص محتواي داستان، بيان، يا تفسير مشخص مي

هاي ساختاري مطلـوب   گيرد و برحسب برخورداري از ويژگي ناي مفهومي صورت ميبرمب
هر يـك  ). 81: 1383كريپندورف، (گيرد  ربط قرار مي مانده مطالب بي در تقابل با بخش باقي

از واحدهاي ثبت اصلي كه پيشتر معرفي شدند ممكن است حاوي يك يـا چنـد مضـمون    
شامل مطلب خبري، گزارش، مصاحبه و مقالـه كـه   اگر بخواهيم اين واحدهاي ثبت . باشند
ها هستند را در قالب يك نوع ادبي قرار دهيم از ويژگـي   هاي محتواي متني در روزنامه گونه

  .بودن برخوردارند) Story(داستان 
دنبالشـان   براي بررسي مضموني انواع محتواها نخست بايد ببينيم مضامين اصلي كـه بـه  

بنـدي موضـوعات از سـوي     دنبال آنها هستيم بـا چـارچوب   ه بهمضاميني ك. هستيم، كدامند
ها ممكن است به يك مسـئله و موضـوع    رسانه. شوند ها و در قالب محتواها خلق مي رسانه

ي  دهنـده  ي اصـلي سـازمان   چارچوب كه همان ايده. هاي مختلفي بدهند عمومي چارچوب
عمومي به طبقاتي از مضامين كند كه در آن موضوع  اي را خلق مي محتواي خبر است زمينه

. انـد  تنيـده  طـور عميقـي درهـم    پردازي به بندي و مضمون بنابراين چارچوب. شود تبديل مي
كند و مضـامين نيـز    چارچوب بستري براي خلق مضامين ويژه براي يك موضوع ايجاد مي

  . گيرند دادن به يك چارچوب را برعهده مي ي معني براي شكل دهنده نقش عامل انتقال
هـاي   ها در رقابت براي تأثيرگذاري بـر تصـميمات سياسـي ممكـن اسـت بسـته       رسانه

بندي   دهد رسانه با چارچوب  بعضي از مشاهدات نشان مي. چارچوبي مختلفي را خلق كنند
هايي را هم در   كند بلكه پويايي  مشي كمك نمي  گيري خط  گيري يا عدم شكل  صرفاً به شكل

هـا بـه عناصـري در درون چـارچوب       كنـد كـه ايـن پويـايي      مشـي ايجـاد مـي     فرآيند خط
 entman et al, 2010)(Hirschi and widmer 2010 and Hartlapp and(گــردد  برمــي

Kemmerling 2008 .(دهـد در    مشي بواسطه تـاثيرات رخ مـي    هايي كه در فرايند خط  پويايي
مورد موضوعات عمومي از بنابراين رسانه در . بعضي از مطالعات تجربي گزارش شده است

دهد اين است كه  كاري كه رسانه انجام مي. كند  بندي وضعيت موضوع استفاده مي  چارچوب
عمل واداشتن آنهـا وضـعيت    گذاران و نيز به براي برانگيختن توجه افكار عمومي و سياست

در اينجا هر وضعيت يا موقعيت يك چارچوب اسـت و  . كند موضوع عمومي را تشريح مي
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نكه چه وضعيتي از يك موضوع عمومي از سوي رسانه انتخاب شود يـا چـه چـارچوبي    اي
گـذاران را بـه چـه     خلق شود بستگي به اين دارد كه رسانه بخواهد توجه و واكنش سياست

 "مشـي عمـومي    وضـعيت موضـوع خـط   "بنابراين رسانه بـا طيفـي از   . چيزي معطوف كند
ومي كه بخواهد مورد توجه قـرار دهـد،   روبروست كه براساس هر وضعيتي از موضوع عم

مشـي كـه     هـا براسـاس فراينـد خـط      اين وضـعيت . كند  چارچوب مطلوب خود را خلق مي
رسـانه در  . گردد به شش حالت تعريف شـده اسـت    مشي طي آن پردازش مي  موضوع خط

هـا، در مرحلـه تـدوين      حل  مرحله شناسايي و انتخاب مسائل داراي اولويت به وضعيت راه
بخشـي و اشـاعه     راسـتايي، در مرحلـه مشـروعيت     هاي نوآوري و هم  مشي به وضعيت  خط
مشي به وضعيت يادگيري و در نهايت   مشي به وضعيت مقبوليت، در مرحله اجراي خط  خط

  .پردازد  مشي به وضعيت يادگيري مي  در مرحله ارزيابي و بازنگري خط
هـاي رقيـب    تضاد توسط رسـانه با توجه به وضعيت موضوع عمومي شش چارچوب م

توان از طريق واحدهاي مضموني كشف و شناسـايي   ها را مي اين چارچوب. شوند خلق مي
در . يك واحد مضموني بايد بتواند عناصر مختلفي از محتوا را به موضوع پيونـد دهـد  . كرد

 . شود هاي متضاد و مضامين مرتبط با هر يك توضيح داده مي چارچوب) 1(جدول شماره 

  ها اي از موضوعات عمومي و مضامين اصلي چارچوب  هاي رسانه  انواع چارچوب - 1جدول
  مشي عمومي  هاي موافق موضوع خطچارچوب مشي عموميهاي مخالف موضوع خط چارچوب

1F  :چارچوب خلأ 
1T : توجه لازم به مساله مورد نظر نشده و به اندازه كافي

 .در دستور كار قرار نگرفته است

1F:چارچوب غنا  
1T : توجه لازم به مساله مورد نظر شده و به اندازه كافي

 .در دستور كار قرار گرفته است

2F  :چارچوب ضرورت نوآوري 
1T :هاي تكراري و غيرمفيد است حل راه  

2F:چارچوب نوآروانه بودن  
1T :ها نوآورانه و جامع است حل راه  

3F  :چارچوب تضاد 
2T :در تضاد هستند ها و تصميمات حل راه.  

3F:چارچوب همراستايي  
1T :ها و تصميمات همراستا هستند حل راه.  

4F  :چارچوب عدم مقبوليت 
3T :ها مورد پذيرش و مقبوليت  حل تصميمات و راه

  .نيستند

4F:چارچوب مقبوليت  
1T :اند با مقبوليت مواجه  حل تصميمات و راه  

5F  :چارچوب اجراي وارونه 
5T :شوند طور وارونه اجرا مي به ها سياست  

5F:چارچوب اجراي درست  
5T :طور صحيح و دقيق در حال اجرا  ها به سياست

  هستند
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6F  :چارچوب اصلاح 
6T :ها نيازمند اصلاح هستند سياست.  

6F:چارچوب تداوم  
6T :ها نياز به اصلاح ندارند سياست.  

قـوي اسـت كـه فضـاي     ) T(نيگيري از آن نيازمند مضامي و بهره) F(خلق هر چارچوب
ترين مضـامين مـرتبط بـا هريـك از      اصلي. كند فكري حاكم بر آن چارچوب را بازتوليد مي

مايه يـا   مضمون توصيف شده درون. اند توصيف شده) 1(ها نيز در جدول شماره  چارچوب
شود تا آن واحد محتوايي به چارچوب  جان كلامي است كه در يك واحد محتوايي ذكر مي

تنها امكان برقرار كردن ارتبـاط بـين محتـواي     به اين ترتيب مضامين نه. دست پيدا كندلازم 
دهنده  بخش و قوت ترين عنصر قوام آورند بلكه مهم وجود مي رسانه و موضوع عمومي را به

ديگر، با استفاده از واحدهاي مضموني كـه واحـدهاي    عبارتبه. ها نيز هستند به چارچوب
توان هم نوع چارچوب و هم قوت آن را در ارتباط با يك موضـوع   ميمتن يا زمينه هستند، 

  .گيري قرار داد عمومي مورد سنجش و اندازه
  شيوه و ابزار رمزگذاري واحدهاي ثبت و مضمون

اي بـراي رمزگـذاري هسـتيم تـا      حال با در اختيار داشتن واحدهاي مضموني، نيازمند شيوه
بـا اسـتفاده از نتـايج رمزگـذاري     . بنـدي كنـيم   قهاطلاعات موجود در محتواها را ثبت و طب

ي چـه مضـاميني پرداخـت شـده و كـدام       توان دريافـت چـه سـهمي از محتـوا برپايـه      مي
شود تا ارتبـاط بـين    همچنين رمزگذاري باعث مي. اند ها و با چه قوتي حاكم بوده چارچوب

ط مضـامين  چراكه رمزگـان امكـان ثبـت و ضـب    . ها مشخص شود  واحدهاي تحليل و گزاره
گـذاري   كننـد و رمزگـذاري عمليـات شناسـايي و نشـانه      مندرج در محتواها را فـراهم مـي  

  .واحدهاي مضمون در درون واحدهاي ثبت است
ها و موضـوع را بـه يكـديگر ارتبـاط      ي رمزگذاري بايد بتواند مضامين، چارچوب شيوه

اي مضموني تشكيل بايد نشان دهد هر واحد ثبت از چه واحده) Coding(رمزگذاري . دهد
بر اين  علاوه. براي مثال در هر داستان خبري چه مضمون يا مضاميني نهفته است. شده است

عبارت ديگر مشخص شود كه عناصر   به. لازم است رمزگذاري ساختار داستان را نشان دهد
مورد استفاده در پرداخت هر مضمون تا چه اندازه ساختار داستان را به چارچوب مورد نظر 

  .نزديك كرده و به چارچوب استحكام و قوت بخشيده است
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  ها هدفمندي يارانه:  مورد مطالعه
، مسـئله يـا موضـوع عمـومي در يـك      )1(شده در شكل شـماره   بر اساس الگوي ارائه

دادن به موضـوعات عمـومي    ها از طريق چارچوب گيرد كه طي آن رسانه اي قرار مي چرخه
عنـوان يـك    ها بـه  موضوع هدفمندي يارانه. يرگذار باشندكوشند بر تصميمات سياسي تأث مي

گذاران  مسئله يا موضوع عمومي بوده كه طي ده سال اخير مورد توجه عموم مردم و سياست
هـاي   ي اقتصـادي بـا جنبـه    عنوان يك موضوع مرتبط با حـوزه  ها به يارانه. قرار گرفته است

طور پيوسته مورد توجه  ط بوده و بهمختلف حيات اقتصادي و اجتماعي عموم مردم در ارتبا
ها يـك مـورد مناسـب بـراي      از اين رو موضوع هدفمندي يارانه. ها قرار داشته است رسانه

. ها در خصوص چارچوب دادن به مسائل و موضوعات عمـومي اسـت   بررسي رفتار رسانه
هـا   ت رسانهتوان انتظار داش ها مي هاي مختلف درباره موضوع يارانه وجود ديدگاه با توجه به
هاي متنوع و متضاد درباره آن ايجاد كرده باشند تا از ايـن طريـق بـر تصـميمات      چارچوب
  .گذاران در مجلس و دولت تأثيرگذار باشند سياست

  
  منابع داستان خبري 4.1

ي ايران، همشـهري، كيهـان، دنيـاي     هاي در حال انتشار كشور چهار روزنامه از ميان روزنامه
هـا درخصـوص    انتخاب روزنامه بر اساس مواضع اين روزنامه. اند ا شدهاقتصاد تحليل محتو

هاي ايران و كيهان در خصوص هدفمندي  روزنامه. مسائل و موضوعات عمومي بوده است
. گيري سياسي موافق است اند كه با حفظ روند جاري تصميم  ها مواضعي را اتخاذ كرده يارانه

انـد كـه بـر تغييـر       اضـع متفـاوتي را اتخـاذ كـرده    هاي دنياي اقتصاد و همشهري مو روزنامه
ها محتواهـاي   اين روزنامه. ها متمركز است هاي مرتبط با يارانه تصميمات سياسي و سياست

ها و مواضع  ي ديدگاه كننده تواند ارائه دهند كه مجموع آن مي متنوعي را در اختيار ما قرار مي
  .ها باشد ها درخصوص يارانه مختلف رسانه

تا  1/1/1389ي زماني از  هاي خبري بررسي شده در اين چهار روزنامه يك دوره نداستا
مطلـب  (هـاي خبـري    ي داستان ساله كليه 5/2طي اين دوره . شوند را شامل مي 31/5/1391

در اين چهار روزنامه شناسايي، بررسـي و تحليـل   ) خبري، گزارش خبري، مقاله و مصاحبه
وجــوگر و پايگـاه داده ميكســنا   اي خبـري از جسـت  هــ بــراي شناسـايي داسـتان  . انـد  شـده 

)Mixna(  اي كـه محتـواي كامـل     وجـوگر در پايگـاه داده   ايـن جسـت  . استفاده شـده اسـت
. پـردازد  وجوي دقيـق موضـوعي مـي    هاي مكتوب ايراني در آن ذخيره شده به جست رسانه
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شـامل   هـاي ايـن چهـار روزنامـه را     شده توسط ميكسنا محتواي تمام بخـش  اطلاعات ارائه
هـا كـه بـر اسـاس پـنج كليـدواژه        هاي خبري منتشر شده در ايـن روزنامـه   داستان. شود مي
و  "هـا  يارانـه "، "هـا  هدفمندي يارانـه "، "ها هدفمندسازي يارانه"، "ها هدفمند كردن يارانه"
 .قابل مشاهده است 2اند، در جدول شماره  وجو شده جست "هدفمندي"

  ها با موضوع هدفمندي يارانههاي خبري مرتبط  داستان - 2جدول 
  واژگان كليدي هاي خبريتعداد داستان ايمنابع رسانه

 ها هدفمند كردن يارانه 1644 دنياي اقتصاد. 1

 ها هدفمندسازي يارانه

 ها هدفمندي يارانه

 ها يارانه

  هدفمندي

 1429 ايران. 2
 635 همشهري. 3
 458 كيهان. 4

بيشترين تعداد داستان خبري درخصوص هدفمندي  2بر اساس اطلاعات جدول شماره 
. ي اقتصادي اسـت منتشـر شـده اسـت     ي دنياي اقتصاد كه يك روزنامه ها در روزنامه يارانه

. ي ايـران اختصـاص دارد   هـاي خبـري بـه روزنامـه     دومين رتبه از نظر حجم انتشار داستان
  .ي قرار دارندهاي بعد هاي همشهري و كيهان از نظر حجم انتشار در رده روزنامه

  
  ها ارزيابي و تحليل مضموني داده 4.2
هـاي خبـري در ابتـدا بايـد بـه       منظور تحليل محتوا و استخراج مضـامين از ايـن داسـتان    به

عنـوان   تـوان بـه   هاي خبـري را نمـي   ي داستان همه. هاي خبري پرداخت گري داستان غربال
بايسـت   دار را مـي    رچوبهـاي چـا   داسـتان . تعريـف كـرد   دار  هاي خبري چارچوب داستان

  .شناسايي، غربال و استخراج كرد
  

  گري داستان غربال 4.3
هـا منتشـر شـده را     ها در خصـوص هدفمنـدي يارانـه    هايي كه در اين روزنامه انواع داستان

  .توان به سه نوع تقسيم كرد مي
مطلـب  (هـا و سـاير منـابع توليدكننـده خبـر       هاي خبري نقل شده از خبرگزاري داستان

 )ريخب
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اي كه روزنامه آن را از ساير منابع تهيه كرده اما به آن محتوا و شـكل    هاي خبري داستان
 )گزارش(اي بخشيده است  تازه

گـزارش،  (اي كه روزنامه خود به توليـد آن مبـادرت ورزيـده اسـت       هاي خبري داستان
  )مصاحبه، مقاله

اده شده است زيرا كـه حـاوي   استف 3و  2خبري، از داستان نوع    از ميان سه نوع داستان
هـا مـنعكس     مضاميني هستند كه ديدگاه روزنامه را در خصوص موضوع هدفمنـدي يارانـه  

شود تـا مشـخص     هاي خبري غربال شده تهيه مي  در اين مرحله فهرستي از داستان. كنند  مي
  .ها پرداخته شده است  ها به كدام ابعاد هدفمندي يارانه  گردد كه در اين داستان

 

 ها استخراج مضامين و شناسايي چارچوب 4.4

ها، هر داستان خبري بايد حاوي چهـار عنصـر    براي استخراج مضامين نهفته در اين داستان
هـاي خبـري     پـردازي كـرده و بـه داسـتان      مولف با تركيب اين چهار عنصر، مضمون. باشد

هـاي    ضـاوت مشـكل، تشـخيص، ق  : عناصر سازنده مضمون عبارتند از . دهد  چارچوب مي
  ). Entman, et.al, 2010, 203(اخلاقي و علاج

اين چهار عنصر يا چهار جنبه اگر در هر داستان خبري وجود داشـته باشـد آن داسـتان    
هاي خبـري كـه حـاوي هـر       آندسته از داستان. داراي چارچوب مناسب و قوي خواهد بود

در . شـوند   كنار گذاشته مـي  چهار جنبه نباشند فاقد چارچوب قوي و شفاف بوده و بنابراين
هـر داسـتان   . شوند  هاي داراي هر چهار جنبه مشخص مي  اين مرحله فهرست نهايي داستان

هاي خاص آن  توان مضمون خبري كه از چهار جنبه فوق برخوردار باشد در آن صورت مي
ي هاي خبري پس از معرف در اين داستان. ها مرتبط ساخت را استخراج و آن را به چارچوب

هاي اخلاقـي پيرامـون مشـكل و     مسئله يا مشكل نوبت به تشخيص علت و سپس قضاوت
 .رسد ارائه راه علاج مي

طوركلي در معرفي مشـكل، تشـخيص علـت آن، قضـاوت و      هاي خبري به اين داستان 
هـاي خبـري    در بعضـي داسـتان  . كننـد  ي متفـاوت عمـل مـي    ي راه علاج به دو شيوه ارائه

ي  شده چاره كار تشخيص داده شده و با تأكيد بر صحت آن ادامـه  تصميمات سياسي اتخاذ
هـاي خبـري    در ايـن داسـتان  . كننـد  كار معرفي مـي  عنوان بهترين راه اجراي تصميمات را به

دنبال خود فضاي مضموني حفظ و تداوم تصميم سياسي  شود كه به كار گرفته مي مضاميني به
هـايي مـرتبط اسـت كـه      ني بـه چـارچوب  اين فضاي مضـمو . كند ها را خلق مي و سياست
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در نقطه مقابل . كند هاي مرتبط با آن را مطلوب تلقي مي وضعيت موضوع عمومي و سياست
هـا و تصـميمات    اين فضاي مضموني، چيز ديگري به نام فضاي مضـموني تغييـر سياسـت   

ي عمـومي كـه فراينـد     در اين فضاي مضموني براي مشكل يـا مسـئله  . سياسي وجود دارد
هـاي اخلاقـي و راه    هـا، قضـاوت   اي از تشـخيص  گذاري درگير آن است مجموعه ستسيا

هايي مـرتبط   ها به چارچوب فضاي مضموني تغيير سياست. شود هاي متفاوتي ارائه مي علاج
  . پندارند هاي مرتبط با آن را نامطلوب مي ي عمومي و سياست است كه وضع مسئله
چهار روزنامه مطالعـه شـده از نظـر فضـاي      دهد كه هاي خبري نشان مي بررسي داستان

هـاي دنيـاي    روزنامـه . گيرند جداگانه و در دو نقطه مقابل هم قرار مي  مضموني در دو دسته
ها اشاره دارنـد و   اند كه به ضرورت تغيير سياست اقتصاد و همشهري از مضاميني بهره برده

انـد كـه خواهـان حفـظ      بـرده  هاي ايران و كيهان از مضـاميني بهـره   در نقطه مقابل روزنامه
هـاي   دنبـال خـود چـارچوب    اين مضامين به. اند ها بوده وضعيت و روند موجود در سياست

هاي ايران و كيهان نيز  البته در مواردي روزنامه. اند خاصي را بر محتواي رسانه حاكم ساخته
هـا قـرار    اند كه در قالب فضـاي مضـموني تغييـر سياسـت     هايي پرداخته حل به مسائل و راه

و يا دنياي اقتصـاد  ) آماده نبودن براي فاز دوم، مغفول ماندن بخش توليد و صنعت(گيرد  مي
امـا فضـاي غالـب بـر     . انـد  ها را تعقيب كرده و همشهري در مواردي حفظ و ثبات سياست

  . ي متضاد قابل تقسيم است هاي خبري به دو دسته داستان
هـا بـراي    ي رقابت رسـانه  ي نحوه دهنده اين دو فضاي مضموني متفاوت و متضاد نشان

كارگيري مضامين متضاد  ها از طريق خلق و به رسانه. تأثيرگذاري بر تصميمات سياسي است
ها به رقابت با يكديگر براي تأثيرگذاري  ي يك موضوع عمومي مانند هدفمندي يارانه درباره

ري بر تصميمات سياسـي از  ها براي تأثيرگذا رقابت رسانه. پردازند بر تصميمات سياسي مي
هـاي   شود كه ايـن مضـامين در قالـب چـارچوب     طريق خلق مضامين هنگامي آشكارتر مي

اي بـراي   هاي اين پژوهش شـش چـارچوب رسـانه    طبق گزاره. اي قرار گيرند خاص رسانه
هـاي   شناسايي ارتباط منطقي ميان مضامين و چـارچوب . اند موضوعات عمومي معرفي شده

ها براي تأثيرگذاري بر تصميمات سياسي از طريق  ي رقابت رسانه نگر نحوهمعرفي شده، نشا
  . هاي متضاد است بكارگيري چارچوب
هـا و   توان ارتباط ميان مضامين در فضاي مضموني تغيير سياست مي 3در جدول شماره 

. اند در اين جدول مضامين سازنده هر چارچوب مشخص شده. ها را مشاهده كرد چارچوب
ها  مضموني كه در فضاي مضموني تغيير سياست 18، )3(اطلاعات جدول شماره  بر اساس
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هاي  در جدول فراواني تعداد داستان. اند اند چند چارچوب اصلي را شكل داده شناسايي شده
هاي خبـري نشـان    فراواني داستان. اند ها مشخص شده خبري مرتبط با مضامين و چارچوب

هـاي دنيـاي    العه چه تعداد داستان خبري توسـط روزنامـه  ي زماني مورد مط بازهدهد در  مي
ها توليد و منتشر  اقتصاد و همشهري براساس چارچوب خاص درباره طرح هدفمندي يارانه

 . شده است

هاي خبري خلق شده در فضاي مضموني   ها و تعداد داستان  ها و مضامين مرتبط با آن  چارچوب - 3جدول 
  ها تغيير سياست

  مينمضا  ها چارچوب
هاي  فراواني داستان

  خبري در هر مضمون

فراواني 
هاي خبري  داستان

  در هر چارچوب

  خلأ
 ابهامات هدفمندي

 ي نقدي  هاي يارانه جايگزين

  سازي آينده هدفمندي در توليد و صنعت   شفاف

28 
9  

20  
57  

  ضرورت 
  نوآوري

 آثار تورمي هدفمندي

  ها بلاتكليفي صنايع، اصناف و بنگاه
15 
17  32  

  28 28 هااختلال بازارها بر اثر هدفمندي يارانه  تضاد

عدم 
  مقبوليت

 نگراني از پيامدها و تأثيرات هدفمندي

 ضرورت تعويق در اجرا 

  نبود تدابير اجرايي كافي 

32 
13  
14  
  

59  

اجراي 
  وارونه

 تأثير نامطلوب اجرا بر بازارها

 ضرورت مراقبت از اثر تورمي اجرا 

 تخلف در اجرا 

 افيت در دخل و خرج دولتعدم شف

 پيامدهاي نامناسب اجرا 

  وضعيت نامناسب صنعت و توليد 

16 
16  
38  
26  
34  
70  

200  

  اصلاح

 ضرورت شفافيت دخل و خرج دولت در فاز دوم

ها  اصلاح قانون در فاز دوم هدفمندي بدليل چالش
 و پيامدهاي آن

  اي  تنفس يارانه

18 
34  
  

32  

84  
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هـا   داستان خبري در ايـن رسـانه   200، تعداد 3دول شماره براي مثال در ستون سوم ج
استفاده از ايـن  . اند اند كه بر اساس چارچوب اجراي وارونه ساخته شده توليد و منتشر شده

گذاران بوده تـا در نحـوه و    چارچوب توسط رسانه براي تأثيرگذاري بر تصميمات سياست
طور كـه اطلاعـات جـدول     همان .هايي صورت گيرد روند اجراي طرح هدفمندي بازنگري

هـا هسـتند از    هايي كـه خواهـان تغييـرات در طـرح هدفمنـدي يارانـه       دهد رسانه نشان مي
  .اند ها استفاده كرده  گانه براي تاثيرگذاري بر قانون هدفمندي يارانه هاي شش چارچوب

انـد،   ها اسـتفاده كـرده   هاي تغيير سياست بندي هايي كه از چارچوب در نقطه مقابل رسانه
هايي عرضه كردند كه منجر  هاي خبريشان را در چارچوب هايي قرار دارند كه داستان رسانه

دربرگيرنـده فراوانـي    4جدول شماره . به حفظ و تداوم تصميمات سياسي اتخاذ شده گردد
 .هاست ي سياست كننده هاي حفظ هاي خبري مرتبط با مضامين و چارچوب داستان

  هاي خبري خلق شده  ها و تعداد داستان  مين مرتبط با آنها، مضا  چارچوب - 4جدول

  مضامين  ها چارچوب
هاي  فراواني داستان

  خبري در هر مضمون

هاي  فراواني داستان
خبري در هر 
  چارچوب

  7  7  جانبه نگري در هدفمندي همه  غنا
  4  4  حل مطلوب هدفمندي راه نوآورانه بودن
  10  10  اهداف كننده و همسو با ساير تقويت  همراستايي

 آثار و پيامدهاي مطلوب هدفمندي  مقبوليت

  ضرورت اجرا
18  
4  

22  

  اجراي درست

 كاري مخالفانجوسازي و سياسي

 گرايي دولت جرات و عمل

 عملكرد قانوني و مردمي

  هاي هدفمندي كاستي

14  
6  
11  
9  

40  

  7  7  خطر عدم تداوم  تداوم

هـا در رقابـت    هد اين دسته از رسـانه د نشان مي 4طور كه اطلاعات جدول شماره  همان
بنـدي   هاي خبـري را بـه نحـوي چـارچوب     براي تأثيرگذاري بر تصميمات سياسي داستان

مضامين خلق شده . گيرد هاي رقيب قرار مي هاي رسانه كنند كه در نقطه مقابل چارچوب مي
فـظ  عمـدتا بـر ح  ) هـاي هدفمنـدي   كاسـتي (ها غير از يك مورد  توسط اين دسته از رسانه

ي مورد مطالعه،  در طول دوره )4(با توجه به اطلاعات جدول شماره . ها تأكيد دارند سياست
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هاي هدفمنـدي اختصـاص    داستان خبري كه به كاستي 9با خارج كردن (داستان خبري  79
هـاي جـدول     داده. هاسـت  توليد و منتشر شده است كه حاوي مضامين حفظ سياست) دارد

هـاي مـرتبط بـا حفـظ       هاي رقيب براي ايجاد چارچوب  ه رسانهمذكور حاكي از آن است ك
  .اند  مضمون مختلف استفاده كرده 10هاي هدفمندي يارانه از   سياست

  
  گيري بحث و نتيجه

شود حـاوي   مشاهده مي 4و  3هاي خبري كه در جداول  هاي حاصل از تحليل داستان يافته
هاي طـرح   رسي، تحليل و تفسير گزارهتوان به بر اطلاعات مفيدي است كه بر اساس آن مي

ي مسائل و موضـوعات   ها درباره دهد رفتار واقعي رسانه مشاهدات نشان مي. شده پرداخت
هاي متضاد و از طريق ايجـاد فضـاهاي    عمومي به اين نحو است كه با استفاده از چارچوب

بـا  . پردازند مضموني مخالف به رقابت با يكديگر براي تأثيرگذاري بر تصميمات سياسي مي
گيري  هاي رقيب پيرامون طرح هدفمندي يارانه دو نوع موضع توجه به نتايج حاصله، رسانه

ي  اين مواضع احتمالاً تحت تأثير نگـرش آنهـا نسـبت بـه نحـوه     . اند متفاوت را اتخاذ كرده
هـايي كـه    از يك سو رسـانه . ها قرار دارد گيري سياسي درخصوص هدفمندي يارانه تصميم
داننـد از    هـا را نـامطلوب مـي    گيري سياسـي درخصـوص هدفمنـدي يارانـه     صميمكيفيت ت

كننـد كـه جنبـه انتقـادي داشـته و       هاي خبري استفاده مي هايي براي توليد داستان چارچوب
هاست، از سـوي ديگـر نيـز     مشي مربوط به هدفمندي يارانه خواهان تغييرات در فرايند خط

هايي براي توليد  گيري سياسي از چارچوب ت تصميمها با مطلوب دانستن كيفي بعضي رسانه
  . مشي است دنبال حفظ و تثبيت فرايند خط كنند كه به هاي خبري استفاده مي داستان

هـاي متضـاد بـه رقابـت      هاي رقيـب از طريـق خلـق چـارچوب     اين دو گروه از رسانه
قبوليـت،  در گروه اول از شش چارچوب خلأ، ضرورت نوآوري، تضاد، عـدم م . پردازند مي

هـا    هاي خبري پيرامون هدفمنـدي يارانـه   اجراي وارونه و اصلاح براي توليد و نشر داستان
ي زماني مـورد مطالعـه    روزنامه دنياي اقتصاد و همشهري در طول دوره. استفاده شده است

در گروه دوم . اند ها توليد و منتشر كرده داستان خبري را بر اساس اين چارچوب 460حدود 
راستايي، مقبوليت، اجراي درست و تـداوم اسـتفاده     بودن، هم هاي غنا، نوآورانه چوباز چار

هاي خبري كه حـاوي   ها از طريق توليد و نشر آن دسته از داستان اين چارچوب. شده است
  . هاست مورد استفاده قرار گرفته است مضامين حفظ وضعيت موجود طرح هدفمندي يارانه
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هـا در جهـت رقابـت بـا       دهد كه رسانه نشان مي 4و  3 اطلاعات موجود در دو جدول
هاي متضـاد بـه    گيري سياسي چگونه با خلق چارچوب يكديگر براي تاثيرگذاري بر تصميم

  .دهند ها شكل مي افكار عمومي و سياست
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