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مدل سازي معادلات ساختاري ابعاد موثر بر پیاده سازي شهر  

 الکترونیک در سبزوار
 

 کارشناسی ارشد مدیریت شهري، دانشگاه فردوسی مشهد -∗وجیهه کریمی ثانی
 دانشکده ادبیات و علوم انسانی، دانشگاه فردوسی مشهددانشیار  -محمد رحیم رهنما

 استادیار دانشکده ادبیات و علوم انسانی، دانشگاه فردوسی مشهد -امید علی خوارزمی
 

 30/11/1393: تأیید نهایی          8/8/1393: پذیرش مقاله
 

 چکیده
با وجود مزایاي بی شمار شهر الکترونیک، پیاده سـازي آن بـه عنـوان    

بـه همـین دلیـل، بسـیاري از     . کاري دشوار و پیچیده در نظر گرفته می شود
. شهرها در پیاده سازي موفق شهر الکترونیک با شکست مواجه مـی شـوند  
. بنابراین، ارزیابی عمیق و اصولی عوامل تاثیر گذار بر آن ضروري می نمایـد 

با توجه به اجراي پروژه شهر الکترونیـک در ایـران و همچنـین در اسـتان     
خراسان رضوي، این پژوهش با هدف تعیین عوامل تاثیر گذار بـر اسـتقرار   
موفق شهر الکترونیک و تعیین میزان اهمیـت هـر یـک از ایـن عوامـل، در      

سـی  از این رو، با مرور ادبیات موضوع، که بـه برر . سبزوار انجام شده است
عوامل و چالش هاي تاثیر گذار براي اجراي شهر الکترونیـک مـی پـردازد،    

براي تحقـق اهـداف تحقیـق از    . عوامل موثر اصلی استخراج گردیده است
روش پیمایشی و ابزار پرسشنامه استفاده شده است، همچنین روش جمـع  

حجم جامعـه  . آوري داده ها و اطلاعات به صورت اسنادي و میدانی می باشد
ا توجه به تعداد کارمندان آشنا به فناوري اطلاعات در کـل  سـازمان هـاي    ب

نفر تخمین زده شده اسـت، بنـابراین براسـاس     140شهري سبزوار حدود 
در مرحلـه بعـد، میـزان    . نفر پرسشنامه پخش شد 103جدول مورگان بین 

ارتباط عوامل با پیاده سازي شهر الکترونیک و همچنین چالش هاي ممکـن،  
، AMOSستفاده از مدل سازي معادلات ساختاري به کمـک نـرم افـزار    با ا

نتایج پژوهش بیانگر نیاز به توجه بیشتر به عوامل تاثیر . تعیین گردیده است

 Karimi.vs@gmail.com  -نویسندة مسئول ∗
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در این زمینـه صـرف   . گذار به خصوص عامل سیاسی در این زمینه می باشد
بودجه کافی در سازمان ها در جهت تحقق بـه اهـداف شـهر الکترونیـک و     
پذیرش و درك اهمیت اجراي شهر الکترونیک توسط مدیریت سازمان ها در 

 .اولویت می باشد
 
 

شهر الکترونیک، عوامل تاثیر گـذار، مـدل سـازي معـادلات      :ها کلیدواژه
 ساختاري، سبزوار 

 

 

 مقدمه

 هـهم حیحـص اداره و دیریتـم ايرـب تژیکاترـسا ارزـبا رینـمهمت ،انیـسر عطلاا و عطلاا ،حاضر عصردر

 دـینافر در تاـطلاعا تـهمیا لـلید به. ددگر می بمحسو سیاسی و فرهنگی دي،قتصاا ،جتماعیا يدهاـحوا

 ياـه فعالیت تمامی و ستا توسعه لحا در يگیر چشم سرعت با نجها در تطلاعاا وريفنا ي،رـگی میمـتص

 به  (IT) امروزه فناوري اطلاعات. )1389زنگی آبادي و همکاران، (ست ا داده ارقر تأثیر تـتح را رـبش هرـمروز

 سرعت به بلکه است شده ژرفی تغییرات دسخوش خود تنها نه بشري، نوین تکنولوژي هاي از یکی عنوان

 و دیگر امنیتی مسایل نقل، حمل مدیریت، آموزش، تحقیق روش زندگی، الگوهاي روي بر تأثیرگذاري درحال

علمی  هاي میدان عرصه به پا قبل دهه دو حدود در اطلاعات فناوري لذا است، انسان زندگی هاي زمینه

رسانی  اطلاع و اطلاعات ریاضی، علوم تلفیق با اي رشته میان تخصص یک عنوان به امروز و گذاشته وصنعتی

در این راستا  .)1382عراقی،  و احمدي علی( است گرفته قرار جهان نوین تکنولوژي فهرست در ومخابرات

وجود شهر هاي الکترونیکی و اینترنتی در هر کشوري می تواند زمینه حضور تدریجی، منطقی، علمی و اقتصادي 

این پدیده ارزشمند را فراهم نماید که در حال حاضر معیار سنجش توان علمی و قدرت کشور ها براي تولید، 

 ). 1389پوراحمد و همکاران، (توزیع و استفاده از دانش است 

ظهور مفهوم شهر الکترونیک، سازمان هاي شهري در سراسر جهان را متوجه اهمیت آن در کارا تر ساختن 

 شهر کلی طور به. (Affisco and Soliman, 2006)ارایه خدمات و در دسترس قرار دادن آنها کرد 
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 در ساعته چهار و بیست و مستقیم صورت به خدمات منظور توزیع به اطلاعات فناوري از استفاده الکترونیک

 ).Akmana et al., 2005(شهروندان است  به هفته روزهاي تمام

همچنان که شهروندان بیشتر اینترنت را درك کرده و تجربه خدمات الکترونیکی از بخش خصوصی را 

 . داشته اند، به همان نسبت آنها همان استانداردها را از سازمان هاي عمومی و دولتی انتظار دارند

ت  ا ر ا ظ ت ن ا ن  ی ا ن  د ر ک ه  د ر و آ ر ب ی  پ ر  د ز  ی ن ا  ه ي  ر ا د ر ه ش و  ی  ت ل و د ي  ا ه ن  ا م ز ا س

د ن ش ا ب ی   شهر ایجاد.  (Irani et al., 2007; Al-Shafi, 2008; Sahraoui, 2005) م

 خواهد دنبال به شهر براي سیاسی و اجتماعی، فرهنگی اقتصادي، زمینه در را بسیاري تأثیرات الکترونیک

 کاهش اعتباري، کارتهاي از استفاده الکترونیکی،گسترش بانکداري الکترونیکی، تجارت توسعه زمینه در. داشت

 تجاري ارتباط و خارجی و داخلی سرمایه گذاري براي زمینه ایجاد و خدمات ارایه هزینه کاهش بازي، کاغذ

 با .(Blackwell, 1989)بود  خواهد آن تأثیرات از بخشی جهان نقاط سایر و همسایه کشورهاي با شهر

مفهوم  به از کشورها برخی الکترونیک در شهر کشور، در شهر هاي الکترونیک استقرار متعدد مزایاي وجود

 بهترین در و می باشد افزارها خریداري سخت به محدود مسئله این نیز، در ایران .است نشده نزدیک خود واقعی

رسانی،  اطلاع عالی شوراي دبیرخانه(است  شده داده شهرداري ها قرار  سایت وب در محدودي اطلاعات موارد،

1387.( 

 مالی، و اقتصادي فناورانه، محدودیتهاي از بسیاري اعم موانع الکترونیک، شهر سازي پیاده و تحقق راه در

است  قابل مشاهده شهروندان و مختلف سازمانهاي وکارکنان مدیران سطح در جامعه در موجود نگرشهاي

.(Davies, 2005) احساس عدم امنیت، و اعتماد به مربوط مسائل شامل شهر الکترونیک سازي پیاده موانع 

گیالکترونیک، شهر  وجود به نیاز ران دسترسی چگون ب ر ا ه ک رونیک شهر ب کت ل حوه و ا ه ن ئ ا ر  ا

طلاعات ز ا ا ی ن د ر و دان م ن و اشد شهر ب    (Hamner and Al-Qahtani, 2009).می 

اگرچه محققان مختلف فاکتورهاي متعددي که بر پیاده سازي شهر الکترونیک تأثیر گذارند، ارایه کرده اند 

 : اما این فاکتور ها می توانند به پنج زمینه مشترك طبقه بندي شوند

 ؛)(Heeks and Stanforth, 2007سیاسی  •

 ؛(Parent et al., 2005)اجتماعی  •
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 ؛ )(Layne and Lee, 2001فناوري  •

 ؛Weerakkody et al., 2011)(سازمانی  •

 ).1389الهی و همکاران، (فردي  •

در تحقیقات مختلفی به عامل اجتماعی از جمله عوامل بسیار مهم در پیاده سازي شهر الکترونیک اشاره 

 .(Serrano-Cinca et al., 2009; Weerakkody et al., 2011) شده است

ضوي است که در غرب این استان، در شمال شرق ایران و در سبزوار یکی از شهر هاي استان خراسان ر

یکی از پتانسیل هاي حایز اهمیت و قابل توجه این شهر . کیلومتري غرب مشهد قرار گرفته است 200فاصله 

). 1391،24مقصودي و نصر آبادي، (این است که در آینده نزدیک به عنوان منطقه آزاد تجاري معرفی خواهد شد 

مرکز آمار (نفر می باشد  231557جمعیت شهر سبزوار  1390ري عمومی نفوس و مسکن سال براساس سرشما

این شهر به لحاظ تجاري دربین شهرهاي استان خراسان رضوي و حتی کشور از جایگاه ممتازي ). 90ایران، 

شرق  هاي مهم این شهر، تبدیل شدن آن به قطب دانشگاهی از دهه هفتاد، یکی از شاخصه. برخوردار است

دانشگاه و موسسه آموزش عالی این شهر  9دانشجو در بیش از  25000اینک بالغ بر  کشور است به نحوي که هم

شهرستان با توجه به دارا بودن پتانسیل هاي فوق العاده زیرساختی، فرهنگی، علمی، این  لذا، صیلندحمشغول به ت

 ).1391سامانه مرجع اطلاعاتی سبزوار،(دنیازمند استقرار شهر الکترونیک می باشجمعیتی  و سرزمینی

شهرداري سبزوار در چند سال اخیر جهت پیاده سازي شهر الکترونیک تلاش هایی انجام داده است که می 

توان راه اندازي سیستم جامع ارسال مشکلات، راه اندازي فیبر نوري ما بین شهر داري هاي مناطق و مرکز، 

و پیاده سازي نرم افزار جامع اداري  100پارچه بایگانی اسناد کمیسیون ماده اسکن و ورود اطلاعات نرم افزار یک

 ).1391شهرداري سبزوار، (مالی را نام برد 

تاکنون تحقیقاتی براي شناسایی مشکلاتی که می توانند مانعی بر سر راه پیاده سازي شهر الکترونیک در 

تحقیق ضرورت می یابد تا با شناخت عوامل تاثیر گذار و بنابراین انجام این . سبزوار باشند، صورت نگرفته است

 .میزان اثر گذاري هر کدام از آنها بر پیاده سازي شهر الکترونیک در سبزوار بپردازد
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 پیشینه تحقیق

چالشها، چارچوب و : توسعه شهر الکترونیکی«در پژوهشی تحت عنوان ) 1388(صادق زاده و همکاران 

مدل هاي توسعه شهر الکترونیکی در پایتختها و کلانشهر هاي پیشرو و معیارهاي کلیدي ارزیابی » چشم انداز

وب توسعه شهر الکترونیکی سپس متناسب با این معیارها چارچ. توسعه شهر الکترونیکی را شناسایی کرده اند

در پایان، برنامه هاي کشورهاي پیشرو متناسب باچارچوب پیشنهادي توسعه شهر الکترونیکی . تبیین شد

شناسایی و توصیه هاي برنامه ریزي و حرکت به سوي شهر الکترونیکی متناسب با برنامه پنجم توسعه و برنامه 

 . هاي توسعه فناوري اطلاعات ارائه شده است

مهمترین چالشهاي ایجاد شهر و شهرداري الکترونیکی در ایران و راهکارهاي رفع «قیقی تحت عنوان تح

در این پژوهش مهمترین چالش هاي پیش روي مدیران . انجام گرفته است) 1388(توسط پزدان پناه » آن

راهکار هاي  شهري براي ایجاد شهر و شهر داري الکترونیک بررسی شده است و زیر ساخت هاي غیر فنی و

 .  رفع آنها ارائه شده است

انجام داده اند، که » ساختار و موانع: قبول دولت الکترونیک«، مقاله اي با عنوان  )2005( 1ابراهیم و ایرانی

یک تجزیه و تحلیل انتقادي از موانع تجربه شده در سازمان هاي بخش عمومی را نشان می دهد که مانع قبول 

در این پژوهش الزامات سازمانی و تکنولوژیکی که براي قبول دولت . ترونیک می شودموفقیت آمیز دولت الک

الکترونیک در سازمان هاي بخش عمومی لازم خواهد بود به وسیله چارچوب معماري یکپارچه براي دولت 

مواجه  الکترونیک تعریف شده است و مشکلات و موانعی که این سازمان ها در اجراي دولت الکترونیک با آن ها

در پایان آگاهی از این موانع براي هر پروژه دولت الکترونیک مهم دانسته شده است . اند تجزیه و تحلیل شده اند

چون این ها به عنوان هشداري براي تیم هاي پروژه براي چالش هایی که ممکن است در فرآیند پیاده سازي با 

 . آن مواجه شوند، معرفی شده اند

انجام داده اند » درك جامع خدمات دولت الکترونیک«، تحقیقی با عنوان )2007( 2ساریکاس و ویراکودي

که در آن دیدگاه دولت محلی انگلستان و چالش هایی که هنگام اجراي خدمات الکترونیکی یکپارچه با آن مواجه 

دولت محلی جمع در این مطالعه داده ها به کمک مصاحبه با شهروندان و کارکنان . اند مورد بررسی قرار گرفت

1  Ebrahim and Irani 
2  Sarikas and Weerakkody 
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در این پژوهش پردازش و یکپارچه سازي سیستم هاي اطلاعاتی به عنوان چالش هاي کلیدي براي . آوري شدند

در پایان تاکید شده است که مسائل گسترده تر با منشأ . فعال کردن خدمات دولت الکترونیک شناخته شده اند

 .در عمل گرایش به نادیده گرفته شدن دارندفنی، سیاسی و سازمانی از اهمیت مساوي برخوردارند اما 

 

 اهداف تحقیق

بررسی ارتباط بین عوامل سیاسی، اجتماعی، سازمانی، تکنولوژیکی و فردي و پیاده سازي موثر شهر الکترونیک در  .1

 سبزوار

 تعیین میزان سهم هر یک از عوامل موثر در پیاده سازي شهر الکترونیک  .2

بر عوامل سیاسی، اجتماعی، سازمانی، تکنولوژیکی و فردي و تعیین میزان سهم هر یک   بررسی متغیرهاي تاثیر گذار .3

 متغیرها از

 فرضیات تحقیق

به نظر می رسد ارتباط معنی داري بین پیاده سازي شهر الکترونیک و ابعاد سیاسی، اجتماعی، سازمانی، 

 .تکنولوژیکی و فردي وجود دارد

 .ین سهم را در پیاده سازي شهر الکترونیک در سبزوار داردبه نظر می رسد عامل اجتماعی بالاتر

 بر عامل اجتماعی،تامین مالی سازمانها،  رسد مهمترین متغیر تاثیر گذار بر عامل سیاسی، به نظر می

اختصاص واحد مسئول براي اجراي شهر  بر عامل سازمانی،دسترسی شهروندان به سیستمهاي ارتباطی، 

ریسک پذیري  و بر عامل فردي،احتمال آسیب دادن سیستمها توسط هکرها  لوژیکی،مل تکنوابر عالکترونیک، 

 .باشد میشهروندان 

 

 مبانی نظري

 شهر الکترونیک -1

 ): 1جدول (برخی از این تعاریف عبارتند از . براي شهر الکترونیک در منابع مختلف تعاریف متعددي ذکر شده است

 تعاریف شهر الکترونیک. 1جدول 
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 :توان تعریف زیر را براي شهر الکترونیک ارایه نمودبا توجه به تعاریف فوق می 

شهر الکترونیک شهري است که به افراد این امکان را می دهد که به صورت شبانه روزي به شهرداري و اماکن مختلف  

 .شهري به شیوه اي قابل اطمینان دسترسی الکترونیکی داشته باشند و از خدمات آن بهره مند شوند

 تاثیر گذار بر پیاده سازي شهر الکترونیک از منظر محققان مختلفمجموعه عوامل  -2

متغیر هاي فردي، سازمانی و اجتماعی را به عنوان عوامل موثر بر پذیرش فناوري ) 1389(الهی و همکاران 

که در  براي پیاده سازي شهر الکترونیک، شناسایی کرده اند و ضعف در این عوامل را به عنوان چالش برشمردند 

  .موجود است 2جدول 

 عوامل موثر بر پذیرش فناوري براي پیاده سازي شهر الکترونیک. 2جدول 

 )1389(الهی و همکاران  :منبع
 

 منابع تعاریف
شهري که در آن بر روي فرصت هاي خلق شده توسط فناوري اطلاعات و ارتباطات، به منظور 

 .افزایش موفقیت و اثر گذاري بیشتر سرمایه گذاري شده است
Odendaal, 

2003 
شهر الکترونیکی، شهري است داراي ارتباطات مخابراتی و شبکه هایی که از طرف بخش فناوري 

 .تبادل اطلاعات کنترل می شود اطلاعات براي انجام
Cohen et al., 

2001 
ارتباطی هماهنگ و بر پایه شبکه براي انجام وظایف معمولی ساکنین به روش الکترونیکی که پیش از 

 .این در مدل شهر معمولی توسط خود اشخاص انجام می شد
Coucleis, 

2001 
شهروندان شامل خدمات و سرویس هاي دولتی و شهر الکترونیک عبارت از شهري است که اداره امور 

سازمانهاي بخش خصوصی به صورت بر خط و به طور شبانه روزي، در هفت روز هفته با کیفیت و 
ضریب ایمنی بالا با اسـتفاده از ابـزار هاي فـناوري اطـلاعات و ارتـباطات و کاربرد هاي آن انجام 

 .می شود

سرافرازي و معمار 
 1388زاده، 

الکترونیک عبارت است از امکان دسترسی الکترونیکی شهروندان به کلیه ادارات، اماکن درون شهر 
اي با  شهري و دستیابی به اطلاعات مختلف مورد نیاز به صوت شبانه روزي، هفت روز هفته، به شیوه

 .ثبات، قابل اطمینان، امن و محرمانه

کیا و همکاران، 
1389 

 متغیر هاي اجتماعی متغیر هاي سازمانی متغیر هاي فردي
 دانش و آگاهی
 تجربه قبلی

 
 

 امنیت و حریم شخصی
 ویژگی هاي سیستم و وب

 در دسترس بودن
 پشتیبانی از کاربران

 هنجار هاي ذهنی
 زیر ساخت هاي مورد نیازوجود 

 آموزش
 اعتماد
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در مطالعه اي عوامل تاثیر گذار بر پیاده سازي شهر الکترونیک را در قالب عوامل ) 1392(براتی و همکاران 

انسانی،  مدیریت، منابع: درون سازمانی و برون سازمانی طبقه بندي کرده اند، عوامل درون سازمانی عبارتند از

ساختار سازمانی، مسائل مالی، فرهنگ سازمانی، تحقیق و توسعه، بازار یابی، تولید و عملیات ، فناوري اطلاعات و 

 )1386آر دیوید، (فناوري، فرهنگی، اقتصادي، سیاسی و قانونی : عوامل برون سازمانی به شرح زیر می باشند

چالش هاي اساسی اي که در فرایند تحقق شهر الکترونیک وجود دارد را بدین گونه برمی ) 2007( 1ساریکاس و ویراکودي

 : شمرند

 فقدان سرمایه گذاري  •

 محدودیت هاي نرم افزاري •

 دسترسی به اینترنت و شکاف دیجیتال •

 امنیت و حریم شخصی •

 آموزش •

 مدیریت تغییر  •

 ). 1382جلالی، (چالش هاي فرهنگی و اجتماعی  •

در پژوهشی عوامل موثر بر ایجاد شهر الکترونیک را این چنین عنوان ) 1390(فروزنده دهکردي و همکاران 

 : نموده اند

م دـع ،سانیـنا وينیر زشموآ معد ،نیکیولکترا يها محیط در زملا ايمحتو معد ،تباطیي اراـه اختـسزیر  مدـع

 حکومتی يها فعالیت دنبو چهریکپا معد ،طلاعاتیا يیندهاافر در عمومی يها کترمشام دـع دي،برراـک ياـه هشوژپـ

 ). 2003 ،2کلی( د کر رهشاا ها نمازسا در ريمحو يتوسعه مشتر و مانیزسا فرهنگ معد و

عوامل موثري را معرفی می نماید که ضعف در هر یک چالشی را براي پیاده سازي شهر الکترونیک به  3در واقع جدول     

 . وجود خواهد آورد

 

1 Sarikas and Weerakkody 
2 Kelly 
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 عوامل تاثیر گذار بر پیاده سازي شهر الکترونیک. 3جدول 

 
نی

زما
سا

ي 
ها

نه 
زمی

 
 

 Jackson and Morgan (1978); Scholl ساختار سازمانی
(2003); Janssen and Shu (2008) 

 ;Weerakkody and Dhillon (2008) توزیع قدرت
Heeks (1999) 

تنظیم استراتژي سیستم هاي 
 اطلاعاتی

Basu (2004); Pilling and Boeltzig 
(2007) 

 ;Rotchanakitumnuai (2008) اولویت بندي تحویل
AlHamidah (2007) 

 Marchewka (2006) نیاز هاي آینده سازمان

 Hofstede (1998); Weerakkody and فرهنگ سازمانی
Choudrie (2005) 

 
کی

وژی
نول

تک
ي 

ها
نه 

زمی
 

 

 ;Layne and Lee (2001); Keen (1991) استانداردهاي فناوري اطلاعات
Nyrhinen (2006) 

 مساله امنیت و حریم خصوصی
Layne and Lee (2001); Al-Khouri 
and Bal (2007); Kaliontzoglu et al. 

(2004) 

 .Layne and Lee (2001); Zarei et al یکپارچه سازي سیستم ها
(2008); Al-Sebie and Irani (2005) 

مساله دسترسی و پورتال دولت 
 الکترونیک

Wittmann et al. (2007); Deakins and 
Dillon (2002) 

عی
ما

جت
ي ا

ها
نه 

زمی
 

 Parent et. (2005); Misra (2007) تمرکز شهروند محور

 آگاهی
Reffat (2003); Navarra and Cornford 
(2003); Bhattacherjee (2002); Fang 

(2002) 

 .Clegg et al. (1997); Zarei et al آموزش و تعلیم شهروندان
(2008); Greig (1997) 

 .Silcock (2001); Marchinonini et al مساله شکاف دیجیتالی
(2003); Helbig et al. (2009) 

سی
سیا

ي 
ها

نه 
زمی

 

 Heeks (2003); Weerakkody and حمایت دولت
Dhillon (2009); Zarei et al. (2008); 

 Okiy (2005); Eyob (2004); Gottipati بودجه
(2002). 

 Heeks and Stanforth (2007); Hunter رهبري سازمانی و نهادهاي دولتی
and Jupp (2001); Denison et al. 
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 هاي شهر الکترونیک در سبزوارارتباطات و مولفه -3

و ضریب نفوذتلفن  89/32، ضریب نفوذ تلفن ثابت شهرستان  54/36ضریب نفوذ تلفن ثابت در شهر سبزوار 

تعداد تلفن هاي همراه مشغول بکار این شهرستان  همچنین. است 40/28ثابت در روستاهاي شهرستان سبزوار 

پورت  971هزار و  9می باشد، هم اکنون  38/30در سبزوار  تلفن و ضریب نفوذ تلفن همراه 903هزار و  137

 ). 1392مخابرات سبزوار، (اینترنت پر سرعت در سبزوار فعال می باشد 

درسطح شرق کشور و پس از مشهد در شهرستان سبزوار مشغول  73اولین سیم کارت هاي تلفن همراه از ابتداي سال 

پورت هاي دیتا راه اندازي شده در این . ن نصب وراه اندازي گردیددر این شهرستا BTS بکار شدند و اولین سایت

پورت تا کنون  41، با راه اندازي  89پورت می باشد که در سال  276در سطح شهرستان  89تا ابتداي سال   شهرستان

 .)www.tci-khorasan.ir/sabzevar،90( بستر ورود به دنیاي الکترونیک فراهم گردیده است

(1995) 

 مسائل حقوقی و قانونی
Akomode et al. (2002); Heeks 

(2001); Watts (2001); Bonham et al. 
(2003) 

ي
رد

ي ف
ها

نه 
زمی

 

تجربه قبلی بکارگیري سیستم 
 هاي مشابه

Rogers (1983); Moon (2002); 
Marche and McNiven (2003); Lim 

and Song (2003) 

 Titah and Bark (2005) کنترل رفتاري درك شده

دانش و آگاهی از وجود و نحوه 
 استفاده از خدمات

Rogers (1983); Torres et al. (2005); 
Jaeger (2003); Horst et al. (2007) 

 ;Hung (2009); Bonham et al. (2001) خود اتکایی
Lee and  Rao (2007) 

 ,Crespo et al. (2008); Venkatesh نوآوري فردي
(2000); Rogers  (1983) 

 Schillewaert et al. (2005); Saade and اضطراب رایانه اي
Kira (2006) 

 ویژگی هاي فردي
 

Hamner and Qazi (2009); Bonham et 
al. (2001); Rogers (1983) 

http://www.tci-khorasan.ir/sabzevar
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-84(از امکانات جدید مخابراتی در طی سالهاي  شهروندان سبزواربا هدف گسترش فناوري اطلاعات و بهره مندي 

ومتر کابل فیبر نوري کشوري و استانی کیل 600علاوه بر  .تمامی بخشهاي سبزوار از امکانات فیبر نوري برخوردار شدند) 86

 800برابر با  89ذکر است کابل کشی فیبر نوري تا سال ه لازم ب .کیلومتر فیبر نوري محلی نیز اجرا گردیده است 450حدود 

 ).90همان منبع، ( کیلومتر محلی می باشد 780کیلومتر کابل فیبر نوري کشوري و استانی و 

شرکت ارائه دهنده خدمات اینترنت بی سیم  2و  (ISP) ئه دهنده خدمات اینترنتمرکز ارا 4همچنین در این شهر 

 . فعالیت دارند) wimaxمبتنی بر فناوري (

 

 روش تحقیق

 براي کتابخانه از منابع استفاده اطلاعات آوري جمع روش و است تحلیلی و توصیفی نوع از حاضر تحقیق روش

 حجم. است شده استفاده پرسشنامه تکمیل و جمع آوري تکنیک از موردي نمونه بررسی براي و است نظري مبانی بخش

با توجه به اینکه حجم جامعه . اساس جدول مورگان که حداکثر تعداد نمونه را نشان می دهد تعیین شده است بر نمونه

پرسشنامه در پنج . نفر پرسشنامه پخش شد 103نفر تخمین زده شده است، بنابراین براساس جدول مورگان بین  140حدود 

 .گویه بر اساس طیف لیکرت طراحی شد 36بعد و جمعا 

براي تجزیه و تحلیل داده ها و بررسی ارتباط میان عوامل و تعیین سهم هر یک از آنان از مدل سازي معادلات 

مدل معادلات ساختاري یک رویکرد آماري جامع براي آزمون فرضیه هایی درباره روابط بین . ساختاري استفاده شده است

ریق این رویکرد می توان قابل قبول بودن مدل هاي نظري را از ط. متغیر هاي مشاهده شده و متغیر هاي مکنون می باشد

در جوامع خاص آزمون کرد و از آنجایی که اکثر متغیر هاي موجود در تحقیقات برنامه ریزي و مدیریت شهري به صورت 

است، براي  لازم به ذکر. مکنون یا پوشیده و پنهان می باشد، ضرورت استفاده از این مدل ها روز به روز بیش تر می شود

ی ابیاپ جشبه منظور سن . .استفاده گردید AMOS22و  SPSS21تجزیه و تحلیل اطلاعات از نرم افزار هاي 

 .قابل قبولی قرار دارد حددر  است و 0.764پرسشنامه از روش محاسبه الفاي کرونباخ استفاده شده است که مقدار آن برابر با 

 توزیع از قبل که بدین صورت .است شده استفاده محتوا اعتبار روش از پرسشنامه روایی سنجش منظور به همچنین

تعدادي  هاي دیدگاه و نظرات و مشاور و همچنین راهنما استاد نظرات آنها، روایی سنجش منظور به ها، پرسشنامه
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 اعمال پرسشنامه روي بر لازم و اصلاحات دریافت کارشناسان و متخصصان حوزه فناوري اطلاعات و شهر الکترونیک

 .است داراي روایی طراحی شده پرسشنامه گفت توان می پس.  است گردیده

 

 تجزیه و تحلیل داده ها

زمانی که از الگوي معادلات ساختاري استفاده می شود، یک مولفه مهم، تحلیل ارزیابی چگونگی برازش مدل فرضیه 

هشگران معمولا به منظور ارزیابی این برازش از پژو). 15، 1388شوماخر و لومکس، (اي با داده هاي مشاهده نشده است 

از جمله ) ریشه متوسط مربع خطاي تقریبی( RMSEA1شاخص هاي مختلفی استفاده می کنند که در این زمینه 

باشد، اما  0.05که در بهترین حالت باید کمتر از . (Brown and Cudeck, 1993) شاخص هاي مهم می باشد

شاخص دیگري که براي ارزیابی ). 1390،5آربروکل، (قابل قبول می باشد  0.08براساس مطالعات تجربی، میزان کمتر از 

این شاخص براي شناسایی انطباق مدل . یا کاي مربع می باشد Chi-squareبرازش مورد استفاده قرار می گیرد، 

مقدار این آماره با افزایش اندازه نمونه و افزایش تعداد متغیر هاي مشاهده پذیر، افزایش . ی با داده هاي تجربی استمفهوم

 ). 1391،45ابارشی و حسینی، (می یابد 

درجه آزادي نیز، به تعداد اطلاعات موجود براي تخمین توزیع نمونه گیري داده ها پس از تخمین تمامی پارامتر هاي 

پژوهشگر تلاش دارد در حالی که به یک مدل با بهترین برازش دست یابد، درجه آزادي را بیشینه . طلاق می شودمدل، ا

. نشان داده شده است 1مدل بدست آمده از تحلیل معادلات ساختاري در شکل ). 1391،150ابارشی و حسینی، (نماید 

 .موجود است4همچنین راهنماي آن در جدول 

 

 

 

 

 

 

1 Root Mean Square Error of Approximation 
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 مفهومی در حالت تخمین استانداردمدل . 1شکل 

 1392 نگارندگان،: مأخذ
 

  AMOS راهنماي مدل -1

 AMOSراهنماي عوامل بکار رفته در مدل . 4جدول

 توضیح عامل عامل توضیح عامل عامل توضیح عامل عامل

q1 نوع تقسیم کار q13 بها دادن به خلاقیت ها q25 
امنیت و حریم 

 خصوصی
q2 اختصاص واحد مسئول q14 نظر مساعد کارکنان q26 وجود هکرها 
q3 کیفیت بخشنامه ها q15 وجود سیستم پاداش q27 ارتباط متقابل سازمانها 
q4 هماهنگی پروژه ها q16 بوروکراسی زمان بر q28 تامین مالی 

q5 
وجود نیروهاي 

 حمایت شوراي شهر q29 آموزش کارکنان q17 متخصص

q6 ارئه خدمات الکترونیک q18 
خدمات مورد نیاز 

 q30 شهروندان
گرایش مدیریت 

 شهري
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q7 برنامه توسعه ایده ها q19 تمایل شهروندان q31 تشویق کارکنان 

q8 
نوع توزیع قدرت 

 q32 تمرکز شهروند محور q20 سازمانی
وجود سیاستهاي 

 قانونی

q9 
تنظیم استراتژي هاي 

IS q21 آموزش شهروندان q33 تجربه قبلی شهروندان 

q10 
اولویت بندي ارائه 

 دانش و آگاهی افراد q34 دسترسی شهروندان q22 خدمات

q11 
پذیرش خدمات 

 q35 میزان سن شهروندان q23 الکترونیک
ریسک پذیري 

 شهروندان

q12 
توجه به نیازهاي آینده 

 اضطراب رایانه اي q36 وجود زیرساخت فنی q24 سازمان

  1392نگارندگان،: مأخذ

 

 : در مورد شکل فوق، ذکر نکاتی چند ضروري است

مثبت بودن کلیه وزن هاي رگرسیونی یا بارهاي عاملی نتیجه اي منطقی و قابل قبول را از  •

 .مبانی نظري شکل فوق به نمایش می گذارد

، سازمانی 94/0، تکنولوژیکی با ضریب 98/0عواملی چون عامل سیاسی با دارا بودن ضریب  •

داراي همبستگی بیشتري با سازه پیاده  80/0فردي با میزان ضریب و  89/0با ضریب 

سازي شهر الکترونیک هستند و بنابراین در محاسبات مربوط به این متغیر پنهان از وزن 

داراي همبستگی  68/0در مقابل، متغیر اجتماعی با دارا بودن ضریب . بیشتري برخوردارند

در نتیجه در محاسبات مربوطه از وزن . می باشد کمتري با سازه پیاده سازي شهر الکترونیک

 . کمتري برخوردار می باشد

 شاخص هاي کلی برازش براي مدل مفهومی. 5جدول 

ص
شاخ

وع 
ن

 

 
 شاخص

 
 معادل فارسی شاخص

 مدل

 مدل استقلال مدل تحقیق

 NPAR 72 111 پارامترهاي آزاد براي مدل تدوین شده 
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  1392نگارندگان،: ماخذ

 

 شده گزارش خاص مقادیر از با استفاده از شاخص هاي کلی برازش می توان به این پرسش پاسخ داد که صرفنظر

 در خیر؟ یا شود حمایت می شده گردآوري تجربی داده هاي شده، توسط تدوین مدل کلی، طور به آیا براي پارامترها،

 براي. همت گماشت آن اصلاح به نسبت بایستی این صورت غیر در .است قبول قابل مدل مثبت باشد، پاسخ که صورتی

 :گفت باید جدول فوق در موجود مقادیر تفسیر

 به را مطلوب اي نتیجه P) =0(معناداري  سطح و 353/873 با برابر (CMIN)معنادار  غیر اسکوئر کاي وجود

 از مدل آزادي درجه چه هر  .است برخوردار اهمیت از نیز (DF)درجه آزادي  نقش میان این در اما گذارد، می نمایش

 باید شود، نزدیک  )630برابر با (استقلال  مدل یک آزادي درجه و به دور  )صفر با برابر( شده اشباع مدل آزادي یک درجه

 .داشت مدل تري از مطلوب تلقی

 در پژوهشگر که دهد می نشان است، 111 آن مقدار که(NPAR) تدوین شده  مدل براي آزاد پارامترهاي تعداد

 درجه به اسکوئر کاي نسبت .قبول است قابل وضعیت این و نپرداخته درجات آزادي کردن هزینه به راحتی به تدوین مدل

 .است تري شاخص مناسب آن از ه ها داد حمایت و شدهتدوین  مدل مورد در قضاوت براي  (CMIN/DF)   آزادي

  لومکس، و شوماخر( شود می تفسیر خوب بسیار 3 تا 2به  نزدیک مقادیر و مناسب 5 تا 1 شاخص مقادیر این براي

 .دارد مدل حکایت براي قبول قابل وضعیتی از که است 478/1نسبی  اسکوئر کاي مقدار این جدول در ).1388
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 توان می را شده تدوین مدل آیا  که دهد می نشان  RMSEA یا مربعات باقیمانده میانگین دوم ریشه شاخص

 بین آن مقدار شود، شناخته می برازش بدي هاي شاخص از عنوان یکی به که شاخص این .خیر یا قبول دانست قابل

 می تلقی تر قابل قبول شده تدوین مدل باشد، تر آن کوچک آمده دست به مقدار چه هر و کند تغییر می یک تا صفر

 .گردد

 .می باشد قبول قابل مدل که این است از حاکی شده تدوین عاملی براي مدل 07/0 مقدار

 شده تدوین استقلال مدل با مقایسه آن مبناي بر مدل بودن قبول قابل بررسی منظور به نیز تطبیقی هاي شاخص

 عنوان به منابع در اغلب 90/0 از بالاتر مقادیر می گیرند و به خود را یک تا صفر بین مقادیري ها این شاخص .است

 برازش شاخص و 937/0برابر با  (TLI) لوئیس  توکر شاخص برازش فوق جدول در .شده اند قبول تفسیر قابل مقادیر

 مدل ها، شاخص این اساس بر لذا ، است 90/0از  آنها بیش مقادیر که آنجایی از و است 948/0 با برابر  (CFI)تطبیقی 

 .گردد می قبول تلقی قابل شده تدوین

 مدل کردن تلقی قابل قبول براي نیز مقتصد هاي شاخص بررسی  رفت، آنها ذکر که شاخص هایی بر علاوه

  (PCFI)تطبیقی مقتصد  برازش شاخص و (PNFI)مقتصد  هنجارشده برازش شاخص براي. رسد نظر می به ضروري

 مدل و بالاتر براي مناسب بودن 60/0 مقادیر بر نیز منابع از برخی و شوند می تلقی لقبو قابل و بالاتر،  50/0مقادیر

 برازش و مقدار شاخص 608/0 با برابر هنجارمقتصد برازش شاخص مقدار فوق در جدول . کرده اند تأکید شده تدوین

 کلی هاي شاخص مقادیر .دهند می نشان را قابل قبول مقادیري دو هر که باشد می 795/0با  برابر مقتصد تطبیقی

  .است برخوردار قابل قبولی وضعیت از پژوهش این گیري مدل اندازه دهد می نشان آمده، 4 در جدول که برازش

 

 بحث و نتیجه گیري

براي موفقیت در استقرار شهر الکترونیک، توجه به چالش . شهر الکترونیک، مزایاي بالقوه متعددي را به همراه دارد

این مقاله نشان می دهد که پیچیدگی هاي پیاده سازي شهر . هایی که بر سر راه پیشرفت آن قرار دارد بسیار ضروري است

ه هاي سازمانی، تکنولوژیکی، سیاسی، اجتماعی و زمینه هاي فردي و الکترونیک می تواند به طور گسترده اي تحت زمین

این تحقیق این عوامل تاثیر گذار . چالش هاي مرتبط، که سیستم هاي شهر الکترونیک را احاطه کرده اند، طبقه بندي شوند

 . را از طریق بررسی مبانی نظري و ترکیب آن با یک مدل مفهومی، ارائه کرده است
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رضیه اول مبنی بر وجود رابطه مثبت میان پیاده سازي شهر الکترونیک و متغیر هاي سازمانی، سیاسی، براي آزمون ف

 . اجتماعی، تکنولوژیکی و فردي  از مدل سازي معادلات ساختاري استفاده شده است

ر یک از ابعاد می نشان دهنده رابطه مثبت و معنادار بین متغیر پیاده سازي شهر الکترونیک و ه) 1در شکل (میزان بتا 

این مقدار براي بیان ارتباط میان متغیر ها مقداري مثبت می باشد که براساس آن می توان نتیجه گرفت فرضیه اول . باشد

 . پذیرفته می شود

 . به نظر می رسد عامل اجتماعی بالاترین سهم را در پیاده سازي شهر الکترونیک دارد: فرضیه دوم

به طور کلی میزانی مثبت می ) میزان بتا(میزان تبیین واریانس پیاده سازي شهر الکترونیک توسط هر یک از متغیر ها 

و براي عامل  8/0، عامل فردي 89/0، عامل سازمانی 94/0، عامل تکنولوژیکی 98/0این میزان براي عامل سیاسی . باشد

اما در این . بالاي این ابعاد در پیاده سازي شهر الکترونیک می باشدمی باشد که نشان دهنده سهم بسیار  68/0اجتماعی 

نشان دهنده رابطه بالاي پیاده سازي شهر الکترونیک و متغیر سیاسی می باشد و می توان  98/0میان میزان بتا به مقدار 

به این . می باشد 98/0یاسی استدلال نمود که میزان استاندارد اثر گذاري متغیر پیاده سازي شهر الکترونیک بر  عامل س

 . صورت فرضیه دوم رد می شود

 بر عامل اجتماعی،تامین مالی سازمانها،  رسد مهمترین متغیر تاثیر گذار بر عامل سیاسی، به نظر می: فرضیه سوم

 براختصاص واحد مسئول براي اجراي شهر الکترونیک،  بر عامل سازمانی،دسترسی شهروندان به سیستمهاي ارتباطی، 

 .باشد میریسک پذیري شهروندان  و بر عامل فردي،احتمال آسیب دادن سیستمها توسط هکرها  مل تکنولوژیکی،اع

براي آزمون این فرضیه از مدل حاصل از معادلات ساختاري و میزان بتاي محاسبه شده براي هر متغیر، استفاده شده 

به عنوان موثر ترین متغیر در میان سایر  0.78ان بتاي با میز (q17)در عامل سازمانی، متغیر آموزش کارکنان . است

؛ در عامل فردي، دانش و 0.81با بتاي  (q28)همچنین در عامل سیاسی، تامین مالی . متغیرهاي سازمانی عنوان می شود

بتاي  با (q22)؛ در عامل اجتماعی، دسترسی شهروندان به سیستم هاي ارتباطی 0.84با میزان بتاي  (q34)آگاهی افراد 

به عنوان موثر ترین متغیرها در هر  0.86با میزان بتاي  (q24)؛ و در عامل تکنولوژیکی ، وجود زیرساخت هاي فنی 0.78

   .شودبقیه موارد رد می  بنابرین این فرضیه در مورد عوامل سیاسی و اجتماعی تایید و در.  عامل شناخته می شوند

داده هاي جمع آوري شده از سازمان هاي شهري سبزوار به دست آمده است یافته هاي این تحقیق که با استفاده از 

نشان می دهد که میان پیاده سازي شهر الکترونیک و هر یک از ابعاد سازمانی، فنی، اجتماعی، سیاسی و فردي رابطه اي 
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. ترونیک تاثیر گذار باشندبه عبارت دیگر هر یک از ابعاد ذکر شده می توانند در اجراي پروژه شهر الک. مثبت وجود دارد

 .موید این مطلب می باشد  (Serrano-Cinca et al., 2009)مطالعات انجام گرفته در کشورهاي مختلف 

یافته هاي تحقیق بیانگر این مطلب می باشد که از میان ابعاد موثر، عامل سیاسی تاثیر بالاتري نسبت به سایر ابعاد 

 . بر متغیر وابسته سیاسی دارد 98/0الکترونیک ضریب استاندارد اثري معادل دارد و متغیر مستقل پیاده سازي شهر 

از مطالب گفته شده چنین بر می آید که سازمان ها در راستاي ایجاد آمادگی براي استقرار شهر الکترونیک در ابتدا 

 . نیازمند توجه بیشتري به عامل سیاسی می باشند

نیک در بهبود عملکرد سازمان هاي شهري توسط مدیریت سازمانها و نهاد درك میزان ارزش و نقش موثر شهر الکترو

با . هاي حمایت کننده گام اول در ایجاد آمادگی براي پیاده سازي شهر الکترونیک در سازمان هاي شهري می تواند باشد

 . ار اطمینان یافتتوجه بیشتر به سایر ابعاد بدیهی است که می توان به موفقیت استقرار شهر الکترونیک در سبزو

اگر چه بهبود عوامل تاثیر گذار . در واقع چالش اصلی این سازمان ها درك اهمیت پیاده سازي شهر الکترونیک است

بر پیاده سازي در تمامی ابعاد به منظور بهبود وضعیت شهر الکترونیک لازم است اما توجه به ابعادي که در وضعیت 

بنابراین سازمان هاي شهري سبزوار باید موانع مختلفی را که در راه . ت برخوردار استنامناسب تري قرار دارند، از اولوی

ایجاد تعهد در رهبران سازمان ها براي حمایت . تحقق شهر الکترونیک وجود دارد را شناخته و در جهت رفع آن اقدام نمایند

ادن پاداش به ایده هاي خلاقانه و همچنین از برنامه هاي شهر الکترونیک، حمایت مدیریت سازمان از افراد خلاق و د

استقبال مدیران از تغییرات و چالش هاي سازمان می تواند به عنوان راهکارهاي کاهنده چالش هاي سیاسی در پیاده سازي 

 .شهر الکترونیک در سازمان هاي شهري سبزوار مطرح شود

، با (Weerakkody et al. 2011) سعهمطالعات تطبیقی نشان میدهد که در مقایسه با کشورهاي در حال تو

هنوز شهر سبزوار با   در نظر گرفت، ولی  توان شرایط مشابهی را در جهت پیاده سازي شهرهاي الکترونیکی اینکه می

روبرو  فنی هاي سازمانی، اجتماعی و جنبه عمیق تر از لحاظ  جدي روبروست که این شهر را با چالش هایی  هایی چالش

این شکاف را بهبود بخشد و به این شهر کمک نماید تا در  هاي ارائه شده در این مقاله میتواند براین راهکاربنا. ساخته است

  با کشورهاي توسعه یافته راستاي اهداف برنامه پنجم توسعه اختلاف خود را نه تنها با کشورهاي در حال توسعه بلکه

(Heeks and Stanforth, 2007) منطقه و  به این مقصود، عزمی جدي در سطح ملی براي رسیدن. کمتر نماید ،

 .شود محلی احساس می
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