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چكيده
مش دانش و آگاهي افزايش رفـاهتبا اهميـت با ارتباط در ريان

دغدغهزيستمحيطاجتماعي، شدهايبه تبديل مردم براي جدي
اهميت عمـومي،زيسـتمحـيطمسائلاست. مقـررات افـزايش ،

سازمان وسيع كـهرقابت است شده باعث عمومي افكار فشار و ها
بهسازمان بيشتر فروش و سودآوري بر علاوه وزيسـتمحـيطها

مصرف سـازمانسلامت امـروزه كننـد. توجـه هم هـاييكنندگان
اهدافمي به خـودتوانند اجتماعي وظايف به كه يابند دست خود

بررسـي بـه مقاله اين مفهوم، اين اهميت دليل به كنند. توجه نيز
خريـدتأثير قصـد بـر سـبز نقـشبـاكننـدگانمصـرفبازاريابي

اسـت.ايواسطه پرداختـه محصـول تصوير و اجتماعي مسئوليت
ميان 384تعداد جمـعكننـدگانمصرفپرسشنامه و آوريتوزيـع
و ازهادادهشد استفاده موردافزارنرمبا قـراروتحليلتجزيهليزرل

كه است آن از حاكي نتايج است. جـزهافرضيهيهمهگرفته بـه
خريدتأثير قصد بر سبز بازاريابي مـوردكننـدگانمصرفمستقيم
طريقاست؛تأييد از سبز بازاريابي مسئواثرگذاريبنابراين، ليتبر

محصول تصوير و خريدتواندمياجتماعي قصد واثرگذاربر باشد
آنمستقيماً ندارد.تأثيربر

مقدمه
سال در فزايندهمشتريان طور به اخير بههاي را خود توجه اي

كردهمحيط جلب آن حفظ و شركتزيست از و دارنـداند توقـع ها
خواسته به ذينفعان، منافع و سود به توجه بر علاوه ايشانكه هاي
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محيط همچنين وو (گريمـر نماينـد توجـه ويـژه طـور بـه زيست
بــرحــدازبــيشســنتياريــابيباز).2014،232،]1[وولــي
مسـائلواجتمـاعيرفـاهوكنـدميتأكيدمشتريانهايخواسته
ــهرايزيســتمحــيط امــروز،آوردنمــيحســابب دنيــاي در امــا ،
وايمسئلهبهايفزايندهطوربهزيستمحيط مهـمبسـيارحياتي
وجايگـاهدرچهمردماقشارهمهبراي جايگـاهدرچـهمشـتري

ايـنايگونهبهاست،شدهتبديلتوليدكننده تمـامدرمسـئلهكه
بازاريابيشدهواردهاسازمانابعاد ودادهقـرارتأثيرتحتنيزراو

مفهومبهمنجر ]2[.استشدهسبزبازاريابيپيدايش
سبز ابزاريمحيطيزيستيابازاريابي توسـعه، وپايـداربراي

شاملمختلفذينفعاننيازهايارضاء و هـاييفعاليـتتماماست
ايجادكهاست ونيازهاارضايمنظوربهمبادلاتتسهيلوبراي

يارضـاايـنكـهطوريبه،شودميطراحيبشريهايخواسته
رويمخـربومضـراثـراتحـداقلبـاهـاخواسـتهونيازها بـر
توسعه]3[باشندزيستمحيط كشورهاي توسـعه. حال در و يافته

فزايندهبه زيستصورت مشكلات با شدهاي روبرو كـهمحيطي اند
مشـكلات ايـن كاهش راهكارهاي از يكي سبز بازاريابي به توجه

بازاريابي]4[است حقيقت، نگـركـلمديريتيفرآينديكسبزدر
مشترياننيازهاييارضاوبينيپيششناسايي،دارعهدهكهاست

ارتبـاطاسـتپايدارحالدرعينوسودآورايگونهبهجامعهو كـه
اجتماعي مسئوليت با .]5[داردهاشركتتنگاتنگي

فعاليــتمســئوليت از اســت عبــارت اجتمــاعي هــايپــذيري
بشردوسـتانه،داوطلبانه اجتمـاعي، و محيطي مسائل شامل كه اي

اتخـاذ و كـردن عمـل انتظارات از بـهبرنامـهفراتر منظـورهـايي
مي انساني منابع بهينه بايـدن،يبنابرا؛]6[شودمديريت مدير هر

شـمرده مجاز و قانوني ازآنچه متابعت از فراتر باشد بينشي داراي
شـرافتشوديم اسـاس بـر كـه معيارهـايي بـر مبتنـي بينشـي ،

تـأمين و شـركتي وجدان وشخصي، رفـاهوهـاخواسـتهنيازهـا
برا مصرفبلندمدت استي استوار تنهـا]7[كننده نه رويكرد اين .

قـرار موردتوجـه را سـازمان ذينفعـان تمامي و مشتريان نيازهاي
ومــي دوســتانه انســان اصــول اخلاقــي، اصــول بــه بلكــه دهــد،

محــيطنگرانــي داردهــاي خاصــي توجــه نيــز .]8[زيســتي
وكنندگانمصرف نيازها هسـهـايخواسـتهداراي ومتفـاوتي تند

گيرنده بر در سبز تمامبازاريابي بـهشـدهطراحـيهـايفعاليتي
و ايجاد نوعسازيسادهمنظور حـداقلايمبادلههر بـا كـه است

به وزيستمحيطآسيب نيازهـا ارضـاي افـرادهـايخواسـتهبـه
روزنبرگ، و (پولونسكي و23؛2001بپردازد نيازها اين هدايت و (

مختلفهاخواسته بازارهاي حـداقلدر كـه مصـرف از نـوعي به
به مسـئوليتزيسـتمحـيطزيان از باشـد، داشـته همـراه بـه را

ــاعي ــركتاجتم ــاش ــته ــهاس ــيك ــدم ــدتوان خري ــد قص در
.]9[باشداثرگذارنيزكنندگانمصرف

خريد عواملكنندگانمصرفقصد موردمؤثرو همواره آن بر
و اسـت گرفتـه قرار پژوهشگران از بسياري هـايهشپـژوتوجه

يك محصول تصوير كه است آن از حاكي گرفته صورت مختلف
خريد قصد بر اثرگذار مهم در]10[اسـتكنندگانمصرفعامل .

محصول، تصوير ابزارحقيقت، بـراثرگـذاروبينيپيشيك مهـم
خريد تصميم ريسك كاهش موجب كه است مشتريان خريد قصد

سبزمشتريان بازاريابي از زيادي حد تا و .پذيردميتأثيرشده
بـرهايپژوهش سبز بازاريابي كه است آن از حاكي مختلف

خريد ايـناستاثرگذاركنندگانمصرفقصد توانـدمـيتـأثيرو
ازغيرمستقيمايگونهبه كه گيرد صورت متغيرها ساير طريق از و

محصـو تصوير و اجتماعي مسئوليت ميان، مهـماين عامـل دو ل
واثرگذار خريـد قصد سـبزتأثيرپـذيربر بازاريـابي باشـند؛مـياز
آن،،بنابراين بـه توجـه ضـرورت و سبز بازاريابي اهميت علت به

خريـد قصـد بـر سـبز بازاريـابي تـأثير بررسـي بـه پـژوهش اين
واسطهمصرف نقش با تصـويرايكنندگان و اجتمـاعي مسئوليت

است. پرداخته محصول

نظريمباني.1
سبز.1-1 بازاريابي

بيشترسبزبازاريابي مطـرحعموميمفهوميكعنوانبهكه
درشودمي رسـانآسـيبعنوانبهويژهتوليداتكههنگامياروپا،
حسابزمينجوبه مطـرحآمدندميبه تـا، شـد سـبب و گشـت

بازيافـت،فسفات،آزادسازيشبيهعباراتيكنندگانمصرف قابليت
طرفـدارازنلايـهبـاكـردنرفتـاردوسـتانهتعـويض،قابليت و
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ايــنزيســتمحــيط گيرنــد. نظــر در مفهــوم ايــن بــا مــرتبط را
تقاضاهايي سبزبازاريابيوهستندسبزبازاريابيبراياصطلاحات

درتـوانمـيكـهاسـتگسـتردهبسيارمفهومي را كالاهـايآن
بـردبـهخـدماتحتيوصنعتيكالاهايمصرفي، در]11[.كـار

بازاريابي بازاريـابيرويكـرددرونكـهاستنهضتيسبزحقيقت،
راهدنيـايبـهاخيـرهايسالدروشدهواقعاجتماعي بازاريـابي

 1970ســالبــهســبزبازاريــابييتاريخچــه.]12[اســتيافتــه
70دهـهدركهموجيدرتوانميراآنهايريشهكهگرددبرمي

مفهوممعرفيبهمنجروافتادراهبهمحيطيزيستمسائلسربر
انجمـن.]13[كـردوجـوجسـتشـد،»محيطيزيستبازاريابي«

عنـوان بـه را سبز بازاريابي آمريكا، هـايجنبـهمطالعـهبازاريابي
و سـايروانـرژيمنابعكاهشوآلودگيبربازاريابيمنفيمثبت

اسـت نموده تعريف سـونثونس]14[منابع بـه]15[هـايو آن از
بـهنسـبتكـهكنـدمـييـادهـاييشـركتهـايفعاليتعنوان
اينهستندنگرانسبزمسائليازيستمحيط ارائـهبارانگرانيو

ــا ــدماتوكالاه ــتخ ــيزيس ــرايمحيط ــرآوردنب ــايتب رض
كلـيسياسـت]16[كننـدميابرازجامعهوكنندگانمصرف هـاي

سازمان پيروي و سبز افـزايشبازاريابي بـه منجـر اصل اين از ها
مصرف وتمايل ايمن كه است شده محصولاتي خريد به كنندگان

هيچ و بوده محـيطپاك سـلامت حفـظ بـا مغايرتي زيسـتگونه
باشد. نداشته

شركت.2-1 اجتماعي مسئوليت
كـههـاييپديـدهبرتأثيرگذارمتغيرهايوعواملپيچيدگي

راهـاآنازواحـديتعريـفارائهگردند،بازمياجتماعبهنوعيبه
نبودهجداقاعدهاينازنيزاجتماعيمسئوليتوساختهغيرممكن

تعــاريف شــركت اجتمــاعي مســئوليت بــراي حقيقــت، در اســت.
است. شده ارائه كه]17[جيمزمتعددي است نموده مسئوليتبيان

واخلاقيـاتقـانون،اقتصـاد،يرنـدهدربرگهـاسـازماناجتماعي
ذينفعـانكليهبهكهاستتجاريواحدهايبشردوستانهانتظارات

تصـميمات،هـا،يـتفعالبـرتواننـديمـكـهگروهـييافرد(هر
بگذارد)سازماناهدافيارويدادهاها،ياستس يابـد.يمـتعميماثر

همكارانش و از]18[لي كـه مشـتركي تعريـف كـه باورند اين بر

كه است اين دارد، وجود اجتماعي بـزرگهـاشـركتمسئوليت ي
جامعه براي مفيد كارهايي انجام اينيممستلزم هـايتفعالباشند،

ازمنظوربه فراتر و نگرفته صورت سود قانونييزهانگدريافت هاي
الكساندراسم.است و را]19[يت شـركت اجتمـاعي مسـئوليت نيز

تجاريعنوانبه واحد مستمر وكندرفتاراخلاقيطوربهكهتعهد
جهت كننـد،يمـتعريـفنمايـد،همكارياقتصاديپيشرفتدر

همچنـينوهـاآنخـانوادهوكارنيرويعمركيفيتكهيطوربه
جامعهمحلينهادهاي ايـنبخبهبـودوسـيعسـطحدرراو شـد.

و خـود پيرامـوني جامعه پايدار توسعه به متعهد را شركت رويكرد
بلندمـدت در خـود پيرامـون محـيط از فراتـر جهاني جامعه حتي

چاميندا]20[كندمي و پررا بـه]21[. اجتماعي مسئوليت عنـواناز
يادكردهوظيفه شركتاي كه درسـازندههايگروهبهنسبتهااند
وقانونطريقازكهچيزيآنازفراتروارانسهامدازغيرجامعه
عهـدهتوصـيفاتحاديـهقرارداد بـر اسـت، ودارنـدشـده والـش .

اجتمـاعي]22[يكوسكيبارت مسـئوليت از فعاليـتعنـوانبـهنيـز
ياد اجتماع خصوص در مسئوليت]23[هارجوتوواندنمودهشركت

شركت كـهكنـدمـيتعريـفهـاييفعاليتعنوانبهرااجتماعي
اهـدافازفراتـركـهاجتماعياهدافازبعضيپيشرفتمنظوربه

مياست،مالي پذيرد.صورت

محصول.3-1 تصوير
رفتــار زمينــه در گرفتــه صــورت مطالعــات از بســياري

بـاور،يدهندهنشانكنندهمصرف بـر محصـول تصـوير اهميـت
خريد قصد و در]24[اسـتكنندهمصرفنگرش نگـرش ايـن و

مصرف كه محصـولزماني تصوير و خود خودانگاره بين كنندگان
داشت خواهد بيشتري تأثير كنند، تصور (آسازگاري مـولر. و كاس

كلين و محصـول).]25[و]24[آندروود تصـوير كه باورند اين بر
زمينه در خصوص اطلاعـاتيبنـديبستهبه كـاركرد يـك داراي

كه نگرشمسايگونهبهاست بر محصـولكنندهمصرفتقيم بـه
كـهاسـتاثرگذار اسـت عـاملي محصـول تصـوير حقيقـت، در .

خصـوصتواندمي در را مثبتـي محصـولهـايويژگـيباورهاي
و نمايد تصـويرهايپژوهشايجاد كـه است آن از حاكي پيشين

ــيمحصــول ــدم وتوان ــرده ك ــنعكس م را احساســي ــاي نموده
دهدهايوابستگي افزايش را محصول،؛شناختي تصوير بنابراين،
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انتخـاب و قضـاوت در تشخيصـي بسـيار عامـل يـك عنـوان به
.]27[شودميتعريفكنندگانمصرف

خريد.4-1 قصد
انجـامبـرايفـرديارادهونيـتشدتبيانگررفتاريقصد

وهدفرفتار دهـدمـينشـانرفتاربارفتاريقصديرابطهاست
قصدشونددرگيررفتارهاييدردارندلتمايافراد هـاآنانجامكه

فيشبنرا حقيقت، در درعملكنندهتعيينراقصدآجزن،ودارند.
معـينيك آنداننـدمـيمسـير از ذهنـياحتمـالعنـوانبـهو

قصدمثالعنوانبه.اندكردهيادخاصرفتاريكدهيشكل خريد،
خوببينيپيشعنوانبهخاصمحصوليك واقعـيرفتاركننده
اسـتدادهتشـخيصمحصـولخريددر مطـابق]28[شـده بـا.

لامبر، تعريـفذهنـيحالـتيكعنوانبهرفتاريقصدپژوهش
است.رفتارانجامبرايشخصتصميمكنندهمنعكسكهشودمي

كننـدگانمصـرفرفتـاريمقاصدازبهتريدركداشتنبنابراين
هـدفبـابهتريارتباطتاكندكمكبازاريابانبهتواندمي گـروه

از]30[وانـگ.]29[كننـدبرقرار خريـد قصـد كـه اسـت معتقـد
مـنعكسويژگي كه آن از افراد ادراك نوع و محصول خاص هاي

مي تأثير است محصول تصوير پذيرد.كننده
خريـداحتمـالاتشناسـاييجهـتخريدقصدمقياساغلب

.گيردميقراراستفادهموردمعينزمانيدورهيكطولدركالاها
هـايمقيـاسازتوانندمياراديهايمقياسكهكندميبياندي

ممكـنزيراباشند،مؤثرترمشتريتصميمبهدستيابيدررفتاري
آجـزن]31[كنندخريدبهاقداماجباررويازمشترياناست درو
رفتـاريمقاصـدكـهاستمعتقدخودشدهريزيبرنامهرفتارمدل

عنـوانبـهرفتـارينياتبنابرايندارندرفتاربرانگيزشيتأثيرات
.]32[شوندميمشاهدهرفتاريكنندهبينيپيشتريننزديك

پژوهش.2 پيشينه
ايـنهايپژوهش متغيرهاي بين روابط خصوص در مختلفي
يعني سبز«پژوهش اجتمـاعي«،»بازاريابي تصـوير«،»مسئوليت

خريـد«و»محصول سـعي»قصد اينجـا در اسـت، شـده انجـام
شود.ترينمرتبطكهشودمي ذكر مقاله اين موضوع با تحقيقات

همكارانش و پور سال]32[اسماعيل ايمقالـهدر 1393در

ع اجتماعينوانتحت مسئوليت خريـدهاشركتنقش تصميم در
اشباعكنندگانمصرف حال در بـهغـذاييمواديهاشركتبازار ،
اجتمـاعيتأثيربررسي بـرهـاشـركتمسئوليت غـذايي مـواد ي

خريد واسـطهكنندگانمصرفتصميم نقـش ترفيـعبـا متغيـر اي
وهــاآن.انــدپرداختــه پرسشــنامه انتشــار ليــلوتحتجزيــهضــمن

ازهاداده حاصل دستهاآني نتيجه اين مسئوليتانديافتهبه كه
خريدتأثيراجتماعي تصميم بر معناداري و كنندگانمصرفمثبت

.دارد
بوزنجــاني و شــولي كــرد ــايي ســال]33[رعن در 1391در

عنوانايمقاله تصميمبرسبزبازاريابيآميختهتأثيربررسيتحت
كننـدگانمصـرف:مـورديمطالعـه(كننـدگانمصرفسبزخريد

بررسيشيرازشهرستاندرپگاهشركتلبنيمحصولات به تأثير)
خريد تصميم بر سبز بازاريابي .اندپرداختهكنندگانمصرفآميخته

وهاآن پرسشنامه انتشار ازهادادهوتحليلتجزيهضمن حاصـل ي
دست نتيجه اين به بـرانـديافتهآن سـبز بازاريـابي آميختـه كـه

خريدگيريتصميم قصد و .استاثرگذاركنندگانمصرفخريد
ماتيلا و مقاله]34[بولتون مسـئوليتدر تـأثير بررسـي بـه اي

مشـكلي كـه زمـاني در فروشنده و خريدار بين روابط بر اجتماعي
مي پرداختهايجاد اجتمـاعيشود مسـئوليت كـه دادنـد نشان و اند

بر ميمانع فروشنده و خريدار خوب روابط خوردن شود.هم
ســال]35[انصـار عنــوانايمقالــهدر2013در تــأثيرتحــت

خريد قصد بر سبز بررسـيكننـدگانمصـرفبازاريابي تـأثيربـه
خريد قصد بر سبز عواملگريمداخلهباكنندگانمصرفبازاريابي

و تبليغات قيمت، ضـمبنديبستهچون او است. انتشـارپرداخته ن
و نتيجـههادادهوتحليلتجزيهپرسشنامه ايـن به آن از حاصل ي

سبز بازاريابي كه است يافته قصدتأثيردست بر معناداري و مثبت
دارد.مصرفخريد كنندگان

همكاران و اجتمـاعي]36[جويرمن مسـئوليت تأثير بررسي با
مسـئوليت كـه رسـيدند نتيجـه ايـن بـه مشـتريان خريد قصد بر

واكنش كاهش باعث افـزايشاجتماعي و مشـتريان منفـي هـاي
آنواكنش مثبت ميهاي شود.ها

عبدالوحيــد و ســال]37[رهبــر ــه2011در مقال تحــتدر اي
ر بـر سـبز بازاريـابي ابزارهـاي تـأثير بررسـي خريـدعنوان فتـار
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بـرمصرف آن ابزارهـاي و سبز بازاريابي تأثير بررسي به كنندگان
مصرف خريد پرداختـهرفتار مالزيايي آنكنندگان ازانـد. پـس هـا

تجزيه و پرسشنامه دادهانتشار ايـنوتحليل بـه آن از حاصل هاي
خريد رفتار بر آن ابزارهاي و سبز بازاريابي كه يافتند دست نتيجه

بـركنندمصرف معنـاداري مثبـت تأثير همواره و بوده اثرگذار گان
آن خريد دارد.رفتار ها

همكارانش و سـال]38[ديويد مقالـه2005در تحـتدر اي
هويت شركت، اجتماعي مسئوليت بهعنوان خريد قصد و سازماني

واسـطه نقش با خريد قصد بر اجتماعي مسئوليت تأثير ايبررسي
شرهويت چهار در نايـك،سازماني مايكروسافت، مانند بزرگ كت

پرداخته موريس و آنفيليپس نتيجهاند. اين به خود پژوهش در ها
يافته شـركتدست اجتمـاعي مسـئوليت كـه وتـأثيرانـد مثبـت

خريد قصد بر دارد.كنندگانمصرفمعناداري

پژوهش.3 نظري چارچوب
پژوهش، مقدمه به توجه با و موضوعي ادبيات مرور چهاگربا

و متغيرها از يك پيشـينهايپژوهشدرهاآنميانيرابطههر
مـدلموردمطالعه از گرفتـه بر پژوهش، مدل اما است گرفته قرار

) همكارانش و مطابق2013كو و .است)1(نمودار)

پژوهش-1نمودار مفهومي مدل

برميهمان ازشكل كه عبارتگونه پژوهش فرضيات از:اندآيد،
اول: شركتفرضيه اجتماعي مسئوليت بر سبز تأثيربازاريابي

دارد.
دوم: محصولفرضيه تصوير بر سبز دارد.تأثيربازاريابي
سوم: محصـولفرضيه تصـوير بر شركت اجتماعي مسئوليت

دارد.تأثير
چهارم: خريدفرضيه قصد بر محصول كنندگانمصرفتصوير

دارد.تأثير
پنجم: خريـدفرضيه قصـد بـر شـركت اجتمـاعي مسـئوليت

دارد.تأثيركنندگانمصرف

سبز بازاريابي ششم: خريـدفرضيه قصد كننـدگانمصـرفبر
دارد.تأثير

پژوهش.4 روش
حاضر كـاربردي،گيريجهتازلحاظپژوهش پـژوهش هاي

توصيفي،ازلحاظ پژوهش، پـژوهش،استراتژيازلحاظهدف هاي
وازلحاظپيمايشي، علّي گـردآوريشـيوهازلحـاظماهيت، هـاي

پرسشنامهداده بـه.استايها بنـا حاضـر، پـژوهش ودر اهـداف
آن اجرايي جامعهروش محصـولات، مشـتريان شـركتآمـاري،

ــزر خ ــبز س ــاس ــتالم ــادادهواس ــتريانه مش از ــژوهش پ ي

بازاريابي
سبز خريد قصد

تصوير
حصولم

مسئوليت
اجتماعي
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بـههايفروشگاه و سـرور بـرادران سـحر، بخـش، احسـان قائم،
پخــش را خــزر ســبز المــاس شــركت محصــولات (كــه گوشــت

رشتكنندمي شهرستان در پرسشـنامهآوريجمـع) اسـت. شـده
ايـنپژوهش مشتريان اختيار در تصادفي روش هـافروشـگاهبه

مقيـاس از پرسشـنامه ايـن در اسـت. گرفته يانـهيگزپـنجقرار
از زياد«ليكرت كم«تا»خيلي تعـداد»خيلي پايـان در و استفاده

وآورجمعپرسشنامه 385 جرسـي جـدول به توجه با كه گرديد ي
جامعه در پژوهش انجام براي مطلـوبتينهايبمورگان، .اسـت،

دانشگاه اساتيد و خبرگان از نظرخواهي طريق از پرسشنامه روايي
كرونبــاخ آلفــاي محاســبه طريــق از آن پايــايي و گرديــد تــأمين

جدول در كه گرديد از)1(محاسبه كـه همچنـان است. ذكرشده
برمي مقدارجدول بالايآيد، متغيرها تمامي كـهاس7/0آلفاي ت

مطلوبنشان حد استدهنده .پايايي

پژوهش-1جدول متغيرهاي كرونباخ آلفاي مقادير
سؤالمتغير كرونباختعداد آلفاي

سبز 672/0بازاريابي
اجتماعي 586/0مسئوليت

محصول 384/0تصوير
خريد 379/0قصد

هايافتهتحليل.5
پاسخ شناختي جمعيت جدولمشخصات در ارائه)2(دهندگان

است. اسـت،گونههمانگرديده شده داده نشان نيز جدول در كه
بادهندگانپاسخاكثر و كارشناسي مدرك داراي مياندرآمدمرد،

تومان هفتصد ميليون يك تا دويست و ميليون كـهباشندمييك
دارند. سن سال چهل تا سي حدود در

شن-2جدول جمعيت پژوهشمشخصات نمونه اختي

بايد ساختاري روابط تأييد از قبل پژوهش، مدل بررسي جهت
حاصـل اطمينـان مـدل مطلوب برازش و بودن مناسب نمـود.از

تدوينعبارتبه مدل كه مطلب اين پذيرش يا رد براي شـدهديگر
آن تئوريـك پيشينه و نظري چارچوب مبناي بر محقق تـاتوسط

داده و واقعيـت بـا ميـزان گـردآوريچه داردهـاي انطبـاق شـده
شاخص عنوان تحت قـرارمعيارهايي مـدنظر مـدل بـرازش هاي

تعيينمي مدل برازش درجـهگيرد. دادهكننده كـه اسـت هـاياي

نمونه-واريانس حمايـتكواريانس را ساختاري معادلات مانند اي
مدلمي تعيـينبـرپـژوهشكنند. مطلـوب مقـادير شـدهاسـاس

حاصـلكهگرفتقرارارزيابيموردبرازشهايشاخص درنتايج
است.آورده)3(جدول شده

درصدفراوانيابعاددرصدفراوانيابعاد

جنسيت
1822/52مرد

تحصيلات

957/24ديپلم
1118/28ديپلمفوق2033/47زن

سال)(سن
1239/31كارشناسي20-301335/34
و30-401646/42 ارشد 565/14بالاتركارشناسي
ازدرآمد40-50593/15 700469/21كمتر

295/71200-700988/30

1700-12001386/25

170010314بالاي
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مدلهايشاخص-3جدول برازش
مدلشاخص نتيجهپذيرشدامنهمقدار

RMSEA000/01/0‹تأييد
NFI96/09/0›تأييد
IFI96/09/0›تأييد
CFI96/09/0›تأييد

AGFIتأييد≤٩١/٠٩/٠
GFI≥تأييد≤٩٧/٠٩/٠

نرم خروجي خوبدر درباره كلي اجماع يك جهت ليزرل افزار
داده بـرازش مدل بودن ضعيف رايا شـاخص چنـدين بايـد شـده،

نتيجه بهبراي مقادير به توجه با گرفت. نظر در آمـدهدسـتگيري
داده نشـان را عالي برازش حاضر پژوهش مدل جدول، در موجود

مورد است.تأييدو
بارهاي ديگر طرف بهاز كـهدستعاملي مـدل اين در آمده

مشـاهدهنشان متغير يك همبستگي ميزان عامـلدهنده بـا شـده
جز (به عاملي بارهاي تمام براي است، و2،4سـؤالاتمربوطش

بــالاي5 مقــداري داراي ســبز) بازاريــابي متغيــر و3/0در اســت
را مدل بودن ازميتأييدمطلوب پـس بـودنتأييـدكند. مناسـب

ازبراز حاصـل نتـايج بررسـي به اكنون عاملي بارهاي و مدل ش
اندازهيافته مدل مـيهاي جـدولگيري مطـابق كـه )4(پـردازيم
.است

ساختاري-4جدول معادلات مدل نتايج
مستقيم استانداردTاستانداردبرآوردمسيرهاي نتيجهR2خطاي

اجتماعي-سبزبازاريابي تأييد36/025/040/506/039/0مسئوليت
سبز محصول-بازاريابي تأييد60/034/049/707/036/0تصوير

اجتماعي محصول-مسئوليت تأييد32/040/096/704/036/0تصوير
محصول خريد-تصوير تأييد12/012/010/205/036/0قصد
سبز خريد-بازاريابي رد16/009/077/109/036/0قصد

اجتماعي خريد-مسئوليت تأييد1/012/010/251/036/0قصد

آماره اساس اطمينانtبر با شركت اجتماعي مسئوليت متغير
خريد 95 قصد بر واثرگذاردرصد بـايرابطهاست متغيـر دو اين

است مستقيم نوع از و خطي اجتمـاعي؛هم، مسـئوليت بنـابراين،
خريد قصد بر نيـزتأثيرشركت تعيـين ضـريب مقدار 36/0دارد.

نشان مقدار اين و شـركتدهدمياست اجتمـاعي مسـئوليت كه
را36توانسته خريد قصد تغييرات نمايد.بينيپيشدرصد

نتايج كـههادادهيلوتحلتجزيههمچنين، اسـت آن از حاكي
خريد قصد بر سبز بازاريابي .نيستاثرگذارمتغير

نتايج دادهآمـدهدستبههمچنين تحليـل تعيـيناز بـراي هـا
متغيــر مســير متغيرهــايايواســطهضــريب از يــك هــر بــراي

است:ايواسطه شده تعيين زير شرح به ،
خريد: قصد ـ اجتماعي مسئوليت ـ سبز بازاريابي

036/0=10/0×36/0
خريد: قصد ـ محصول تصوير ـ سبز بازاريابي

072/0=12/0×6/0
تصو كه است امر اين بيانگر نتايج اين بـهتفسير محصـول ير

متغير دارد.بيشتأثير،ايواسطهعنوان خريد قصد بر تري

و بندي ملاحظاتجمع
براي پايدار و منصفانه روشي يافتن بشر، اصلي چالش امروزه

نظر به است. كردن زندگي و مصرف هـررسدميتوليد، ايجاد كه
نخستين از دارد. خاصي اجتماعي علت دهـههـايسالمحصولي

محيطـي80 و اجتمـاعي ملاحظـات اسـاس بر بازاريابي ميلادي
است. يافته زيادي درطـيمحيزيسـتهـايآلـودگيشهرت كـه
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پديد انساني مصارف و توليدات مسـائليانـدآمدهنتيجه جملـه از ،
توسط بارها كه عنـوانهاسازمانهستند به زمينه اين در فعال ي

شناخته بشر براي بااندشدهتهديدي صنايع از برخي ميان اين در .
نهـاييهايگاماقداماتي،كارگيريبه اثرات كاهش جهت را لازم

بر باشندتوانميزيستمحيطكه داشته ايناندبرداشتهند جمله از .
توسعه يعني؛ است، سبز بازاريابي طبيعيمحيطيزيستاقدامات و

بـههايفعاليت بـا نقـشبازاريـابي، پـذيريمسـئوليتكـارگيري
توسـهاشركتاجتماعي-محيطيزيست بـه نيـل منظـور عهبـه
پايدار.

از بسياري طرفي، بههاسازماناز توجهي قابل طور به
مشغول خود شركتي تصوير همبستگيباشندميمديريت يك .

رفتارهاي و شركت يك از افراد ادراك بين مثبت و قوي
دارد.هاآنگرانهحمايت وجود شركت تلاشاز مقاله اين در

تا خريدتأثيرنموديم قصد بر سبز راكنندگانمصرفبازاريابي
واسطه نقش موردمسئوليايبا محصول تصوير و اجتماعي ت

ابزار دهيم. قرار ميداني،هادادهآوريجمعبررسي ي
ساختاريايپرسشنامه معادلات مدل طراحي از بعد بود.

سنجه بودن مناسب و سازهمربوطه طراحيها، موردهاي را شده
مورد فرضيات، مدل، بودن مناسب از پس و قرارداديم آزمون

ن و گرفت قرار آمد:آزمون دست به زير تايج
يافته اساس كـهبر رسـيديم نتيجه اين به پژوهش اين هاي

محصـول تصـوير و شـركت اجتماعي مسئوليت بر سبز بازاريابي
شركتدارد؛تأثير اينكه سياسـتكما اعمال با بازاريـابيها هـاي

فعاليت ميزان مـيسبز گسـترش را خود بشردوستانه وهاي دهنـد
را خود شركت مصـرفتصوير اذهان هـدفدر جامعـه كننـدگان

مي سياستبهبود قبيل اين بربخشند. زيادي اثرگذاري توانايي ها
مصرف ادراك و تفكر ميطرز و داشته عنـوانكنندگان بـه توانـد

بهبـود و سـلامت بـا تـوأم زنـدگي ايجـاد به كمك براي ابزاري
تصـوير همچنـين و شود گرفته نظر در هدف جامعه افراد زندگي

نمايد؛ ايجاد شركت از خريـدمطلوبي قصـد بـر سبز بازاريابي اما
كهتأثيركنندگانمصرف خـلافآمـدهدستبهينتيجهندارد بـر

پـژوهشآمدهدستبهنتايج بوزنجـانياز و شـولي كـرد رعنـايي
)1391،() عبدالوحيد و رهبر بـهاست)2011و سبز بازاريابي البته

خريـد قصـد بـر محصـول تصـوير و اجتمـاعي مسئوليت واسطه

آن دليـل كـه است شده رد آن مستقيم تأثير ولي است تأثيرگذار
مي بههم وتواند موردبررسـي محصـولات نـوع در تفـاوت خاطر

شوليفروشگاه تحقيق در باشد. تحقيقات اين در موردبررسي هاي
محصـو نـوع بوزنجاني درو و (لبنيـات) اسـت بـوده مشـخص ل

قـرار مطالعـه مـورد سـبز محصـولات عبدالوحيـد و رهبر تحقيق
سـبزگرفته از اعـم محصـولي نوع همه كه فروشگاه يك نه و اند

مي طرفارائه از تصـويرديگركند. بر شركت اجتماعي مسئوليت
خريـدمحصول قصد كـهتـأثيرو آمـدهدسـتبـهينتيجـهدارد

سـالنتأييدكننده در همكـارانش و ديويـد پـژوهش ،2005تايج
سال در همكاران و سـال2014مارتينز در لاي و هـي و2014،

سال در همكارانش و پور محصـولاست 1393اسماعيل تصوير .
خريـد قصد بر كـهاثرگـذارنيز آمـدهينتيجـهاسـت دسـت بـه

(يتأييدكننده همكارانش و وانگ پژوهش .است)2012نتايج
ميادپيشنه را تحقيق پيشنهادهاي دسته دو به كاربرديتوان

دسـته آتـي تحقيقات براي پيشنهاد پيشـنهادو كـرد. هـايبنـدي
گونـه بـدين تحقيق ابزار و تحقيق نتايج از استفاده با را كاربردي

مسـئوليتمي بر سبز بازاريابي تأثير به توجه با كه نمود ارائه توان
پيش محصول تصوير و مياجتماعي المـاسنهاد شـركت كه شود

فروشگاه و آگهـيخزر كـه نماينـد تـلاش برسي مورد هـايهاي
محيط طرفدار برچسبتبليغاتي از كرده، پخش سـبززيست هـاي

محصـولات برنـدهاي كـرده، استفاده خود سبز غذايي مواد براي
اختصـاص سبز محصولات به خاص فضايي كرده، عرضه را سبز

ر سبز زندگي سبك مصرفداده، آگاهي و داده ترويج راا كنندگان
زيست مسائل به دهند.نسبت افزايش محيطي

قصد و محصول تصوير بر اجتماعي مسئوليت تأثير با توجه با
مي پيشنهاد فروشـگاهخريد، و خـزر الماس شركت كه هـايشود

منطقه و محلي توسعه در كه نمايند تلاش بررسي استانمورد اي
كرده مشاركت محـيطگيلان از جـدي حمايـت داشـته،، زيسـت

خـود سود فكر به تنها و داده قرار خود لوحه سر را تجاري اخلاق
نباشد.

تصـوير تأثير با توجه پيشـنهادبـرفروشـگاهبا خريـد، قصـد
فروشـگاهمي و خـزر الماس شركت كه بررسـيهـايشود مـورد

ــه ارائ مشــتريان، رضــايت ــب جل ــق طري از كــه ــد نماين تــلاش
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ومحصــولات خــود از خــوبي تصــوير مطمــئن، و باكيفيــت
نمايند. ايجاد مشتريان ذهن در محصولاتشان

كشـور بازرگـاني متصـديان بـه تحقيق اين نتايج به توجه با
مــي وپيشــنهاد توليدكننــدگان تشــويق بــراي طرحــي كــه شــود

ايـنفروشگاه كـه كننـد ارائه سبز محصولات ارائه در كشور هاي
مي جايزطرح شامل فعاليتتواند آن طي كه باشد سبز سبزه هاي

فروشـگاه و زمـانيتوليدكنندگان دوره يـك در را مختلـف هـاي
برترين هرساله ارزيابي اين اساس بر و كرده معرفـيارزيابي را ها

مـي نيـز اجتماعي مسئوليت ايراني انجمن همچنين توانـدنمايند.
مسـئول رونـق باعث كه نمايد پياده هرساله را ايده هـاييتهمين

بنگاه بشردوستانه و زيستي محيط گردد.اخلاقي، ها
محـدوديت بـه توجه پيشـنهادبا تحقيـق، بـرايهـاي هـايي

مي شرح بدين نيز آتي بـهتحقيقات توجـه بـا كه نمود ارائه توان
مي پيشنهاد تحقيق زماني برمحدوديت سبز بازاريابي تأثير تا شود

مصرف خريد دورهقصد يـك طـي در بـاكننـدگان و سـاله پـنج
مصـرفتعديل نگـرش ماننـد متغيرهـا سـاير ارزشگري كننـده،
نـوعادراك اينكـه به توجه با گيرد. قرار بررسي مورد غيره و شده

مي پيشنهاد است، نشده مشخص تحقيق اين در درمحصول شود
پيشـنهاد همچنين شود. مشخص نيز محصول نوع آتي تحقيقات

سمي بازاريابي تأثير تا مصـرفشود خريد قصد بر بـابز كننـدگان
واسطه شدهنقش بررسي نيز برند هويت و ويژه ارزش تصوير، اي

واسطه عنوان به عوامل اين نقش مشـخصتا رابطه اين در هايي
بازاريـابي تـأثير بررسـي به تنها پژوهش اين اين، بر علاوه گردد.

مصرف خريد قصد بر سبزسبز الماس شركت محصولات كنندگان
است؛خز پرداخته مير پيشنهاد برايبنابراين پژوهش مدل تا شود

وسـيع حجـم در و ديگـر صنايع در محصولات مـوردساير تـري
گيرد. قرار بررسي و آزمون
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