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 چکيده

جاار  جاااني ناد  و     فرآيندديپلماسي بازرگاني امروزه در 

مناسبات جديد اقتصاد  و تجار  بين كشارراا دارا  نشاپ  ار    

در دو داه اخير دامنه  رنپ و ماايا  ديپلماساي   . رنگي ميباند

اا،  يشرف  در فناور   اا  دول  بازرگاني به واسطه تغيير اولري 

وياهه باا رويدارد     هو ترسعه نظام تجار ، تغيير در دامنه  رنپ ب

  گابار  اا  بازرگاني در جاب  سارمايه   اا و ديپلمات فعال دول 

، يو دولاا  الدترونيداا يمسااتشيخ خااارجي، تجااارت الدترونيداا 

اا   ديپلماسي بازرگاني و ارزش افزوده ناني از فعالي اا   نيره

بسيار  از كشرراا  تاراز  . دچار تحرل نده اس ... ثانريه آناا و 

بارا  ايان    ناسا  از ايان مرعار    اول تجار  جاا  باا در  م 

قائل نده و نسب  باه  ا   بانا  مناسبات تجار  اامي  ويهه ديده

ترسعه ديپلماسي بازرگااني از نظار سااختار ساازماني، كيويا  و      

چگرنگي انجام وظايف متناس  باا محايو و نارايو كشارراا      

اا  كشرراا  متبر  خارد،   ادف و نيز ساختار اقتصاد  و مزي 

اا   رگاني و ناايتا ابزاراا و مشرق  بازاا ديپلماتكمي  و تعداد 

در ايان مشالاه عامن معرفاي انارا       . اناد  مررد نياز اقادام نمارده  

ديپلماسي بازرگاني مرعرعاتي مانند، نشپ آناا در ترسعه تجاارت  

اا   و روابو اقتصاد  و تجار  ميا  كشرراا در نرايو و محيو

متواااوت كاااكخ باار كشاارراا، ميالبااا  ديپلماسااي بازرگاااني و 

يازاا  آنا  و نياز سااختاراا  ساازماني كااكخ بار ديپلماساي       ن

گيرد و ناايتا  ميبازرگاني در كشرراا  ميتلف مررد بررسي قرار 

 گردد مياا  مناس  برا  بابرد ديپلماسي بازرگاني ارائه  روش

 اهميت موضوع. 1

داد كه ديپلماسي بيپ از اار چياز ديگار      تاريخ نشا  مي

ااا    تارا  در تماد    ماي آ  را اا   نمرنه. ريشه در تجارت دارد

... مصر باستا ، ايرا  باساتا ، تماد  روم، امپراتارر  عنمااني و    

ين ابزار سياسا   تر ماخ عنرا  بهديپلماسي بازرگاني امروزه  .ياف 

خارجي از لريق برقرار  تماس باا مشاماات و تجاار كشارراا      

ر، ادف محسر  نده و در سطرح ميتلوي از جمله روسا  جمار

ااا    نيس  وزيرا ، وزرا و اعضاا   ارلماا ، ساورا و فرساتاده    

باناد   ماي تجار ، نمايندگا  تجار  و وابستگا  بازرگاني مطرح 
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ين سطح آ  سورا، رايزنا  بازرگااني و نماينادگا    تر كه تيصصي

 .بانند مياا TPOبازرگاني مستشر در 

 يدر اينجا لازم اس  ياداور  نرد كه بين ديپلماسي بازرگاان 

يد تمايز قائل و ديپلماسي اقتصاد  با [2] با ديپلماسي تجار  [1]

ديپلماسي بازرگاني نامل تمامي مواايخ كمايتي و ترويجاي  . ند

 ، ترريساخ،  گبار صادرات و واردات، سرمايه)كس  و كار از جمله 

در ( باناد  ماي ... علرم و تدنرلرژ ، كمايا  از مالديا  فدار  و   

اره بااه مااباكرات بااين دولااي در كاليدااه ديپلماسااي تجااار  اناا

ااا    و معااادات ازجملاه مرافشتناماه   ااا   خصرص مرافش  ناماه 

دوجانبه تجارت آزاد دارد و ديپلماسي اقتصاد  نيز باا مرعارعات   

 [3] .كلا  اقتصاد  سرو كار دارد

شر در كشرر ادف نيصاي اسا  كاه    ديپلمات بازرگاني مست

 صاادرات و ااا    اا  تسايل تجاارت در زميناه   دار فعالي  عاده

 ، گردنگر ، تصريرساز  از كشرر، ترساعه  گبار اردات، سرمايهو

از لرياق  شاتيباني، امااانگي، ارتبالاات،      .... علرم و فناور  و

 .باند مي اللاعات و غيره

امروزه با ترجه باه جاااني ناد  اقتصااد ترجاه زيااد  باه        

يا  فعاليا  ترساعه كسا  و كاار،       عنرا  بهديپلماسي بازرگاني 

اا باا مشاارك     دول .   معطرف نده اس گبار تجارت و سرمايه

قابال تارجاي را باا اادف      ااا    گابار  بيپ عمرمي سارمايه 

در عرض انتظاار  . داند ميالمللي كس  و كار انجام  گسترش بين

رود كه اين اقدام باعث افزايپ انتغال، رند و  يرستن اقتصاد  مي

كلي بابرد روابو دوجانبه تجار   لرر بهتصاد جااني و كشرر به اق

گردد كه يدي از ابزاراا  ماخ برا  دس  يافتن باه ايان مااخ    

تشريبا تمامي كشرراا  عضار  . باند مينيرو  انساني متيصص 

اااا  اقتصاااد  و ترسااعه و امانااين ساااير  سااازما  امدااار 

ااا و بردجاه خارد را لاي      كشرراا  نرظارر اقتصاد  سياسا  

يشاي و ساازمانداي   اند منظخ و به كرات به منظارر بااز  اا   ورهد

مجدد ادارات و سازماناا  عااده دار امارر ديپلماساي بازرگااني،     

اا  مارتبو ماررد      و ترسعه تجارت و ساير دستگاهگبار سرمايه

 .داند ميبازنگر  قرار 

بعضي از كشرراا  كرچ  و مترسو با اقتصاداا  باز كه از 

نارند   مياايي روبرو  با محدودي  الملل بينطع نظر سياسي در س

سعي دارند كه بر ترساعه تجاارت از لرياق ديپلماساي دوجانباه      

. تمركز نمرده و روابو اقتصاد  خرد را با جااا  گساترش داناد   

نظير كانادا، استراليا و كره جنربي ا   كتي كشرراا  ترسعه يافته

ام نمرده تا باتر خارجه و تجارت خارجي خرد را ادغاا   وزارتيانه

اا  ار دو بيپ در جا  نيل به ااداف ترسعه  بترانند از ظرفي 

 .تجارت خارجي خرد باره ببرند

نارعي فعاليا  ايجااد     عنارا   بهديپلماسي بازرگاني امانين 

منظرر از ارزش مجمر  مناافع ارائاه   . رود مينمار  هكننده ارزش ب

ايان فعاليا  بارا  جامعاه     ااا    نده به ذينوعا  مناا  ازيناه 

از اين رو خادمات ديپلماساي بازرگااني را    . بازرگاني و دول  اس 

از ارزش باه كساا  آورد كاه از    ا   زنجياره  عنارا   باه تارا    مي

ااا   اين فعالي . اا  استراتهي  ديگر  تشديل نده اس  فعالي 

از جمله در ارتباط با صادرات و ( اصلي)اا  اوليه فعالي  -1:نامل

  مسااتشيخ خااارجي،  ااهواپ و فناااور ، گاابار ت، ساارمايهواردا

كه ( فرعي) اا  كمايتي فعالي  -2 گردنگر ، دفا  از بازرگا  و

كنناد ناامل    اا  اوليه را فرااخ ماي  منابع مررد نياز برا  فعالي 

ااا    اللاعات، ارتبالات، تبليغات در مررد محصرلات و تراناايي 

بر اجارا  قراردادااا و    كشرر،  شتيباني مباكرات تجار ، نظارت

. بانااند ماايكماا  بااه كاال مشاادلات و اختلافااات بازرگانااا   

اصرلا جنبه بازاريابي دارند مانند اعزام و ( اصلي) اا  اوليه فعالي 

، ساز  اا، ارتبالات، تصرير اا، امايپ اا، نمايشگاه  بيرش ايات

تجر و تايه در زمينه جس( فرعي)اا  كمايتي گردنگر  و فعالي 

از جملاه  . باناد  ماي ااا  تجاار    خراسا  ات و  اسخ باه در اللاع

اللاعات مربرط به مناقصات، ليس  خريدارا ، تغيير در قرانين و 

 .مشررات و غيره

 ذينفعان ديپلماسي بازرگاني. 2

كننادگا  از خادمات ديپلماساي بازرگااني بساته باه        استواده

. بانند ميكشرراا  ميتلف و نرايو كاكخ در ار كشرر متواوت 

ي  ديپلمات بازرگاني از ي  لرف بايد برا  رسيد  باه اااداف   

دول  و وزارتيانه متبر  تلاش نمايد و از لارف ديگار امزماا     

بايد رعاي  ذينوعا  بيپ خصرصي و مرعرعات آناا را مد نظر 

اا   اا انتظار دارند كه ديپلمات بازرگاني در كشرر دول . قرار داد



زرگاني نمايندگي نمرده و اللاعات و آمار ادف دول  را در امرر با

اا  لازم را در امرر ميتلاف   مررد نياز را تايه و امانين گزارش

ناايتا گسترش مبادلات تجار  و . اقتصاد  و تجار  ارائه نمايند

اااا از  رونااق اقتصاااد  كشاارر متباار  از جملااه انتظااارات دولاا 

 .باند مي  بازرگاني اا ديپلمات

مساتشيخ ياا غيار مساتشيخ از      لارر  به اا  تجار  كه نرك 

نمايند بسته به نر ، اندازه،  ميخدمات ديپلماسي بازرگاني استواده 

اا  كرچ  و مترسو و  نرك . بانند مي نيازاا و ااداف متواوت

ين ذينوعاا  معمارلا از خادمات    تار  اصالي  عنارا   بهتجار كشيشي 

ود باه    بازرگاني برا  نيازااا  اولياه باه انگاام ور    اا ديپلمات

ي از جملاه اللاعاات باازار، ليسا  خريادارا       الملل بينبازاراا  

اا  سااده بارا     بالشره، ترزيع كنندگا ، واردكنندگا  و يا تماس

اماناين رفاع   . كنناد  ماي  درياف  اللاعاات مشايص اساتواده   

باند  مي اختلافات از ديگر مرعرعات ماخ در ديپلماسي بازرگاني

  با مشادلات كشارقي، عادم    اا  تجار   كه اگر نرك لرر به

 رداخ  در بازاراا  خاارجي و مشادلاتي از ايان دسا  مراجاه      

تراند برا  يافتن ي  راه كل مناسا    نرند ديپلمات بازرگاني مي

 .و دوستانه مرثر باند

دااااد كاااه آماااادگي ذينوعاااا  و  ماااي تحشيشاااات نشاااا 

 ااا  كنندگا  از خدمات ديپلماسي بازرگاني از جمله نرك  استواده

. ارايي ديپلماسي بازرگاني داردازرگانا  نشپ بسيار مامي در كو ب

 ين معني كه ي  سئرال خر  و تيصصي از جانا  ذينوعاا   به ا

تراند به رونن ند  زوايا  بيشتر  از مرعارعات تجاار  و    مي

وياهه   هالات بكم  كند، در كالي كه اغل  اين سؤ  يشبرد ااداف

اا  كرچا  و مترساو غيار تيصصاي و كلاي       از لرف نرك 

 . استند

ي  ديپلمات بازرگاني از آمريداا  جناربي مساتشر در ارو اا     

مراجعاه كننادگا  كما      ما قادر نيستيخ به امه»دارد  اظاار مي

  كه از دانپ و تجربه كمي برخرردار برده و دافرا كنيخ، خصرصاً

بناا  . نجام دايخانتظار دارند ما كاراا  مربرط به صادرات آناا را ا

براين اولري  از آ  افراد  اس  كه از آمادگي مناسا  برخارردار   

بسايار  از كشارراا از   « .برده و نانس مرفشي  بيشاتر  دارناد  

جمله ايالات متحده از ي  سيستخ فيلترينگ برا  ارائه خادمات  

به اين معني كاه  . كنند مي به ذينوعا  ديپلماسي بازرگاني استواده

نارد كاه از    ماي  اايي ارائه فشو به افراد و نرك خدمات مبكرر 

فيلتريناگ و كابف   . معياراا  خاصي برخارردار باناند   نرايو و

از لرق ميتلف در داخل ، اايي كه آمادگي صادرات ندارند نرك 

 .نرد مي كشرر انجام

دارد  ي  ديپلمات با تجربه از آمريداا  مركاز  اظااار ماي    

اا  بازرگاني به  ه ديپلماتدرصد از مراجعه كنندگا  ب 59كدود »

دنبال اللاعات تيصصي و فني نيستند بلده خراااا  اللاعاات   

اوليه در خصرص بازار، مرعارعات كشارقي، وعاعي  سياساي و     

 رساند   مي ال اصلي كه معمرلا اين قبيل افرادسؤ. بانند مي غيره

 «باازار وجارد دارد    Bدر كشارر   Aاين اس  كه آيا برا  كالا  

ااا  كرچا  و    عات بيشتر مررد اساتواده نارك   اين قبيل اللا

 . اا  بزرگ باند تا نرك  مي (SME) مترسو

نارند باه منباع     اايي كه وارد ي  باازار خاارجي ماي    نرك 

دارند كه اللاعات ماررد نيااز خارد را از لرياق آ      نياز مطمئني 

نياااز دارنااد ياا  تصاارير مطماائن از خاارد بااه . تحصاايل نماينااد

نيااز دارناد يا  ناري  مناسا       . نداا  تجار  نشا  دا لرف

تجار  در بازار مررد نظر  يدا كرده و ياا مشادلات و اختلافاات    

خرد را به ندل مناسبي كل و فصل نمايند كه جرا  اماه ايان   

در كال  . باناد  رارد مرتبو، ديپلمات بازرگااني ماي  مرارد و ساير م

ااا و بازرگانااني    داد كه منافع و سرد نارك   تحشيشات نشا  مي

لارر قابال    هكنند با  ات ديپلماسي بازرگاني استواده مياز خدمكه 

 [4] .يابد ا  افزايپ مي ملاكظه

اا  ديپلماتي  در سطرح باالاتر   اا  بزرگتر از كانال نرك 

كه از سويرا  نرو  نده و تاا ساطح وزيارا  اداماه دارد بارا       

و دفاا  بارا  بارد  مناقصاات      مشاصد ديگار از جملاه كمايا    

ا  و قانرنگبارا  كشرراا  ادف گبار ورذ در سياس ي، نالملل بين

تراند به  مي اايي كه لبيعي اس  يدي از راه. كنند مي استواده... و 

  خارجي و تجاارت كما  نماياد    گبار تشريق و افزايپ سرمايه

اا  بزرگ و  اا  بازرگاني با نرك  تماس مداوم سورا و ديپلمات

درصد از وق  سويرا   33در انگلستا  كدود . باند مي چند مليتي

 [9]  .  اختصاص داردگبار به امرر تجار  و سرمايه

كند  مي در بسيار  مرارد خدماتي كه ديپلماسي بازرگاني ارائه
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ماخ ا   باند در كالي كه اين رويدرد امروزه به مسئله مي رايگا 

يي كاه از  ااا  اا و مصااكبه  در بررسي. و چالشي تبديل نده اس 

عمل آمده بسايار  از مصااكبه نارندگا      هلف بافراد ذيربو ميت

معتشدند كه ذينوعا  در مشابل درياف  خدمات بايد ازينه  رداخ  

ا  معتشد استند كه آناا بايد مبلغي را برا  كوظ  عده [6] .نمايند

بعضاي  .  رستيه و تضمين كيوي  خدمات دريافتي  رداخا  كنناد  

باياد دساتمزد   ديگر باور دارند كه برا  بعضي از خادمات خااص   

درياف  نمرد و اين نر  خدمات فشو به افراد  كه مايال اساتند   

در نظاام ديپلماساي بازرگااني آمريداا خادماتي مانناد       . ارائه نرد

 ااا و تحشيشاات باازار در مشابال دريافا  ازيناه ارائاه        نمايشگاه

ايرلند و سرئيس نياز بارا     ،در كشرراايي مانند فرانسه. نرند مي

چنين . نرد مي پلماسي بازرگاني ازينه درياف ليوي از خدمات دي

رويدرد  از بروز فساد و امانين ارائاه خادمات باه نزديداا  و     

 .كند مي اا  بازرگاني جلرگير  دوستا  ديپلمات

 انواع ديپلماسي بازرگاني . 3

ديپلماسااي بازرگاااني در كشاارراا  ميتلااف وابسااته بااه    

كناد   ماي  دنباال اا  ميتلوي برده و اااداف متوااوتي را    دستگاه

 . باند مي اا و وظايف گرناگرني برا  آ  متصرر بنابراين مامرري 

 business)ياا  ديپلمااات بازرگاااني مااروك كساا  و كااار

promoter)  اا  تجاار  بارده و    به دنبال جل  رعاي  نرك

ا   اايي به آنااا خادمات مشااوره    كس  درخراس  چنين نرك 

به واسطه داناپ تجرباي و   اين افراد از ي  لرف . نمايد مي ارائه

آگااي نسب  به فرت و فن عملي كار و از لرف ديگر باه دليال   

نزديدي باه ماديرا  دارا  رويدارد  كنشاگرا بارده و معمارلا       

اين واكداا  . داند خدمات مشاوره را در مشابل دستمزد انجام مي

ديپلماتي  معمرلا در مراكز تجاار  واقاع در كشارراا  اادف     

 از آناا نياز در مناالق صانعتي اساتشرار    اايي  مستشر نده و نعبه

كشرراا  ايرلند، كانادا، آمريدا، سرئد، فنلاناد، نيرزلناد،   . يابند مي

از جملاه كشارراايي   ... استراليا، انگلستا ، كاره جناربي، ژا ان و   

 . كنند مي استند كه بيشتر از اين سيستخ استواده

كاه  (civil servant) اا  بازرگااني  گروه ديگر  از ديپلمات

تح  استيدام رسمي دول  اساتند دارا  يا  الگار  رفتاار      

ايان  . بانند مي اا  وزارتيانه متبر  متناس  با ساختار و مامرري 

اا واكنشگرا استند تا كنشگرا و اميشه از معاملات  گرنه ديپلمات

كننااد و بيشااتر باار اجاارا   مااي و دادو سااتداا  تجااار  دور 

 وزارت بازرگااني  متبار  كاه غالبااً   اا  كشرر و ساازما    سياس 

كنند و اغلا  باه دولا   اسايگر اساتند تاا        مي باند تمركز مي

ااا بيشاتر در برقارار      تيصص اين ديپلماات . نيازاا  بازرگانا 

ااا    ارتباط بين بازرگانا  و وزارت متبر  اس  تا تسايل فعالي 

در كشرراا  آلماا ، فرانساه، لاساتا ، چاين و بعضاي      . تجار 

 .نرد مي ا  ديگير از اين نظام استوادهكشررا

اااا   اااا  بازرگاااني ديپلمااات ديگاار از ديپلماااتا   دسااته

استند كه آناا نيزكارمند رسمي دول  برده  (generalist)عمرمي

مررد  و ياا در كناار سااير     صررت بهو وظايف كماي  تجار  را 

در اين نظاام مرعارعات   . داند مي وظايف ديپلماتي  خرد انجام

سياساي و   تار  مرعارعات گساترده   تااثير  تحا   رگاني معمارلاً باز

گيرند و ادف اصلي جل  رعاي  وزارت امارر   مي ديپلماتي  قرار

اا  بازرگاني نساب  باه    لبيعتا اينگرنه ديپلمات. باند مي خارجه

اگار چاه ممدان اسا      . باناند  مي دو مررد قبلي كمتر تيصصي

اصد تجاار   اا  خربي خصرصا در سطح سويرا  برا  مش تماس

 مامتارين كشارراايي كاه از ايان روش اساتواده     . برقرار نمايناد 

 .كنند عبارتند از برزيل، ونزوئلا و السالرادور مي

 ها مهارت. 4

اا  بازرگاني بساته باه كشارر متبار ،      اا  ديپلمات ماارت

 اقتصاد  و تجار  و سااير نارايو محيطاي   اا   ااداف و برنامه

يف ترسعه كس  و كاار در  كلي وظا لرر به. تراند متواوت باند مي

اغلا  باه    (TPO) ااا  ترساعه تجاارت    اا و سازما  سوارتيانه

. نارد  ماي  مديريتي ولي تيصصي واگباراا  غير افراد  با  س 

اگر چه اكيدا ترصيه نده كه جايگاه و نأ  ديپلمات بازرگااني در  

امه كال چه از نظار وظاايف و كارااا  محرلاه و چاه از نظار       

 .ازات اعطايي بايد كوظ نردامتي

تحصيلات، امارر ادار  و   ي  ديپلمات بازرگاني بايد از لحاظ

دارا  تجرباه مناسا    ... اجرايي، فعاليتاا  عملي كس  و كاار و 

اااا  بازرگاااني از بااين  از آنجااا كااه بساايار  از ديپلمااات. بانااد



 اا  دولتي و خصرصا وزارت بازرگاني انتيا  كارنناسا  دستگاه

 صاررت  باه اقتصااد  و بازرگااني و   ااا    فشو در زمينه نرند مي

ااا  عملاي    و معمرلا ماارت اند اا  لازم را ديده تئرر  آمرزش

لباق  . گيرناد  ماي  در زمينه كس  و كار را در محل مامرري  ياد

نده برا  اينده ي  ديپلمات بازرگااني بتراناد در    ممطالعات انجا

ماه زما   11كدود  كشرر ادف نناخته نده و بر امرر مسلو نرد

انجام نده مامترين عاملي كاه  اا   بر اساس بررسي. لازم اس 

در مرفشي  و مرثر برد  ي  ديپلماات بازرگااني نشاپ دارد، ناه     

رنته تحصيلي، سطح تحصيلات و نر  ديپلماساي بلداه تجاار     

[ 7]. باند مي آمده از كار و فعالي  عملي در كشرر خارجي دس  به

استاندارد  كه برا  سطح ماارت يا  ديپلماات   اما به ار كال 

بازرگاني در نظر گرفته ناده تركيباي از تحصايلات دانشاگااي،     

 . باند مي و تجربه عملي در محل مامرري ا   آمرزش كرفه

اا  مررد نياز  كلي الگراا  ميتلوي در زمينه ماارت لرر به 

را ترا  يا  الگار  واكاد     ميديپلماسي بازرگاني وجرد د ارد و ن

بارا  مناال در ايرلناد و سارئد     . برا  امه كشارراا ارائاه نمارد   

اا  بازرگاني آناايي استند كه دارا  ساابشه   ين ديپلماتتر مرفق

. ساال تجرباه ماديري  ارناد باناند       ان  تجار  و نيز كاداقل  

اا بعد از چند سال فعالي  باياد باه    امانين ترصيه نده ديپلمات

ااا باا دنياا  تجاارت قطاع      بيپ خصرصي بازگشته تا ارتباط آن

در كشرراايي نظيرآلما  چين و برزيال تاكياد فاراوا  بار     . نشرد

 اا  بازرگاني با مشامات دولتي كشرراا  ميزباا   ارتباط ديپلمات

ااا و درخراسا  اللاعاات از     نرد تا اينده  اسخ باه اساتعلام   مي

بنابراين جنبه تجاار  ادار  و ماباكراتي   . لرف بيپ خصرصي

رگاني در اين كشارراا از ااميا  بيشاتر  برخارردار     ديپلمات باز

اا  بازرگاني كارمنادا  اداره خاارجي    در سرييس ديپلمات. اس 

بانند كه تجربه خرد را در امارر ديپلماساي    مي وزرات امرر خارجه

كنناد و بارا  كارااا      ماي  بازرگاني در محل مامرريا  كسا   

راد متيصاص  تيصصي و كارنناسي از لريق انعشاد قرار داد با اف

اياالات متحاده در مناسابات    . داناد  ماي  محلي اين امرر را انجام

كاه   نمايد در كالي تجار  خارجي خرد بر ترسعه تجارت تمركز مي

  مساتشيخ  گابار  اا  خرد را بار جاب  سارمايه    انگلستا  فعالي 

خارجي متمركاز نمارده اسا  كاه اار كادام از ايان رويدردااا         

در . للبناد  ماي  اا  خاص خرد را اا  بازرگاني با ماارت ديپلمات

اا  بازرگاني در كار عملي برده تاا   كره و ژا ن تيصص ديپلمات

كنناد كاه    مي اا  كلي و سياسي و برا  نتيجه باتر سعي فعالي 

اا مدت بيشتر  در كشرراا  اادف ماناده تاا بترانناد      ديپلمات

ااا و تجاار محلاي،     اا  مستمر با نارك   عمن برقرار  تماس

در اين سيستخ تمركز وماارت . مويد  را كس  نماينداا   تجربه

در . باناد  ماي  ااا  كالااا و نرك اا   ديپلمات بازرگاني در كرزه

بعضي از كشرراا با استواده از تجار  كاصاله و مطالعاات انجاام    

ااا    آمرزش مجدد با ترجاه باه مامرريا    اا   نده كتي برنامه

 .گيرند مي راا  بازرگاني برا  آناا در نظ ديپلمات

 وظايف. 5

ااا  بازرگااني متااثر از     لبيعي اس  كاه وظاايف ديپلماات   

اا  كشرر ميزبا  از جمله انادازه   متغيراا  ميتلوي مانند ويهگي

ااا    اا، فرانگ، نيره تجاارت، كاكميا ، جاذباه    بازار،  تانسيل

نمايشاگاه سااع  باازل در سارييس،      منلاً) مراكز خاص ار بازار

ااا    ويهگاي  ،(لي لند ، نيريرر  و سانگا رر بازاراا  صنع  ما

كشرر مبدا از جمله وععي  اقتصاد  و نشاپ دولا  در اقتصااد،    

ااا، و رواباو    دستگاه مترلي، فناور  اللاعات، ااداف و مامرري 

دركشرراايي كه . باند مي دوجانبه بين كشرراا  مبداء و ميزبا 

انناد  دول  دخالا  كمتار  در امارر اقتصااد  و تجاار  دارد م     

  ااا  ديپلماات سرئيس و آمريدا انتظار تجار و بيپ خصرصي از 

نمايندگا  دول  متواوت از سيستمي اس  كاه   عنرا  بهبازرگاني 

اسا  اسا  مانناد كاناادا و كشارراا        تار  كضرر دول   ررناگ 

اا  در بعضي كشرراا مراجعه بازرگانا  به سوارتيانه. اسدانديناو 

تداول اس  در كالي كه در بعضي   بازرگاني امر  ماا ديپلماتو 

داند به تناايي امارر خارد را  ايپ     كشرراا اين افراد ترجيح مي

كنناد مانناد    مراجعه نماي  اا ديپلماتببرند و جز در مرارد لزوم به 

 . اا سريسي

ساير عرامال محيطاي نياز از جملاه تااريخ رواباو دوجانباه،        

ااا    ا ،  يماا   ااا  ترساعه   نزديدي سياسي دو كشارر، كما   

ترانناد در   و غيره ميا   جانبه و منطشهدواا   نامه نظامي، مرافش 

. باناند  گبار   بازرگاني در كشرراا  ادف تاثيراا ديپلماتنشپ 

  اا ديپلماتدر كشرراايي كه روابو تجار  رند چنداني ندانته 
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اا  بازرگااني مشاتر  و سااير     قترانند در ايجاد اتا مي بازرگاني

نياز نشپ مرثر دانته بانند، در كالي كاه در   اا  مررد ساخ زير

  بازرگاني با اساتواده از  اا ديپلمات ،نرايو روابو مناس  تجار 

اا و ديگر مراكز، خدمات خارد را باه    اللاعات كاصل از اين اتاق

 . داند متشاعيا  ارائه مي

از ندااات ماااخ در وظااايف ديپلمااات بازرگاااني خصرصااا در  

تن تصارير  منبا  از وعاعي     كشرراا  در كال ترساعه سااخ  

 بانااد مااي اقتصاااد  و تجااار  كشاارر خاارد در بااازار ااادف   

  بازرگااني در  ااا  ديپلماتاللاعاتي كه از جان  (. ساز  تصرير)

اا  كشرر متبر  و يا ي  كالا يا نارك  خااص    خصرص مزي 

نارد و قارل و قرارااايي     مي به جامعه تجار  كشرر ميزبا  ارائه

سپارند قابال   مي  گبار امرر تجار  و سرمايهكه آناا در ارتباط با 

استند تا آناه كه از لرف بياپ خصرصاي    تر و باور  بير تر اتدا

برا  جل  بازرگانا  و ترريس  خاارجي   اا ديپلمات. نرد مي ارائه

اا  ويهه كشارر خارد در    نسب  به تبليغ برنداا  تجار  و ترا 

كشرراا  در كال  اا  ميتلف اقدام ميدنند كه البته برا  بيپ

ترسعه تغيير داد  ذانيا  ماردم ياا سااختن تصارير  قار  و       

اااا  خاارد در ساااير كشاارراا  ماناادگار از محصاارلات و ترانااايي

برا  منال يا  ديپلماات بازرگااني از كشارر     . باند مي تر مشدل

جامعه تجاار  ارو اا اللاعاات چناداني از     »: ونزوئلا معتشد اس 

در بيپ نوا  و نشاپ آ  در   ساختار تجار  اين كشرر خصرصا 

يا ي  ديپلمات ديگر از كشرراا  ارو اايي در كاال   . «ا   ندارد

مامتارين چاالپ او ارائاه تصارير  منبا  از      "گرياد   ماي  گبار

 ."نركا  تجار  قابل اعتماد اس  عنرا  بهبازرگانا  كشرر خرد 

ارچنااد ايجاااد و يااا كوااظ تصاارير منباا  از محصاارلات و  

 كشارراا  ترساعه يافتاه نياز    ااا    دغهاا  كشرر از دغ ترانايي

  بازرگاني ژا ان كواظ   اا ديپلماتمنلا يدي از وظايف . باند مي

تصرر منب  مردم از كيوي  بالا  كالااا  ساخ  ژا ان اسا  و   

ي  كشارر   عنرا  بهيا اينده كانادا از ي  ذاني  قديمي كه او را 

ر نناسند رن  برده و فنااور   يشارفته ايان كشارر د     مين صنعتي

 .سايه اين ذاني  قرار گرفته اس 

در كشرراايي مانند انگلستا ، كاناادا، و سارئيس كما  باه     

از  (Match Making)برقاارار  ارتباااط بااين لاارفين تجااارت 

ايان  . رود ماي  ين وظايف يا  ديپلماات بازرگااني بشامار    تر راي 

  مساتشيخ خاارجي و ااخ    گابار  ااا ااخ ناامل سارمايه     فعالي 

  خاارجي  گابار  در زميناه سارمايه   .نارد  ماي  مرعرعات تجار 

عمال   ه  نيز ممدن اسا  با  گبار تحشيق در مررد نري  سرمايه

 ندارند كه اللاعات اوليه مررد نيااز تجاار از لرياق     آناا مي. آيد

 .باند مي قابل تحصيلاا  اينترن  و ساير رسانه

  ااا  ديپلماات در اتحاديه ارو ا، انگلستا ، اساتراليا و كاناادا    

در باباارد  امانااين از اامياا  تاااثير تماااس سااويرا بازرگاااني 

.   مستشيخ خارجي باه خاربي آگااه اساتند    گبار وععي  سرمايه

بادو   "دارد  چنانده ي  تاجر استراليايي در اين زمينه اظاار ماي 

  تماس نزدي  بين سوير ما و مدير اجرايي يا  نارك    ربرقرا

 ."افتد مي  مشيصي اتواق نگبار بزرگ خارجي ارگز سرمايه

كشرراا  آلماا ، چاين و برزيال تاكياد زيااد  بار رواباو        

  ااا  ديپلماتاا  ميزبا  دانته و    بازرگاني با دول اا ديپلمات

وق  خرد را صرف  اسخ گريي باه   بازرگاني اين كشرراا كمترين

  كااه لاارر بااه. كننااد مااي خراساا  اللاعااات از جاناا  تجاااردر

درصاد   73الي  63 برزيل ،درصد 69  بازرگاني آلما  اا ديپلمات

درصد وق  خرد را به ارتباط با مشامات دولتاي كشارر    43و چين 

در ايالات متحده آمريدا بيشتر تمركاز  . داند مي ميزبا  اختصاص

باند و مرعرعات مربرط  مي اا  تروي  كس  و كار رو  فعالي 

ااا  مشيصاي واگابار ناده        مستشيخ به ايال گبار به سرمايه

  بازرگاني صارف  اا ديپلماتدرصد وق   63در اين كشرر . اس 

 .نرد مي اا امرر نمايشگاه

  ااا  ديپلماات مترساو بيشاترين وقا      لارر  باه در مجمر  

بازرگاني در كشرراا  ميتلف به ترتي  صرف امارر  از جملاه   

اااا،  اللاعااات تجااار  و تحشيااق در مااررد نااركاء، نمايشااگاه  

مربارط باه   اا  تجار ، رواباو باا مشاماات دولتاي، امارر       ايات

ااا در ماباكرات      مستشيخ خارجي، كماي  از نرك گبار سرمايه

از  سااز   تجار ، مشاوره در عشد قرارداد، كال اخاتلاف، تصارير   

 .نرد مي محصرلات كشرر متبر ، و ترريسخ

 ي اهميت كمّ. 6

دامنه و كيوي  كار ديپلماسي بازرگاني به تعداد افراد  كه در 



ميدنند ونيز كاركنا  محلي كه باا   ار كشرر در اين زمينه فعالي 

كه كاصال   (1)جدول . آناا امدار  ميدنند بستگي مستشيخ دارد

مارتبو اسا    ااا    كشارر نمرناه باه  رسشانامه     12ااا     اسخ

 .اللاعات مناسبي در اين زمينه ارائه ميداد

ي بازرگاني بر اساس ها ديپلماتتعداد  -1جدول 

 كشورهاي مبداء

تعداد كاركنان 

ديپلماسي واحدهاي 

 بازرگاني در خارج

/ تعداد مراكز

واحدهاي ديپلماسي 

 بازرگاني در خارج

سهم در 

 تجارت جهاني

 (درصد)

كشور 

 مبداء

 آلما  7 223 1233

 آمريدا 7/13 193 غير قابل دسترسي

 ژا ن 6/4 13 713

 چين 4/13 93 393

 فرانسه 3/3 196 غير قابل دسترسي

 انگلستا  3 233 1933

 كانادا 9/2 133 919

 كره جنربي 3 141 غير قابل دسترسي

 سرئد /.5 43 239

 سرئيس 1/1 143 غير قابل دسترسي

 برزيل 3/1 97 153

 لاستا  1 77 غير قابل دسترسي

 ميانگين  111 652

 1121در ساا   ( ITC) الملل بر مبناي آمار مركز تجارت بين 1اطلاعات تجاري ستون * 

 . باشد مي
 آوري شاااده اسااا ناماااه  ااارد بااار اسااااس  رسااا  4و  6هااااي  ساااتوناطلاعاااات * 

(Michel Kostecki & Oliver Naray,2007) 

در دوازده كشرر بررساي ناده مياانگين     (1)بر اساس جدول 

 واكاد  111تعداد واكداا  ديپلماسي بازرگاني ار كشرر در خارك 

ديپلمات بازرگاني ياا كارناناس فعاال در     652با ( دفتر بازرگاني)

مجمر  تعداد واكداا  ديپلماسي بازرگااني  . بانند مي واكداا اين

باناد كاه باا اكتساا       مي واكد 1411دوازده كشرر بررسي نده 

كارمند برا  ار واكد تعداد نيروااا  دائاخ مساتشر     9/7ميانگين 

 نوار  13912كشارر كادود    12دركشرراا  ميزباا  بارا  ايان    

 . باند مي

  بازرگاني در سراسر اا اتديپلمنرد كه تعداد كل  مي برآورد

اين آمار غيار از نماينادگا     [1] .ازار نور باند 23جاا  بيپ از 

كه علاوه بر وظايف اا  سياسي ازجمله سورا و كاركنا  سوارتيانه

بانند و نيز  مي ديپلماتي  خرد درگير امرر ديپلماسي بازرگاني نيز

و  ساير كاركنا  ساازماناا  ترساعه تجاارت در خاارك كاه امارر      

لبااق . بانااد مااي ،دانااد وظااايف ادار  و اجرايااي را انجااام مااي

آمده نپ كشرر برتر تجار  جاا  اركادام   عمل بهاا   بررسي

 واكد ديپلماسي بازرگاني در خارك برده 143مترسو دارا   لرر به

 .باند مي نور 9/7و مترسو كاركنا  ار واكد 

 ترتيبات سازماني. 7

اا  اساساي باين    ماني تواوتاز لحاظ ترتيبات يا ساختار ساز

اا  ميتلف ديپلماسي بازرگاني وجرد دارد و در ايان زميناه    نظام

 معياراا  ميتلوي برا  ايجاد ترتيبات سازماني مررد استواده قرار

ااا  ترساعه    معياراايي مانند اساتشلال نسابي ساازما    . گيرد مي

آ  ، جايگاه اا به معني تمركز زدايي از وزارتيانه (TPOs) تجارت

در ساختار ترسعه تجارت و وزارت خانه مسئرل از مامتارين آنااا   

 . روند مي به نمار

رسد  مي از لحاظ وزارتيانه مسئرل ديپلماسي بازرگاني به نظر

ين معني كه ار كادام از وزارت  به ا. كاكخ باندا   ساختار  يايده

ااا  ترساعه    امرر خارجه، وزارت بازرگااني ياا ساازما    اا   خانه

اايي را به عاده دارناد    در ساختار مررد نظر چه مسئرلي تجارت 

در اين زمينه ساختاراا  ميتلواي وجارد دارد، در بعضاي مارارد     

وزارت امرر خارجه، در بعضي وزرات بازرگاني و در بعضاي مارارد   

بعضي . به عاده دارندنيز تركي  مشتركي مسئرلي  انجام امرر را 

 :دبانن مي نرح ذيل هاا باز اين الگر

 -توسعه تجارت بخشي از سياست تجاري است. 1-7

 مسئوليت به عهده وزارت بازرگاني

امرر خارجاه  اا   در كشرراايي مانند چين و آلما  وزارتيانه

بانند و اين كرزه  ميمستشيخ درگير ديپلماسي بازرگاني ن صررت به

مربرط به وزراتياناه ديگار  اسا  اماا در عاين كاال خادمات        

در اياالات  . كناد  ماي  خرد را با سوارت اماانگبازرگاني خارجي 

متحده خدمات بازرگااني كاه اختصاصاا مربارط باه مرعارعات       

باناد اماا تحا      مي كماي  تجار  اس  بيشي از اداره بازرگاني

 .نرد مي نظر سوير انجام
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 تركيب امور خارجه و تجارت. 2-7

تعااداد  از كشاارراا از جملااه اسااتراليا، نيرزلنااد، كشاارراا  

امرر تجارت و خارجه را در ي  وزارتيانه ادغاام  ... يناو  واسداند

نمرده و در عين كال نمايناده بازرگااني خارد را جادا از خادمات      

( ساوير )و رييس نماينادگا  ديپلماتيا    اند ديپلماتي  كوظ نمرده

 .مسئرلي  اردو نر  فعالي  را به عاده دارد

 سازوكار هماهنگي. 3-7

  انگلسااتا  گاابار ساارمايهدر انگلسااتا  مرسسااه تجااارت و 

(UKTI)   امرر خارجه و اداره صانع    ادارهزير مجمرعه نااداا

  ااا  ديپلماات . باناد  ماي  و تجارت بارده و سااختار آ  متمركاز   

اا  رسمي برده و سه چااارم   بازرگاني در اين كشرر دارا   س 

از نيرواا  دفاتر رايزني بازرگاني آناا از لرياق نيروااا  بارمي    

  (.2333رانا) گردد مي ادف تامينكشرراا  

 توسعه تجارت در وزارت امور خارجه. 4-7

در اياان ساااختار وزارت اماارر خارجااه تناااا نااااد مساائرل در 

ديپلماسي بازرگاني برده و اياگرنه تركيبي باين امارر خارجاه و    

اا در اين سيساتخ   وز  نااداا و سازما . امرر تجار  وجرد ندارد

براين انجاام اصالاكات در سااختار آنااا     قابل ملاكظه برده و بنا

امانين امراره ي  رقاب  و اخ چشمي . رسد مي مشدل به نظر

بسيار  از . بازرگاني و امرر خارجه وجرد دارداا   بين وزارت خانه

كشرراا  در كال ترساعه مترساو و بازرگ ازچناين سيساتمي      

 .بانند مي برخرردار

  ااا  لماات ديپاز مشدلات عمده اين سيستخ اين اسا  كاه   

مبكرر بيپ از كد درگير امرر سياسي بارده و   ربازرگاني در ساختا

اين تنااا در  بناابر . محرر استند تا تجاارت محارر  بيشتر سياس  

. نارند  مي صررت بروز مشدل و در كد نياز در امرر تجار  درگير

چنانده ي  ديپلمات بازرگاني با تجربه برزيل كه در در دفتر امرر 

ممدن اس  ما نسب  به معرفي "گريد  مي ،كند خارجه فعالي  مي

ي  نامزد اقدام كنيخ ولي در نرايو ناامزد  اياگرناه دخاالتي    

ترانيخ دخال  كنيخ  مي ما فشو در صررت بروز مشدل. نماييخ مين

ااا   اگر نرك . كنيخ منظخ مرعرعات را  يگير  نمي صررت بهو 

صررت ما  اينداند در غير  مي به مشدل برخررد كنند به ما اللا 

 ".نداريخا   وظيوه

 مستقل (TPO)ساختارهاي توسعه تجارت. 5-7

  بازرگاني كشرراا الزاما مرسسات اا ديپلماتاا  در اين نظام

اين افاراد  . كنند مي تجار  عمرمي يا نيمه خصرصي را نمايندگي

 فعالي  "از لحاظ سلسله مرات  تح  نظر سوارت نبرده و مستشلا

اختاراا سوير تناا در رفع مساائل و مشادلات   در اين س. كنند مي

بارز ايان  اا   نمرنه. كند مي سياسي و ابعاد سياسي تجارت كم 

آ  )و ايتالياا ( كرترا)، كره جنربي(جترو)ترا  در ژا ن مي سيستخ را

يافاا  كاه ساااختاراا  نساابتا مساتشلي داياار كاارده و   ( ساي ا  

مي ناادااا   اا كاركنا  رس   بازرگاني در اين سيستخاا ديپلمات

باه وزارت بازرگااني    اا  خرد را مستشيماً مبكرر برده كه گزارش

ارائه نمرده و در عين كال امدار  نزديدي با سوير و وزارت امرر 

برا  مرعرعات مرتبو با ابعااد سياساي تجاارت     خارجه خصرصاً

 . دارند

  بازرگااني بار   ااا  ديپلماات اا  تجارت محرر،  در اين نظام

كنناد تاا    ماي  اا تمركاز  بر محصرلات و نرك خلاف نيره قبل 

  بازرگاني كره اا ديپلماتبرا  منال . اا  كلي ااداف و سياس 

جنربي بيشتر وق  خرد را رو  محصرلات الدترونيدي و كاار باا   

داند تا ااداف ترسعه تجاارت در   مي اا  خاص اختصاص نرك 

و رو به جلر را [ 5]نيز سياس   يگيرانه ( ژا ن)جترو . تر ابعاد وسيع

 .  خرد در نظر گرفته اس اا ديپلماتبرا  

ي بازرگاني ارائه ها ديپلماتفاصله بين آنچه . 8

 كنند و انتظارات ارباب رجوع مي

كنند    بازرگاني ارائه مياا ديپلماتاميشه بين اللاعاتي كه 

آنااه  . وجارد دارد ا   و نيازاا  اربا  رجر  فاصله قابل ملاكظه

  بازرگاني از نر  ماروك  اا ديپلماتداند  ترجيح مي كه بازرگانا 

  بازرگاني تجارت اا ديپلماتيعني اينده . اس  [13] كس  وكار

ماررد   تار  متدي بر تجار  نيصي، و كنشاگرا  ،، درگيرترتر محرر

  بازرگااني  ااا  ديپلماات خرااناد كاه    ماي  آنااا . باناد  مي انتظار

رك  نمارده و در باه     در دفا  از بازرگانا  مشاتر فعال صررت به

توااوت ساطح    (2)جادول  . نتيجه رساند  معاملات كم  نمايند



 . داد مي را نشا    بازرگانياا ديپلماتانتظارات تجار با اقدامات 

 دهند ي بازرگاني ارائه ميها ديپلماتمطابقت انتظارات ارباب رجوع با آنچه  -2جدول 

 انتظارات ارباب رجوع/ نيازها آنچه ديپلمات بازرگاني ارائه ميكند فعاليتشرح 

 تحشيق در مررد نركا

فارساا  وارد كنناادگا  و ترزيااع كنناادگا  و اللاعااات كاصااله از -

 .اينترن 

 اا  اسخ نسبتا كند به درخراس -

 در  كخ نسب  به بازار و نحره كرك  آ -

 (كس  درخراس )گرايي تحشيق در مررد نركا بر مبنا  واكنپ -

نادگا  و مشاتريا  باالشره و    دانپ عميق در مررد واردكنندگا ، ترزياع كن -

 بند  ااداف  اولري 

 اا  اسخ سريع به استعلام-

ارزيابي كاربرد  در مررد مشتريا  خريدار كالااا و چگرنگي جارر كارد    -

 آ 

 بررسي اللاعات بازار
 اقتصاد كلا اا  مربرط به  تاكيد بر آمار و گزارش-

 اا نامه لي در مررد مرانع تجار  و مرافش اللاعات ك-

اااا  مناقصااات و ساااير  اللاعااات بيشااي و خلاصااه وليساا  فرصاا -

 جبا اا    روژه

 تجزيه تحليل واقعي در مررد دسترسي به بازار و تاديداا  بالشره-

آگااي نسب  به تصميخ گيراايي كه بار قارانين و محايو كسا  و كاار      -

 استند گبار تاثير

  گبار تسايل سرمايه

ااا    بابرد تصرير كشرر متبر  در سطح مشاماات دولتاي و نارك    -

جااب   منظاارر بااه ساااز  چنااد مليتااي باارا  جلاا  اعتماااد و اعتبااار

   مستشيخ خارجيگبار سرمايه

  گابار  راانمايي در خصرص اينده كدامي  از مرارد مربارط باه سارمايه   -

 مشايسه آ  با آناه كه در جاااا  ديگار ارائاه  . كشيشتا قابل كصرل استند

 نرد مي

 اا  معتبر از لرف مشامات دولتي در خصرص كماي  تعادات و قرل-

 اا  تجار  نمايشگاه

 غرفه ملي به نمايندگي از كشرر-

 كنند مي اا نرك  اا  ملي كه در نمايشگاه كماي  از نرك -

ملاقات باا ساوير   ) يگير  كلي امرر مرتبو با نمايندگي ديپلماتي  -

 ...(و

  يدا نمرد  ترزيع كنندگا  يا نركا  اكتمالي جديد برا  كار مشتر -

ي  نمايشاگاه در صاررتي معشارل اسا  كاه      . رويدرد ادفمند و  يگير -

صاررت   عنصر  در ي  استراته  بزرگتر ديده نرد، در غيار ايان   عنرا  به

 اتلاف منابع اس 

 مباكرات در مررد قرارداداا
نركا  بالشره بدو  نارك  در ماباكرات مربارط باه عشاد       معرفي-

 اا  فني قرارداد يا ساير كماي 

ااا    ريز  كماي  هفرااخ كرد  زمينه برا  مباكرات و مشارك  در برنام-

منال مشاوره كشارقي، مشااوره ماليااتي و مرعارعات      عنرا  به) فني محلي

 (باندي

يا    عنارا   باه نظر  روابو عمرمي خر  برا  تضمين اينده نرك  مررد-

 نري  معتبر نناخته نرد

 تايه فارس  وكلا  محلي- كل اختلاف و رفع مشدل
 اظاار نگراني نسب  به مشامات محلي در صررت نياز-

 گرا در كل مشدلات رويدرد فعالانه و كنپ-

 

بازرگااني،    ااا  ديپلماات بار مبناا  مصااكبه باا      (2)جدول 

 اااا تايااه نااده مشامااات دولتااي، كارنناسااا  و مااديرا  ناارك 

(Michel Kostecki and Olivier Naray, April 2007). 

 ملاحظاتو  گيري نتيجه

ديپلماسي بازرگاني امراره نشپ بسازايي در ترساعه تجاارت    

ااا  زنجياره ارزش    تحليال و تجزياه  . ي ايوا كرده اس الملل بين

  ااا  ديپلماات ااا  اصالي    مياا  فعاليا   دااد كاه از    نشا  مي

  مستشيخ گبار بازرگاني، ترسعه تجارت و وظايف مرتبو با سرمايه

ااا  ثانرياه نياز     از بين فعاليا  . بانند مي خارجي از امه مامتر

و   بازرگاني صرف امرر تحصيل و تجزيه اا ديپلماتبيشتر وق  

تحلياال اللاعااات و  اسااخ بااه در خراساا  اللاعااات از جاناا   

 .نرد مي اا و افراد رك ن

در دو داه اخير دامنه  رنپ و مااي  ديپلماسي بازرگاني به 

اا،  يشرف  در فنااور  و ترساعه    اا  دول  واسطه تغيير اولري 

ويهه  هتغيير در دامنه  رنپ ب. نظام تجار  دچار تحرل نده اس 

  بازرگاااني در جااب  اااا ديپلماااتبااا رويداارد فعااال دولاا  و 

ايان مرعار    . مستشيخ خارجي معناي  يادا ميدناد     گبار سرمايه



 01 2631بهمن و اسفند �  36شماره   هایبازرگانیبررسی

ااا    در ترسعه بيپ اا ديپلماتامانين به معني افزايپ نشپ 

 .باند مي از كشرر، و ترريسخ ساز  (برند)تحشيق و ترسعه، تصرير 

نياز باعاث ناده تاا      يو دول  الدترونيد يتجارت الدترونيد

افزوده ناناي از  ديپلماسي بازرگاني و ارزش اا   اا و نيره فعالي 

از آنجا كاه بسايار  از   . اا  ثانريه آناا از نر تعريف نرند فعالي 

، مشررات واردات، ليس  مناقصاات  اا مانند تعرفه)اللاعات معين 

از لريق منابع عمرمي و اينترن  به سادگي قابال دسترساي   ...( و

  بازرگااني تاكياد بيشاتر    اا ديپلماتاستند، بنابراين در وظايف 

كما  باه    ،لاعات  ناا ، روابو عمارمي، دفاا  از تجاار   رو  ال

رساد   اين روند باه نظار ماي   . يا اجرا  قرارداداا نده اس  انعشاد

اا  بزرگ تجاار  باناد در كاالي كاه      بيشتر در خدم  نرك 

بيشتر خادمات ديپلماساي بازرگااني كلاساي  بارا  كمايا  از       

 . اند اا  كرچ  و مترسو ايجاد نده نرك 

بازار در دو داه اخيار،   گير  گرايي جديد و جا افزايپ آزاد 

 فشار كار را بر ديپلماسي بازرگاني مبتني بر ترساعه كسا  و كاار   

(business promoter)   كه نيازمند ارتباط نزدي  ديپلماات باا ،

در مشايسه با ديپلماسي  اا و تاكيد بر كماي  تجار  اس ، نرك 

(civil servant)  ابل اين روناد ساعي   در مش. را بيشتر كرده اس

را  (client-provider)دارد كه فاصله بين اربا  رجر  و ديپلمات

 كااپ داده و اكنر  ترجه بيشتر به ترسعه كس  و كار معطارف 

 .نرد تا مرعرعات سياسي و كشرقي مي

بنا برآناه گوته ناد كشارراا  ميتلاف بساته باه نارايو       

و نيز نرايو  خردا   ترسعهاا   اقتصاد  و تجار  كاكخ و برنامه

اا  متوااوتي نساب  باه مرعار       محيطي كشرراا  ادف نگاه

براساااس آمااار و اللاعااات مرجاارد . ديپلماسااي بازرگاااني دارنااد

كشرراايي كه ساخ بالايي در تجارت جااني دارند عامن ايجااد   

ي  ساختار مشيص و منسجخ برا  مديري  ديپلماسي بازرگاني 

ر در كشرراا  ادف، از نظار  و ايجاد دفاتر رايزني بازرگاني مستش

  بازرگااني را در  ااا  ديپلماات كمي نياز تعاداد قابال تارجاي از     

تا كد ممدن ايان   اند و سعي كرده اند بازاراا  ادف مستشر نمرده

اا  خرد و نياز نارايو و    اا  و ترانايي افراد را متناس  با مزي 

ساختار اقتصااد  كااكخ بار بازارااا  اادف انتياا  نمارده و        

نرايو ار ي  از كشرراا  ادف  اا  لازم را متناس  با آمرزش

به آناا ارائه نمايند، امانين از امه عرامل و ابزاراا از جمله ساز 

و كاراا  تشريشي و  رداختي متنر  و استواده از ترا  كارنناسي 

برد امارر  ت بازرگااني بارا   يشا   نيرواا  برمي در كناار ديپلماا  

راا نيز با نگاه سطحي و كلاي باه   بسيار  از كشر. استواده نمايند

اين مرعر  از كنار آ  گبنته و برا  اين مرعر  ماخ باه يا    

كااه در كنااار ساااير  انااد كارمنااد معماارلي سااوارت اكتوااا نماارده

ااا  تجاار  و    اا و وظايف خرد امرر مربرط به فعالي  مسئرلي 

ااا و مداتباات روزماره     اقتصاد  را در كد رفع و رجر  درخراس 

ساخ خرد  اند داد كه البته واعح اس  ايچ گاه نترانسته مي انجام

. آورناد  دسا   باه اا  خرد  را از تجارت جااني متناس  با ظرفي 

جمارر  اسلامي ايرا  نيز برا  تعداد  از كشرراا  ماخ ادف 

نمايد كه اخ از نظركمي  مي مبادرت به اعزام ي  رايز  بازرگاني

نسجخ مستشر در كشارراا   و اخ از نظر ايجاد ساختار سازماني م

 . دارد بازنگر ادف نياز به 

 پيشنهادها

از ظرفيت نيروهاي بومي هر كشور و ايجاد  استفاده. 1

 ماليهاي  انگيزه

ي  ديپلمات بازرگاني برا  كاارايي بيشاتر نيااز باه تجاار       

اا  مربرط به روابو نيصاي   مديريتي و امانين دانتن ماارت

باند، كه البته در عمال دساتيابي    مي و برقرار  تماس با سايرين

ااايي   به اين سي  اس ، چرا كه افراد برخرردار از چنين مااارت 

تمايل به كار دولتي با ي  كشرق مااانه محادود و نياز    "معمرلا

يا  گزيناه بارا  كال ايان      . تحمل برروكراسي ادار  را ندارند

مسئله استواده از افاراد بارمي متيصاص از لرياق قراردادااا       

مالي اا   انگيزه. باند مي ق  و تح  نظارت ديپلمات بازرگانيمر

نيز از لريق باره مند  از درصد  از ميزا  تجارت انجام نده با 

 .كشرر مررد نظر فرااخ گردد

بازنگري در انتخاب كشورهاي هدف، تعداد رايزنان و . 2

 وظايف آنها

 اا  كشرر و اامي  بيپ از  يپ با ترجه به نرايو و اولري 

ااا و   ترسعه صادرات غير نوتي و نيز باا در نظار گارفتن تراناايي    



ااا    اا  كشرر، باازنگر  در تعاداد، وظاايف و مامرريا      مزي 

رايزنا  بازرگاني و انتيا  كشرراا  ادف متناسا  باا نارايو    

  مستشيخ خارجي، گساترش  گبار مرجرد و با محرر جب  سرمايه

 سااز   و تصرير صنع  ترريسخ، صادرات خدمات فني و ماندسي

رايزنا  بازرگااني باياد   . اا و ترليدات كشرر عرورت دارد از مزي 

ااا  لازم را كسا     متناس  با نيازاا و نرايو ار كشرر آمرزش

اا  كشارراا  ميتلاف    نمرده و تعداد آناا نيز با اندازه و ظرفي 

 .اس  نردنتم

 ايجاد ساختار سازماني مناسب و كارا. 3

اني نيز آناه كه ماررد نيااز اسا  يا      از لحاظ ساختار سازم

باناد كاه آزاد  نسابي در كسا  و كاار را باا        مي ندل ميتلو

  گابار  ااداف سياس  خارجي از جمله ترسعه صادرات و سارمايه 

 كه ديپلماات بازرگااني  ا   لبيعي اس  محدوده. نمايد مي تركي 

ااا  فناي    تراند در امرر سياسي مشارك  نمايد از جمله كم  مي

ااا    دولتي و غيار دولتاي، بررساي مرافشا  ناماه     اا   ژهدر  رو

. بايد مررد بازبيني قرار گيرد.... تجار  بين دولتي، كل اختلاف و 

اين ساختار اغل  از ساختار مبتني بر وزارت امرر خارجاه و وزارت  

ااا  ترساعه    باا محرريا  ساازما    ا   بازرگاني به سم  نابده 

كند  مي ديگر تمايل  يداو امدار  دو وزراتيانه  (TPOs)تجارت

داد كاه بار    مي و در عين كال به ديپلمات بازرگاني اين اختيار را

. فعاليا  نماياد   گير  واعح و قابل اندازه اساس معياراا  معين،

در اين ساختار انتيا  درسا  نظاام ارزياابي و انگيزناي بارا       

خدمات مرثر امر  كليد  برده و اناتباه در آنااا نتيجاه عداس     

 .خرااد داد

 ي اعزامي و نيروهاي متخصص بوميها ديپلمات تركيب. 4

تجربااه نشااا  داده كااه كاركنااا  محلااي مراكااز ديپلماسااي 

اا و ناادااا    زبا ، فرانگ، سازما  بازرگاني به دليل آننايي با

تراننااد در اماارر  ماننااد  مااي ذيااربو و بااازار كشاارراا  ااادف

عمال كنناد و از لرفاي     تر اا  تجار  مرفق اا و ايات مامرري 

ااا و     اعزامي به واسطه آننايي و ارتباط باا نارك   اا ديپلمات

اا  كشرر مبداء، آگااي از سااختار اقتصااد ، قارانين و     سازما 

زرگانا  در باز نمرد  دراا  جديد به رو  با.. . ررات، ااداف ومش

  اعزاماي و  ااا  ديپلماتاين تركيبي از كنند، بنابر مي مرفق عمل

تراند گزينه مناسبي برا  رسايد  باه اااداف     مي نيرواا  محلي

 . تجار  كشرر بشمار آيد

 استقلال ديپلماسي بازرگاني در فعاليتهاي اجرايي . 5

ااا    نده مديري  در سطرح باالا باياد از فعاليا    ندته آخر اي

و اا  بر استراته  عملياتي تودي  نده و مديري  صرفاًاجرايي و 

تمركز نمايد در كاليده ديپلماساي بازرگااني ترساو     گير  تصميخ

  .نيرواا و كاركنا  مجزا با مامرريتاا و ااداف مشيص انجام نرد
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