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انجياه   / منااب  ااااما   / مزيت رقابتي پايدار/ مزيت رقابتي

 اراش پورته

 چکيده

 وضاييت  يا   در هاا  ااااما   ،محيط کنوني کسب و کار در

 توااي   شد ، جهاني نظيه دمتيد عوامل اا متأثه پيچيد  و رقابتي

 قاهار  جدياد  يهاا  تکنولوژي انتشار فزايند  اهعت و تکنولوژيکي

 عمال  قبال  اا متفااو   باياد  خود پيشهفت و بقا بهاي واند  گهفت 

اا . دباشان  رقاابتي  مزيات  جديد مناب  دنبال ب  بايد ويژ ، ب  ؛کنند

 بحاا  مهکااز در رقااابتي مزياات اخيااه، هاااي لاااا طااياياار رو 

آ   درباار   اياادي  يهاا  بح  و گهفت  قهار رقابتي يها ااتهاتژي

باشد ايار   مي ک  داراي اهميت ايادياي  مسئل . اات شد  مطهح

توانناد با  ايجااد مزيات      ماي  اات ک  کدامي  اا مناب  ااااما  

 ، ارائا  اااراوبي ااات    هدف اصلي اير مقال .شوندمنجه رقابتي 

ک  قاادر باشاد منااب  ااااما  را باه ااااي الساويي اااتاندارد         

کهد  و مشخص نماياد کا  ااااما  در کاداا منااب        بندي طبق 

منظور اا مييارهاي ااتاندارد  ب  اير. باشد مي داراي مزيت رقابتي

کسب مزيت رقابتي و همچنير انجيه  اراش پورته بهاه  گهفتا    

يي کا  در  هاا  تواند ب  کليا  ااااما    مي اير ااراوب. شد  اات

نتاااي  . کننااد کماا  ايااادي نمايااد مااي فضاااي رقااابتي فيالياات

 ااااي  ااراوب مذکور در ي  شهکت طهاحي و پياد  اااي پياد 

 .نوا  مطالي  موردي بهراي گهديد  ااتافزار ب  ع نها
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 مقدمه و ضرورت پژوهش

 بحاا  مهکااز در [1] رقااابتي مزياات اخيااه، هاااي اااال طااي

آ   درباار   اياادي  هااي  بح  و گهفت  قهار رقابتي يها ااتهاتژي

هاايي ااات کا      مزيت رقاابتي ااجملا  مفلفا    . اات شد  مطهح

رقاابتي با     کساب مزيات  . کناد  ماندگاري اااما  را تضمير مي

بلکا  بايساتي    ،شاود  نماي  صور  تصادفي و بدو  بهنام  حاصل

ي علماي در ايار راااتا    هاا  طهاحي ااراوب ها با تفکه و اااما 

 منااب   اا رقابتي مزيت ايجاد بهاي ها ميمولاً اااما . حهکت کنند

را  هاا  رقابتي جدياد، ااااما    شهايط دنياي. گيهند مي بهه  داخلي

در تلاش باهاي   ،مناب مجدد دهي  و شکلتيهيف مجدد ملزا ب  

هااه اااااما  داراي . کااهد  ااات  ايجااد و حفااز مزيات رقااابتي  

اا مناب  اات ک  هم  اا ي  ميزا  اهميت بهخوردار اي  مجموع 

در . بهاي اااما  متفااو  ااات  ها  آ  نبود  و کارايي و اثهبخشي

مناب  شود اير اات ک  آيا تماا  مي واق  افالي ک  در اينجا ايجاد

شوند ياا   [2] مزيت رقابتي پايدار منجه ب  ايجاد توانند مي اااما 

اااراوبي اااتاندارد،     در اير مقال  قصد داريم اا طهيق ارائ  ؟خيه

ها  آ  مناب  اااما ، وضييت رقابتي بندي پس اا شنااايي و طبق 

را بهراي کهد  و مشخص نماييم کدامي  اا مناب  اااما  منشأ 

منظور بايد اولاً اااتانداردي   ب  اير. باشند مي رقابتيايجاد مزيت 

 بنادي  مناب  انتخاب کنيم، ثانياً مييارهااي طبقا    بندي بهاي دات 

ي هاا  منظور پاس اا بهرااي شايو     ب  اير. مناب  را تييير نمائيم

مناب ، السوي انجيه  اراش پورته انتخاب شد   بندي مختلف دات 

ختلفي ک  تاکنو  بهاي کساب  اات؛ همچنير اا بير مييارهاي م

مزيت رقابتي پايدار توااط منااب  ااااما  تيهياف شاد  ااات،       

در ااراوب ارائ  شد  مورد ااتفاد   [3] مييارهاي اهارگان  بارني

نااوت تحقيااق انجاااا شااد  اا حياا  نتيجاا  . قااهار گهفتاا  اااات

ضمناً . باشد اي اات و اا حي  هدف توصيفي مي تواي /کاربهدي

افزاري با  عناوا  نمونا      شد ، در ي  شهکت نهاااراوب ارائ  

 .شد  اات اااي موردي پياد 

مقال ، مزيت رقابتي ب  تفصيل شاهح داد  خواهاد    ي در ادام 

اپس به اااي مناب  موجود در ادبياا ، در ماورد السوهااي    . شد

ي هاا  منااب  و ويژگاي   بنادي  شناخت  شد  باهاي تيياير و داات    

 رقابتي پايدار توضايحاتي ارائا    موردنياا مناب  جهت کسب مزيت

منااب  ميهفاي    بندي پس اا آ  ااراوب پيشنهادي طبق . شود مي

 ااااي  آ  در ي  شهکت طهاحي و پياد  اااي شد  و نتاي  پياد 

 .تشهيح خواهد گهديد افزار نها

 مزيت رقابتي .1

 اات مشکل رقابتي مزيت اا دقيق تيهيف ي ي  ارائ اگها  

 باااد   ميناي ب  طهف ي  اا رقابتي مزيت توا  گفت ک  مي ولي

 و ااهماي   باااار  عملکاهد  با   ديسه طهف اا و ميمول حدّ اا بيش

 در رقاابتي  مزيات  تيهياف  يرتاه  راي  .اات شد  مهتبط انتظارا 

 :عبار  ااات اا  اراش خلق ااراوب در و رقابت ااتهاتژي حوا 

 .[4] زايش ياباد افا  هزينا   اا بايش  درآماد  شاود  موجب آنچ  هه

 حادّ  اا باالاته  درآماد  حفاز  را رقاابتي  مزيت [5] (1993) پيتهاف

 در [6] شاانلي  و درانو بسکانو، ي عقيد  ب . کند مي تيهيف طبييي

 ناهخ  ب  اقتصادي اود نهخ متواط با مقايس  در بنسا  ک  صورتي

 مزيات  داراي کند، پيدا دات يکسا  بااار در اقتصادي اود بالاته

 [8] (2009) پاودونلي  و ااالونه  [7] (1992 ،انکلي) .اات رقابتي

 بنساا   ک  ميناات اير ب  عمدتاً رقابتي مزيت ک  کنند مي عنوا 

 باا  راها  آ  مشتهيا  ک  کند توليد را کالاهايي يا خدما  تواند مي

 تلقاي  رقباا  ااايه توااط   شد  توليد خدما  يا کالاها اا ته اراش

 در را رقاابتي  مزيات [ 9] (1985) پاورته  ديساه  طهف اا .کنند مي

 ااتهاتژي وي .دهد مي قهار توج  مورد رقابتي ااتهاتژي ااراوب

 قلماداد  رقابتي محيط در بنسا  موقييت تييير عنوا  ب  را رقابتي

 و درک طهياق  اا باااار  تادبيه  رقابتي، ااتهاتژي اا هدف .دکن مي

 .تاا ا رقباا  ااايه  رفتاار  وياژ   با   اقتصاادي  عوامال  بيني پيش

 ک  کند توليد را محصولي بنسا  شود مي موجب رقابتي، ااتهاتژي

 در رقاابتي  مزيات  پورته، عقيد  ب . نيست توليد قابل رقبا اوي اا

 ارائا   قابال  يها اراشو  دارد قهار رقابتي بنسا  عملکهد مهکزيت

 شاد   ايجاد يها اراش ک  نحوي ب  باشد مي مشتهيا  بهاي بنسا 

 .باشند بالاته مشتهي يها هزين  اا

 تجهب  را رقابتي مزيت هنسامي بنسا  ،(2002) بارني عقيد  ب 

 اقتصاادي  اراش باااار،  ياا  صانيت  در آ  يها فياليت ک  کند مي

 مشااب   يهاا  فياليات  مشاوول  ها بنسا  اا کمي تيداد و کند ايجاد



 و دهاد  ماي  ارتباا   بنسا  عملکهد ب  را رقابتي مزيت بارني .باشند

 را طبيياي  حادّ  اا بالاته عملکهد هنسامي بنسا  ک  کند مي مطهح

 مناب  انتظاري اراش ب  نسبت بيشتهي اراش ک  کند مي مشاهد 

 يها ظهفيت را بنسا  رقابتي مزيت [10] کي .کند ايجاد اختيار، در

 اا ناشاي  هاا  ظهفيات  ايار  کندکا   ماي  تيهيف( متاام) اختصاصي

 ايار  اماا  .هساتند  آ  فاقاد  هاا  بنساا   ااايه  کا   اات رفتارهايي

 مزيات [ 11] ويليامسو  و هي .باشند مي ميير و پايدار ها ظهفيت

 کا   کنند مي تلقي باااري موقييت و ها ظهفيت تشخيص را رقابتي

 بياا   ب [ 12] .شوند مي رقبايش با مقايس  در بنسا  بهتهي موجب

 رقبايش بهابه در اااما  ي  نظيه بي موقييت رقابتي مزيت ديسه،

 ايار  در .کند مي پيدا بسط مناب ، تواي  السوي اا طهيق ک  اات

 بنساا   يا   کا   ااات  ماواردي  شاامل  رقاابتي  مزيت ااراوب،

هاا   آ  انجااا  با   قاادر  ديساه  يهاا  بنسا  ولي دهد انجاا تواند مي

 آ  باهاي  کمته هزين  يا و بيشته تقاضاي موجب خود ک  نيستند،

 : شود مي بنسا 

 متفااو   دااتيابي  امکا  ک  تقاضا، ميزا  در رقابتي مزيت( الف

 تواند مي مزيت نوت اير .آورد مي فهاهم مشتهيا  ب  را ها بنسا 

 هزينا   ياا  جساتجو  يهاا  هزينا   و مشاتهي  عاادا   اا ناشي

  .باشد يگيه تصميم

 : شود ايجاد دليل دو ب  تواند مي ک  هزين ، در رقابتي مزيت (ب

 اا توانناد  نمي رقبا ک  پيشهفت  تکنولوژي ي  ب  داتيابي -

 . کنند تقليد آ 

 هزينا   کاهش با همها  ک  توليد بزرگ اقتصادي مقياي -

 آ  اا يباهدار  بهاه   با   قاادر  رقباا  ااايه  و ااات  نهايي

 .[3] باشند نمي

 با   بيشاته  داتيابي و دولت حمايت نظيه ديسهي دلايل البت 

 تقاضاا،  عوامال  ولي شود؛ مي رقابتي مزيت موجب ... و اطلاعا 

 اصالي  عوامال  اقتصاادي  بازرگ  مقياي و تکنولوژي در انحصار

 . شوند مي محسوب

 عوامال  مجموع  شامل رقابتي توا  گفت مزيت مي در نهايت

 داد  نشاا   با   را شاهکت  هماوار   کا   ااات  هايي توانمندي يا

 تهکيباي  يا عامل رقابتي مزيت .اااد مي قادر اا رقبا بهته عملکهد

 بسايار  را ااااما   رقاابتي،  محايط  يا   در کا   ااات  عوامل اا

 آ  اا بهاحتي توانند نمي رقبا و نمايد مي ها اااما  اايه اا ته موفق

 [13] .کنند تقليد

 مطاهح  هنساامي  و 1984 اال پايدار در رقابتي مزيت مفهوا

 .کاهد  تبيير را رقابتي مزيت حفز يها ااتهاتژي [14] دي ک  شد

 اا 1985 ااال  در جاديّ  شاکل  با   مزيت رقابتي پايدار اصطلاح

 هزينا ،  رهبهي) رقابتي ااتهاتژي انوات ااراوب در و پورته اوي

 .دش مطهح بلندمد  رقابتي مزيت ب  رايد  بهاي (تمهکز و تمايز

 رقاابتي  مزيات  درباار   راامي  تيهيف پورته موضوت، اير عليهغم

 صور  اير ب  را SCA تيهيف نزديکتهير بارني .نکهد ارائ  پايدار

 فواياد  تاداوا  اا ااات  عباار   پايدار رقابتي مزيت ک  کهد مطهح

 شاکل  با   و فاهد  با   منحصاه  اراش خلق يها ااتهاتژي اعمال

 اا يباهدار  نسخ  ب  قادر ک  موجود و بالقوّ  رقباي با اما  غيههم

 و ايجااد  در بنسا  تلاش ب  پايدار رقابتي مزيت. نيستند فوايد اير

 ااااي  به .شود مي مهبو  اماني بلندمد  دور  بهاي مزيت حفز

 اناداا   عامل ا  اا متأثه پايدار رقابتي مزيت ،[15] پنکي   مطالي

 در محادوديت  و مشاتهيا   و مناب  ب  بيشته داتيابي هدف، بااار

 رقاابتي  مزيات  تواناد  مي بنساهي طورکلي، ب  .اات رقبا اختيارا 

 ااااي  باه  را خاود  اااتهاتژي  آ ، ماديها   کا   کند ايجاد پايدار

 .نيستند کپي شد  قابل راحتي ب  ک  کنند اعمال ييها ويژگي

 منابع بندي شناسايي و دسته .2

 هايفهآيناد  ،هاا  توانمندي ،ها دارايي انوات شامل شهکت مناب 

طاوري   راهاا   آ  شهکت ک  اات ... و دانش اطلاعا ، اااماني،

 و داد  توااي   را آفاهير  اراش يهاا  ااتهاتژي ک  کند مي کنتهل

منااب  ااااما  در هاه    [ 17( ]1984) وارنهفلات  [.16] نمايد اجها

کند ک  تا مد   مي ي اااما  تيهيفها اا دارايياي  اما  را دات 

 .ماند ايادي بهاي اااما  باقي مي

در . نماود  بنادي  تاوا  تقسايم   ماي  مناب  را اا مناظه مختلفي

يزي منااب    ي بهنام ها ک  بيشته در بح  ايستم 4m بندي تقسيم

را با  اهاار منبا      ااااما  منااب   شاود،   مي مطهح[ 18]اااما  

اات ک   مناب  انسانيها  آ  يرته اراش با. کنند مي تقسيمي اااا

خود با  دو ناوت    دانش. گيهد هاي افهاد را در بهمي دانش و مهار 

، ها اخنهاني مثل [19] دانش واضح و قابل لمس. شود تقسيم مي

در  ييني دانشي ک  ،[20] کتب و مقالا ، و دانش غيه قابل لمس
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اير دانش بايد اا حافظ  دريافت شود و . حافظ  انسا  نهفت  اات

نوآوري و خلاقيات وارد ااااوکارهاي اداري و    در نهايت در قالب

و  [22] آلا   ماشاير ، [21] تجهيازا  و امکاناا   . اااماني گهدد

و ماديهيت   ريازي  بهنام  ا  منب  مهم ديسه هستند ک  بايد پول

منااب  ااااما  را شاامل اناوات      [24] (2001)والنتير .[23] شوند

مناب  محساوي اا جانس منااب      .داند مي محسوي و نامحسوي

 کا   هساتند  مناابيي  نامحسوي، مناب  .باشند مي مالي و فيزيکي

 در ميماولاً  و ااات  مشاکل  تقهيباً رقبا بهايها  آ  اا يپذيه تقليد

 انسااني،  نياهوي  شاامل  منااب   ايار  .آيناد  مي وجود ب  اما  طي

، منااب   نوآوري و خلاقيت قدر دانش، تجهب  و مهار  کارکنا ، 

 و شاهه   همچناير  وي ااااماني  ها ها و روي فهآيندتکنولوژي، 

 بنادي  در يا  تقسايم  ( 2001)همچنير والنتاير . باشند مي اعتبار

 انسااني،  قاانوني،  دات  مالي، فکهي و ذهني، 8ديسه، مناب  را ب  

اا نظه  .کند مي بندي شهه  تقسيم ارتباطي و اطلاعاتي، اااماني،

ي ماالي، فيزيکاي، انسااني،    هاا  مناب  شامل دارايي( 2007)بارني 

تواند  مي السوي ديسهي ک . تجاري، تکنولوژيکي و اااماني اات

مناب  مورد اااتفاد  قاهار گياهد، مادل انجياه        بندي جهت دات 

. ااط وي ارائا  شاد   تو 1985اات ک  در ااال   [25]اراش پورته

 هااي توليادي را   ي دخيال در ااااما   هاا  طبق اير مدل فياليت

هااي پشاتيباني    ي اصلي و فياليتها توا  ب  دو بخش فياليت مي

  .تقسيم کهد

 :عبارتند اا ها اير فياليت( 1شکل)

لجسااتي  ورودي؛ عمليااا  تولياادي؛ : هاااي اصاالي فيالياات -1

 هوشفلجستي  خهوجي؛ باااريابي و فهوش؛ خدما  پس اا 

ي اااماني؛ مديهيت منااب   ها ايهااخت: هاي پشتيباني فياليت -2

فياليتهاي اصلي آ  . تواي ؛ تهي  و تدارکا انساني؛ تحقيق و

 [26] افازا  يي هساتند کا  اصاطلاحاً اراش   ها دات  اا فياليت

اابب ارتقااي اراش   هاا   آ  ييناي انجااا  . شاوند  ماي  اميد ن

ماثلاً ماواد اوليا     . شاود  محصول و جلب رضايت مشتهي مي

، (لجساتي  ورودي )شاود   ماي  ااااي  وارد ، دريافت و ذخيه 

 گيهد کا   مي اپس عمليا  توليدي به روي اير مواد صور 

در ادام  محصاول  . دهد مي آ  را ب  محصول توليد شد  ارتقا

(. لجستي  خهوجاي )شود  مي ، حمل و انباربندي ي بست توليد

ي باااريابي به روي محصول اابب افازايش اراش   ها فياليت

. شود مي محصول و فهوش آ  ابب تباديل محصول ب  پول

افزاي ديساهي ااات    خدما  پس اا فهوش نيز فياليت اراش

تماامي ايار   . گاهدد  ماي  ک  در انتها در مورد محصول اعمال

. روند مي منب  مستقيم اااودآوري اااما  ب  شمار ها فياليت

يي هستناااد کا   ها ي پشتيباني آ  دات  اا فياليتها فياليت

 شاهايط اجاهاي   ااااي  ي اصلي و بهاي آمااد  ها حول فياليت

 .شوند مي انجااها  آ 
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ي منابع در راستاي كسب مزيت رقابتي ها ويژگي .3

 پايدار

هه اااما  داراي تيدادي مناب  اات ک  هما  اا يا  ميازا     

امل داتيابي ب  مزيت رقابتي پايدار بهاي اهميت بهخوردار نبود  و ع

 منابيي بهاي اااما  مزيت رقاابتي پايادار خلاق   . باشد نمي اااما 

 کا   کناد  مي بيا  [27] رکوي .يي باشندها کنند ک  داراي ويژگي مي

 مياا   را ييهاا  تفااو   باياد  مشاتهيا   پايادار،  رقاابتي  مزيت بهاي

 هاا  تفااو   اير .دهند تشخيص رقبايش و نظه مورد بنسا  محصول

 .باشاد  شد  ايجاد ندارند، رقبا ولي دارد بنسا  ک  منابيي دليل ب  بايد

 در کا   خاصاي  يهاا  مهار  و مناب  بيشتهي با دقت محققا  اايه

 [. 28] کهدند تبيير را هستند اهيممزيت رقابتي پايدار  ايجاد

اهار ويژگاي را کا  اابب خلاق مزيات       1991بارني در اال 

طبق ديدگا  . گهدد، بيا  نمود مي تواط مناب  اااما رقابتي پايدار 

بارني اگه ي  منب  ارشمند بود ، کمياب باشد، با  ااختي توااط    

تواند عامل خلاق   مي تواط اااما  ااتفاد  گهدد، رقبا تقليد شود و

عوامال  [29(]1991)گهانات  .(1991بارني،) مزيت رقابتي پايدار شود

پاذيهي و قابليات تکثياه منااب  را      دواا و پايداري، شفافيت، انتقاال 

داند ک  مناب  بهاي ايجاد مزيت رقابتي پايدار بايد داشت   عواملي مي

پن  عامل تقليد ناپذيهي،  [30(]1995)کوليس و مونتسومهي  .باشند

دواا و پايداري، شفافيت، عدا وجود جاايسزير و بهتاهي رقاابتي را    

 هشات اته رفت  و فه [31(]1993)آميت و ااچوميکه .کنند مي مطهح

عامل مکمل بود ، کميابي، غيهقابال خهياد باود ، تقليدناپاذيهي،     

عدا وجود جايسزير، بهتهي رقابتي، دواا و پايداري و همساويي باا   

را عوامل مهام و تأثيهگاذار باهاي خلاق      عوامل ااتهاتژي  صنيت

اااراوبي را   2002باارني در ااال   . دانناد  مزيت رقابتي پايدار ماي 

 الاتي اافاو  ها پهاشارائ  داد ک  در آ  VRIO[32 ]تحت عنوا  

حمايات و اااتفاد     و[ 35]پاذيهي  نا، تقلياد [34]، کميابي[33]اراش

 منااب  و کند ک  آياا   مي مطهح کهد  و بهراي[ 36]مناب اااما  اا 

توانناد مزيات رقاابتي پاياداري را ايجااد       ميي اااما  ها توانمندي

هااي منااب     ، آ  دات  اا جنبا  بهاااي اير ااراوب .يا خيه نمايند

توانند منشأ نقط  ضيف  کنند، تنها مي ک  اراشي توليد نمي اااماني

ها، آنهايي هستند ک  مديها  باياد   اير مناب  يا فياليت. رقابتي باشند

آفاهير منااب     هااي اراش  جنب  .نظه کنند شا  صهف گيهيکار ب اا 

ايار منااب    . کمياب نيستند اما منشأ بهابهي رقابتي هستند اااماني،

منشأ نقط  ضيف رقابتي ها  آ  فايد  انساشت  شوند، نداشتر نبايد بي

بهخوردارناد، در عهصا    هاا   آ  ها نيز اا اات، اما او  ديسه اااما 

مزيت رقابتي موقت،  .توانند مزيتي خاص را فهاهم آورند رقابت نمي

کنناد و کميااب    گيهد کا  تولياد اراش ماي    مياا منابيي اهاشم  

اگه اير منب ، کار يا  منشاأ   . شوند هستند، اما ب  اادگي تقليد مي

مزيت رقابتي را انجاا دهد، اايه رقباا با  اودي اا آ  الساوبهداري    

ب  بهاباهي رقاابتي خواهاد شاد، اماا در       اير امه منجه. خواهند کهد

ههاناد ماوقتي باهاي     تواناد مزيتاي   هما  بهه  اماني کوتا ، ماي 

 ااااما  هايي اا مناب   در نهايت، جنب  .شهکت يا اااما  ايجاد کند

توانناد منشاأ    ک  با اراش، کمياب و ب  اختي تقليدپذيه باشند، ماي 

اي  گونا    ک  اااما  با   مزيت رقابتي پايدار باشند، البت  تنها اماني

و  نمود  ريگذا اااماندهي شد  باشد ک  در امين  اير مناب  اهماي 

 ير ميناا احمايت اااما  اا اير نوت مناب ، ب   .ااتفاد  کندها  آ  اا

 . اتا

 VRIOاساس مدل منابع بر بندي چارچوب طبقه. 4

 و زنجيره ارزش پورتر

در اير مقال  ب  دنبال اير هستيم ک  ااراوبي ارائ  دهيم ک  

 بنادي  قادر باشد مناب  اااما  را به اااي السويي ااتاندارد طبق 

 کنااد و مشااخص نمايااد کاا  اااااما  در کااداا مناااب  داراي     

منظور بايد اولاً اااتانداردي باهاي    ب  اير. باشد مي مزيت رقابتي

مناب  را  بندي مناب  انتخاب کنيم، ثانياً مييارهاي طبق  بندي دات 

هاي مختلفاي را   همانطور ک  قبلاً عنوا  شد، شيو . تييير نمائيم

اا آنجاا کا  انجياه     . توا  اتخاذ نماود  مي مناب  بندي بهاي دات 

باشاد و   مي بهخوردار بندي اراش پورته اا شفافيت کافي در تقسيم

همچنير در کاربهدهاي عملي ايادي در اهااه دنيا مورد ااتفاد  

 بنادي  قهار گهفت  اات، در اير پژوهش ب  عناوا  مالاک داات    

مناب  نياز مييارهااي    بندي بهاي طبق  .مناب ، قهار داد  شد  اات

توا  ب  کار بهد ک  مييارهاي اهارگانا  باارني باهاي     مختلفي مي

داتيابي با  مزيات رقاابتي پايادار، ييناي اراشامندي، کمياابي،        

 بنادي  تقليدناپذيهي و ااتفاد  اااما  ب  عنوا  مييارهااي طبقا   

ا  مييار اول در نظاها  اکثاه کارشناااا     . مناب  انتخاب گهديد

در . شاود  ماي  ااچوميکه، کوليس و مونتسومهي ديد  نظيه آميت،

بهخوردار اات؛ اياها  اي  عير حال مييار اهارا نيز اا اهميت ويژ 

رقاابتي پايادار   مزيات  مناب  اااما  ب  منشاأ   اا يبهاي اينک  يک
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باشاد کا     دهي شاد  اي اااامان  گون   تبديل شود، اااما  بايد ب 

هاا و   ااات کا  ايساتم    لااا. بتواند اا اير منبا  اااتفاد  کناد   

 منااب   اي در جاي خود قاهار گيهناد کا     گون  هاي اااما  ب  روي 

. شاا  را با  ثماه رااانند     اجاا  يابند، ميو  مزيت باالقو   اااماني

همانطور ک  قبلاً بيا  شد، مييارهاي اهارگانا  باارني، در قالاب    

 .باشند مي مناب  را دارا بندي قابليت طبق  VRIOمدل 

بايست منااب  ااااما  در قالاب     مي ابتدا ،مذکورااراوب  در

، تادارکا ،  ها ي مناب  انساني، دانش و فناوري، ايهااختها حيط 

لجستي  داخلي و خارجي، بااارياابي و فاهوش، خادما  پاس اا     

در صورتي ک  حيطا  مهبوطا  اا   . فهوش و عمليا  تيهيف گهدند

اندير منبا  را  توا   مي وايت ايادي در اااما  بهخوردار باشد،

توا  خود حيط  را  مي در غيه اينصور . در آ  حيط  تيهيف نمود

ااپس باياد هاه منبا  را باه      . ب  عنوا  ي  منب  در نظه گهفت

در واقا  باياد   . اااي مييارهاي اهارگان  مورد انجش قاهار داد 

ايار  . بهاي هاه منبا  پاااا داد  شاود     VRIOاهار افال مدل 

 :افالا  عبارتند اا

 نمايد؟ مي نب  مورد نظه ايجاد اراشآيا م .1

 باشد؟ مي آيا منب  مورد نظه در بير رقبا کمياب .2

 باشد؟ مي آيا منب  مورد نظه تواط رقبا تقليدناپذيه .3

 آيا منب  مورد نظاه بخاوبي در ااااما  ماورد اااتفاد  قاهار      

 گيهد؟ مي

 

 
 . 1221، بارني: مأخذ

 VRIOتعيين وضعيت رقابتي منابع با استفاده از مدل  -2شكل 

 انتخاب منبع

 استفاده مناسب   

 از منبع در سازمان؟

 آيا منبع  ضعف رقابتي

 ارزشمند است؟    

 آيا منبع 

 كمياب است؟

 آيا منبع 

 تقليدناپذير است؟   

 ضعف رقابتي

 مزيت رقابتي موقت

 برابري رقابتي

 مزيت رقابتي پايدار

 خير بلي

 بلي

 بلي

 بلي

 خير

 خير

 خير



تاوا  اا اجماات    ماي  ب  منظور پااخسويي ب  اافالا  فاو ،  

تحليل نظها  کارشنااا  و خبهگا  اااما  يا تواي  پهاشنام  و 

در نمون  موردي مطالي  شد  در اير مقال  اا . آماري ااتفاد  نمود

بايسات   ماي  در مهحلا  بياد   .روش دوا بهه  گهفتا  شاد  ااات   

. اااي نتاي  مهحل  قبل وضاييت رقاابتي منااب  تيياير گاهدد     به

حي  وضييت رقابتي ب   طور ک  قبلاً تشهيح گهديد مناب  اا هما 

مزيات رقاابتي   »، «بهابهي رقاابتي »، «ضيف رقابتي»اهار دات  

 (2) شاکل  .شاوند  تقسايم ماي   «مزيت رقابتي پايادار » و «موقت

  فلوااار   ب  صاور  يا  را مهاحل تييير وضييت رقابتي مناب  

با  خاوبي توااط ااااما      »افال  در مهحل  اول .دهد نشا  مي

اير افال منفاي  اگه پااا ب  . گهدد مي بهراي «شود؟ ااتفاد  مي

در صاور  مثبات   . داريام  «ضايف رقاابتي  »صور  باشد، در هه 

در مهحل  دوا اراشمند بود  . رويم مي بود  جواب، ب  مهحل  دوا

جواب مثبت ب  اير افال ما راب  مهحل  . کنيم مي مناب  را بهراي

 را نشاا   «ضيف رقاابتي »ا بهد  و جواب منفي ب  اير اوال او

. کنيم مي رايرا به «کمياب بود  مناب »در مهحل  اوا . دهد مي

ر بهد  و جواب منفي جواب مثبت ب  اير افال ما راب  مهحل  اها

در مهحل  اهارا . دهد مي را نشا  «بهابهي رقابتي»ب  اير اوال 

اگاه منبا    . کنايم  مي را بهراي «اختي تقليدپذيهي تواط رقبا»

باشد و جواب اير افال منفي باشد راحتي تواط رقبا تقليدپذيه  ب 

ير حالت اماني اات کا   ته آل ايد . داريم «ي موقتمزيت رقابت»

را  «مزيت رقابتي پايادار »ليدپذيهي تواط رقبا اخت باشد ک  تق

 .آورد مي بهاي اااما  ب  ارموا 

 پورتر و زنجيره ارزش VRIOمنابع بر اساس چارچوب  بندي چارچوب طبقه -3شكل 
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 توسط سازمان

 شود؟ مي استفاده

 ارزشمند است؟ اب است؟يكم ر است؟يد ناپذيتقل

 داريپا يت رقابتيمز

 موقت يت رقابتيمز

 
 يرقابت يبرابر

 يضعف رقابت

 منابع يت رقابتين وضعييتع
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مناب  باه ااااي اااراوب     بندي ااراوب طبق  (3) در شکل

VRIO پورته ب  صور  کلي آورد  شد  اات و انجيه  اراش. 

منابع در يک  بندي چارچوب طبقه سازي پياده 

ي ها سيستم سازي شركت طراحي و پياده

 افزاري نرم

ااراوب ارائ  شد  در ايار مقالا  در يا  شاهکت طهاحاي و      

ايار  . قاهار گهفات  ي مورد ااتفاد  افزار ي نهاها ايستم اااي پياد 

کارشاناي خباه  در امينا      70شهکت با در اختيار داشتر بايش اا  

، افازار  اندير اال  در صنيت نهااي  ي و اابق افزار ي نهاها ايستم

. آياد  ماي  ي بزرگ کشور در اير صنيت ب  شامار ها يکي اا شهکت

 نفاه   هشات اي  ايار اااراوب، در ابتادا کميتا      اااي جهت پياد 

 ااااي  ، مديه پيااد  افزار اجهايي، مديه طهاحي نهامتشکل اا مياو  

، مديه تدارکا ، مديه باااريابي و فهوش، مديه مناب  انساني، افزار نها

تشاکيل   افازار  مسئول امور راهباهدي و دو تار اا کارشناااا  ناها    

مبااني تئاوري و کااربهدي     يي در امينا  هاا  اپس آماواش . گهديد

ها  جلس ، با بهراي مدل پس اا آ  طي اندير. ااراوب انجاا شد

ها  آ  مقال  حاضه و تطبيق ا هاي مطهح شد  در قسمت  و ويژگي

حيطا    هشات با نوت و وايت فياليت، ااختار و فهآيندهاي شهکت 

در . باشاد  انتخاب گهديد ک  هه ي  شامل ي  ياا اناد منبا  ماي    

 .(1 جدول)منب  بهاي شهکت شنااايي گهديد  19نهايت 

منابع شناسايي شده در شرکت -1جدول 

 منابع حيطه

 مناب  انساني

 نيهوي انساني

 ايستم تأمير نيهو

 آمواش

 انسيزش و نسهداري

 حقو  و پاداش

 دانش و فناوري

 تحقيق و تواي 

 فناوري مورد ااتفاد 

 دانش تخصصي

 ها ايهااخت

 ااختار اااماني

 فههنگ اااماني

 هافهآيندو  ها ايستم

 منابع حيطه

 تدارکا  تدارکا 

 لجستي  لجستي 

 باااريابي و فهوش

 شناخت بااار و مشتهي

 اعتبار و شهه  در بااار

 وفاداري مشتهي

 خدما  پس اا فهوش خدما  پس اا فهوش

 عمليا 
 طهاحي

 اااي پياد 

 

در واق  اير شاهکت باهاي تاداوا و بهباود فياليات خاود در       

البتا  نيااا   . افزار ب  وجود انير منابيي نياا دارد رقابتي نها صنيت

اات وضييت رقابتي اير مناب  تييير گهدد و بهاي حفز، بهبود و 

همچنير ممکر ااات منااب    . ريزي گهدد بهنام ها  آ  گيهيکار ب 

 ديسهي در آيند  مورد نياا تشخيص داد  شاود کا  باهاي ايجااد    

 .هددگريزي  نيز بايد بهنام ها  آ 

آنهاا،   بنادي  ب  منظور تييير وضييت رقاابتي منااب  و طبقا    

در ايار پهاشانام ،   . در اطح شهکت تواي  گهدياد اي  پهاشنام 

بهاي هه ي  اا مناب ، اهار افال پهايد  شد و بهاي هاه اافال   

، «کام »، «خيلاي کام  »پان  حالات    [37]مطابق با مييار ليکاه  

در نظه گهفت  شد و ب  منظاور   «خيلي اياد» و «اياد» ،«متواط»

بهاي ايار   5تا  1کمي، ب  تهتيب مقاديه  ب  کيفي يها داد  تبديل

پهاشنام  باير ماديها  و    40تيداد . پن  حالت در نظه گهفت  شد

ي انجااا شاد    هاا  کارشنااا  شهکت تواي  گهديد و باا پيسياهي  

. پهاشنام ، بهگشت داد  شد و مورد تحليل قهار گهفات  37تيداد 

آورد   (2) واي  افهاد نمون  ب  تفکي  امت ااااماني در جادول  ت

 .شد  اات

ي برگشت داده شده به ها پرسشنامه -2جدول

 تفكيک سمت افراد

 تعداد سمت

 4 مياونت

 12 مديها 

 21 کارشنااا 

 

 



نشاا  داد    (1) پيواات نتاي  آماري حاصل اا پهاشانام  در  

در دو ااتو  اول جادول، منااب  تيياير شاد  باهاي       . شد  اات

بهاي هه  ها پااا tي بيدي، ميانسير و آمار  ها شهکت و در اتو 

 دهناد   نشاا   مياانسير،  ااتو  . ي  اا مييارها آورد  شد  اات

ااااي پان     به نظه مورد پهاش ب  شد  داد  يها پااا ميانسير

 اا عبارتسات  شاد   محااب  يانسيرم) .باشد مي مطهح شد  گزين 

 (5تاا   1)گزينا   آ  عدد در گزين  هه فهاواني حاصلضهب مجموت

 اااتودنت  tمهبو  ب  آمار   اتو ( دهندگا  پااا تيداد به تقسيم

 :شود مي باشد ک  اا رابط  ايه محااب  مي دهند  مقدار آمار  نشا 

n

S

X
t

µ−
=  

انحاهاف   S ،هاا  پاااا اي  ميانسير نمون  Xدر رابط  فو ، 

 3را بهابه با  �. باشد مي دهندگا  تيداد پااا nو اي  مييار نمون 

 :گيهيم مي قهار داد  و آامو  فهض ايه را در نظه

 H0: �=3 ( وضييت رقابتي متواط)

 H1: �>3 (بالاته اا متواطوضييت رقابتي )

جادول باا    tهاه ااوال را باا مقادار      tدر مهحل  بياد، آماار    

اا مقدار  tاگه آمار  . کنيم مي مقايس  n-2و درج  آاادي  �0.05=

 .باشد مي ته بود، ميادل جواب مثبت ب  افال مهبوط  جدول بزرگ

اا فلواار  ذکاه  تييير وضييت رقابتي هه منب ، اپس ب  منظور 

آورد   (3) ااتفاد  نمود  ک  نتاي  آ  در جدول (2) در شکل شد 

 :شد  اات

 tتعيين وضعيت رقابتي منابع بر اساس تحليل آماره  -3جدول 

 منابع حيطه
ارزشمند 

 است؟

كمياب 

 است؟

تقليدناپذير 

 است؟

خوبي توسط سازمان  به

 شود؟ استفاده مي
 رقابتيوضعيت 

 مناب  انساني

 مزيت رقابتي موقت آري خيه آري آري نيهوي انساني

 بهابهي رقابتي آري خيه خيه آري ايستم تأمير نيهو

 نقط  ضيف رقابتي خيه خيه خيه آري مواشآ

 بهابهي رقابتي آري خيه خيه آري رياانسيزش و نسهد

 بهابهي رقابتي آري خيه خيه آري حقو  و پاداش

 و فناوريدانش 

 مزيت رقابتي موقت آري خيه آري آري تحقيق و تواي 

 بهابهي رقابتي آري خيه خيه آري وري مورد ااتفاد آ فر

 مزيت رقابتي پايدله آري آري آري آري دانش تخصصي

 ها ايهااخت

 بهابهي رقابتي آري خيه خيه آري ااختار اااماني

 رقابتيبهابهي  آري خيه خيه آري فههنگ اااماني

 نقط  ضيف رقابتي خيه خيه خيه آري هافهآيندو  ها ايستم

 نقط  ضيف رقابتي آري خيه خيه خيه تدارکا  تدارکا 

 بهابهي رقابتي آري خيه خيه آري لجستي  لجستي 

 ابي و فهوشرياباا

 بهابهي رقابتي آري خيه خيه آري شناخت بااار و مشتهي

 مزيت رقابتي پايدار آري آري آري آري اعتبار و شهه  در بااار

 بهابهي رقابتي آري خيه خيه آري مشتهي رياوفاد

 بهابهي رقابتي آري خيه خيه آري خدما  پس اا فهوش خدما  پس اا فهوش

 عمليا 

 مزيت رقابتي موقت آري خيه آري آري طهاحي

 بهابهي رقابتي آري خيه خيه آري اااي پياد 

 بهابهي رقابتي آري خيه خيه آري کيفيت
 

ي تحقياق  ها شهه  در بااار داراي مزيت رقابتي پايدار و در امين ي داناش تخصصاي و اعتباار و    هاا  بنابهاير شهکت در امينا  
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 داراي مزيات رقاابتي   افازار  و تواي ، نيهوي انساني و طهاحي نها

بهابااهي رقااابتي و در منباا  داراي  12همچنااير در . باشااد مااي

ها و تدارکا  داراي ضايف  فهآيندو  ها ي آمواش، ايستمها امين 

  .باشد مي رقابتي

 يگير نتيجهبحث و 

منااب  ااااما  باه     بنادي  در اير مقال  ااراوبي بهاي طبقا  

همچنير . اااي مييارهاي کسب مزيت رقابتي پايدار ارائ  گهديد

. مناب  بهاه  گهفتا  شاد    بندي اا انجيه  اراش پورته جهت دات 

يي کا   هاا  ب  ويژ  بنسا  ها گيهي اير ااراوب در کلي  بنسا کار ب 

. تواناد کااربهد داشات  باشاد     مي کنند، مي در محيط رقابتي فياليت

 و اراياابي منااب  فيلاي خاود     بنادي  باا شناااايي، داات     ها بنسا 

 ريازي  توانند با شناخت جايسا  مناب  خويش اقاداا با  بهناما     مي

ي خاود را باه   هاا  و اااتهاتژي  ها بهنام  در واق . منب  محور نمايد

باه ايار ااااي اولاً    . اااي حفز و تواي  مناب  تادوير نمايناد  

باشاند را اا طهياق    ماي  وضييت رقابتي منابيي کا  داراي ضايف  

گيهي منااب آ  در اااما  و يا حتي اا کار ب اصلاح و بهبود آ ، 

همچناير مناابيي کا     . بخشندطهيق جايسزير کهد  آ ، بهبود 

پتانسيل تبديل شد  ب  مزيت رقابتي موقات ياا پايادار دارناد را     

گون  مناب  تلاش نمايناد؛ و   شنااايي نمود  و در جهت تواي  اير

ي رقاابتي خاود اا   ها مهمتهير نکت  اير ک  در جهت حفز مزيت

اا . ي منااب تلاش نمايناد ها و اياات ها طهيق اتخاذ ااتهاتژي

و  هاا  هاي مادل تواناد مکمال خاوبي با     ماي  و اير ااراوباير ر

نااب  اقاداا با     به اااي رويکهد مبتناي باه م  ابزارهايي باشد ک  

 . کنند تدوير ااتهاتژي مي

اجااهاي ااااراوب مااذکور در شااهکت مطالياا  شااد  در اياار 

پژوهش، نتاي  مفيادي را در اختياار ماديها  شاهکت قاهار داد و      

تاه   يي آتاي شاهکت را روشار   ها يو ااتهاتژ ها ي بهنام گيه جهت

امينا  داراي   دوبه اااي نتاي  حاصل  شاهکت ماذکور در   . نمود

 امينا  داراي مزيات رقاابتي موقات     ا مزيت رقابتي پايدار و در 

منب   ا منب  داراي بهابهي رقابتي و در  12همچنير در . باشد مي

شهکت اولويت خود را در تدوير . باشد مي نيز داراي ضيف رقابتي

ي رقاابتي  هاا  مزيات  ته گيهي مناابکار ب به حفز و  ها ااتهاتژي

پايدار خود ييني دانش تخصصي و اعتبار و شهه  در باااار قاهار   

تکنولاوژي   رااني روا  ايستم ب ارتقايدر اير رااتا شهکت با . داد

ي نوير مديهيت داناش اايي در حفاز    ها ي اا ايستمگيه و بهه 

ي خواهاد داشات و باا خلاق     مزيت رقابتي خود در دانش تخصص

مبتني به دانش تخصصي خود ايي در ااتفاد   افزار ي نهاها بست 

همچنير در جهت حفاز  . بيشته اا اير مزيت رقابتي خواهد نمود

ي تواي  ها در امين اي  شهه  و اعتبار خود در بااار اقداما  ويژ 

 .ي ارتباطي انجاا خواهد دادها وفاداري مشتهي و افزايش کانال
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 نتايج آماري بررسي معيارهاي چهارگانه براي منابع شركت: 1پيوست

 منابع حيطه

آيا منبع مورد 

نظرارزشمند 

 است؟

آيا منبع مورد 

 نظركمياب است؟

آيا منبع مورد نظر 

توسط رقبا 

 تقليدناپذير است؟

آيا منبع مورد نظر به خوبي 

 سازمان استفادهتوسط 

 شود؟ مي

X t X t X t X t 
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 منابع حيطه

آيا منبع مورد 

نظرارزشمند 

 است؟

آيا منبع مورد 

 نظركمياب است؟

آيا منبع مورد نظر 

توسط رقبا 

 تقليدناپذير است؟

آيا منبع مورد نظر به خوبي 

 سازمان استفادهتوسط 

 شود؟ مي

X t X t X t X t 

 مناب  انساني

 نيهوي انساني

 ايستم تأمير نيهو

 آمواش

 انسيزش و نسهداري

 حقو  و پاداش

 دانش و فناوري

 تحقيق و تواي 

 ااتفاد فناوري مورد 

 دانش تخصصي

 ايهااختها

 ااختار اااماني

 فههنگ اااماني

 هافهآيندو  ها ايستم

 تدارکا  تدارکا 

 لجستي  لجستي 

 باااريابي و فهوش

 شناخت بااار و مشتهي

 بااار اعتبار و شهه  در

 وفاداري مشتهي

 خدما  پس اا فهوش خدما  پس اا فهوش

 عمليا 

 طهاحي

 اااي پياد 

 کيفيت

 

 


