
 

 

 

 

 

 زنان دگاهید از یخانگ یوکارها کسب رشد از دولت یتیحما یها برنامه یشناس بیآس

 رانیا در یخانگ یوکارها کسبصاحب 

 4، مقصود فراستخواه3، کامبیز طالبی2، زهرا آراستی1میثم مدرسی

 11/4/44تاریخ پذیرش:    2/6/44دریافت:تاریخ 

 چکیده

برای زنان  ژهیو بهیکی از ابزارهای رشد اقتصادی و حل مشکل بیکاری  عنوان بهخانگی  یوکارها کسب، افتهی توسعه و حتی اقتصادهای توسعه درحالدر جوامع 

حمایتی  یها یمش خطبه این مقوله و تدوین  ها دولت شیازپ شیبو ملی سبب توجه  یا منطقهدر توسعه  وکارها کسباست. نقش این نوع از  شده گرفتهبه کار 

 یوکارها کسببرای زنان، اقداماتی در راستای حمایت از  خصوص به. در ایران نیز با توجه به معضل بیکاری فزاینده وکارهاست کسبخاص از این نوع از 

 یها برنامه یشناس بیآسهمچنان به قوت خود باقی است. پژوهش حاضر به  وکارها کسبنوع از صورت گرفته است اما مشکلات این  ها آنخانگی و رشد 

خانگی  یوکارها کسبصاحبان مصاحبه عمیق با  02کیفی و انجام  پژوهشاز روش پرداخته است. در این راستا  خانگی یوکارها کسبحمایتی دولت از 

 یها بیآسو  ها برنامهمربوط به تدوین  یها بیآساصلی  دودستهدر  پژوهشنتایج صورت گرفت.  کیماتتیل از طریق تحل ها مصاحبههمچنین تحلیل . شد استفاده

 .شد شنهادیپخانگی  یوکارها کسبحمایتی دولت از  یها برنامهارائه و در پایان راهکارهای سیاستی مفیدی برای ارتقاء  ها برنامهمربوط به اجرای 
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 مقدمه

 یوکارها کسبتوسعه اقتصادی، ارتقاء  یها یاستراتژیکی از 

و در حال حاضر  کنند یمکوچکی است که در خانه رشد 

کارهای  و کسب .(0222، 1برک) اند افتهیمقبولیت بسیاری 

که در قدم  شود یماطلاق  ییوکارها کسببه  عمدتاًخانگی 

شوند یا اینکه بر  نخست در یک اقامتگاه خصوصی انجام می

اینکه محل  علاوه بهباشند،  متمرکزشدهیک بنیاد خانگی 

و همکاران،  0رزنافیسا) استاقامتگاه مالکین  عموماًاستقرار، 

کشورهای اقتصاد  در کارها و این نوع از کسب (.0222

دارا کنند،  درک می اکثراً ازآنچهبسیار بیشتر نقشی  افتهی توسعه

کارهای خانگی  و درآمد کسب توجه قابلو افزایش هستند 

(. 02، 1221، ٣هندرسون) استگواهی بر این موضوع 

در آمریکا از خانه  وکارها کسبدرصد  6/21 مثال عنوان به

، ٤کوچک آمریکا وکار کسباداره ) کنند یمشروع به کار 

کوچک و  یوکارها کسب% از 66 گلستانیا در ان (0212

و همکاران،  2کنند )میسن ها فعالیت می متوسط در خانه

، بوده زنان موردعلاقه اکثراً ی خانگیکارها و کسب(. 0211

یک منبع مهم اشتغال در دنیا  عنوان بهکار در خانه  که یطور به

 زمان همزیرا  (1222و همکاران،  ٦چنبرای زنان است )

ها  فعالیت گونه نیازازنان درگیر در درآمدزایی حاصل  نکهیباا

توانند به کارهای خانه رسیدگی کنند و از کودکان  هستند می

خانگی در  یوکارها کسب(. 1221، ٧سینای) ندینمانیز مراقبت 

عمده حل  یها راهو فقیر نیز یکی از  توسعه درحالکشورهای 

( و 1226، 2: وایت0222، 1محمود) زنانمشکل بیکاری 

برای ایفای نقش بیشتر زنان در  یا برنامه عنوان بههمچنین 

کاهش فقر خانواده و همچنین ارتقای بهداشتی، اجتماعی و 

خانگی  یوکارها کسب (.0222، 12تیپل) استجسمانی آنان 

جدی در  کاملاًتمام موقت و  صورت بهبا مالکیت زنان غالبا 

___________________________________ 
1. Berke 

2. Rosnafisah 

3. Henderson 

4 .SBA 

5 .Mason 

6 .Chen 

7 .Sinai 

8 .Mahmud 

9 .White 

10 .Tipple 

زیادی هم  افزوده ارزشو  اند گسترشدر حال  ها بخشهمه 

وینارسیزک و ) دارندبرای جوامع محلی و هم جهانی 

توسعه کمی، این نوع از  نیباوجودا( اما 0212، 11گراهام

کارها با مشکلات زیادی مواجه بوده و نیازمند  و کسب

های خاصی برای رشد و موفقیت هستند و حتی  حمایت

کارهای خانگی در مراحل اولیه توسعه  و بسیاری از کسب

کار بوده و با مشکلاتی مربوط به حتی صرف بقا روبرو  و کسب

و  ذکرشدهجه به موارد با تو (.0222 ،12واکر و استیل) هستند

خانگی در اقتصاد  یوکارها کسب تیپراهمبه دلیل نقش 

در پشتیبانی از بخش  ریدرگباید فعالانه  ها دولتمحلی و ملی 

( و در 0211میسن و همکاران، ) شوندکار خانگی  و کسب

ها،  کار و به این نوع از کسب ها دولتواقع یکی از علل توجه 

دارای پتانسیل رشدی  ها آنز این نکته است که بسیاری ا

برای توسعه اقتصاد محلی مورد  تواند یمهستند که 

 (.0211و همکاران،  12علی) ردیگقرار  یبردار بهره

از سویی در ایران نیمی از جمعیت کشور را زنان تشکیل 

اما در پنج سال اخیر تعداد شاغلان زن در ایران با  دهند یم

درصدی مواجه بوده است و نرخ بیکاری زنان  1240کاهش 

درصد رسیده است. همچنین نرخ مشارکت زنان در  1241به 

درصد است که تداوم این وضع  1042بازار کار ایران تنها 

انباشت بیکاران زنان را موجب شده و ناامیدی آنان را در پی 

وضعیت  . همچنین(1222رئیسی و همکاران، ) داشتخواهد 

و  رسد ینمچندان مناسب به نظر نیز کارآفرینی زنان در ایران 

کارآفرینانه زنان، نسبت زنان  یها تیفعالافزایش  باوجود

 0از  در ایران به همتایان مرد کمتر وکار کسبیک  کننده اداره

کشورهایی همچون  این نسبت برای که یدرحالاست  12به 

نیجریه، اتیوپی، آفریقای جنوبی و یا تایلند نصف به نصف 

. با توجه به شرایط کلی (0210و همکاران،  12کلی) است

خانگی  یوکارها کسبدر مورد اشتغال زنان در ایران،  ذکرشده

یک گزینه بسیار مناسب برای رفع مشکل  عنوان به توانند یم

 یوکارها کسبکیفی بیکاری زنان باشند و رشد کمی و 

___________________________________ 
11 .Wynarczyk and Graham 

12 .Walker and Still 

13 .Ali 

14 .Kelley 
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زمینه شکوفایی اقتصادی زنان جامعه  خود یخود بهخانگی 

است  ذکر انیشا. البته کردایران را تا حد زیادی فراهم خواهد 

خانگی در ایران با تصویب  یوکارها کسبکه حمایت از 

 1212قانون ساماندهی و حمایت از مشاغل خانگی در سال 

بسترسازی و هنوز  در دستور کار قرار گرفت اما یطورجد به

خانگی  یوکارها کسبمناسب جهت توسعه  یها رساختیز

 است آن صورت نگرفته قبول قابلدر حد استاندارد و 

مشکلات و موانع رشد  و( 1222کریمیان و همکاران، )

 خانگی همچنان به قوت خود باقی است. یوکارها کسب

 وکارها کسبنقش برجسته دولت در رشد این نوع از  باوجود

کارها، مانند نقش در  و و همچنین مزایای زیاد این نوع از کسب

رشد اقتصادی، افزایش درآمد و کاهش فقر، افزایش اشتغال و 

های  کاهش بیکاری، بالا رفتن استانداردهای معیشتی خانواده

تقاء مسائل وری و ار ، گسترش عدالت، ارتقاء بهرهدرآمد کم

مطالعات چندانی (، 1222مدرسی، ) یطیمح ستیزبهداشتی و 

حمایتی دولت  یها برنامه یها ضعفخاص  طور بهکه 

قرار  یموردبررسرا خانگی  یوکارها کسبرشد  �ٴنهیدرزم

با توجه به افزایش  که یدرحالنگرفته است  دهد، صورت

و  ها خانوادهمعضل بیکاری و آثار سوء مترتب بر آن در 

مناسب  یها یمش خط، بهبود و اجرای یشناس بیآسجامعه، 

مناسبی  حل راهتواند  کارهای خانگی می و حمایت از کسب

رفت از مشکلات اقتصادی و ارتقاء سطح معیشت  برای برون

باشد و همچنین به افزایش اعتبار و  و جامعه  ها خانواده

شود. کارهای خانگی منجر  و هر چه بیشتر کسب یریپذ رقابت

پر کردن این شکاف، از طریق یک  باهدفحاضر نیز  پژوهش

حمایتی دولت  یها برنامه یها ضعفمطالعه کیفی به بررسی 

نگی در ایران از دیدگاه زنان خا یوکارها کسباز رشد 

 .پردازد یم یدست عیصناخانگی در حوزه  وکار کسب صاحب

، پژوهشبرای این  یدست عیصناعلت اصلی انتخاب بخش 

، 1)ریچارد توسعه درحالدر اقتصاد کشورهای  آننقش حیاتی 

 2 جزء رانیا نکهیباوجوداایران بوده است.  همچون( 0222

 تنوع نیشتریب و رفته شمار به جهان یدست عیصنای اصل قطب

___________________________________ 
1 .Richard 

 یدست عیصنا اما است داده خوداختصاص به یدست عیصنا در را

 داده خوداختصاص به را کشور صادرات از درصد 2/1 تنها

 یها چالش (.1222وزارت صنعت، معدن و تجارت، ) است

 روبه تیظرف و مشارکت نیهمچن و رانیا در بخش نیا خاص

 گرید لیدلا ازنیز  رانیا اقتصاد در یدست عیصنا بخش رشد

در راستای بنابراین  ؛است بوده مطالعهی برا حوزه نیا انتخاب

 از: پژوهش عبارت است سؤال ،پژوهشهداف دستیابی به ا

رشد  �� نهیدرزمحمایتی دولت  یها برنامه یها ضعف

 ؟اند کدمخانگی  یوکارها کسب

 و پیشینه پژوهش مبانی نظری

 ها آنخانگی و اهمیت  یوکارها کسب

ای دارد اما در مورد  قدمت دیرینه یخانگ وکار کسبمفهوم 

  کلی وجود نداشته و البته نقطه نظر اتفاقتعریف آن هنوز 

ی  محل اصلی و عمده عنوان بهبر خانه  دیتأکمشترک در 

 عنوان بهانتخاب خانه  (0222، 0تامپسون) است وکار کسب

برای  اولاًکار از دو جهت دارای اهمیت است:  و مکان کسب

 یوکارها کسب ژهیو بهکوچک  یوکارها کسببسیاری از 

شود  های ناشی از مقیاس می بنیان و خدماتی باعث صرفه دانش

کارهای رسمی  و به این دلیل که نیازی به تشریفات کسب

خانگی اغلب انتخاب  وکار کسبیک  یانداز راهندارد. دوما 

 شکل  کیآوردن  فراهمسبک زندگی است و موجب 

های اقتصادی است که منجر به ارتقای  پذیر از فعالیت انعطاف

که  یا گونه به (0222، 2جوهانسن) شود کیفیت زندگی افراد می

ای در حال جایگزین  فزاینده طور بهکارهای خانگی  و کسب

، 2جاین و کورویزانوس) هستندشدن با اشتغال دستمزدی 

در رشد  یتوجه قابل نقش وکارها کسب(. این نوع از 0212

کلت و : 0211میسن و همکاران، ) دارند یو مل یاقتصاد محل

به همین دلیل،  (0222و همکاران،  6: گوق0222، 2تیپل

 افتهی توسعهدر کشورهای  وکار کسبترین گروه  بزرگ

___________________________________ 
2 .Thompson 

3 .Johansson 

4 .Jain and Courvisanos 

5 .Kellett and Tipple 

6 .Gough 
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 یوکارها کسباکثر  .(0221واکر و همکاران، ) باشند می

 داکردهیپافراد دیگر رشد  یریکارگ بهخانگی تا حد استخدام و 

 ایاسترالدر  مثال عنوان به کنند های بالایی را ایجاد می و درآمد

به  1222در سال  %2/21خانگی از  یوکارها کسبدرصد 

میسن و همکاران، ) استرسیده  0222در سال  2/62%

توان به  کارها می و این کسباهمیت دیگر یل دلااز (. 0211

 :کردموارد زیر اشاره 

کارهای خانگی فرصت مناسبی برای اجرای  و کسب •

های بسیار  با خطر و هزینه ی کارآفرینانه یک ایده

 (.0226، ١فینمارک) کنند پایین فراهم می

تمایل بسیار زیادی به رشد و توسعه  ها آنمالکان  •

 (.0222، ٢واکر و وبستر) دارند

 یحل راه عنوان بهتوانند  خانگی میکارهای  و کسب •

های دوگانه کاری و خانوادگی  برای تعارض نقش

 (.0212گراهام، وینارسیزک و ) باشدبرای زنان 

 یوکارها کسببا توجه به اهمیت و مزایای متعدد 

در شیوه تعامل با  ها دولت حمایتیخانگی، بررسی نقش 

امری ضروری است که در  وکارها کسباین نوع از 

 قسمت بعد به آن پرداخته خواهد شد.

 خانگی یوکارها کسبجایگاه دولت در رشد 

قوانین،  محدودکنندهنظریه نهادی مرزهای بر اساس 

 رگذاریتأث، نهادها و عرف و فرهنگ بر کارآفرینی ها یمش خط

از وضعیت  متأثرو رشد یا عدم رشد کارآفرینی زنان بوده 

 درواقعو  استحاکم بر جامعه  یررسمیغنهادهای رسمی و 

نهادها از طریق اثرگذاری بر ماهیت و میزان کارآفرینی و رشد 

آن، مرزهایی ممکن کننده و محدودکننده برای اعمال و 

 (.0212و همکاران،  ٣ولتر) کنند یمرفتارهای شخصی تعیین 

(، نهادهای قانونی از نهادهای 1222) ٤بر اساس دیدگاه نورث

قانونی شامل  بر رفتار اقتصادی هستند. نهادهای مؤثررسمی 

___________________________________ 
1 .Finmark 

2 .Walker and Webster 

3E.Welter 

4 .North 

 یانداز راه یها نهیهزو قوانینی هستند که  ها یمش خط

 جهیدرنتو بستن آن و  وکار کسب، هدایت فعالیت وکار کسب

و  دهند یممطلوبیت و امکان کارآفرینی را تحت تأثیر قرار 

نهادهای  چراکه ،دولت در این زمینه دارای اهمیت است

(و 0212ولتر و همکاران، ) کند یمقانونی را طراحی و اجرا 

طراحی و تدوین  ها دولتفعالیت  نیتر یادیبنیکی از  درواقع

 در(. 1220است)دانایی فر و همکاران،  ها یمش خطو  ها برنامه

دولت در حمایت از  یها برنامهنقش  پیوند نظریه نهادی و

، دیدگاه نیاول دیدگاه وجود دارد.دو  خانگی، یوکارها کسب

جهت  صرفاً وکار کسبیک  عنوان بهخانگی را  یوکارها کسب

شوند،  که غالبا توسط زنان اداره می وقت پارهو یا کار   سرگرمی

 یمش خطشمارد. این دیدگاه  می تیاهم یباقتصادی  ازنظر

گرانه در این مورد  مداخله ریغگذاران را به پذیرش حالت 

، نماید. دیدگاه دوم بالعکس بر مزایای اقتصادی تشویق می

 یمش خطه و کرد دیتأکخانگی  وکار کسباجتماعی و محیطی 

خانگی توصیه  وکار کسبگذاران را برای تشویق و توسعه 

 (.0211میسن و همکاران، ) دینما می

ترکیبی از مباحث  کردبیان  توان یمدر دفاع از دیدگاه دوم 

د از دلایل لزوم توان ایی و اصول اقتصاد سیاسی میعدالت، کار

کار خانگی باشند. بسیاری از  و کسب  دخالت دولت در بخش

کنند در  زنانی که در این بخش فعالیت می ژهیو بهافراد فقیر و 

ها  یک تبعیض و قدرت بازار نابرابر قرار دارند و فاقد مهارت

ها  و اطلاعات کارا و همچنین بیمه و اطمینان در مقابل ریسک

ر تولید ناخالص داخلی نقش دارد، سهم هستند. این بخش د

نماید و یک زمینه  را تولید می کنندگان مصرفبزرگی از کالای 

سازد و همچنین رشد این  آموزشی را برای کارآفرینان مهیا می

بنابراین دولت باید  ؛شود بخش، منجر به افزایش اشتغال می

، چن و همکاران) دینماو رشد آن تلاش  یور بهرهبرای ارتقاء 

کارها و  و کسب  توسعه اقتصادی مناطق، رشد درواقع (0221

شود،  می  هایی که منجر به پایداری بیشتر جامعه ترغیب فعالیت

کارهای خانگی و  و بالقوه کسب راتیتأثمدیریت بهتر 

کارهای خانگی جهت رشد و توسعه  و توانمندسازی کسب

کار به خارج از خانه در صورت لزوم، از دلایل منطقی  و کسب
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کارهای خانگی به شمار  و لزوم درگیری دولت در کسب

 (.0222 ،١هیزبروک) رود می

 خاص باید طور بهو مقامات محلی  یطورکل بهبنابراین دولت 

یک شکل قانونی از فعالیت  عنوان بهکارهای خانگی را  و کسب

دولتی باید  گذاران هیسرمااقتصادی بپذیرند و شوراها و سایر 

کار خانگی را  و ابعاد نقش خود در حمایت از بخش مهم کسب

است که  ذکر انیشا .(0211علی و همکاران، ) کننددرک 

کارهای خانگی که  و از کسبدولت های کلیدی حمایت  حوزه

از: مشاوره  اند عبارتشود  رشد می ومنجر به توانمندسازی 

گری، آموزش، گردآوردن  کار، حسابداری، مربی و کسب

تر  ارتباطات ارزان همکارهای باتجربه و نوپا در کنار  و کسب

ها و  سایت ها، ارتباط دادن با وب دسترسی به رسانه ژهیو به

 نیتأمهای مشترک و  ی نمونه، پژوهشکارهای خانگ و کسب

خانگی،  یوکارها کسبدرک اهمیت  (.0222هیزبروک، ) یمال

حمایتی  یها برنامهرا به طراحی و اجرای  ها دولتبسیاری از 

و  ها چالشواداشته است، اما  وکارها کسباز این نوع از 

را با تردید مواجه  ها برنامهموفقیت این  یا عمده یها ضعف

به سمت ، توجه محققان این حوزه بنابراین ؛ه استکرد

جاری حمایت از  یها برنامه یها ضعفو  ها چالششناسایی 

 .خانگی جلب شده است وکار کسب

 کارهای خانگی و جاری حمایت از کسب یها برنامهضعف 

کار  و های حمایت از بخش کسب برنامه ها به تدوین دولت

در  ژهیو به ها آنهای مربوط به  اند اما نقش شدهمشغول کوچک 

ت و در غیاب اس نشده فیتعر یخوب بهکارهای خانگی  و کسب

بخشی و  صورت بهها  و برنامه ها یمش خطیک چارچوب کلی، 

های فهم  ابتدا باید شیوه که یدرحالغیر منسجم هستند 

های مناسبی  قرار گیرد تا برنامه موردتوجهکار خانگی  و کسب

ها و  ندر این مورد ایجاد شوند و با هماهنگی دولت، استا

کار خانگی  و اری کسبگذ یمش خطمناطق، یک مدل ملی 

نیست  شده شناخته یخوب بههای جاری  توسعه داده شود. برنامه

___________________________________ 
1 .Hazebroek 

و همچنین همه نیازهای کارآفرینان خانگی را برآورده 

 (.0226، ٢لین و ایرلس) سازد نمی

مثبت نباشد بلکه  تنها نهقوانین  ریتأثهمچنین ممکن است 

میزان  مثال عنوان بهکارهای خانگی را محدود نماید.  و کسب

کار، استفاده از  و به کسب شده دادهحداکثر فضای اختصاص 

کار، پارکینگ مشتری و مقدار موادی  و تابلو برای تبلیغ کسب

تواند در فضای خانه انبار شود از این قبیل هستند.  که می

ن قوانین شهرداری ممکن است بسیار منسوخ بوده و به همچنی

افرادی با  که یطور بهکارهای خاص باشد  و نفع کسب

مربوط نماید. همچنین قوانین  وسیمأهای قانونی را  فعالیت

، بو، زیبایی، مزاحمت سروصداوضعیت ترافیک، پارکینگ،  به

ترین  های خدمات محلی از مهم برای همسایگان و محدودیت

های قابل انجام  کار و فعالیت و ردی هستند که حیطه کسبموا

 (.1221، 3استانگر) ندینما در خانه را محدود می

 یوکارها کسبدور از دید بودن نیز موجب غفلت دولت از 

 طور به معمولاً وکارها کسبشود و این نوع از  خانگی می

محلی نادیده گرفته  رشد اقتصادی یها یاستراتژدر  یا گسترده

 وکارها کسبهای پشتیبانی از  شوند و تحت حمایت بنگاه می

چالش دیگر  .(0211میسن و همکاران، ) رندیگ قرار نمی

کارهای خانگی است،  و دولت، ارتباط برقرار کردن با کسب

 دارند نگهدهند خود را دور از توجه  ترجیح می ها آنزیرا 

از افراد تمایلی به گزارش  بسیاری درواقع و( 0222، ٤پیکاک)

کار خانگی خود به ادارات دولتی ندارند زیرا  و کسب

های خود را در تناقض با قوانین شهری، ایالتی و دولتی  فعالیت

مساوی با پرداخت مالیات  ها آنو یا آگاهی از درآمد  نندیب یم

(. این 20، ص 1212، ٥پرت) استخوداشتغالی به دولت 

های  موضوع تا حدودی ناشی از مبهم بودن بسیاری از رژیم

و قوانین شهری )شهرداری( مرتبط با  ها نامه نییآمالیاتی، 

کند از  خانگی است که مالکان را تشویق می یوکارها کسب

های دولتی به دلیل ترس از قوانین مرتبط با مالیات یا  دید بنگاه

حدودکننده یا مانع فعالیتشان است دور مطالبات بیشتر که م

___________________________________ 
2 .Lynn and Earles 

3 .Stanger 

4 .Peacock 

5 .Pratt 



   
 

 

  ... دگاهید از یخانگ یوکارها کسب رشد از دولت یتیحما یها برنامه یشناس بیآسمدرسی و همکاران:  03
طبق نتیجه یک  که یطور به( 0222و همکاران،  ١دیولی) بمانند

کارهای خانگی حتی  و از مالکان یا شاغلان کسب �22مطالعه، 

وکارشان آگاه نیستند و این موضوع در   بر کسب مؤثراز قوانین 

(. 1220، 2ارسر و فاستر) ابدی ادامه فعالیت نیز بهبودی نمی

هایی در مورد  بسیاری از کارآفرینان خانگی نگرانی درواقع

گیری،  میزان خدمات مقامات محلی و فرایندهای تصمیم

و سازگاری و وضوح  نام ثبتدشواری در فرایندهای تکمیل 

 جهیدرنت (0226لین و ایرلس، ) دارنددر قوانین مربوطه 

دریافت خدمات حمایتی و اعمال بسیاری از قوانین کار )مانند 

ها  کار و قانون استخدام، بهداشت و ایمنی( برای این کسب

در برخی موارد  و( 0222دیولی و همکاران، ) دشوار شده

بالاتری دریافت  متیباقخود را  ازیموردنمجبورند خدمات 

 (.2001، ٣کیگوچی) ندینما

 

یهابرنامه از دولت دریوکارهاکسبحمایتی خانگی

ایران

عموم  موردتوجهکارهای خانگی از دیرباز  و در کشور ما کسب

دور تنها راه معاش  گذشته درمردم بوده است و حتی 

سپهری و است )از طریق یک فعالیت خانگی بوده  ها خانواده

 یوکارها کسبشروع حمایت دولتی از  ( اما1220همکاران، 

توجه به وضعیت خاص دوران تحریم و مشکلات  خانگی با

که سبب  شود یمبیکاری فزاینده مربوط  ژهیو بهناشی از آن 

جدی از سال  صورت به وکارها کسبشد حمایت از این نوع 

و با تصویب قانون ساماندهی و حمایت از مشاغل  1212

خانگی در دستور کار دولت قرار بگیرد و بدین ترتیب وزارت 

متولی اصلی حمایت از  عنوان بهو امور اجتماعی کار، رفاه 

عمومی مرتبط با  یها دستگاهمشاغل خانگی به همراه سایر 

ترویج، حمایت و توسعه  دار عهدهموضوع مشاغل خانگی، 

 یوکارها کسباجرای این برنامه  ند. تا قبل ازشداین مشاغل 

خانگی چندان پررونق نبوده و با مشکلاتی نظیر عدم دسترسی 

___________________________________ 
1 .Dwelly 

2 .Orser and Foster 

3 .Kigochie 

برای دریافت و ثبت )مطلوب به بازار عرضه کالا و خدمات 

و عرضه محصولات(، عدم توانایی تأمین مواد اولیه  ها سفارش

مطلوب و ارزان به دلیل کوچک بودن مقیاس و ضعف بنیه 

مالی و محدودیت در تأمین منابع مالی و تهیه و ارائه وثایق 

( و 1212و، بیگدلی شامل) کردند یمنرم  وپنجه دست ازیموردن

برای برخی از  ییزا اشتغالموجبات  اگرچهاجرای این برنامه 

اما به دلیل عدم توسعه  کردزنان بیکار را فراهم  ژهیو بهبیکاران 

کریمیان ) استنبوده  قبول قابللازم، نتایج آن  یها رساختیز

برای  وکارها کسبمشکلات این نوع از  و( 1222و همکاران، 

 ود باقی است.رشد همچنان به قوت خ

از  ها دولتحمایتی  یها یبررسموضوع با توجه به اهمیت 

مربوطه،  یها چالشو شناسایی  خانگی یوکارها کسب

 .صورت گرفته است مطالعات متعدد و با نتایجی گاها متناقض

خانگی را  یوکارها کسب ،اکثر مطالعات اگرچه 

جدی، خواهان رشد بالا و در حال  کاملاً ییوکارها کسب

وارلی و ) اند نمودهمعرفی  ها بخشگسترش در همه 

: وینارسیزک و 0212، 2: کلارک و داگلاس2،0210رودگرز

اما برخی محققان ( 0212، 6: میسن و روچکه0212گراهام،

 یگذار هیسرما(، حمایت و 0212) 2نظیر ردموند و واکر

را مشروط به ایجاد  وکار کسبدر این نوع از  ها دولت

اجتماعی و نتایج مالی ملموس برای صاحب  افزوده ارزش

. این محققان با تدوین یک معیار ارزیابی دانند یم وکار کسب

 یوکارها کسباگر  کنند یمدر این زمینه، ادعا  یمش خط

کارمند برای  کی  هیپاخانگی نتوانند درآمدی معادل حقوق 

دولتی در این زمینه  یها یمش خطصاحب خود ایجاد کنند، 

 کارایی نداشته و توجیه اقتصادی ندارد.

حمایتی دولت  یها یمش خطمربوط به  یها چالشدر بررسی 

خانگی، مطالعات اندکی هم به مرحله  یوکارها کسباز 

___________________________________ 
4 .Vorley and Rodgers 

5 .Clark and Douglas 

6 .Mason and Reuschke 

7 .Redmond and Walker 
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توجه  ها آناجرای  یها چالشو هم به  ها یمش خططراحی 

، : علی و همکاران0212جاین و کورویسانوس، ) اند کرده

و آثار آن بر  ها یمش خط( و اکثر مطالعات نتایج اجرای 0211

قرار  یموردبررسخانگی موجود را  یوکارها کسبروی 

: گوق 0222: واکر و استیل، 0211: علی، 0212جاین، ) اند داده

 همکاران(. علی و 0221: کیگوچی، 0222و همکاران، 

ل بررسی نقش مقامات دولتی محلی در تسهی ( با هدف0211)

خانگی، به این نتیجه رسیدند که  یوکارها کسبو حمایت 

در حمایت از  یرگذاریتأثاگرچه اقدامات دولتی بسیار 

 وکار کسبخانگی در سه مرحله اول چرخه  یوکارها کسب

گرینر یعنی شروع، بقاء و رشد صورت گرفته است اما 

دولتی عمدتاً به سمت دو مرحله شروع و بقاء  یها یمش خط

و  ها یمش خطبرای مرحله رشد،  متمایل بوده و وکار کسب

اقدامات حداقلی بوده است. همچنین در طراحی و ارائه کمک 

قرار  مدنظرخانگی ملاحظات استراتژیک  یوکارها کسببه 

نگرفته است. به همین ترتیب نتایج پژوهش جاین و 

نقش دولت تنها به  دهد یمنیز نشان  (0212) سانوسیکورو

است و هیچ  شده محدود ،شده یانداز راهازه کارهای ت و کسب

وکارهای خانگی نوآور که نیاز  حمایتی برای کسب یمش خط

به حمایت و تشویق به توسعه کارشان به بیرون از 

نتایج مطالعاتی که . های خانه دارند، وجود ندارد محدودیت

حمایتی بر بهبود وضعیت و توسعه  یها یمش خطاجرای  ریتأث

نیز جالب و  اند نمودهخانگی را بررسی  یوکارها کسب

صورت گرفته در جوامع  یها پژوهشاست.  توجه قابل

نظیر استرالیا، نتایج را چندان مثبت ارزیابی  افتهی توسعه

مرتبط با بافت کشورهای  یها پژوهشاما بر اساس  کنند ینم

 �ٴنهیدرزمحمایتی دولت  یها یمش خط، افتهی توسعهکمتر 

ی موجب تحولات شگفتی در این جوامع خانگ یوکارها کسب

( در بررسی ساختار، 0212) نیجا مثال عنوان بهشده است. 

محلی در  وکار کسبحمایت از  مؤسساتعملکرد و نقش 

به این نتایج در کشور استرالیا کارهای خانگی  و توسعه کسب

بخش  صورت بهکار محلی  و کسب از تیحما مؤسساترسید: 

پوشانی دارد؛ همه این  هم باهم ها آنهای  بخش بوده و فعالیت

انداز و منابع دارای محدودیت هستند  به لحاظ چشم مؤسسات

اثر بسیار اندکی بر  ها آنتوسط  شده ارائهو بنابراین خدمات 

کارهای خانگی دارد، یا نتایج  وکار کسبتوسعه پایدار 

داد حمایت دولتی  نشاندر همین کشور ( 0211) یعلپژوهش 

 �62کارهای خانگی وجود دارد،  و اندکی از کسب

کارهای خانگی به خدمات حمایتی دسترسی ندارند و  و کسب

تواند به بهبود  که می و خدمات حمایتی دولتی ها برنامهاز 

. همچنین نتایج اند اطلاع یبکارشان کمک نماید  وکار کسب

نشان داد ت در همین باف( 0222پژوهش واکر و استیل )

دولتی در  یها بنگاهخانگی از کمک  یوکارها کسباستفاده 

( در 2001کیگوچی )اما مطالعه  ؛ابدی یمطول زمان کاهش 

 یتوانمندسازحمایت و  یها یمش خط ریتأثبررسی 

، کنگ هنگو  کشور سنگاپورخانگی در دو  یوکارها کسب

مربوطه، رشد چشمگیری در  یها یمش خطنشان داد اجرای 

خانگی کاراتر  یوکارها کسبتعداد مشاغل خانگی ایجاد کرد و 

با افزایش  توأم، وکارها کسبشدند و رشد این  تر یرقابتو 

در اقتصادهای  ها آناستانداردهای زندگی و افزایش مشارکت 

از معدود مطالعات مرتبط صورت گرفته ملی دو کشور بود. 

 (1222) همکارانتقی بیگی و  به مطالعه توان یم در ایران

انع و راهکارهای مناسب بررسی مو این محققان در اشاره کرد.

ل خانگی روستایی به این نتیجه رسیدند که موانع توسعه مشاغ

دولتی مرتبط با توسعه مشاغل خانگی روستایی شامل نبود 

آموزشی از سوی  یها کلاس و ها کارگاهبازار، برگزار نشدن 

، دسترسی نداشتن به مراکز اطلاعاتی، برخوردار ها انسازم

نبودن از بیمه، نبود زمینه گردشگری و توریسم و نبود 

 .استنمایشگاه ها

 

نشانگر مزایای فردی و  پژوهشمرور مبانی نظری و پیشینه 

برای زنان و  ژهیو بهخانگی  یوکارها کسباجتماعی مهم 

در حمایت از این نوع از  ها دولتجایگاه و نقش برجسته 

حمایتی  یها یمش خط ها دولتبنابراین  ؛است وکارها کسب

خانگی طراحی و  یوکارها کسبمتعددی را در جهت رشد 

در اجرای این  ییها چالشو  ها ضعفاما  اند بستهبه کار 

 یشناس بیآسو  موردمطالعهوجود دارند که باید  ها یمش خط

هم ) موضوعهمه ابعاد این  مطالعات اندکی به قرار بگیرند.

به  اکثراًو  اند نموده( توجه یمش خططراحی و هم اجرای 



   
 

 

  ... دگاهید از یخانگ یوکارها کسب رشد از دولت یتیحما یها برنامه یشناس بیآسمدرسی و همکاران:  06
مربوطه در این زمینه  یها یمش خطاجرای  ریتأثارزیابی 

. این مطالعات نیز با توجه به بافتی که پژوهش در اند پرداخته

کشور در . اند بودهاست دارای نتایجی متناقض  شده انجامآن 

و کارکردهای اطلاعاتی و  یمش خطاهمیت ارزیابی  باوجودما، 

در تعیین کارایی و اثربخشی و همچنین بهبود  آن یا حرفه

و  سو کی( از 1216، زاده فیشرالوانی و ) یدولت یها برنامه

خانگی برای رشد اقتصادی کشور از  یوکارها کسباهمیت 

د، نمطالعاتی که به این مقوله خاص بپرداز هنوز سوی دیگر،

لذا مطالعه حاضر با یک روش محققانه و  هستند بسیار اندک

دنبال پر کردن این شکاف از طریق یک مطالعه کیفی علمی به 

یتی به دنبال ارزیابی کفایت عملکرد با رویکردی مدیر است و

 خانگی است. یوکارها کسبحمایتی دولت از  یها یمش خط



پژوهششناسیروش
 یها یمش خط یها ضعفشناسایی با هدف پژوهش حاضر 

با مالکیت زنان خانگی  یوکارها کسبرشد  حمایتی دولت در

موضوعی که کمتر به آن توجه شده است با استفاده از  عنوان به

کیفی با توجه به  پژوهشکیفی انجام شد. انتخاب  پژوهش

کیفی در ایجاد بینش در  پژوهشمحققان بر مفید بودن  دیتأک

خانگی(،  وکار کسبزنان مالک  پژوهشدر این ) افرادمورد 

، ها زهیانگو  ها دغدغهارزشی،  یها نظام، رفتارها، ها نگرش

( و همچنین 0222، 1)ریچاردز شان یزندگفرهنگ و سبک 

کارآفرینی و جنسیت باید به سمت  مطالعاتبر اینکه  دیتأک

کیفی عمیق همچون تاریخچه زندگی،  یها یشناس روش

، و همکاران 0هنری) برودن مطالعه موردی و تحلیل گفتما

مبتنی این تحقیق از روش تحقیق کیفی  در ( بوده است.0212

بر مصاحبه عمیق استفاده شده است که به محقق اجازه 

فهم بهتری از منطق زیربنایی کارآفرینی زنان داشته  دهد یم

را  ها افتهیتولید کند و  یا خردمندانه یها افتهیباشد، 

 (.0211، 2زهرا) دینما 2یساز یبوم

 

___________________________________ 
1 �Richards 

2 .Henry 

3 .contextualize 

4 .Zahra 

خانگی،  وکار کسب( از 0222) تامپسونبر اساس تعریف 

زنان کارآفرینی هستند که  پژوهشدر این  کنندگان مشارکت

ه و آن را رشد کرد یانداز راهرا در خانه  وکار کسبیک 

استفاده  وکار کسبمحل  عنوان بهو همچنان از خانه  اند داده

بدین علت  وکار کسب. انتخاب زنان رشد یافته در ندینما یم

حمایتی  یها برنامه یها ضعفبوده است که مشکلات و 

. در خصوص معیارهای اند کردهدولت را بهتر و بیشتر درک 

که برای ارزیابی  کردباید به این نکته اشاره  وکار کسبرشد 

 یرمالیغاز معیارهای مالی و  توأماناستفاده  وکارها کسبرشد 

(. مطالعات قبلی 0212، 2یربامیاتزی و کرچما) استرایج 

نیز از دو ( 2002، 6دلمار و ویکلاند) رشد �ٴنهیدرزمبرجسته 

. اند کردهمعیار رشد در فروش و رشد تعداد کارکنان استفاده 

را رشدیافته در نظر  ییوکارها کسبدر این مطالعه نیز 

یک معیار مالی، افزایش  عنوان بهکه افزایش فروش  میا گرفته

و یا حداقل یکی از  یرمالیغیک معیار  عنوان بهتعداد کارکنان 

این دو را داشته باشند و همچنین برای اطمینان از رشد 

سال و نیم از  2، اطمینان حاصل شد که حداقل ها آنیافتگی 

 گذشته باشد. وکارشان کسبعمر 

ترتیب منطقی ذیل را پیمودیم. ابتدا  ها داده یآور جمعبرای 

که بتوانند با پاسخگویی خود  برای انتخاب دقیق افرادی

را ارائه نمایند  پژوهشاطلاعات مهم و واقعی مورد هدف 

استان  یدست عیصنالیست کارآفرینان خانگی زن فعال در حوزه 

و با دقت  شداستان تهران تهیه  یدست عیصناتهران از اتحادیه 

کسب اطلاعات از مسئولان اتحادیه، تماس تلفنی با ) یخاص

زنان کارآفرین و در برخی موارد مراجعه حضوری به محل 

بودند  وکار کسبکار زنان( زنانی که واجد معیارهای رشد 

و بر اساس پرمایگی  2هدفمندانتخاب شدند. انتخاب نمونه 

کیفی کمک  پژوهشدرونی  به افزایش اعتبار ٨اطلاعات

کیفی  پژوهش(. در 0222، 2رائو و پری) دینما یمشایانی 

نیست بنابراین از بین افراد  ینیب شیپحجم نمونه از ابتدا قابل 

منتخب، مصاحبه حضوری با کسانی که حاضر به مصاحبه 

___________________________________ 
5 .Bamiatzi and Kirchmaier 

6 .Delmar and Wiklund 

7 .Purposeful sample 

8. information richness 

9 .Rao and Perry 
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 افتهیساختارو نیمه  1باز-انتها سؤالاتمصاحبه با . شدبودند شروع 

از  میرمستقیغ صورت به سؤالاتانجام گرفت و از طریق این 

 یها یمش خط یها چالشو  ها ضعفدر مورد  شوندگان مصاحبه

و در موارد لازم  پرسیده شد وکارشان کسبحمایتی دولت از 

اصلی مصاحبه  سؤالات خواسته شد. ها آنتوضیحات بیشتری از 

، با وکار کسب یها تیفعالدر انجام  -1: استشامل موارد ذیل 

آیا این  -0؟ چگونه؟ دیا بودهدولتی در ارتباط  یها مانزسادولت و 

در تعامل با  -2؟ بوده است بخش تیرضاو  مفیدتعامل 

دولتی چه مواردی باعث نارضایتی شما بوده است؟  یها سازمان

به شما کمک کند؟  وکار کسبدر رشد  تواند یمدولت چگونه  -2

دولت برای حمایت از  یها برنامهدر حال حاضر  -2

تا چه حد مفید و  ها برنامهاین  -6خانگی چیست؟  یهاوکار کسب

 اثربخش هستند؟

دقیقه متغیر بوده  102تا  22بین  ها آنکه زمان  ها مصاحبهدر این 

قرار  کنندگان مشارکتاز قبل در اختیار  گفتگومحورهای است، 

ه و کردتا بتوانند با آمادگی مطلوب در جلسه شرکت  گرفت یم

نیز برای برخی از  ها مصاحبهاطلاعات لازم را ارائه نمایند. مکان 

مشکلی برای ورود به  شان خانوادهخود و یا  ازنظرکارآفرینان که 

اما بیشتر  ؛بود ها آنوجود نداشت در منزل  ها آنمنزل مسکونی 

زنان مورد مصاحبه به دلایل مختلف مایل به برگزاری جلسه 

نبوده و بنابراین مصاحبه در دفتر  شان یشخصمصاحبه در منزل 

استان تهران، محل تحصیل کارآفرینان و یا  یدست عیصنااتحادیه 

حضور  ها آنکه کارآفرینان در  ییها شگاهینماو یا  ها بازارچه

 انجام شد. افتندی یم

از یک کمیته راهنما استفاده شد  ها مصاحبهدر حین اجرا و ارزیابی 

کیفی کمک  پژوهش یها افتهیکه این موضوع نیز به پایایی 

 (.0222همان، ) دینما یم

و اکتشاف  لیوتحل هیتجزمصاحبه تا زمانی ادامه پیدا کرد که فرآیند 

صورت  عمیقمصاحبه  02 درمجموع. رسید 0به اشباع نظری

 گرفت.

برای  فن 2(، از 1212) 2تحقیقات آیزنهارت اساس برهمچنین 

 فنهای کیفی استفاده شد. ابتدا  افزایش روایی و پایایی داده

___________________________________ 
1-Open-ended 

2-Theoretical Saturation 

3 .Eisenhardt 

اضافی  ریتأثها بدین ترتیب که برای اجتناب از  زنی پاسخ گمانه

کنیم استفاده  انتها را دنبال می-یک پاسخ باز که یهنگام دهنده پاسخ

شد. سپس تعهد محرمانه بودن برای افزایش درستی اظهارات 

اطمینان کافی داده شد که  ها آناستفاده شد و به  کنندگان مشارکت

، تیدرنهامحرمانه و بدون اسم منتشر خواهد شد.  صورت بهها  داده

دارای تجربه و علم قبلی بر روی هدف تحقیق  شونده مصاحبههر 

 ها آنبود، بدین ترتیب که از قبل جلسه موضوع جلسه به 

 یها یمش خطات مربوط به . همچنین مستندشد یرسان اطلاع

خانگی شامل متن قانون  یوکارها کسبحمایتی دولت از 

ساماندهی و حمایت از مشاغل خانگی و نتایج کمی و کیفی 

منبع مکمل گردآوری  عنوان بهفوق نیز  مستخرج از اجرای قانون

اصلی  یها یژگیو 1قرار گرفت. جدول  مورداستفاده ها داده

 .دهد یمرا نشان  شان ینگخا وکار کسبکارآفرینان و 

 

 ها دادهتجزیه و تحلیل 

 تماز روش سیستماتیک تحلیل  ها افتهیدقیق  لیوتحل هیتجزبرای 

گردآوری و  (. بدین ترتیب که1222، 2مایلز و هابرمن) شداستفاده 

صورت گرفت و هر مصاحبه  زمان هم صورت به ها دادهتحلیل 

. بعد از گرفت یمی قبلی در مقایسه قرار ها مصاحبهجدید با 

بازنویسی هر مصاحبه از طریق یک فرایند رفت و برگشتی بین 

( به کدگذاری باز 1222، 2استراوس و کوربین) اتیادبو  ها داده

 ازآنکه پسدر کدگذاری باز یا کدگذاری سطح اول، پرداخته شد. 

نوشتاری درآمد، محقق با خواندن خط به  صورت به ها مصاحبه

واحد خود، در  نیتر کوچکبه  ها دادهستن و شک ها مصاحبهخط 

و  ها مصاحبهی بند جمعپی یافتن کدها برآمد. پس از بررسی و 

، شوندگان مصاحبهتوسط  شده انیبی ها تیروای از ساز هوممفپایان 

نمونه فرایند  عنوان بهکد استخراج شد.  222 نزدیک به جمعاً

مصاحبه اول در ی خام در ها دادهکدگذاری باز و احصاء مفاهیم از 

 به نمایش درآمده است. 0جدول 

___________________________________ 
4 .Miles and Huberman 

5 .Strauss and Corbin 



   
 

 

  ... دگاهید از یخانگ یوکارها کسب رشد از دولت یتیحما یها برنامه یشناس بیآسمدرسی و همکاران:  03
 

 خانگی یوکارها کسبپروفایل کارآفرینان و   .1جدول 

 

 پروفایل فردی %() تعداد خانگی وکار کسبپروفایل  %() تعداد

وکار کسبسن   سن 

 22کمتر از  (12)2 6-2 (62)12

6(22) 6-1 12(62) 22-22 

 22بیشتر از  (02)2 1بیشتر از  (12)0

 سطح تحصیلات تعداد کارکنان

 دیپلم (22)2 1 (22)12

 کارشناسی (22)12 12-1 (12)0

 کارشناسی ارشد (2)1 12بیشتر از  (02)2

هل تاوضعیت  محل فروش محصولات  

 مجرد (02)2 خانه فقط (02)2

 متأهل (22)12 فقط نمایشگاه (22)12

ابزار مکمل خانه و  عنوان بهاینترنت  (22)6

 نمایشگاه

0(12) 

 

 

 مطلقه

 

 

 

کلامی مصاحبه اول یها گزارهکدگذاری و احصاء مفاهیم اصلی از  .2دول ج

کد 

 شونده مصاحبه
 احصاء شدهمفاهیم  کلامی مصاحبه یها گزاره

 

 

 

 

 

 

 

 

 

چیزی نمیشه.  ها رشتهمیگن وام مشاغل خانگی میدن ولی برای بعضی از  مثلاً

میلیونه موافقت کردن  2ولی با وام من که مثلا  میلیونه 20 من الان سقف رشته

 میلیون ابزار کار فاکتور خرید دارم. 6من الان فقط  که درصورتی

 سقف اندک وام مشاغل خانگی

 عدم تعهد در پرداخت تسهیلات

غرفه  میریم جا برای فروش مشکل گیر میاد. و یه جای برای فروش هم نداشتیم

 میگیرن و نمیتونیم پولشو بدیم. میگیریم ولی برای غرفه گرفتن پول زیادی از ما

 اون قدری در بیاریم که هم حقوق خودمون در بیاد و هم پول غرفمون. نمیتونیم

 

 فراهم نبودن مکان فروش محصولات

 ها شگاهینماگران بودن غرفه های 
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1 

الان در کشور ما مقامات فقط شعار میدن  متاسفانه فقط حرف نباشه عمل باشه.

لیون به یم 5این نیست که  حمایت که از مشاغل خانگی ما حمایت میکنیم.

کسی بدن برو این کار رو انجام بده حمایت اینه که بگن اینجا رو برات فراهم 

 یه کردیم اینو که تولید کردی بیا بزار اینجا بفروش که ما فاقد این هستیم.

 تا غرفه کسایی که روابط دارن جایه خوبشو میگیرن 50،60نمایشگاه میزارن با 

خلوت میندازنش  رفه نمیرسه یا یه جاییا بهشون غ و کسیی که رابطه ندارن رو

 که کم تر کسی میاد.

 

 نگاه شعاری دولت

 ها یمش خطعدم جدیت در اجرای 

 در ارائه تسهیلات و امکانات یباز یپارت

برای وام گرفتن میاین شما طرح توجیهی میدین و فرم پر می کنین، پدرت 

من یک ماه دو ماه درمیاد، نزدیک سی چهل تا فرم بهت میدن هی برو هی بیا 

 واسه کاغذ بازی علاف شدم.

 

و طولانی بودن فرایند  ها هیروزیاد بودن 

 اخذ وام

جایی نیست که بریم  …تجربه نداشتم و کسی هم نبود منو راهنمایی کنه

سوالات و مشکلاتمون رو مطرح کنیم و مجبوریم آزمون و خطا پیش بریم که 

 .و یاد می گیریمبعد از کلی ضرر تازه فوت و فن کار رر

 

 یا حرفهنبود خدمات حمایتی 

سپس کدهای تکراری حذف و کدهای مشابه در هم ادغام 

مربوط به  یها ضعفطبقه فرعی از  12شدند و در پایان 

خانگی شناسایی  یوکارها کسبحمایتی دولت از  یها برنامه

به نمایش درآمده است. در قسمت  2شد که در جدول 

( یها بیآس) یها طبقهو در تشریح  پژوهش یها افتهی

 شده ذکر ها مصاحبه یها تیرواشواهدی از  ،شده ییشناسا

را نیز مشخص  ها تیروااست که چگونگی اخذ مفاهیم از 

 .دینما یم

 محقق ساخته() کارهای خانگی زنان، و حمایتی مرتبط با رشد کسب یها برنامه یها ضعفطبقات فرعی( ) یها مؤلفه .3جدول 

 خانگی در حال حاضر فعال وکارهای کسبعدم توجه به  .1

 یررسمیغو  نشده ثبتخانگی  یوکارها کسبعدم توجه به  .0

 سقف تسهیلات بسیار اندک و ناکافی برای گسترش کار .2

خانگی برای  وکارهای کسب موردنیاز. عدم توجه به فضای فیزیکی 2

 وکار کسبرشد 

و مشاوره برای صاحبان  ای حرفهدر نظر نگرفتن خدمات  .2

 خانگی وکارهای کسب

خانگی در ارائه  یوکارها کسبلحاظ نشدن شأن اجتماعی صاحبان  .6

 یرمالیغتسهیلات مالی و 

 خانگی یوکارها کسبو اجتماعی از صاحبان  یا رسانه تیحما عدم .2

جدی در اجرای  ارادهنگاه شعاری دولت به مشاغل خانگی و عدم  .1

 ها یمش خط

 در پرداخت تسهیلات ها بانکعدم تعهد  .2

 برای عرضه محصولات ها نمایشگاه. محقق نشدن شرایط بازار و 12

 مواد اولیه تأمین. حل نشدن مشکل 11

 . روند طولانی و سخت دریافت وام10

 اخذ مجوزهاطولانی بودن فرایند اداری . 12

 مختلف یها سازمانموازی کاری بین  .12

 عمل کردن در ارائه تسهیلات یا رابطهو  یباز یپارت. 12

 تبعیض جنسیتی در ارائه تسهیلات مالی و غیرمالی. 16

 شده ارائهافراد از تسهیلات  سوءاستفاده. 12

 حمایتی دولت یها یمش خطعدم اطلاع برخی از افراد از وجود . 11

برای  پرمخاطب یها رسانهمناسب از  یریگ بهره عدم. 12

 یرسان اطلاع

 

در مرحله بعد و در کدگذاری محوری یا کدگذاری سطح 

در  شده ییشناسابا توجه به ارتباط معنایی بین طبقات  دوم،

با هم ادغام  تر بزرگ یها دستهکدگذاری باز، طبقات مشابه در 

مرتبط با  یها بیآسدسته اصلی از  2 درمجموعشدند و 
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مشخص  خانگی یوکارها کسباز  حمایتی دولت یها برنامه

مشخص شد  ها بیآسدسته از  2این  تر قیدق. با بررسی شد

بوده و  ها یمش خطمربوط به مرحله تدوین  ها آنبعضی از 

 که یدرحالهستند  ها یمش خطنشانگر ضعف ماهوی خود 

 ها یمش خطمربوط به نحوه و چگونگی اجرای  ها آنبرخی از 

دسته از  2ند و این شدنهایی مشخص  یها تمبنابراین  ؛هستند

مربوط به خود  یها ضعفکلی از  دسته دوذیل  ها بیآس

 ها یمش خطمربوط به اجرای  یها ضعفو  ها یمش خط

 یبند طبقهنیز در قالب همین  پژوهششدند و نتایج  یبند طبقه

کیفی  یها دادهماتریس تحلیل  2در جدول  نهایی ارائه شد.

 .است درآمدهبه نمایش  ها مصاحبهحاصل از 

 

 های پژوهش یافته

در دو  پس از تحلیل تم، کیفی یها مصاحبهنتایج حاصل از 

 ها یمش خطمربوط به خود  یها ضعفدسته اصلی از 

مربوط به اجرای  یها ضعف و( تدوین یها ضعف)

که در ذیل به  شد یبند دستهاجرا(  یها ضعف) ها یمش خط

 .شود یمپرداخته  ها آن

 ها برنامهمربوط به تدوین  یها ضعف

بر افرادی با پتانسیل  ها برنامهتمرکز صرف  .1

 وکار کسب یانداز راه

 

و دولت حمایتی  یها یمش خطبا بررسی دقیق 

قانون ساماندهی و حمایت از مشاغل  ازجمله

تنها بر افرادی  ها برنامهاین  شدمشخص خانگی 

 یانداز راهکه پتانسیل و تمایل به  اند کردهتمرکز 

تمرکز اصلی  که یدرحالخانگی دارند  وکار کسب

و برنامه حمایتی از مشاغل خانگی  یمش خط هرگونه

ابتدا باید بر فعالان حاضر در این عرصه و شناسایی 

دوم بر افرادی  باشد و در وهله ها آنو حمایت از 

خانگی  وکار کسب یانداز راهتمایل و پتانسیل  با

ین است که ا تمرکز شود. این موضوع ناشی از

خانگی  یوکارها کسباطلاع دقیقی از وضعیت 

فعال در کشور به لحاظ تعداد، محدوده جغرافیایی، 

 ها آن یها تیظرفماهیت فعالیت، نیازها، مشکلات و 

میدانی گسترده و هدفمندی  پژوهشوجود ندارد و 

دولتی مربوطه  یها سازماندر این زمینه از سوی 

 یوکارها کسببه ذکر است  لازم انجام نشده است.

خانگی غیررسمی فعال نیز، در قانون ساماندهی و 

کافی قرار  موردتوجهحمایت از مشاغل خانگی 

 .اند نگرفته

 

بر مراحل ابتدایی  ها برنامهتمرکز صرف  .2

 وکار کسب

 

در حوزه  شده نیتدو یها برنامهو  ها یمش خط

خانگی تنها به مراحل ابتدایی چرخه  یوکارها کسب

هدفی  رسد یمو به نظر  شود یممحدود  وکار کسب

بسیاری از  که یدرحالجز ایجاد شغل ندارد 

خانگی در مراحل اولیه توسعه  یوکارها کسب

بوده و با مشکلات بسیار زیادی  وکار کسب

و نیازمند توجه ویژه برای  کنند یمنرم  وپنجه دست

 ؛هستند وکار کسببقاء و رشد در عرصه 

برای  صرفاً موردنظر یها تیحما گرید عبارت به

یک شغل خانگی است نه تثبیت و  یانداز راه

سقف  مثال عنوان به آن در بازار. یریپذ رقابت

برای مشاغل خانگی مستقل بسیار اندک  شده نییتع

برخی از مشاغل خانگی نیازمند  که یدرحال است

برای خرید  شده نییتعبسیار بیشتر از مبلغ  یا بودجه

 :هستند وکار کسبو پیشبرد  یانداز راهتجهیزات و 

مبلغی که وام میدن اینقدر کمه که ارزش دوندگی رو ...

نداره. واسه اضافه کردن یک دستگاه باید بیست میلیون 

کنار. پنج میلیون داشته باشم هزینه های دیگش به 

 (2مصاحبه شونده ) .مشکلی از من حل نمی کنه

 

 یوکارها کسباز مشکلاتی که اکثر دیگر یکی 

محدودیت  اند کرده اشارهبه آن  یموردبررسخانگی 
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و  ها یمش خط درفضای فیزیکی برای کار است که 

قرار نگرفته است  موردتوجهدولت  یها برنامه

در اغلب موارد  وکار کسبرشد در  که یدرحال

 :است تر بزرگمستلزم استفاده از فضای کاری 

شاهده به خاطر نداشتن جا مجبورم نصف کارها  خدا ...»

متری و  6طبقه که نمیشه  1رو رد کنم چون تو اپارتمان 

متری ببافی بعدم که میری برای جا اقدام میکنی  10

به نتیجه  هم آخرش میگن بیا مثلا مجوز فلان رو بگیر،

رو زودتر دولت و نهاد که این مشکل  انشالله یرسه.نم

های دولتی حل کنند تا ماهم بتونیم یشتر اشتغال زایی 

 (2مصاحبه شونده ) .«بکنیم

 موردمطالعههمچنین برخی از کارآفرینان خانگی 

مناسب  یا مشاورهو  یا حرفهمعتقدند خدمات 

 یها برنامهخانگی در  یوکارها کسبجهت رشد 

 دولت وجود ندارد:
و مشکلاتمون رو  سؤالاتجایی نیست که بریم ...»

مطرح کنیم و مجبوریم آزمون و خطا پیش بریم که بعد 

 .«از کلی ضرر تازه فوت و فن کار ررو یاد می گیریم

 (12 شوندهمصاحبه )

 

اجتماعی -عدم در نظر گرفتن جایگاه فرهنگی .3

 مناسب برای کارآفرینان خانگی

، موردمطالعهخانگی از کارآفرینان  برخیبه عقیده 

یتی حما یها برنامهدر  ها آنو جایگاه اجتماعی  شأن

رعایت نشده است و تسهیلات مالی  یخوب بهدولت 

سبب تکریم  تنها نه شده گرفتهدر نظر  یرمالیغو 

بلکه موجب ناامیدی و احساس یاس آنان نیز  ها آن

 :شود یم

برای گرفتن چند میلیون وام مشاغل خانگی به  یوقت ..»

بانک مراجعه می کنی به چشم یک آدم بدبخت و بیچاره 

نگات می کنن و از ترس اینکه نتونی قسط هات رو بدی 

 .«کلی اذیتت می کنن واسه دادن وام تا منصرف بشی

 (.10مصاحبه شونده )

این موضوع رو اینگونه بیان  12یا مصاحبه شونده 

 :می نماید

...بازارچه ها و نمایشگاه های کمی هم که ما می تونیم »

حضور داشته باشیم اصلا شرایط خوبی نداره، مثلا 

تو  سیستم گرمایشی سرمایشی نداره، یا بعضی وقت ها

فضاهای نامناسبیه که اصلا بدرد اینکار نمیخوره و نه تنها 

بلکه ارزش کارمون میاد پایین. حتی فروش نمی کنیم 

دیدگاه مردم هم نسبت به ما ترحم آمیز  ها بعضی وقت

 .«میشه که اصلا حس خوبی نیست

در متن قانون ساماندهی و حمایت از مشاغل 

خانگی نیز ماده قانونی مبنی بر تکریم و ارتقاء 

جایگاه فرهنگی و اجتماعی کسب و کارهای خانگی 

دیده نمی شود. رسانه های پر مخاطب همچون 

ینه اقدامات قابل توجهی تلویزیون نیز در این زم

 انجام نداده اند:

...اکثر برنامه های کارآفرینی در شبکه های کم مخاطب »

پخش میشه و ساعتش هم معمولا اصلا خوب نیست. در 

مورد مشاغل خانگی که برنامه های تلویزیونی خیلی 

 (6)مصاحبه شونده «کمه

 ها برنامهضعف های مربوط به اجرای 

 ها پیش بینی شده در برنامهقق تعهدهای عدم تح  .1

برخی از زنان مورد مصاحبه از عدم حمایت جدی 

دولت از کسب و کارهای خانگی گلایه مند بوده و 

برنامه های حمایتی را شعارگونه توصیف می 

 نمایند:

اصلا حمایتی نکردن از ما و ما خودمون خودمونو  ...»

ساختیم و کشیدیم بالا، مسئولین ما فقط بلدن حرف 

نن تا دو روز گرم هستن، ولی وقته عمل که میشه همه بز

میزنن زیرش و قولاشون یادشون میره. متاسفانه الان در 

 (2)مصاحبه شونده «کشور ما مقامات فقط شعار میدن

میلیارد تومان اعتبار  0 ینیب شیپ باوجود مثال عنوان به

برای مشاغل خانگی از سوی وزارت کار، تعاون و 

نشده  نیتأم موردنظرر عمل اعتبار رفاه اجتماعی، د

عامل به تعهدات خود در این  یها بانکاست و اکثر 

 :اند نکرده عملزمینه 
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چرا من باید برای گرفتن یک وام جزئی انقددر بددو    ...»

بدو کنم، بعد این همه دوندگی آخر به خاطر یده ضدامن   

بهم وام ندن. شمایی که منو میشناسی و به من تقدیر نامه 

اون کاغذ خالی که به دردم نمیخوره وقتی حمایتم میدی 

 (12ونده مصاحبه ش) .«نمیکنید

 

به ایجاد بازارچه  ها یشهردارموظف کردن همچنین 

 کننده نیتضم وجه چیه بههفتگی برای مشاغل خانگی 

 ،ردو در برخی موا نبوده استخانگی  مشاغل بازار

مستمر و جدی برای ایجاد  برنامه منظم، ها یشهردار

بر طبق  ندارند. ییها بازارچهو رشد چنین 

قانون ساماندهی و حمایت از دستورالعمل اجرایی 

وزارت بازرگانی با هماهنگی خانگی  مشاغل

بت به موظف است نس ربط یذاجرایی  یها دستگاه

 های بازاریابی، �ٴنهیدرزم یرسان اطلاعایجاد پایگاه 

الگوهای  ارائهالکترونیکی محصول و  دوفروشیخر

موفق اقدام کند ولی تاکنون اقدامی در این زمینه 

موضوع عدم تعهد دولت به  صورت نگرفته است.

ایجاد بازار فروش از سوی اکثر کارآفرینان خانگی 

 قرار گرفته است: دیتأکمورد 

باید مکانی باشه که ما راحت بتونیم جنس هامون رو ...»

من تولید کننده بدونم که اگه بیست روز  عرضه بکنیم و

کنم بیست روز دیگه جایی برای  میرم تو خونه تولید می

دارم... همه این مشکل رو دارند که تولید می  فروش

رو  ییجاها کنند ولی جایی رو ندارند که عرضه بکنند.

با قیمت  اولا موقتیه و ثانیا هم که در اختیار ما قرار میدند

های گزاف اخه مگه من نوعی چقدر مگه سود میکنم که 

 (1مصاحبه شونده ) .«بدم کلی پولبیام برای یه غرفه 

 

دیگر حمایتی دولت از  یها برنامهیکی از 

مناسب و مواد اولیه خانگی تهیه  یوکارها کسب

 موردمطالعهخانگی  نانیکارآفر ازنظرارزان بود که 

 محقق نشده است: یخوب به

پول تهیه مواد اولیه مرغوب رو ندارم و این خیلی رو ...»

منفی میذاره، در تهیه مواد اولیه دولت  ریتأثکیفیت کارم 

 (2مصاحبه شونده ) .«هم هیچ کمکی به ما نمی کنه

 

 پا گیر اداری و دست مقررات .2

، موردمطالعهبرخی از زنان کارآفرین  ازنظر 

فرایندهای طولانی اخذ مجوزها و تسهیلات و 

مختلف از  یها سازمانهمچنین موازی کاری بین 

دولت در حوزه مشاغل  یها برنامهایرادات وارد به 

 :خانگی است

برای گرفتن وام مشاغل خانگی مجوز میخواستن برای ...»

برای محل کار باید  ،کار می خواستنددادن مجوز محل 

 واسه همینیه پولی میداشتی که یه جایی رو اجاره بکنی 

تک تک این اداره  من بایدتا وام بگیرم. ماه طول کشید  2

مدرک کارمو از  ،اشتم مجوز میگرفتمذهارو پشت سر می

که همش به  دستی و فنی حرفه ای باید میگرفتمصنایع 

مصاحبه ) .«خاطر همون مسائل اداری خیلی طول کشید

 (2شونده 

نظارت ضعیف بر نحوه ارائه تسهیلات و  .2

 چگونگی استفاده

 

برخی از کارآفرینان مورد مطالعه از عدم نظارت 

کافی دولت بر اجرای برنامه ها سخن به میان آورده 

نظارت بر مشاغل خانگی در قانون اند. در واقع 

ساماندهی و حمایت از مشاغل خانگی در سه 

مرحله قبل از پرداخت تسهیلات، نظارت حین 

پرداخت تسهیلات و نظارت پس از پرداخت 

تسهیلات در نظر گرفته شده است ولی در همه 

مرحله سوم که شامل نظارت بر  خصوص بهمراحل 

، نظارت نحوه هزینه کرد تسهیلات توسط بانک

دستگاه اجرایی بر جذب افراد تحت پوشش در 

توسط  ها طرحادواری بر  یها نظارت، ها طرح

. ردیگ ینمانجام  یخوب به، است دستگاه اجرایی

معیار پرداخت وام رابطه و پارتی بوده است و  بعضاً



     
 

 
 

 22بهار، 14، شمارهسومسال  فصلنامه مدیریت سازمانهای دولتی؛ 

95 
02 

 
حتی در برخی موارد تبعیض جنسیتی در ارائه 

 تسهیلات به زنان وجود داشته است:

چی دنبال وام میرفتم موافقت نمی کردن تا بعد از  ...هر»

کردم که بتونم وام بگیرم.  چند وقت یک پارتی جور

میگن وام میدادن ولی چون انقدر اذیت میکنن که آدم 

وسطاش پشیمون میشه، فقط پارتی داشته باشی کارت 

 (02مصاحبه شونده ) .«راه میفته

درباره تبعیض جنسیتی در ارائه  1 شونده مصاحبهیا 

 :دیگو یمسخن  گونه نیاتسهیلات 

در راس هستند از خانما حمایت  ن... مسلما چون اقایو»

، مثلا موقع وام امکانات برای ما محدود میشه ونمیکنن 

دادن به خانم ها کمتر اعتماد دارن تا آقایون و خیلی 

 .«بیشتر سخت گیری می کنن

گی ضیان تسهیلات مشاغل خانتعداد زیادی از متقا

و با ارائه گواهی  دریافت وام مربوطه قصد بهفقط 

ه و کرد نام ثبتدر سامانه  یمستندساز یامهارت و 

 شده گرفتهاقدام به سوءاستفاده از تسهیلات در نظر 

و چون نظارت کافی بر فعالیت خانگی  ندینما یم

افراد وجود ندارد، بسیاری از اعتبارات منحرف شده 

. این موضوع شود ینمبه ایجاد اشتغال و منجر 

مورد اشاره  موردمطالعهتوسط برخی از کارآفرینان 

 است: قرارگرفته

می کنن اصلا شغل  نام ثبت...اکثر کسایی که برای وام »

اری راه اندازی نکردن، فقط خانگی ندارن و کسب و ک

یکسری مدرک الکی ارائه میکنن و باهاش وام می گیرن 

 در حالی که امثال من که واقعا داریم کار انجام میدیم

 .«میها موجبرای گسترش کارمون و گرفتن وام با مشکل 

 (12 شونده مصاحبه)

 ناکافی یرسان اطلاع .3

از وجود  موردمطالعهبرخی از کارآفرینان خانگی 

خانگی  یوکارها کسبحمایت از  دولتی یها برنامه

در  یرسان اطلاع ه و معتقدندکرد یاطلاع یباظهار 

 پرمخاطب یها رسانهسطح گسترده و از طریق 

 :ردیگ ینمصورت 

مثلا نمایشگاه  ؛اصلا خبر نداریم ها برنامهاز بعضی از ...»

، بعد از این که تموم میذارن فقط یک عده خبردار میشن

تازه می فهمیم. اگر از دوست و همکار چیزی شد 

بشنویم والا جایی اعلام نمی کنن که میخواد چنین کاری 

 (1 شونده مصاحبه) .«انجام بشه

در قانون ساماندهی و حمایت از مشاغل خانگی 

شده است و البته  یرسان اطلاعتوجه اندکی به مقوله 

 .شود یمهم  تر فیضع اجرا همین توجه اندک در

 

 موضوعات، ابعاد و اجزاء(، )محقق ساخته() زنانکارهای خانگی  و حمایتی مرتبط با رشد کسب یها یمش خط یها ضعف یها مؤلفه .4جدول 

ءاجزا ابعاد موضوعات  

 

 

 

 

 

 

 

مربوط به  یها ضعف

 ها یمش خط تدوین

 

 

 یانداز راهبر افرادی با پتانسیل  ها یمش خطصرف تمرکز 

 وکار کسب

 

خانگی در حال حاضر فعال یوکارها کسبتوجه به  عدم  

 

یررسمیغو  نشده ثبتخانگی  یوکارها کسبعدم توجه به   

 

 

 سقف تسهیلات بسیار اندک و ناکافی برای گسترش کار
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 وکار کسببر مراحل ابتدایی  ها یمش خطتمرکز صرف 

 

 

خانگی برای رشد  یوکارها کسب ازیموردنعدم توجه به فضای فیزیکی 

وکار کسب  

 

 یوکارها کسبو مشاوره برای صاحبان  یا حرفهدر نظر نگرفتن خدمات 

 خانگی

 

 

اجتماعی مناسب -عدم در نظر گرفتن جایگاه فرهنگی

 برای کارآفرینان خانگی

خانگی در ارائه  یوکارها کسبلحاظ نشدن شأن اجتماعی صاحبان 

یرمالیغتسهیلات مالی و   

خانگی یوکارها کسبو اجتماعی از صاحبان  یا رسانه تیحما عدم  

 

 

 

 

 

 

مربوط به  یها ضعف

ها یمش خطاجرای   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ها یمش خطدر  شده ینیب شیپعدم تحقق تعهدهای   

 

جدی در اجرای  ارادهنگاه شعاری دولت به مشاغل خانگی و عدم 

ها یمش خط  

 

در پرداخت تسهیلات ها بانکعدم تعهد   

 

برای عرضه محصولات ها شگاهینمامحقق نشدن شرایط بازار و   

 

 

مواد اولیه نیتأمحل نشدن مشکل   

 

 

 

پا گیر اداری و مقررات دست  

 

 

 

 

 

 روند طولانی و سخت دریافت وام

 

 

 طولانی بودن فرایند اداری اخذ مجوزها

 

 

مختلف یها سازمانموازی کاری بین   

نظارت ضعیف بر نحوه ارائه تسهیلات و چگونگی 

 استفاده

 

عمل کردن در ارائه تسهیلات یا رابطهو  یباز یپارت  

 

 تبعیض جنسیتی در ارائه تسهیلات مالی و غیرمالی

 

شده ارائهافراد از تسهیلات  سوءاستفاده  

 

 

ناکافی یرسان اطلاع  

 

حمایتی دولت یها یمش خطعدم اطلاع برخی از افراد از وجود   

 

یرسان اطلاعبرای  پرمخاطب یها رسانهمناسب از  یریگ بهرهعدم   
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 یریگ جهینتبحث و 

حمایتی دولت از  یها برنامه یشناس بیآسبه پژوهش حاضر 

با استفاده از روش کیفی خانگی در ایران  یوکارها کسبرشد 

خانگی  یوکارها کسبمصاحبه عمیق با صاحبان  02و 

مربوط  یها ضعف در دو گروه ها مصاحبهنتایج  پرداخته است.

مربوط به اجرای  یها ضعفو  ها یمش خطبه تدوین 

مربوط به تدوین  یها ضعف. شد یبند دسته ها یمش خط

بر افرادی با پتانسیل  ها برنامهتمرکز صرف شامل  ها برنامه

بر مراحل ابتدایی  ها برنامه، تمرکز صرف وکار کسب یانداز راه

اجتماعی -و عدم در نظر گرفتن جایگاه فرهنگی وکار کسب

مربوط به اجرای  یها ضعفو  مناسب برای کارآفرینان خانگی

در  شده ینیب شیپقق تعهدهای نیز شامل عدم تح ها برنامه

، نظارت ضعیف بر و پاگیر اداری مقررات دست، ها برنامه

ناکافی  یرسان اطلاعنحوه ارائه تسهیلات و چگونگی استفاده و 

 یها یمش خطمربوط به تدوین  یها ضعفدر تبیین . هستند

خانگی باید به این نکته اشاره نمود  یوکارها کسبحمایت از 

خانگی، هم به لحاظ نظری  وکار کسبکه در کشور ما، حوزه 

جدید  یا حوزهگذاری،  یمش خطو هم به لحاظ کاربردی و 

خصصان و بنابراین کمبود کارشناسان و مت رود یمبه شمار 

 یها جنبهحمایتی که همه  یها یمش خطآگاه، جهت تدوین 

، باشد برداشتهرا در خانگی  یوکارها کسببر  مؤثرحمایتی 

است. همچنین به نظر مواجه  چالشی است که این حوزه با آن

باید،  که چنان آن ها برنامهو مجریان گذاران  یمش خط رسد یم

در توسعه  ها آنخانگی و رشد  یوکارها کسببه اهمیت 

به صاحبان مشاغل خانگی،  اقتصادی آگاه نیستند و یزا درون

افرادی که از روی ناچاری و اجبار به کارآفرینی  عنوان بهبیشتر 

در  توانند یم، نه کارآفرینانی که نگرند یم، اند آوردهروی 

نتایج این موضوع در و ملی ایفای نقش کنند.  یا منطقهتوسعه 

 حمایت یها یمش خطاجرای  یها ضعفاین پژوهش در مورد 

که  طور همان .مشهود است کاملاًخانگی  یوکارها کسباز 

 یسانر اطلاع یخوب بهحمایتی  یها برنامهنتایج نشان داد 

کارآفرینان  مورداستفاده، به سهولت در دسترس و شوند ینم

و نظارت مناسبی نیز بر حسن اجرای  رندیگ ینمخانگی قرار 

نمود هنوز در  بیان توان یم یطورکل بهوجود ندارد و  ها آن

حمایت از  یها یمش خطکشور ما اهتمام جدی در اجرای 

دارای دو مطالعه حاضر خانگی وجود ندارد.  یوکارها کسب

اولین پژوهشی  عنوان بهمطالعه  نیا مشارکت عمده است.

حمایتی دولت  یها برنامه یشناس بیآساست که به بررسی و 

و نتایج آن  پردازد یمخانگی در ایران  یوکارها کسباز 

مربوطه نقش مهمی  یها یمش خطدر بازبینی و بهبود  تواند یم

تمرکز مطالعه بر بافت زنان  ،مورداین ایفا نماید. با عنایت به 

پیش روی زنان کارآفرین ایرانی،  یها چالش باوجوداست زیرا 

اداره یک  ازیموردن یها مهارتو  ها یژگیوزنان ایرانی 

 توانند یمرا داشته و مانند سایر زنان سراسر دنیا  وکار کسب

(. لذا 0210، ١جوادیان و سینق) باشند یا ستهیشاکارآفرینان 

 خانگی زنان که اکثریت یوکارها کسبتوجه به 

به این  تواند یم شود یمرا نیز شامل  خانگی یوکارها کسب

 مهم کمک شایانی نماید.

نیز توجه به موضوع خاص  پژوهشمشارکت دیگر این 

افزون  نقش روز باوجودخانگی است زیرا  یوکارها کسب

های کارآفرینانه و  خانگی در افزایش فعالیت یوکارها کسب

یای اقتصادی و اجتماعی آن، این مقوله همچنان در ادبیات مزا

( و 0210وارلی و رودگرز، ) شده  واقعدانشگاهی مورد غفلت 

اندکی نیز در این زمینه  مطالعاتدرک نشده است و  یدرست به

( که این موضوع در کشور 0212، ٢برین) استصورت گرفته 

حاضر علاوه بر  پژوهشما نیز دارای مصداق است لذا نتایج 

نیز نظری اری به پر کردن این شکاف گذ یمش خطهای کاربرد

 .دینما یمکمک 

 ( و0211) همکارانعلی و  یها افتهیحاضر با  پژوهشنتایج 

 یها برنامه( مبنی بر عدم توجه 0212) سانوسیکوروجاین و 

خانگی همسو  یوکارها کسبحمایتی دولت به مرحله رشد 

(، نتایج 0211) یعل پژوهش یها افتهیاست. همچنین همانند 

کارهای خانگی به  و کسب دهد یمحاضر نیز نشان  پژوهش

از  ها آنخدمات حمایتی مناسبی دسترسی ندارند و برخی از 

تواند به بهبود  و خدمات حمایتی دولتی که می ها برنامه

 یها افتهی. همچنین اند اطلاع یبکارشان کمک نماید  وکار کسب

___________________________________ 
1 .Javadian and Singh 

2 .Breen 
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موانع دولتی  درباره( 1222) همکارانتقی بیگی و 

خانگی مبنی بر نبود بازار و عدم دسترسی به  یوکارها کسب

 ؛است قرارگرفته دیتائمراکز اطلاعاتی در این مطالعه نیز مورد 

نو  دینما یماین پژوهش را از سایر مطالعات متمایز  آنچهاما 

بودن این موضوع در بافت کشوری مانند ایران و تمرکز صرف 

خانگی  یوکارها کسبحمایتی دولت از  یها یمش خطبر 

د و مبسوطی در مورد جدی است که موجب شده است نتایج

خانگی در  یوکارها کسبحمایت از  یها برنامه یها ضعف

 ،پژوهشایران شناسایی گردد. در ادامه با توجه به نتایج 

خانگی  یوکارها کسبحوزه راهکارهای سیاستی ذیل در 

 یها یمش خط پژوهش یها افتهی. طبق گردد یم پیشنهاد

در  یررسمیغخانگی رسمی و  یوکارها کسبحمایتی دولت 

باید مورد  که چنان آنحال حاضر فعال و در حال رشد را 

. شایسته است جهت شناسایی اند ندادهقرار  یگذار هدف

هدفمند و  مطالعاتخانگی فعال موجود  یوکارها کسب

رو به رشد  یها تیظرفصورت گیرد و نیازها و  یا گسترده

حمایتی دولت قرار گیرد.  یها یمش خطمبنای طراحی  ها آن

 یها یمش خطبیانگر آن است که  پژوهشهمچنین نتایج 

 وکار کسبه شروع حمایتی دولت محدود به مراحل اولی

خانگی  یوکارها کسببرای داشتن  که یدرحال شود یم

خاصی را جهت  یها تیحمالت باید و پایدار دو ریپذ رقابت

مراکز  تدوین نماید. در این راستا ایجاد وکارها کسبرشد این 

 جهت ،زنان برای ژهیو بهخانگی  یوکارها کسبتخصصی 

لازم مدیریت  یها مهارتآموزش  ،ارائه مشاوره و راهنمایی

 چنینو مدیریت مشکلات انجام کار در خانه و هم وکار کسب

آنان بسیار مفید است. اختصاص رفع مشکلات احتمالی 

فضاهای کارگاهی با قیمت و شرایط مناسب جهت رشد 

خانگی به فضای بیرون از منزل نیز در این  یوکارها کسب

مورد قابل پیشنهاد است. همچنین جایگاه فرهنگی و اجتماعی 

کارآفرینان خانگی مانند سایر کارآفرینان باید مورد توجه 

گذاران همچنین باید ذهنیت  یمش خطری قرار بگیرد و بیشت

خانگی را از  یوکارها کسبمنفی موجود در جامعه نسبت به 

مشخص از بین ببرند. در این راستا تولید  یها برنامهطریق 

 آموزشی، معرفی و ترویج مشاغل خانگی و یها برنامه

خانگی و معرفی  یوکارها کسبموفق  یها نمونهالگوسازی از 

مانند تلویزیون  اثرگذارتر یها رسانهبه جامعه از طریق  ها آن

کمبود  پژوهش یها افتهینقش مهمی ایفا نماید. طبق  تواند یم

 کهموردی است  نیتر مهممالی  نیتأمسرمایه و دشواری 

 اولاًدولت  دولت در آن عملکرد حمایتی مناسبی نداشته است.

ه و کردمالی خرد را اجرا  نیتأمباید با اراده جدی طرح 

را موظف به پرداخت وام به متقاضیان با شرایط آسان  ها بانک

باید سقف وام مشاغل خانگی را تا حدی افزایش  اًیثاننماید و 

 را فراهم نماید. وکارها کسبدهد که امکان رشد واقعی این 

برای  شده گرفتهدر نظر  یها مکان پژوهشهمچنین طبق نتایج 

 ها شگاهینماخانگی مثل  یوکارها کسبت عرضه محصولا

دولت  .گران هستند یها غرفهبا  بعضاًموقت و و  فصلی اکثراً

دائمی و  یها بازارچهو  ها شگاهینمابرای رفع این مشکل باید 

خانگی  یوکارها کسببا قیمت مناسب را برای صاحبان 

فراهم نماید تا از این طریق امکان عرضه و فروش هرچه 

کمک  را فراهم نماید. ها آنرشد  بالطبعبیشتر محصولات و 

مواد اولیه نیز از  نیتأمخانگی در  یوکارها کسببه 

صورت نگرفته است و  یخوب بهدولتی است که  یها تیحما

 یها لکانادولت باید هم از طریق ابزار مالی و هم از طریق 

 ارتباطی به رفع این مشکل بپردازد.

نیز از مواردی است که در جهت  مقررات دست و پاگیر اداری

به اصلاح قوانین دست و پاگیر و کاهش کاهش آن دولت باید 

 بپردازدو پرهیز از موازی کاری اخذ مجوزهای مربوطه  زمان

و قوانین  ها یمش خطکه این موضوع از طریق بازبینی دقیق 

 .خواهد بود ریپذ امکانمربوطه 

جهت کاهش تخلف در ارائه تسهیلات نیز باید سازوکارهایی 

بر نحوه ارائه تسهیلات و  تر قیدقجهت نظارت هر چه  مؤثر

 هرگونهچگونگی استفاده از آن طراحی گردد و نسبت به 

همچنین  حقوقی قاطعی در نظر گرفته شود. اقدامات تخلف،

حمایتی دولت  یها یمش خطبرخی از کارآفرینان خانگی از 

ضعیف است  در این مورد یرسان اطلاعآگاهی کامل ندارند و 

همچون  پرمخاطب یها رسانهبنابراین دولت باید از طریق 
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حمایتی خود  یها برنامهگسترده از  یرسان اطلاعتلویزیون به 

 اقدام نماید.

در راستای توسعه نظری و تجربی تحقیقات آتی، 

ی ها پژوهشی ها شنهادیپی پژوهش حاضر و ها تیمحدود

 .گردد یمآینده نیز مطرح 

ناشی از اختلاف در تعاریف  پژوهشمحدودیت اول این 

خانگی در مطالعات مختلف و  یوکارها کسباز  کاررفته به

مرتبط با  یها هینظرمتنوع در مورد  یها نگرشوجود 

و  ١تریت: 0211و همکاران،  ستیم) یخانگ یوکارها کسب

و  وکارها کسبکه شناسایی دقیق این  است( 0222همکاران، 

و این مطالعه نیز  کند یمرا با مشکل مواجه  ها آن یها یژگیو

 یها تیفعالبین  مثال عنوان بهنیست.  مستثنااز این موضوع 

، اند داشتهدر خانه که رشد محدودی  یوکار کسبمعین 

بیرونی رشد یافته  یها کارگاهخانگی رشد یافته و  یها کارگاه

ممکن  که یدرحالتمایز قائل شد  توان یم یسخت بهاز منزل 

کارآفرین خانگی  یها یژگیو ازنظراست موارد نامبرده هم 

داشته  ییها تفاوت وکار کسبخود  یها یژگیومربوطه و هم 

حمایتی دولت نیز  یها یمش خطاز  ها آندرک  بالطبعو  باشند

 متفاوت باشد.

مرتبط با طبیعت پنهان  پژوهشمحدودیت دوم این 

 یوکارها کسبخانگی است زیرا بسیاری از  یوکارها کسب

خانگی به دلیل ترس از دولت و قوانین محدود یا ممنوع 

دیولی و ) بماننداز دید دولت دور  دهند یمکننده ترجیح 

نیز ما دسترسی مناسبی به  پژوهشدر این  .(0222همکاران، 

 یدست عیصناخانگی غیررسمی فعال در حوزه  یوکارها کسب

 یوکارها کسبدر ایران نداشتیم و نمونه ما ناگزیر تنها شامل 

استان تهران است.  یدست عیصناو تحت نظر اتحادیه  شده ثبت

بر حمایت از  دیتأکبا  غالباًحمایتی  یها یمش خط ازآنجاکه

 پژوهشممکن است نتایج  شود یمبخش رسمی تدوین 

خانگی زنان در بخش غیررسمی را در  یوکارها کسبدیدگاه 

با توجه به  .دینما ینمکامل منعکس  طور به ها یمش خطمورد 

ذیل  یها شنهادیپحاضر،  پژوهش یها تیمحدودو  ها افتهی

___________________________________ 
1 .Tietze 

م مطالعات : انجاگردد یمآتی ارائه  یها پژوهشجهت انجام 

برای درک بهتر  افتهی توسعهتطبیقی در بافت کشورهای 

خانگی  یوکارها کسباز  ها دولتحمایتی  یها یمش خط

تا مبنایی برای بسط یک مجموعه از  رسد یمضروری به نظر 

با لحاظ کردن شرایط داخلی  اجرا قابلمناسب و  یها یمش خط

حمایتی دولت از  یها یمش خطفراهم آید. بررسی 

در کشور با توجه به تعداد  یررسمیغخانگی  یوکارها کسب

 تواند یمنیز  ها آنجهت تقویت  وکار کسباین نوع از بسیار 

حمایتی دولت با عنایت  یها یمش خطبررسی  مفید واقع گردد.

 ها آنمردان و جایگاه خاص زنان و  یوکارها کسببه مقایسه 

هتر گذاری نیز موضوعی است که به درک ب یمش خطدر 

رشد  یها یمش خطمربوطه و درک جایگاه زنان در  یها تفاوت

 .انجامد یم وکارها کسب
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