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 چکیده

ترین سند قانونی مربوط به نظام اداری به تصویب  هممترین و  قانون مدیریت خدمات کشوری به عنوان جامع در ایران برای بهبود و تقویت نظام اداری کشور،

 قانون مدیریت خدمات کشوری زمانی .ه استشدن یسازوکارهای اجرایی آن توجهبه ی دولتی ابلاغ شده، اما ها سازماناین قانون برای اجرایی شدن به  رسید.

 ۀمبتنی بر تعامل سه حوز ،باشد. الگوهای صحیح حاکمیتی شدهبه دقت مشخص  ها بخشباشد که شکل صحیح حاکمیتی آن در هر یک از  بخش نتیجهتواند  می

 با توجه به ساختار قانون و بستر اجرایی قانون خدمات کشوری، شود که مشخص آن است ،پژوهشاین هدف  مدنی است. ۀدولت، بخش خصوصی و جامع

 و بهترین شکل حاکمیتی اجرای خط مشی قانون مدیریت خدمات کشوری چیست؟است ی حاکمیتی در فرایند اجرا اثرگذار بوده ها یک از حوزه کدام

مدل اصلی  ۀدر نهایت به منظور ارائ صورت گرفت. ها استنباطی داده وتحلیل توصیفی  IBM SPSS Statistics-22افزار  ابتدا با کمک نرم ،بدین منظور

مدل نهایی و سه بعدی بر اساس دو عنصر ابهام و تضاد ایجاد شد. این مدل  ،(MATLAB)افزار  با استفاده از منطق فازی و کدنویسی در نرم ،پژوهش

 ند.ک می آموزش( خط مشی قانون خدمات کشوری را تعیین ،نگهداری استخدام،)جذب و ۀ نوع حاکمیت در هر سه حوز ترین مناسب
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مقدمه

 ۀادارحوزۀ از جمله مباحث مهم مطرح در  ،ی عمومیها خط مشی

گذشته به صورت جدی مورد توجه  ۀده درامور عمومی است که 

در جهان را نقش اصلی دولت  نه است و آنابودنظران  صاحب

خط ، ها . دولتدانند می «گذاری عمومی خط مشی»امروز، 

آنگاه به  ،ی عمومی را شکل داده، آنها را به اجرا درآوردهها مشی

 ۀحلق ،ی عمومیها خط مشیپردازند.  می ارزیابی آنچه اجرا شده

 ۀآنها سازوکارهای اعمال ارادند. ا دولت و جامعه ۀپیوند دهند

و  سیدجوادین)ریت دولتی متولی و اجرای آنهاستمدی و اند ملی

 ۀسنگ زیرین ادار ،اجرای خط مشی عمومی. (3۳ :13۳۱ ،همکاران

ی اجرایی، ها امروزه بدون توجه به جنبه شود. می عمومی محسوب

 گیری شکلاجرا روی  تأثیرشود.  نمی تهیه و تصویب یا خط مشی

 ناپذیر جداییرا جزء  و آن شود می ناپذیر دانسته خط مشی اجتناب

 زاده، شریف و لوانی)اکنند می ل خط مشی عمومی محسوبو مکمّ

 منابع انسانی این مشکل بیشتر به چشمحوزۀ در  .(۷۳ :13۳۱

زیرا اکنون به یاری دانش و تجربه ثابت شده است که  ؛خورد می

و مدیران آنها مستقیم یا غیر  ها سازمانی ها دشواریبخش اعظم 

 عصر از سوی دیگر،ل نیروی انسانی مرتبط است. ئمستقیم با مسا

 سیاسی، یها ضرورت و ها الزام گرفته، نام فرانوین عصر که حاضر

 موجب به که داده شکل را خاصی و اقتصادی اجتماعی فرهنگی،

 آمده وجود بین روابط از ای تازه بین دولت و ملت شکل آن،

 دولت عمر آنکه ضمن، جدید شرایط در. (12۳ :13۳1 )هیوز،است

 متداول یها نقش و وظایف از بسیاری دولت و آمده سر به رفاه

 کرده تفویض و شهروندان جامعه دیگر یها بخش به را خود سنتی

حوزۀ  سه بین روابط است، پرداخته مدیریتی نقش ایفای به خود و

 توسعه و کرده تغییر نیز مدنیۀ جامع و خصوصی بخش دولت،

 (۷2 :13۳۷ )هداوند،.است یافته

 دولتی، بخش سه میان تعاملی ۀرابط به شکل حاکمیت

ۀ استفاد سازوکارهای و اندیشد می مدنیۀ جامع و خصوصی

. کند می پیشنهاد را بخش سه اینۀ بالقو و بالفعل توان از حداکثری

 هر در دولت اجرایی بازوی عنوان به اداری نظام نقش تردید بی

 سازنده و مؤثر بسیار برای ایجاد شکل صحیح حاکمیتی کشوری

 در تحقق بخواهد چنانچه نیز اداری نظام است بدیهی. است

 کافی بسترهای و ها چارچوب بایستی، باشد موفقمذکور  اهداف

 سازی زمینه .(3۱ :13۳۱ )زارعی،باشد اختیار داشته در امر این برایرا 

 مبتنی که است مقرراتی و قواعد وجود مستلزم، امری چنین برای

 از؛ باشد امروزیۀ جامع نیازهای با منطبق معیارهای و بر اصول

 کشور هر حقوقی نظام جامع در قانون وضع، ابزارها اینۀ جمل

ۀ نحو و ها چارچوب تکالیف، و حقوق اهداف،، آن در که است

 و طراحی اجتماعی و سیاسی نظام کلان اهداف به دسترسی

 (1۱: 13۳۳ )آرایی،.باشد شده تدوین

 ترین مهم عنوان به کشوری خدمات مدیریت قانون؛ واقع در

 در که داده جای درخود الزاماتی را و راهبردها اداری، نظام سند

 و راهبردها این که ویژهه ب؛ است خاص بررسی و توجه خور

 اهمیت امروز دنیای در که اند معیارهایی و اصول بیانگر، الزامات

 در آنها سازی پیاده در کشورها سعیۀ هم، داشته العاده فوق

اما این قانون زمانی . دارند خود اجتماعی مختلف بسترهای

باشد که شکل صحیح حاکمیتی آن در هر یک بخش  نتیجهتواند  می

. (1۰۷ :13۳۳ نفری،و  )جاسبیباشد شدهبه دقت مشخص  ها بخشاز 

الگوهای صحیح حاکمیتی مبتنی بر تعامل  ،که اشاره شد طور همان

این هدف  است. جامعۀ مدنیبخش خصوصی و  دولت،حوزۀ سه 

تحقیق آن است که مشخص کنیم با توجه به ساختار قانون و بستر 

ی حاکمیتی ها یک از حوزه کدام اجرایی قانون خدمات کشوری،

و بهترین شکل حاکمیتی اجرای خط  ندباید در فرایند اجرا اثرگذار

که  یمصدد در لذا مشی قانون مدیریت خدمات کشوری چیست؟

مشکلات  ،را پوشش داده این خلأ ،یک مدل اقتضایی ۀبا ارائ

 یم.کنبررسی را  1ی منابع انسانیها اجرای خط مشی

اجرای خط حوزۀ ی تجربی در ها نقطه ضعف اصلی پژوهش

 مشی این است که بر فرایندهای دخیل در اجرا تمرکز ندارند

 های دخیل درمتغیرّاند یا  کردهو تنها تلاش  (۳۸ :1۱۳۰ ،2)لیپسکی

 ها بپردازند.متغیرّاهمیت این  به بررسییا  اجرا را برشمرندفرایند 

نوآورانه، تلاش شده است با اتخاذ دیدگاهی در این مقاله 

د و شومنابع انسانی بررسی حوزۀ خط مشی در  فرایندهای اجرای

____________________________________ 
1. Human Resource Policies 

2. Lipsky 
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های اثرگذار در اجرا اکتفا نشود. مشخص متغیرّتنها به شناسایی 

ی عمومی تعداد زیادی از ها شده است که اجرای خط مشی

کند که بسیاری  می و عاملان متعددی را درگیر این فرایند ها سازمان

اند.  مراتبی واحدهای اجرایی رل رسمی و سلسلهاز آنها خارج از کنت

 ۀن اجرایی یک مشخصایجاد هماهنگی بین سازمانی و عاملا

که باعث ایجاد یک مدل  است متمایز در بعد اجرای خط مشی

 بر ی رسمی و غیر رسمی را درها که شبکه شود می غیرخطی

ایجاد یک مدل غیر  ،در نتیجه. (1۰۰ :13۳۳ نفری،و  )جاسبیگیرد می

اجرای خط حوزۀ ی بومی کشور در ها خطی با توجه به ویژگی

 دوم اینکه،رسد.  می مبدعانه به نظر کاملاً ،ی منابع انسانیها مشی

ی منابع ها اجرای خط مشیبه  یاختصاصبه طور هیچ مدلی که 

با توجه به نقش اثرگذار  .شود نمی دیده ،ده باشدکرانسانی توجه 

 به تبع آن ی دولتی وها سازمانمنابع انسانی در توسعه و پیشرفت 

 .ایم هحوزنیازمند تعریف یک مدل اجرایی مناسب در این  دولت،

ی منابع ها های اثرگذار در اجرای خط مشیمتغیرّنگاه خطی به 

حوزۀ ل ئها، پاسخگوی مسامتغیرّستی از این فهر ۀانسانی و تنها تهی

 .ستها نی اجرای خط مشی

با ایجاد تناسب  ،شود می همچنین تلاش شده در مدلی که ارائه

به اجرای اثرگذاری  و خط مشی، 1بیشتر بین شکل حاکمیت دولت

شده در این  مدل ماتریسی ارائه از خط مشی مورد نظر دست یابیم.

به ؛ مجریان قرار گیرد ۀمورد استفاد ،تواند به عنوان ابزار می ،تحقیق

بهترین  تعیین شکل اجرای صحیح خط مشی، ضمناین ترتیب که 

نوع حاکمیت برای تحقق اهداف دولت در راستای  ترین آل و ایده

در  ؛در حقیقت نیم.کقانون مدیریت خدمات کشوری را مشخص 

مدل  و 2مشی متلنداین تحقیق به دنبال تلفیق دو مدل اجرای خط 

با  واقع؛در  د.ماین می بدیع کاملاًهستیم که  3حاکمیتی هیل و هوپ

بعد ابهام و تضاد در قانون مدیریت و خدمات  توجه به دو

شکل  ،اجرای صحیح خط مشی را مشخص کرده ۀشیو ،کشوری

 ی جذب و استخدام،ها آل حاکمیتی را نیز در هر یک از حوزه ایده

 .کردخواهیم  نگهداری و آموزش و بهسازی تعیین

اجرای صحیح خط مشی قانون خدمات  ۀشیو ،در این مطالعه

جذب و استخدام، حوزۀ کشوری و شکل حاکمیتی آن را در سه 

____________________________________ 
1. Governance 

2. Matland 

3. M. Hill & P. Hupe 

. برای رسیدن به بهترین ه استشدنگهداری و آموزش بررسی 

نیازمند شناخت  ،خروجی از قانون خدمات مدیریت کشوری

و تدوین شکل  ها بهترین روش اجرایی در هریک از حوزه

بدین معنا که  ؛حاکمیتی مناسب در اجرای خط مشی مورد نظریم

نگهداری و آموزش  ی جذب و استخدام،ها بخشهر یک از 

جامعۀ بخش خصوصی و  ی دولت،ها یک از حوزه توسط کدام

 د.نباید اجرا شو مدنی

 

 نظری تحقیق ۀپیشین

نیل به اهداف از  برای اقدامات انجام شده ست ازا عبارت ۷اجرا

خط  و تدوین گیری تصمیم ۀمرحلپیش تنظیم شده در 

 (3۳3 :1۱۳3 ۱،ساباتیر مازمانیان و).مشی

شود که اهداف و مقاصد  می شود که اجرا زمانی آغاز می گفته

لازم  ۀدر تصمیمات مربوط به خط مشی تثبیت شده باشد و بودج

. اجرا (۷۱۰: 1۱۳۱ ،هور و وان ماتر وان)برای آن تخصیص داده شده باشد

و فرایندهای سازمانی ست و هم شامل اعمال  ها هم شامل سیستم

تلاقی مطالعات  ۀمطالعات اجرایی نقط و اقدامات اعضا سازمان.

ی مدیریت دولتی و ها سازمانی، پژوهش ۀمدیریت دولتی، نظری

 (23۱: 2۰۰۷ ۸،منچوفیلد و ساس).است علوم سیاسی

سال گذشته  3۱ی اجرای خط مشی طی ها پژوهش ۀپیشین

شاهد انتشار  ها خصوص طی این سالبه شاهد رشد بوده است. 

خارج از این حوزه  مجلاتی فراوانی از این رشته در ها پیشینه

ی مربوط به اجرا کم ها آن است که پژوهش ۀدهند ایم که نشان بوده

 ای و گسترده رشته چند/ بینکم در حال تبدیل شدن به موضوعی 

 (۱۸۷: 2۰۰۱ ،۳ساترن)باشند. می

 کاملاًاجرا  ۀکند که نیاز به بهبود نظری می استدلال ۳اتُله

ای به  توجه ویژه دبای  حالی که در عین حال در ؛شود می احساس

و همچنان ا. ولی شودگیرندگان عملی نیز معطوف  نیازهای تصمیم

ی ها ی چشمگیری در یافتن راهها موفقیت»کند:  می محتاط عمل

____________________________________ 
4. Implementation 

5. Mazmanian & Sabatier 

6. Schofield & Sausman 

7. Saetren 

8. Otoole 
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 )اتوله،«ی نظری با نصایح عملی به دست نیامده استها پیوند تلاش

میان دنیای  ۀاین نکته توجه ما را به سمت روابط ویژ .(2۳۰ :2۰۰۰

یک به یک در  ۀند. گاهی یک رابطک می تحلیل و دنیای عمل جلب

مستقیمی را مبنی  ۀمعرض این خطر قرار دارد که تحلیلگر، توصی

دهد و گاه چنین  می بر اینکه متخصص چه باید بکند به وی ارائه

میان دانش و سیاست  ۀخطری وجود ندارد. توجه عالمانه به رابط

ابزاری از دانش  ۀدهد که به طور کلی به جای استفاد می نشان

 «کارکرد روشنگرانه»آکادمیک در عمل سیاست دولتی، شاهد یک 

 تأثیرتحت  «دانش»اغلب به جای که  (1۰2: 1۱۳۳ 1،ملیندبلو)هستیم

که اشاره شد، برای  طور همان. است «منطق موقعیتی»یا  «سمت»

ال دائم باید مطرح شود که: چطور عمل کنیم؟ ؤمتخصصان این س

ترتیبات نهادی ال باید در طیف وسیعی از ؤبه علاوه، این س

بین  ی مختلف قدرت که نه تنهاها بندی مختلف و ترکیب

متخصصان بلکه از موردی به مورد دیگر )برای یک متخصص( 

هم متفاوت است، پاسخ داده شود. وقتی متخصصان اجرایی 

ین نظریه و عمل را جدی بگیرند، باید ب ۀتمایل دارند رابط

 ۀدغدغ ،این نند. بنابرکبافت را از همان ابتدا تا انتها مشخص 

 است اجرا در بستر حاکمیتی دولتی ۀبسیاری از پژهشگران شیو

 (۱1: 1۱۱۱ )اتول،که در ساختارهای تجویزی اجرا دیده نشده است.

های اجرایی با روش صحیح حاکمیتی در  برای تلفیق روش

مبنای کار ماتریس  ی اجرا،ها هرینظحوزۀ در  این پژوهش،

، استفاده دهد می هئاقتضایی را ارا یتضاد متلند که مدل-ابهام

که همواره میزانی از ابهام و تضاد،  کردمتلند بیان  است.شده 

 (1۸۱: 1۱۱۱ ،متلند).دهد می خود قرار تأثیرفرایند اجرا را تحت 

 

____________________________________ 
1. Lindblom 

همواره میزانی از ابهام و تعارض در فرایند  ،بر اساس این مدل

سیاسی، نمادین، تجربی، چهار نوع رویکرد  .خط مشی وجود دارد

. رویکرد کردتوان نسبت به اجرا اتخاذ  می را و اداری )اجرایی(

شود که تعارض بالا و ابهام کم باشد.  می سیاسی زمانی استفاده

شود که هم تعارض و هم ابهام  می رویکرد نمادین زمانی استفاده

یی ست که ها مربوط به زمانبالا باشند. رویکرد اداری )اجرایی( 

 در شرایطی کههم تعارض و هم ابهام پایین باشند. رویکرد تجربی 

رویکرد اداری در  د.شو میاستفاده  ،ابهام بالا و تعارض پایین باشد

 ؛شوند می غلب بالا به پایین است، پیامدها از طریق منابع تعییناکه 

در حالی که در رویکرد نمادین، از طریق قدرت ائتلاف محلی این 

شوند. در رویکرد تجربی که ترکیبی از  می پیامدها تعیین

رویکردهای بالا به پایین و پایین به بالاست، بر اساس شرایط 

شود و بالاخره در مورد  می گیری میمپیامدها تص ۀافتی دربارب

 شود. می گیری بر اساس قدرت انجام رویکرد سیاسی، تصمیم

و  معیارها چنین تحقق که داشت توجه باید راستا همین در

 سیاسی، تشکیلات و ساختاری شرایط مستلزم ،یی از اجراها شکل

 فراهم را آنها اعمال و اجرا بستر تا است مناسب اداری و حقوقی

وابسته به ، ساختاری اصلاحات مؤثر و مطلوب تحقق راکند؛ زی

، مطلوب حکمرانی که داشت اذعان باید واست  حاکمیتی شکل

ی ادار و اجتماعی اقتصادی، سیاسی، سطوح تمامی در اجرا قابلیت

 یک ارکان از بخش یک به آن نکرد محدود ود دار را استخدامی و

 را جانبه همهۀ وسعۀ تزمین و دوش واقع کارساز تواند نمی کشور

یی است ها حکمرانی به معنای شبکه. (112: 13۳۱ ،پور )قلیکند فراهم

 با دولت و بخش خصوصی است. جامعۀ مدنی ۀکه پیونددهند

تر از حکومت است و به معنای برآیند  گسترده ،مفهوم حکمرانی

ی ها بخشهمبستگی و تعامل اقدامات و رفتارهای بازیگران 

 و اداری نظام .(2۱ :13۱۷ ،و همکاران )آقازادهمختلف جامعه است

 ی دولتها و اثرگذارترین بخش ترین از مهم ،کشور یک استخدامی

 .است که اعمال حاکمیت صحیح در آن بسیار حائز اهمیت است

 حائز بسیار، مردم با مستقیم و تنگاتنگ ارتباط دلیل به بخش این

 منجرد توان می آن در شکل صحیح حاکمیتی اعمال واست  اهمیت

 و محسوس پیشرفت و مردم در امید و نشاطۀ روحی ایجاد به

 (1۰۱ :13۳2 زاده، شریفو  پور )قلی.شود جامعهۀ جانب همه

اجرای سیاسی 

 قدرت

 اجرای اداری

 منابع

 اجرای تجربی

 شرایط بافتی

 ابهام در سیاست

 پایین

 بالا

 پایین بالا

اجرای نمادین 

قدرت ائتلاف 

 محلی
تعارض در 

 سیاست

 (16۱: 144۱ متلند،)ییاقتضا سیماتر: 1 شکل
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مدل هیل و  شکل صحیح حاکمیتی در اینجا از ۀبرای توسع

پیتر و  میچل هیل. (2۰۰2 ،هیل و هوپ)هوپ استفاده شده است

ی ها اجرای خط مشی»کتاب ارزشمند در فصل هشتم  هوپ

اند که با در نظر گرفتن سه بعد ساختار  هکردارائه را مدلی  «عمومی

خط مشی، تشکیلات نهادی و ساختار خرد، نوع و شکل حاکمیت 

. آنها سه حالت از کند می دولت را در اجرای خط مشی مشخص

د: حاکمیت از نده می پیشنهاد ها حاکمیت را در اجرای خط مشی

حاکمیت از طریق تفویض  ،1دولتی طریق اعمال قدرت و نفوذ

 .3جامعۀ مدنیو حاکمیت از طریق  2خصوصی به بخش

 (1۸6: 2112 هوپ)هیل و هوپ، . مدل هیل و1جدول 

 تنظیم خط مشی

 ویژگی ساختار خط مشی

 کاملاًساختار 

 واضح

ساختارمند و 

 دارای چارچوب

ساختار در حال 

 پیشرفت و تغییر

 تشکیلات نهادی

ویژگی روابط بین 

 سازمانی

 ای شبکه بازار مراتبی سلسله

 محیط خرد
محیط 

 مدار قانون
 خدمات

همفکری و 

 توافق

 نوع متناسب حاکمیت
نفوذ  -قدرت

 و اقتدار

تفویض به بخش 

 خصوصی

 تشویق و ترغیب

 جامعۀ مدنی

ی ها د، در هر یک از کانونشو میمشاهده  که طور همان

تنوعی اساسی از فاکتورها وجود دارد  ،روابط سیاسی اجتماعی

که اجرا در  اند عملی ۀبافت ویژ ۀدهند که همگی با هم تشکیل

سازی برای  با هدف خلاصه وهوپ هیلشود.  می آن مدیریت

و  ترین اند که مرتبط ، به چند بعد اشاره کردهها تمامی این محیط

خلاصه  متغیّریک  ،بعدها هستند و برای هر محیط ترین متناسب

ها در روابط سازگار و متغیّراختصاص داده شده است. این 

توان آن را  می که اند متجانس خود )عمودی( حاکی از آن چیزی

 آنچه اهمیت پیدا. آل حاکمیت دانست ی ایدهها سه حالت تیپ

های مطرح شده در مدل که متغیّرآن است که هر یک از  کند می

به چه میزان دارای  دهند، می نوع متناسب حاکمیت را شکل

ها از طریق متغیّرابهام و تضادند و اگر قرار بر این باشد که این 

ند، به چه شوسنجش  متلند(مدل  متغیّرمیزان ابهام و تضاد)دو 

____________________________________ 
1. Authority 

2. Transaction by Private Sector 

3. Persuasion by Civil Service 

؟ با بررسی مطالعات مختلف که هر اند سازی شکل قابل پیاده

و با مرور  دنا کردهیک از چهار بعد ماتریس متلند را سنجش 

و  هیلهای مدل متغیّرتوان هر یک از  می ،اصلی متلند ۀمقال

تا مدل حاکمیتی  کردرا در ماتریس متلند جایگذاری  هوپ

 (2)شکل.شودمورد انتظار از آن استخراج 

 ی مدل هیل وهوپ در ماتریس متلندها متغیّر. بررسی  2شکل

 ایجاد مدل مفهومی
 را مطلوب حکمرانی اجرای بسترهای از یکی رسد می نظر به

 اشاره که طور همان. کرد جستجوها کشور اداری نظام در باید

 بستر ایجاد به اجرای قانون مدیریت خدمات کشوری نیاز، شد

 باید؛ دیگر عبارت به. دارد بخش هر ساختاری اصلاحات و

 بسترهای ایجاد فکر بهمذکور  اصل نکرد اجرایی از قبل

شکل حاکمیت  ،در نتیجه بود. مناسب تشکیلات و حقوقی

ی ها بخشاجرای خط مشی در هر یک از  ۀدولتی در کنار شیو

تا بتوانیم بهترین  روشن و واضح تعریف شود کاملاًقانون باید 

ی جذب ها اجرا را از قانون مدیریت خدمات کشوری در حوزه

 استخدام، نگهداری و آموزش و بهسازی داشته باشیم. و

 اججای سياس_

يييی ساختار خط مشی  و

 هم در اهداف و هم در ابزار تضاد وجود دارد.
يييی ررابط بين ساززانی  و

های مختلفی از قدرت  گروه ها توسطخروجی
 د.شوتعریف می

توافق به صورت خودکار و سریع صورت 
 پذیرد.نمی

شود ارزیابی توافقات به ابهام کم باعث می
 راحتی صورت پذیرد.

 محيط خخد

های های سطوح خرد در سازمانخروجی
 مختلف یکسان است.

اای اا  اججای 

 ویژگی ساختار خط مشی
شناخته  له کاملاًئاهداف و ابزارهای حل مس

 .اندشده
 ویژگی روابط بین سازمانی

 ۀمنابع و قدرت در اختیار هست اطلاعات،
 .استمرکزی 

اجرا به صورت سلسله مراتبی از طریق فرمان 
 گیرد.سطوح بالاتر صورت می

 محیط خرد
های های سطوح خرد در سازمانخروجی

 مختلف یکسان است.
شفاف در هر سطح  خط مشی به صورت کاملاً

ها  شود و روی وظایف و مسئولیتتعریف می
 توافق وجود دارد.

 اجرای تجربی

 ویژگی ساختار خط مشی
ها فرصت تغییر و تعدیل خط مشی در سازمان

 به صورت مستقل وجود دارد.
 ویژگی روابط بین سازمانی

 .ندها براساس نفوذ افراد اثرگذار متفاوتخروجی
به راحتی  ارزیابی توافقات معمولاً سازوکار

 پذیرد.صورت نمی
 محیط خرد

های مختلف محیط خرد  ها در سازمانخروجی
 با یکدیگر متفاوتند.

 ضادت

 ابهام

 پایین

 بالا

 پایین بالا

ااين نن  اججای 

يييی ساختار خط مشی  و

 رسد.رسیدن به اجماع غیرممکن به نظر می ظاهراً
نمادهایی شکل  زمانی که خط مشی مبهم باشد،

 گیرد که تعارضات را بیشتر خواهد کرد.می

يييی ررابط بين ساززانی  و

 کند.ها وابسته به میزان قدرت ائتلافات تغییر میخروجی
ها ارزیابی فعالیت نابهام در خط مشی باعث سخت شد

 .شودمی

 محيط خخد

خرد های سطح ها در هریک از سازمانخروجی
متفاوتند، در نتیجه بر اساس همفکری و توافق 

 گیرد.صورت می

لل لالا مح ااين قققت ائت نن  اججای 

لالا محلی  قققت ائت
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مدلی جامع که بتواند شکل اجرای قانون  ۀنیاز به ارائ

تا از  شود می احساس کاملاً ،خدمات کشوری را سامان دهد

. با کردثرتری اجرا ؤاین طریق بتوان این قانون را به شکل م

توجه به موارد ذکر شده برای اجرای موفق خط مشی قانون 

خط مشی را شکل اجرای است که هم  لازم ،خدمات کشوری

هم شکل حاکمیتی دولت را در اجرای این خط  ،بررسی کرده

 :شود می ایجاد متغیّر ۀدو دست ،مشی در نظر بگیریم. در نتیجه

هر کدام از  شکل حاکمیت. متغیّر ،خط مشی و دوم متغیّر ،اول

ند تا شو میابهام و تضاد سنجش  ۀثانوی متغیّرها با دو متغیّراین 

 جذب و استخدام،ی ها هر یک از حوزه ،اولاً :نشان داده شود

دارای چه میزان ابهام و تضاد  ،بهسازی و نگهداری آموزش و

در خط مشی قانون مدیریت خدمات کشوری هستند و شکل 

دولت باید چه شکلی از  ،اجرای آنها به چه صورت باشد، ثانیاً

 نظر قرار دهد. مدّها  حاکمیت را در اجرای هر یک از این بخش

داند.  می های مرکزیمتغیّررا ابهام و تضاد خط مشی  متلند

شده  ابهام خط مشی اشاره به میزان شفافیت خط مشی تنظیم

 ابهامو  اهداف در ابهام: دارد شکل دو مشی خط در ابهام دارد.

از  مناسب گیرد که درک می زمانی شکل هدف در ابزار. ابهام در

 عدم و عوامل بین درونی وابستگی له شکل نگرفته وئمس

 ابهام هدف که زمانی. باشد داشته وجود اهداف بین سازگاری

 نفع به شده مطرح مشی خط که کنند می فکر همه، دارد

 منفعتی آن از که ای عده باشد، روشن اهداف اما اگر؛ ستهاآن

 به نیز ابزار در ابهام. کنند می پیدا تضاد دیگران با ،برند می

 برایفناّوری  که جایی در ؛کند می ظهور گوناگون یها روش

 یها سازمان نقش مورد در یا است نیاز مشی خط اجرای

 کدام اینکه پیچیدگی وجود دارد، محیط در ،اجرا در مختلف

 چه هاآن از استفاده و بگیرد قرار استفاده مورد چگونه ابزار

 (3۳۰: 1۱۱۳ ،هیل)دارد. وجود ابهام دارد، اثراتی

 ست کهامیزان کشمکشی ۀ دهند تضاد خط مشی نشان

 بنابر .خط مشی شاهد آن بود گیری شکلۀ توان در مرحل می

اجرا نیز همچنان شاهد ۀ توان انتظار داشت که در مرحل می ،این

آید که وابستگی  می وجوده وجود تضاد باشیم. زمانی تضاد ب

متقابل بین طرفین درگیر در خط مشی، ناسازگاری بین اهداف 

همچنین  د.و عناصر ناهمگون در تعاملات وجود داشته باش

 صورت مستقیم هبزمانی که بیش از یک سازمان یک سیاست را 

ی ها دیدگاه ها سازمانوقتی  یابینند  می مرتبط با منافع خود

تواند در مورد  می . این مسائلگیرد می شکل ناهماهنگی دارند،

اجرا و چگونگی  ۀخط مشی یا شیو گیری شکل ۀنحو

مثال، ممکن است  وجود آیند. به عنوانه آنها ب گیری شکل

با این وجود، یک  ؛کاهش آلودگی باشد ،هدف مورد توافق

ی بسیار مختلفی ها شیوه ،مهندس، یک اقتصاددان و یک وکیل

دهند. شدت  می ی مورد توافق ترجیحها را برای انجام سیاست

و افزایش مخاطرات  ها تضاد با افزایش ناسازگاری نگرانی

 تر باشد، هرچه تصمیم مهم یابد. می مرتبط با هر طرف افزایش

 (1۸۱: 1۱۱۱ )متلند،های متناقض بیشتر خواهد بود. دیدگاه

کند:  می با این دو بعد، چهار نوع اجرا را مشخص متلند

اما آنچه در مدل متلند جای  .تجربی و نمادیناداری، سیاسی، 

آن است که این شکل از اجرا چگونه باید از طرف  ،بحث دارد

آیا دولت مقتدرانه باید در تمامی اشکال  !دولت شکل بگیرد

اجرا وارد عمل شود و قدرت را در دست گیرد یا گاهی موارد 

انتقال اجرا به بخش خصوصی باعث بهتر اجرا شدن خط مشی 

دولت فقط باید به شکل نظارتی و  اینکه یا شود می مورد نظر

ن آمستلزم  ،اجرای این مهم؟ ندکتشویقی در اجرا دخالت 

ساختار محیطی که  ،ابتدا ساختار خط مشی و سپس است که

تا شکل اجرای آن شده، بررسی  ،شود می خط مشی در آن اجرا

 (۱۷ :13۳۱ مشبکی اصفهانی،و  ثقفی فرد، )دانایی.مشخص شود

اصول  ،حاکمیت قانون و اصول دموکراسی ؛از سوی دیگر

را در کشورهای  ها هنجاری ایجاد و اجرای خط مشی

سازی مدل  برای بومی ،در نتیجه .دنده می دموکراتیک شکل

 ،ی ایرانیها سازمانارائه شده و قابل استفاده بودن آن در 

ی ابلاغی رهبری ها سیاستنیازمند بررسی قانون اساسی و 

هستیم تا شکل حاکمیتی اجرای قانون خدمات کشوری را در 

ی ها سیاستقانون اساسی و دست آوریم. ه ی ایرانی بها سازمان

اصول و  ،رهبریمعظم تحول اداری ابلاغ شده از سوی مقام 

ی ها و اجرای خط مشی گیری شکلرهنمودهای اجرایی برای 

گذاران  منابع انسانی در نظر گرفته شده و الزاماتی را برای قانون

این  .دنکن می ی منابع انسانی ایجادها مشی  و مجریان خط

نوع حاکمیت را تا حدود زیادی  شکل اجرای قوانین و ،اصول
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بندی  توان به جمع می ،روذکمباتوجه به موارد  دهند. می شکل

بدین معنا که  ؛منابع انسانی رسیدحوزۀ کلی به شکل بومی در 

باید بستر قانونی و  ها برای اجرای اثربخش این خط مشی

 در شده،موارد قانونی بررسی  .کرددموکراتیک بومی را لحاظ 

 .شود می خلاصه دیدهبه صورت  2 جدول

 در تحقیق حاضر شده مواد قانونی بررسی :2 جدول

 گیرد می یک مدل مفهومی شکل ،با توجه به موارد ذکر شده

 .ه استشدائه را 3 جدولکه در 
 : مدل مفهومی تحقیق3ل جدو

 روش تحقیق
آن دسته از  سازی، مدل ۀآماری در مرحل ۀجامع در این پژوهش،

اندر کار قانون خدمات کشوری و مجری  که دست اند خبرگانی

جمهوری برای اجرای این قانونند و نظرات  اصلی در ریاست

 است. شدهآوری  آنها به صورت مصاحبه و پرسشنامه جمع ۀهم

تن از مدیران ارشد  پنجطی چند جلسه با  ها این مصاحبه

 .ریزی کشور در تهران صورت گرفت سازمان مدیریت برنامه

در بخش توصیفی برای درک میزان ابهام و تضاد قانون 

 استخدم، ی جذب وها خدمات کشوری در هر یک از حوزه

 یاجراحوزۀ از مدیران منابع انسانی در  ،آموزش نگهداری و

 11این مدیران از  .شدقانون خدمات کشوری کمک گرفته 

کار در  ۀسال سابق پنج دولتی انتخاب شدند و حداقل زماناس

آماری این  ۀجامع ،در نتیجه ند.داشتمدیریت منابع انسانی  ۀزمین

ریزی  مدیران ارشد سازمان مدیریت و برنامهشامل پژوهش 

قواعد مدل پژوهش بر اساس منطق کشور)به منظور تدوین 

همچنین مدیران منابع انسانی  ،خبره پنج به تعداد (یفاز

باشد. با توجه به محدود بودن  می مدیر( 3۰ی دولتی)ها سازمان

گیری  در این پژوهش از روش نمونه ،ماریآ ۀحجم جامع

از طریق پژوهش  نیا هیاول یها داده شد. استفادهشماری  تمام

د. در شگردآوری  نظری ساخته مبتنی بر مبانی محقق ۀپرسشنام

با  ،1 ۀپرسشنام است. شدهاین تحقیق از دو پرسشنامه استفاده 

اجرا، میزان ابهام و حوزۀ موضوع در  ۀتوجه به ادبیات و پیشین

تضاد خط مشی قانون خدمات کشوری را در هر یک از 

 سنجد. مینگهداری و آموزش  ی جذب و استخدام،ها بخش

، نسبت به دریافت 1 ۀبه منظور تعیین روایی پرسشنام

. همچنین پایایی شدیید أو روایی آن ت اقدامنظرات خبرگان 

ابزار نیز از طریق برآورد ضریب آلفای کرونباخ عمل شده است 

 .بینیم نتایج را به شکل خلاصه می ۷جدول که در 

 1تعیین پایایی پرسشنامه  :9 جدول

 ابعاد 
تعداد 

 الهاؤس

ضریب آلفای 

 کرونباخ

متغیّر
های مورد بررسی

 
در 

حوزۀ 
اجرا

 

 6 جذب و استخدامحوزۀ سنجش ابعاد تضاد در 
739/1 

 11 جذب و استخدامحوزۀ سنجش ابعاد ابهام در 

 6 نگهداریۀ سنجش ابعاد تضاد در حوز
۸99/1 

 11 نگهداریۀ حوزسنجش ابعاد ابهام در 

 6 آموزش و بهسازیحوزۀ سنجش ابعاد تضاد در 
763/1 

 11 آموزش و بهسازیحوزۀ سنجش ابعاد ابهام در 

ها ضریب متغیّردر هر یک از  شود می که مشاهده طور همان

 یید قرار گرفت.أ( مورد ت۳/۰آلفای کرونباخ )با میزان بالاتر از 

 نظام جذب، 

 مین و تعدیلأت

 نظام نگهداری و

 حفاظت

 نظام آموزش و

 بهسازی

قانون 

مدیریت 

خدمات 

 کشوری

ورود به 

فصل / خدمت

 (99تا  91) 6

 فصل/ استخدام

و  97تا  9۱) 7

۱1 ،۱2) 

/ حقوق ومزایا

 11 فصل

/ بیمه وبازنشتگی

 تا 111) 13 فصل

113) 

 (۱1 )ماده 6 فصل

/ مدیریت عملکرد

 (۸3تا  ۸1) 11فصل 

آموزش وپرورش 

 ۸فصل / کارمندان

 (۱6 )ماده

 (63تا  ۱۸) 4فصل 

ی ها سیاست

تحول 

 اداری

ورود به 

و  خدمت

 استخدام

(2،3،7) 

 حقوق و مزایا

(6،7،۸) 

 تامین اجتماعی

(۸،4) 

توانمندسازی سرمایه 

 (1،9،۱،21) انسانی

قانون 

 اساسی

 21 تا 14اصل 

 93اصل-2۸ و

 9 بند

 7وبند 3بند 93اصل 24 و 22 اصل

نی
سا

ع ان
ناب

ی م
مش

ط 
خ

 

ضاد
ت

 

 
 ابهام

 بالا پایین

 بالا

 نظام جذب و استخدام

 مدل اجرا:سیاسی

نوع حاکمیت:قدرت 

 ونفوذ ایدئولوژیک

 نظام آموزش و بهسازی

 مدل اجرا:نمادین

نوع حاکمیت:تفویض به بخش 

 رشد خصوصی با توجه به

 و ایدئولوژیک معنوی

 پایین

 مدل اجرا:اداری

 نوع حاکمیت:قدرت و

 نفوذ

 نظام نگهداری

 تجربی اجرا:مدل 

تشویق و ترغیب  نوع حاکمیت:

 با حفظ کرامت و عدالت



   
 

 

  اجرای خط مشی های منابع انسانی در بخش دولتی ایران حاکمیتی طراحی مدل :محمدی و همکاران 01
 (1)پرسشنامه  جذب و استخدامحوزۀ الات سنجش ابهام در ؤتعدادی از س

جذب و استخدام نیروی انسانی به شکل حوزۀ آیا قانون خدمات کشوری در 

 بینی کرده است؟ دقیق و با جزییات کامل تمامی موارد را پیش

جذب به طور کامل در قانون خدمات کشوری مورد حوزۀ آیا مسائل مربوط به 

 است؟توجه قرار گرفته 

حوزۀ های موجود در  آیا قانون خدمات کشوری پاسخگوی مشکلات و چالش

 باشد؟ می جذب و استخدام

 آیا امکان ارزیابی استاندارد از نتایج اجرای فرایند جذب و استخدام وجود دارد؟

ها و استاندارهای مشخصی برای اجرای فرایند جذب و استخدام در  آیا روش

 نظر گرفته شده است؟قانون خدمات کشوری در 

 (1)پرسشنامه  جذب و استخدامحوزۀ الات سنجش تضاد در ؤتعدادی از س

 های مخالف اثرگذارند؟ های مختلف و ارزش آیا در روند جذب و استخدام، گروه

نفوذ  ها و افراد ذی هی دولتی بین گروها آیا اختلافات در روند جذب در سازمان

 توجه قرار گرفته است؟در قانون خدمات کشوری مورد 

ی دولتی باعث دستیابی به منافع خاصی برای ها آیا فرایند جذب در سازمان

 ی خاصی خواهد شد؟ها گروه

تر  ی متعدد به منظور عینیها به همراه مصاحبه ،2 ۀپرسشنام

سازی مدل حاکمیتی  کردن قوانین فازی مورد استفاده در مدل

 قانون ۱این پرسشنامه بر اساس  .اجرا مورد استفاده قرار گرفت

یی که ها ایجاد شده در فازی شکل گرفته که به همراه مصاحبه

مدل پژوهش را در بخش  همزمان با خبرگان صورت گرفته 

بر  ها در این بخش به تحلیل توصیفی داده .دهد می دوم شکل

پرداخته شده که  ها ی مرکزی و پراکندگی دادهها اساس شاخص

 ه است.شداز سه منظر خط مشی بررسی  به تفکیک هر یک
 نتایج تحلیل توصیفی :۱جدول 
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 ۱جدول در این بخش با توجه به نتایج گزارش شده در 

جذب و استخدام، میزان ابهام در حوزۀ ت که در گفتوان  می

)با عنایت  1-۱عددی  ۀباز کشوری در خدمات قانون مدیریت

تراز متوسط را گزارش  مقدار پایین ،ای لیکرت( درجه ۱به طیف 

 ها مقدار میانگین داده ،بخش تضاداما در (. ۳1/1ه است)کرد

ای  درجه ۱بالاتر از مقدار متوسط)مقدار متوسط در طیف 

در  (.۸۳/3شود( گزارش شده است) می در نظر گرفته 3 ،لیکرت

 بهسازی، میزان ابهام در قانون مدیریت و آموزشحوزۀ 

است  بالاتر از متوسط ،1-۱عددی  ۀکشوری در باز خدمات

 همین شرایط آموزش نیزحوزۀ (. در بخش تضاد در ۱۳/۷)

(. در این بخش نیز بررسی انحراف از 2۱/۷قابل مشاهده است)

 نشان ها داده ۀبا توجه به مقادیر کمینه و بیشین ها معیار داده

و مقادیر میانه و در حد پایین بوده  ها دهد که پراکندگی داده می

را گزارش  ها نیز مقادیر نزدیک به میانگین داده ها مد داده

 نگهداری نیز میزان ابهام در قانون مدیریتحوزۀ در  اند. هکرد

مقدار بالاتر از متوسط  ،1-۱عددی  ۀکشوری در باز خدمات

آموزش و حوزۀ خلاف  اما بر؛ (۷۳/۷است) شده گزارش

تر از  پایین ها مقدار میانگین داده ،در عنصر تضاد ،بهسازی

(. در این بخش نیز بررسی انحراف از معیار ۱۰/1)است متوسط

دهد که  می نشان ها داده ۀبا توجه به مقادیر کمینه و بیشین ها داده

 ها در حد پایین بود و مقادیر میانه و مد داده ها پراکندگی داده

 .شده استگزارش  ها نیز مقادیر نزدیک به میانگین داده

 به بررسی این مهم پرداخته ها دادهتحلیل استنباطی در 

شود که آیا شاخص مورد نظر از مقدار میانگین بالاتر از  می

ی ها است آزمون گفتنیمتوسط برخوردار بوده است یا خیر. 

 ییدأرا ت ها نرمال بودن داده ،ها بخشنرمالیته در هر یک از 

اری مقدار سطح معناد شده، های بررسیمتغیّردر تمامی  .دکن می

 .(<p ۰۱/۰)است تر بزرگ ۰ /۰۱یعنی  ؛مقدار معیار آزمون از
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بر همین  کند. می ییدأرا ت ها نرمال بودن توزیع داده ،این مهم

دو فرض صفر و مخالف بر اساس قواعد آمار به شرح  ،اساس

 :شود می ذیل تعیین

 

= 3 
≠ 3 

 

آماری تعریف  ۀدر قالب فرضی لیذاین فرضیه را به شکل 

 ایم: هکرد

H0:  باشد می 3مقدار میانگین عناصر ابهام و تضاد برابر با  

H1:  باشد می 3مقدار میانگین عناصر ابهام و تضاد مخالف با  
 

در هر یک از عناصر به تفکیک  آزمون تی یک نمونه ای :6جدول 

 ی خط مشیها حوزه

 

Test Value = 3 

t d
f

 

Sig (2-
tailed) 

Mean 
Differenc

e 

95% Confidence Interval 
of the Difference 

Lower Upper 

حوزۀ  ابهام

 جذب

14/
۱1

3
 

24 1/111 1/1۸2111 1/31۱4۱1 1/1۱۸194 

حوزۀ  تضاد

 جذب

3/ ۱1
3

 

24 1/112 1/6۸4333 1/2۸6421 1/14179۱ 

حوزۀ  ابهام

 آموزش

14/
27

۱
 

24 1/111 1/۱716663 1/919113 1/737331 

حوزۀ  تضاد

 آموزش

11/
9۱

7
 

24 1/111 1/244433 1/19۱21۱ 1/۱۱39۱2 

حوزۀ  ابهام

 نگهداری

14/
7۸

1
 

24 1/111 1/962667 1/324362 1/63۱472 

حوزۀ  تضاد

 نگهداری

22/
۱7

7
 

24 1/111 94۸6667/1 1/639931 1/362413 

گفت توان  می ۸شده در جدول  شدهبا توجه به نتایج درج 

مقادیر دو عنصر اصلی در  ،که در تمامی موارد مورد نظر

دارای مقادیر سطح  ،یعنی ابهام و تضاد ؛پژوهش حاضر

رد  ۀدهند باشند و این مهم نشان می /۰۱تر از  معناداری کوچک

دست آمده با مقدار ه فرض صفر مبنی بر مساوی بودن مقادیر ب

 (.P<0/05)است 3عددی 

اما به منظور تعیین اینکه اختلاف مورد نظر که به صورت 

بوده  3تر از  تر یا کوچک بزرگ ،آماری معنادار نیز گزارش شده

. به کردتوجه  t ۀتوان به علامت مثبت و منفی آمار می ،است

برابر با  ها میانگین داده ،بذابهام در جحوزۀ طور نمونه در 

به  t ۀعلامت آمار ،گزارش شده است و بر همین اساس ۳1/1

صورت منفی گزارش شده است که بر اساس مقدار معیار مورد 

تر بودن میانگین این عنصر را  ( پایینTest Value=3)نظر 

توان نتایج را به صورت  می دهد. می نشان 3مقدار عددی 

 :نمودار ذیل نشان داد

 
 شده ی بررسیها به تفکیک حوزه ها مقایسه میانگین داده :1 نمودار

سازی در پژوهش حاضر بر اساس منطق  مدلدر ادامه به 

 پرداخته شده است. MATLABافزار  گیری از نرم فازی و با بهره

یا خط  ها با توجه به مبانی نظری، چگونگی اجرای سیاست

بر اساس وضعیت دو عنصر ابهام و تضاد بررسی شده  ها مشی

از  .دکراشاره  1۱۱۱توان به مدل متلند  می است. به طور نمونه

اتخاذ سیاست مناسب برای تعیین نوع حاکمیت نیز  ،سوی دیگر

اما  ؛مانند مدلی که توسط هیل و هوپ ارائه شده، بررسی شد

به ویژه تعیین نوع حاکمیت مناسب که  ،تقابل میان این دو

، مغفول واقع شده و بر است برگرفته از دو عنصر تضاد و ابهام

نظرات خبرگان در  در پژوهش حاضر به دریافت ،همین اساس

 ترین دو عنصر مذکور در انتخاب مناسب تأثیرخصوص تعیین 

 نوع حاکمیت پرداخته شد.

نگاشت از  ،استنتاج فازی فرایندی است که طی آن

 مند با استفاده از منطق فازی ضابطه ها به خروجی ها ورودی

اتخاذ شده  ،یک تصمیم ،. با توجه به نگاشت انجام شدهشود می

شود. فرایند استنتاج فازی شامل  می یا یک الگو تشخیص داده

شود. این  می ی شرح داده شده در فصل قبلها بخشۀ هم

-ifشامل توابع عضویت، عملکردهای فازی، و قواعد  ها بخش
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then سازی دو نوع  ابزار قابلیت پیادهۀ شوند. در این جعب می

خواهید داشت. در پژوهش سیستم استنتاج فازی را در اختیار 

 ترین حاضر بر اساس دو عنصر ابهام و تضاد به تعیین مناسب

استنتاج فازی که در آن از روش  نوع حاکمیت پرداخته شد

توابع عضویت  ،در استنتاج ممدانی شد.استفاده  ممدانی

که در پژوهش  شودفازی باید غیر فازی  ۀخروجی مجموع

بر  1-۱عددی  ۀبازحاضر همان مقدار عددی است که در 

شیوه  ترین اساس توابع عضویت تعیین شده، به معرفی مناسب

 .شود می در حاکمیت ختم

 .است قاعده ۱خروجی و  سهورودی، دو این مسئله شامل 

شود؛ فازی  می بخش تشکیل پنجفرایند استنتاج فازی از 

یا  ORهای ورودی، اعمال عملگرهای منطقی)متغیّرسازی 

AND فرض، دلالت فرض بر نتیجه، تجمیع نتایج ( در قسمت

مدل  ،فازی کردن خروجی. بر این اساس غیر ،و در نهایت

 مفهومی پژوهش حاضر به صورت ذیل تدوین شد:

 
 )از نوع مرکز جرم( FISسیستم استنتاج فازی  :9 شکل

در پژوهش  ،شود می مشاهده ۷شکل طور که در  همان

شده است  استفادهسازی(  حاضر از روش مرکز جرم)دی فازی

و همچنین عملگرهای مربوطه نیز در مقابل هر یک از 

نمایش داده شده است.حاصل این جعبه  and،orی ها روش

نمودارهای استتنتاج فازی است که نتایج محاسبات را به شکل 

 .دهد می کلی و شماتیک به ما نشان

 ها سازی ورودی : فازی1 ۀمرحل

و  ها استنتاج فازی، دریافت ورودیی ها گام اول در سیستم

ی فازی از ها یک از مجموعه عضویت آنها به هرۀ تعیین درج

و  صفر. در پژوهش حاضر بین است طریق توابع عضویت

مطابق  ۱ تا 1زۀ باقرار داده شد که مقادیر اصلی آن در  شش

بندی شده است. خروجی این  لیکرت تقسیم ای درجه ۱طیف 

است که میزان عضویت ورودی را در فازی ۀ یک درج ،مرحله

کند. این خروجی همواره یک عدد بین  می مجموعه فازی تعیین

قاعده استفاده شده و  ۱است. در پژوهش حاضر از  یکو  صفر

 ی فازی مختلف دادهها در هر قاعده، مقادیر ورودی به مجموعه

، هریک از کردشوند. قبل از اینکه بتوان قواعد را ارزیابی  می

ی یاد شده، فازی ها باید بر مبنای هر یک از مجموعه ها ورودی

سازی میزان  فازیۀ نحو ،۱شکل  ،به عنوان مثال سازی شوند.

داده  ۷ ۀدهد. در این مورد به ابهام نمر می وجود ابهام را نشان

از طریق تابع عضویت  æ= 0/7شده که این نمره با مقدار 

 متناظر شده است.

 
 سازی میزان ابهام . نحوه فازی۱شکل 

های ورودی به کمک تابع متغیّر ۀکلی ،به این ترتیب

عضویت هر قاعده، به صورت فازی درخواهند آمد که در 

 .نمایش داده شده است ۸ شکل

 
 تابع عضویت در عنصر ابهام :6 شکل

 
 تابع عضویت در عنصر تضاد :7شکل 
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 عضوی در حاکمیت قدرت و نفوذ)دولت( ۱نمونه توابع عضویت  :۸ شکل

 
جامعۀ عضوی در حاکمیت تشویق و ترغیب) ۱نمونه توابع عضویت  :4 شکل

 (مدنی

 
 عضوی در حاکمیت تفویض)خصوصی( ۱نمونه توابع عضویت  :11 شکل

 : اعمال عملگرهای فازی2مرحله

درجۀ درستی هر یک از اجزای  ،ها سازی ورودی پس از فازی

قسمت فرض تعیین شده است. در صورتی که قسمت فرض 

دارای چند بخش باشد، از عملگرهای فازی برای ترکیب درجۀ 

درستی  ۀو تولید یک عدد به عنوان درج ها درستی بخش

شود. عدد حاصل از این فرایند به  می قسمت فرض استفاده

ی مورد استفاده در ها شود. شیوه می تابع خروجی اعمال

 FISبا عنوان سیستم استنتاج فازی  ۷پژوهش حاضر در شکل 

 نمایش داده شد.

 : اعمال روش دلالت3ۀ مرحل

قبل از اعمال روش دلالت، باید وزن هر قاعده را مشخص 

این مقدار  .است (1و  ۰کنید. هر قاعده دارای وزن)عددی بین 

 اعمالبر روی مقدار به دست آمده از هر قسمت فرض 

)در پژوهش حاضر نیز است یک ها مقدار وزن عموماً شود. می

ی تأثیر ،این بنابر ؛اند( برخوردار بوده یکتمامی قواعد از وزن 

پس از تخصیص مقادیر مناسب به  .در فرایند دلالت ندارد

شود.  می سازی یک از قواعد، روش دلالت پیاده ی هرها وزن

 تابع عضویت تعیینقسمت نتیجه یک مجموعه فازی توسط 

توسط عدد حاصل  ،این قسمت با استفاده از یک تابع شود. می

شود. ورودی فرایند  می تغییر شکل داده ،از قسمت فرض

. است دلالت، یک عدد و خروجی آن یک مجموعه فازی

. دو روش شود می سازی فرایند دلالت به ازای هر قاعده پیاده

همان  کهدلالت وجود دارد  در این جعبه ابزار برای انجام فرایند

 مینیممباشند؛ شامل  می ANDسازی  ی مربوط به پیادهها روش

(minکه مجموعۀ فازی خروجی را برش ) ضربدهد و  می 

(prodکه مجموعۀ فازی خروجی را مقیاس ) در  .کند می

شده از منطق  پژوهش حاضر با توجه به آنکه قواعد تعریف

AND  ه اند لذا مقدار کردبرای اتصال به یکدیگر استفادهMIN 

 :است به عنوان عملگر اصلی استفاده شده که به صورت ذیل

 
 ANDها بر اساس عملگر  های ابهام و تضاد و خروجی نمایش ورودی :11شکل 

 ها : تجمیع خروجی9ۀ مرحل

بر اساس ارزیابی همۀ قواعد  ها تصمیم 1FISاز آنجا که در یک 

 شوند، قواعد باید به طریقی با هم ترکیب شوند. می اتخاذ

ی فازی ارائه ها یندی است که طی آن مجموعهافر ،تجمیع

دهندۀ خروجی هریک از قواعد با هم در قالب یک مجموعه 

شوند. عملیات تجمیع تنها یک بار به ازای هر  می فازی ترکیب

سازی(  پنجم)غیر فازی ۀخروجی قبل از شروع مرحل متغیّر

____________________________________ 
1. Fuzzy Inference System 
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یافته طی فرایند  ست توابع خروجی برشفهرشود.  می انجام

خروجی  دهند. می یند تجمیع را تشکیلادلالت، ورودی فر

 خروجی متغیّرفازی به ازای هر  ۀیند تجمیع، یک مجموعافر

ین ا ، بنابراست پذیر جایی . از آنجا که فرایند تجمیع جابهاست

ترتیب قواعد اجرا شده اهمیتی ندارد. در این جعبۀ ابزار، سه 

 (،Max)ماکسیمم سازی شده است: روش به این منظور پیاده

OR احتمالی(Probor ،)مجموع ۀمحاسب(Sum) 

 
 ترکیب خروجی قواعد)تجمیع قواعد(ۀ نحو :12شکل 

 سازی فازی : غیر۱مرحله 

فازی)حاصل ۀ سازی، یک مجموع فازی ورودی فرایند غیر

. منطق فازی است یک عدد ،عملیات تجمیع( و خروجی آن

کند، اما خروجی  می طی مراحل میانی به ارزیابی قواعد کمک

در حالی که  ؛یک عدد است عموماً متغیّرمطلوب به ازای هر 

ای از مقادیر  ی فازی، حاوی محدودهها حاصل تجمیع مجموعه

ای ایجاد یک مقدار سازی در راست خروجی بوده و به غیر فازی

 خروجی نیاز دارد.

مرکز ۀ محاسب ،سازی شاید پر طرفدارترین روش غیر فازی

 کند. می زیر منحنی را محاسبهۀ جرم باشد. این روش مرکز ناحی

 شد. استفادهاز روش مرکز جرم  نیز در پژوهش حاضر

ی ها بخشنمودارهای ترکیبی استنتاج فازی در هریک از 

 آموزش نگهداری و جذب،

ترکیبی از نمودارهای ارائه شده در این  ،نمودار استنتاج فازی

ی یک ها این نمودار به صورت همزمان همۀ بخش .است بخش

نمودار  13دهد. در شکل  می فرایند استنتاج فازی را نشان

حاکمیت به  استنتاج فازی بر اساس دو عنصر ابهام و تضاد،

 داده شده است.شکل قدرت و نفوذ ایدئولوژیک نمایش 

 
نمودار استنتاج فازی بر اساس دو عنصر ابهام و تضاد در حاکمیت  :13 شکل

 قدرت و نفوذ ایدئولوژیک

زمانی حاکمیت به شکل قدرت و نفوذ در  ،13 شکل مطابق

که تضاد در بالاترین حد خود  گیرد می مقدار خود قرار ۀبیشین

شکل  ،با توجه به مدل مفهومی و ابهام کمی دیده شود.

حاکمیتی قدرت و نفوذ در قسمت بالای سمت چپ ماتریس 

و تا حدودی با قسمت سمت راست بالای  گیرد می متلند قرار

حوزۀ یعنی خط مشی در ؛ مدل نیز همپوشانی خواهد داشت

 جذب و استخدام با نفوذ و اقتدار کامل دولت باید انجام پذیرد.

 
نمودار استنتاج فازی بر اساس دو عنصر ابهام و تضاد در حاکمیت از  :19شکل 

 جامعۀ مدنیطریق تفویض به 

جامعۀ تفویض به  راهزمانی حاکمیت از  ،1۷ شکلطبق 

 تضاد خط مشی نسبتاً اثرگذار است که میزان ابهام بالا و مدنی

این وضعیت در قسمت راست و پایین مدل متلند . پایین باشد

ی ها مشی برای اجرای صحیح خط واقع؛ در .شود می دیده

 یم.نیازمند جامعۀ مدنیتفویض حاکمیت دولتی به به نگهداری 

 

 در تضاد و ابهام عنصر دو اساس بر یفاز استنتاج نمودار. 1۱ شکل

 یخصوص بخش قیطر از تیحاکم
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نمودار استنتاج فازی بر اساس دو عنصر ابهام  ،1۱در شکل 

و تضاد در حاکمیت به شکل تفویض به بخش خصوصی 

زمانی حاکمیت از طریق  شکل،مطابق  نمایش داده شده است.

ود که میزان ابهام و تضاد بتفویض به بخش خصوصی خواهد 

در این شرایط در قسمت بالا و راست ماتریس متلند  .بالا باشد

 آموزش و بهسازیبه این معنی که نظام ؛ م گرفتقرار خواهی

 بهتر است از طریق تفویض به بخش خصوصی صورت پذیرد.

 دست خواهیم یافت: لیذدر نتیجه به صورت کلی به مدل 

حوزۀ مدل اجرای حاکمیتی خط مشی قانون خدمات کشوری در  :16 شکل

 منابع انسانی

نی
سا

ع ان
ناب

ی م
مش

ط 
خ

 

ضاد
ت

 

 
 ابهام

 بالا پایین

الا
ب

 

 نظام جذب و استخدام

 سیاسی مدل اجرا:

قدرت  نوع حاکمیت:

 نفوذ ایدئولوژیک و

 نظام آموزش و بهسازی

 نمادین مدل اجرا:

تفویض  نوع حاکمیت:

به بخش خصوصی با 

و  معنوی رشد توجه به

 ایدئولوژیک

ین
پای

 

 اداری مدل اجرا:

 نوع حاکمیت:

 نفوذ قدرت و

 نظام نگهداری

 تجربی مدل اجرا:

تشویق  نوع حاکمیت:

و ترغیب با حفظ 

 کرامت و عدالت

 بحث و نتیجه گیری
سازی شکل حاکمیتی دولت در اجرای  هدف این تحقیق، مدل

 جذب وحوزۀ خط مشی قانون خدمات کشوری در سه 

برای رسیدن به  .است نگهداری و آموزش و بهسازی استخدام،

مدیریت حوزۀ تن از خبرگان در  پنجنظر  این مهم از پاسخ و

تحلیل نظرات خبرگان و اعمال  ۀنتیج .شداستفاده دولتی 

شکل حاکمیت دولت در اجرای قانون مدیریت  یروشهای کمّ

 باشد: می لیذبه صورت خدمات کشوری 

اجرای سیاسی و  در نظام جذب و استخدام به علت نوع

بالا و قوانین به شکل منطقی و به صورت که  ،وجودماداری 

بهتر است دولت نیز با این روال همراستا  ،شود می ین اجرایپا

تر و قانونمند شدن این  شود و از قدرت و نفوذ خود برای بهینه

از طریق قدرت و نفوذ دولت که ابعاد  ؛درواقع بهره ببرد.حوزۀ 

توان نظام استخدام، جذب و تعدیل را  می ایدئولوژیک نیز دارد،

نگهداری حوزۀ د. در رتر مدیریت ک سالارانه شایستهتر و  منصفانه

دولت بخواهد نفوذ مستقیم در این فرایند داشته باشد،  چنانچه

را نادیده  ها سازمانی سازمانی و بسترهای اجتماعی ها تفاوت

گیرد.  می ی دولتیها سازماناجرای منعطف را از  ۀاجاز ،گرفته

های  سازمانی و گروهلازم است دولت در این زمینه به ائتلافات 

تنها از طریق ترغیب  ،نفوذ اعتماد کرده سازمانی ذی ۀگرفت شکل

. در این راستا بهتر است دنکآنها، شکل حاکمیتی خود را حفظ 

ند تا مسیر اجرای ککید أدولت بر حفظ کرامت و عدالت افراد ت

 صحیح و عادلانه پیموده شود.

دولت برای  شود می پیشنهاد ،آموزش و بهسازیحوزۀ در 

 ،وری بیشتر افزایش بازده بیشتر و دستیابی به نوآوری و بهره

بدین ؛ حاکمیت خود را از طریق بخش خصوصی تحقق بخشد

اجرای قوانین  ،کید بر مسائل ایدئولوژیکأدولت با تکه معنا 

زیرا این  ؛مطروحه را از طریق بخش خصوصی تحقق بخشد

بازدهی بیشتری  ،بخش در راستای افزایش سود و منافع خود

های  ترین روش برای سازمان ارمغان خواهد آورد. یکی از مهم

اعضای آن  ۀوقف بی یادگیرنده بودن و آموزش ،رشد در سازمان

توان این مهم را از طریق تفویض آن به بخش  می که ؛است

 خصوصی انجام داد تا بیشترین اثرگذاری را داشته باشد.

توانند شکل حاکمیت را در  می محققان در پژوهشهای دیگر

صورت مجزا نیز ه سطوح مختلف سازمانی و ارتباط آن را ب

را به تواند توجه پژوهشگران آتی  می ای که ند. نکتهکنبررسی 

سه فاکتور  ،هوپو  هیلن است که در مدل خود جلب کند، آ

ساختار خط مشی، ساختار سازمان، محیط خرد وجود  :اصلی

آل  فاکتورها در شکل حاکمیتی ایدهدارد که هر کدام از این 

یک از این فاکتورها  توان در تحقیقات آتی هر می گذارند.تأثیر

 اثر هر و کردرا به شکل تفکیک شده در محیط اجرا بررسی 

 در بستر اجرا سنجید.را کدام 

هایی در  همچنین در صورتی که پژوهشگران بتوانند طرح

مزایای تفویض وظایف حاکمیتی دولت به بخش  ۀزمین
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تواند بسیاری از  صورت بخشند، می جامعۀ مدنیخصوصی و 

 بهبود بخشد. ها سازمانمسائل امروز اجرا را در 

 

 

 منابع
 آرمانۀ مثاب به خوب حکمرانی. (13۳۳)وحید آرایی، �

 و پژوهش مرکز پژوهشی گزارش .ارزیابی و نظارت

: ۸ ش دوم، سال کشور، کل بازرسی سازمان ریزی برنامه

1۱. 

آمنه  و شاهیعادله  عسگری،طیبه ؛ محمدرضا آقازاده، �

طراحی مدل فرایندی تدوین ". (13۱۷رهمند)ف

ی حاکمیتی بر مبنای پارادایم ها سازماناستراتژی 
ی ها سازمانفصلنامه مدیریت . "ای حکمرانی شبکه

 .13ش  سال چهارم، دولتی،

فرایند " .(13۳۳)زاده ریفش فتاحو  سید مهدی ،الوانی �
دانشگاه علامه طباطبایی،  ."گذاری عمومی خط مشی

 .۷۳ صمروارید،  نتشاراتا ،13۳۱

 الگوی طراحی". (13۳۳)نفریندا و  جواد جاسبی، �
ۀ فصلنام. "باز یها سیستمۀ نظریۀ پای بر خوب حکمرانی

 .۳۱-11۳: 1۸ ش سال چهارم، ایران، مدیریت علوم

مشبکی صغر ا و ثقفیعمادالدین ؛ حسن فرد، دانایی �

بررسی  اجرای خط مشی عمومی:". (13۳۱)اصفهانی

 ،1۷دوره . "تدوین خط مشی ۀنقش عقلانیت در مرحل

 .۳۱-1۰۸: (۸۱ )پیایی ۷ش 

 خوب، حکمرانی" (.13۳۱)محمدحسین زارعی، �
 حقوقی، تحقیقاتۀ مجل. "ایران در حکومت و حاکمیت

 .2۷-۷۱: ۷۰ ش

طهمورث  شهبازمرادی،سعید ؛ سیدرضا سیدجوادین، �

مجله مدیریت ". (13۳۱)داوریعلی و  پور حسنقلی

 .3۱-۱2ص  علمی پژوهشی، ،۱ش . "اطلاعات اوریفنّ

 تأثیر". (13۳۳)عربمحبوبه و  محسن علیزاده، �
 کنفرانس ششمین ."انسانیۀ توسع بر خوب حکمرانی

 .مدیریت المللی بین

. (13۳2)زاده شریففتاح  و... ا رحمت پور، قلی �

 مدیریت، فرهنگ ."دولت نقش و خوب حکمرانی"

 .1۰۱ :۷ ش اول، سال

 الگویۀ رابط تحلیل". (13۳۱)...ا رحمت پور، قلی �
 فرهنگل مجل. "اداری فساد و خوب حکمرانی

 .1۰3-12۳: 1۰ ش مدیریت،

 و خوب حکمرانی". (13۳۷)...ا رحمت پور، قلی �
 ؛ها سخنرانی مجموعه ."ایران در آن سنجی امکان

 و ریزی برنامه در پژوهش و آموزش عالیۀ سسؤم

 .توسعه

، "چیست؟ خوب حکمرانی ".(13۳۷)مهدی هداوند، �
 .۷2 :1۱2 ش، سیاسی اقتصادی مجله

ترجمه  ."مدیریت دولتی نوین" .(13۳1)آون هیوز، �

دکتر غلامرضا معمارزاده طهران ، دکتر سید مهدی الوانی

 .دکتر سهراب خلیلی شورینی، تهرانو 
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