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 چکیده

 تیریاز م د  یناش   یه ا  تی  و بهبود قابل یمنابع سازمان یزیر برنامه یریمنافع بکارگ نیرابطه ب یهدف پژوهش حاضر بررس
پ ژوهش   یاست. جامع ه مم ار   یشیمایپ-یفیو از نظر روش توص یاست. پژوهش حاضر از نظر روش کاربرد نیتأم رهیزنج

ها استفاده ک رده   ستمیس نیاستان اصفهان است که از ا خبمنت یاطلاعات شرکت ها یو کارشناسان فناور رانیشامل مد
از جامع ه مح دود    یری  و سپس بر اساس فرمول نمون ه گ  هیاول یریداشته اند. با انجام نمونه گ ییبا منها مشنا نکهیا ایاند و 
پژوهش از  یها ادهد یجمع مور یدر دسترس انتخاب شدند. برا یریو به روش نمونه گ یینفر به عنوان نمونه نها 60تعداد 

پژوهش از ممار  یرهایمتغ یبررس یاستفاده شد. برا یساز یاصلاحات و بوم ی( با انجام برخ2010) گرانیپرسشنامه سو و د
استفاده  ونیرگرس لیواتسون و تحل -نیمزمون دورب رسون،یپ یهمبستگ بیضر یممار یو از مزمون ها یو استنباط یفیتوص

منابع  یزیو منافع برنامه ر نیتأم رهیزنج تیریشرکت در مد یها تیقابل نیدهد ب یم نشانپژوهش حاضر  جیشده است. نتا
ش رکت در   یه ا  تیابعاد قابل نیدهد که ب ینشان م جینتا گرید یوجود دارد. از سو یدار یمن ارتباط مثبت و معن یسازمان

 یزیبرنامه ر ندیفرم یساز کپارچهیو  یو مشتر طرواب یساز کپارچهی ،یاتیعمل ندیفرم یساز کپارچهی) نیتأم رهیزنج تیریمد
 یزی  تج ارت و من افع برنام ه ر    تیریو مد ندینافع فرمم ،یاتی)منافع عمل یمنابع سازمان یزیو کنترل( و ابعاد منافع برنامه ر

 وجود دارد.  یدار یاطلاعات( ارتباط مثبت و معن یفناور کیاستراتژ
 .یاتیعمل ندیفرم یساز کپارچهی ،یمنابع سازمان یزیبرنامه ر ن،یتأم رهیزنج تیریمد: کلمات کلیدی
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 مقدمه -1

. (Chen & Lin, 2009)امروزه شرکت های تولیدی و خدماتی با محیطی رقابتی و پیچیده تر نسبت به گذشته روبرو هستند 
موفقیت تجاری دیگر موضوع تجزیه و تحلیل یک شرکت نیست بلکه این امر به عنوان زنجیره تحویل و تأمین سازمان ها مطرح 

جیره تأمین است. بنابراین شرکت ها برای بهبود میزان اثربخشی عملیات می باشد. یک شرکت به تنهایی فقط بخشی از زن
داخلی، افزایش بهره وری ماشین ملات، بهبود کیفیت محصولات و کاهش هزینه های تولید بر استراتژی های زنجیره تأمین خود 

ی شرکت از طریق بهبود وضعیت رقابت تأکید می نمایند. یکی از دلایل عمده دیگر این امر می تواند کاهش قابل توجه هزینه ها
پذیری شرکت در مدیریت زنجیره تأمین باشد. دلیل عمده دیگر، ظهور اقتصاد مبتنی بر اینترنت است. اینترنت ساختارهای سنتی 

 ,Rahman)زنجیره تأمین را که شرکتها برای رساندن کالا و خدمات خود به بازارها به کار گرفته اند را به چالش می کشد

. با ظهور اینترنت بازارها شفاف تر می شوند، به این مفهوم که تقاضای مشتریان به صورت سفارشی شده پاسخ داده می (2003
. به طور کلی چنین پیشرفت هایی دارای تأثیر عمیقی (Ellram, 1991)شود و نرخ تغییرات در جهان تجارت افزایش می یابد

این رو مگاهی از چگونگی ارتقاء قدرت شرایط رقابت پذیری شرکت در مدیریت  بر تشکیلات زنجیره تأمین شرکت هستند. از
 زنجیره تأمین از اهمیت بالایی برخوردار است. 

 فاینمرور ادبیات پژوهش در این زمینه نشان می دهد مدل های جدید تجارت برای نسل اینترنت به سرعت در حال رشد است. 

(1998)
خاطر نشان می کند همانگونه که محیط تجارت تغییر می کند طراحی زنجیره تأمین نیز به مرور زمان رقابتی تر می  1

در صنعت جریان پیدا می کند. اتخاذ سیستم های برنامه  2محور دیگری به نام برنامه ریزی منابع سازمانی-شود. لذا پدیده تجارت
شار از سوی رقبا یا توسط تقاضاهایی از سوی شرکا یا مشتریان در زنجیره تأمین برای ریزی منابع سازمانی ممکن است به دلیل ف

اتصال یا ترفیع سیستم و یا از طریق نیاز به جایگزینی سیستم های سنتی با سیستم های بروزتر برانگیخته شود. هنگامی که 
درک می شوند انتظار می رود منافع زیادی را به بار سیستم های برنامه ریزی منابع سازمانی در یک سازمان تجاری به طور کامل 

مورند که از جمله منها می توان به کاهش زمان سیکل، معاملات سریعتر، مدیریت مالی بهینه و مماده شدن زمینه تجارت 
ند فرمیند دشوار تبدیل الکترونیک در سازمان ها اشاره کرد. از منجا که این منافع بالقوه زیاد هستند بسیاری از سازمانها تمایل دار

منچه مورد استفاده قرار می دهند را به یک سیستم برنامه ریزی منابع سازمانی متقبل شوند. به هر حال ایجاد سیستم برنامه ریزی 
. راچ (Chen & Lin, 2009)، (Markus & Yanis, 2000 )منابع سازمانی یک اقدام پرهزینه و مخاطره ممیز است 

د اگرچه برخی کسب و کارها هزینه های زیادی را در فناوری اطلاعات سرمایه گذاری می کند اما هنوز بیان می کن 3(1991)
(1990) نتایج مثبتی در اقتصاد امریکا مشاهده نشده است. همچنین تلاش استراسمن 

برای یافتن بازدهی مثبت از سرمایه  4
شکست خورد. محققان  1980فناوری اطلاعات در دهه  گذاری های فناوری اطلاعات در مطالعه خود در خصوص هزینه های

. این در حالی است که شواهد جدیدتر (Pentland, 1989)دیگری نیز در همین دوره زمانی نتایج مشابهی را بدست موردند 
می منافع زیادی از سرمایه گذاری های فناوری اطلاعات و حصول بهره وری چشمگیر مشکاری از فناوری اطلاعات را نشان 

 ,Hitt & Brynjolffson, 1996; Mukhopadhyay, Kekre, & Kalathur)دهد. دیگر پژوهش های اخیر از جمله 

نشان می دهند شواهد کافی در خصوص اثرات مثبت فناوری اطلاعات برای تصدیق این نتیجه جمع موری شده است  (1995
گزارش می  5(2008چانگ و دیگران )که سرمایه گذاری در برنامه ریزی منابع سازمانی می تواند مثمر ثمر باشد. همانگونه که 

رروی یک شرکت هستند پیچیده تر می شوند، مدیر اجرایی باید دهند هنگامیکه محیط های خارجی و شرکای متحد که رود
کارایی و عملکرد مدیریت زنجیره تأمین را ارتقا بخشد. همچنین مزایای رقابتی بالقوه را نیز به دست مورد. از سوی دیگر بسیاری 

ر در مدیریت زنجیره تأمین عمل می از محققان اشاره می کنند سیستم برنامه ریزی منابع سازمانی به عنوان یک جزء جدایی ناپذی
کند. به همین دلیل نیز پژوهش حاضر در تلاش برای بررسی رابطه منافع برنامه ریزی منابع سازمانی و قابلیت های شرکت در 

                                                 
1  Fine (1998) 
2 enterprise resource planning (ERP) 
3  Roach (1991) 
4  Strassman (1990) 
5  Chang et al. (2008) 
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 یزیر برنامه یریبکارگ منافع نیب ایممدیریت زنجیره تأمین می باشد. لذا این پژوهش می کوشد تا به این سوال پاسخ دهد که 
  .دارد وجود یدار یمعن ارتباط نیتأم رهیزنج تیریمد از یناش یها تیقابل بهبود و یانسان منابع

پژوهش های علمی و مطالعات تجربی متعددی که در زمینه های مشابه انجام شده اند نشان می دهند شرکت ها با قابلیت 
 ;Byrd & Davidson, 2003; Closs & Mollenkopf, 2004)مدیریت زنجیره تأمین برتر عملکرد بهتری دارند

Gunasekaran, Patel, & McGaughey, 2004; Narasimhan & Kim, 2002) . اما چگونه برنامه ریزی منابع
سازمانی قابلیت های شرکت در مدیریت زنجیره تأمین را ایجاد می کند یا مورد حمایت قرار می دهد؟ میا هنگامیکه شرکت ها در 

یزی منابع سازمانی هستند محدودیت ها و نقاط ضعفی برای مدیریت زنجیره تأمین وجود دارد؟ برخی شواهد حال اجرای برنامه ر
نشان می دهد صنعت فناوری اطلاعات در کشورهای در حال توسعه تجربه پیشرفت بسیار موفقی را با قابلیت های مدیریت 

نه نشان می دهد برنامه ریزی منابع سازمان منافعی را در حوزه زنجیره تأمین تجربه کرده است. مرور ادبیات پژوهش در این زمی
 های زیر فراهم می کند که منجر به بهبود چشمگیری در قابلیت های مدیریت زنجیره تأمین شرکت می شود: 

بهبود خدمات . منافع عملیاتی: این نوع از منافع شامل کاهش هزینه ها، کاهش زمان سیکل، بهبود بهره وری، بهبود کیفیت و 1
 ارائه شده به مشتری است.

 . منافع مدیریتی: این گونه منافع شامل مدیریت بهتر منابع سازمانی، تصمیم گیری و برنامه ریزی بهتر و بهبود عملکرد است. 2
عات و اطلا : شامل انعطاف پذیری ساختار تجارت، کاهش هزینه های فناوری. منافع برنامه ریزی استراتژیک فناوری اطلاعات3

 قابلیت های ناشی از زیرسازی فناوری اطلاعات است.
مدیریت زنجیره تأمین به عنوان الگوی زیرساختاری فناوری اطلاعات در قرن بیست و یکم مطرح است. مدیریت زنجیره تأمین 

رضایت مشتری یکپارچه بر جهانی شدن و ابزارهای مدیریت اطلاعات تأکید دارد که خرید، عملیات و لجستیک را از مواد خام تا 
بر اساس تعریفی دیگر مدیریت زنجیره تأمین شامل همه مراحلی است که به طور  .(Kovacs & Paganelli, 2003)می کند

(. از این رو می توان گفت  ,.Mazaheri etal����: �(مستقیم یا غیر مستقیم خواسته های مشتریان را برمورده می کند 
موارد مرتبط با شبکه تدارکات را در بر می گیرد که می تواند شامل تأمین کنندگان، مراکز تولیدی، مدیریت زنجیره تأمین تمام 

انبارها، مراکز توریع و بازار خرده فروشان و همچنین مواد خام، موجودی های در حال ساخت و محصولات نهایی جاری بین منها 
جب افزایش انعطاف پذیری تولید، سرعت حمل و نقل، در دسترس شود. علاوه بر این می توان گفت مدیریت زنجیره تأمین مو

بودن اطلاعات و همچنین پیچیدگی مدیریت می شود. مدیران اجرایی و پژوهشگران دانشگاهی در شناسایی این چالش ها به این 
و سودموری سازمان می نتیجه رسیده اند که مدیریت زنجیره تأمین بخش عمده ای از استراتژی رقابتی برای ارتقاء بهره وری 

باشد. بهرحال، اصطلاح زنجیره تأمین برای همه حاوی مفهوم یکسانی نیست. به طور کلی زنجیره تأمین دارای سه سطح است. 
. (Ellram, 1991)بعضی از تعاریف زنجیره تأمین را به کاربرد فعالیت های رابطه ای بین خریدار و مشتری محدود کرده اند

تأمین دیدگاه وسیع تری است که در برگیرنده تمامی تأمین کنندگان عمده شرکت است. دیدگاه سوم نیز  کاربرد دوم زنجیره
مبتنی بر رویکرد زنجیره ارزش است که در من تمام فعالیت های مورد نیاز به منظور موردن یک محصول به جایگاه بازار بخشی از 

بنابراین فعالیت های تولید و توزیع به عنوان بخشی از  .(Lee & Billington, 1993)زنجیره تأمین در نظر گرفته می شوند
جریان کالا و خدمات در این زنجیره به شمار می میند. تعریفی که در پژوهش حاضر در رابطه با زنجیره تأمین به کار گرفته شده 

هایی است که وظایف توسعه  است از مفهوم زنجیره ارزش پیروی می کند. زنجیره تأمین شبکه ای از تأسیسات و فعالیت
محصول، خرید مواد اولیه از فروشندگان، انتقال مواد بین تأسیسات، تولید محصولات و توزیع کالای ساخته شده به مشتریان را 
شامل می شود. چنین رویکرد کلی نگرانه ای روش یکپارچه ای است که مدیران تجارت جهان امروز جریان کالا و خدمات به 

ار را برنامه ریزی و کنترل می کنند. مرور ادبیات پژوهش در زمینه مدیریت زنجیره تأمین که با استراتژی ها و فناوری جایگاه باز
های اداره مؤثر زنجیره تأمین سر و کار دارد، بسیار گسترده است. در سال های اخیر، قابلیت ها و عملکردهای مدیریت زنجیره 

، قابلیت 6 (1992ن و کاربران دریافت نموده است. بر طبق نظر استالک، اوانز و شولمن )تأمین توجه زیادی را از سوی متخصصا

                                                 
6 Stalk, Evans, and Shulman (1992) 
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  7 (1990ها بر تخصص فنی و تولیدی در یک دیدگاه مشخص در طول زنجیره ارزش تأکید می کنند. پراهالاد و همل )
می توان به چگونگی هماهنگی مهارت  قابلیتهای درونی را به عنوان یادگیری جمعی سازمان توصیف می کنند که از من جمله

 های تولیدی مختلف و یکپارچه سازی جریان های چندگانه فناوری اشاره کرد. 
شده است. در همین  8نیاز به قابلیت های شرکت در مدیریت زنجیره تأمین منجر به توسعه چشمگیری در سیستم های اطلاعاتی

زمان یک چنین سیستم اطلاعاتی یعنی سیستم برنامه ریزی منابع سازمانی در سراسر صنعت جریان پیدا می کند. سیستم برنامه 
ریزی منابع سازمانی نوعی سیستم یکپارچه شرکتی است که برای خودکار کردن جریان مواد، اطلاعات و منابع مالی در میان تمام 

ک شرکت یا یک پایگاه داده عمومی طراحی می شود. سیستم های برنامه ریزی منابع سازمانی نرم افزارهای وظایف داخلی ی
جامعی هستند که به صورت راه حل های ارائه شده ای به یکپارچگی همه فرمیندها و حوزه های وظیفه ای در کسب و کار کمک 

روش های مختلفی برای تعریف برنامه ریزی منابع سازمانی  می کنند. از سوی دیگر مرور پژوهش های پیشین نشان می دهد
وجود دارد که شامل دیدگاه تجاری، دیدگاه فنی و دیدگاه وظیفه ای است. یک روش برای تعریف برنامه ریزی منابع سازمانی این 

پیشنهاد می کند اجرای  9 (1998دیونپورت ). است که به عنوان ترکیبی از فرمیندهای تجارت و فناوری اطلاعات نگریسته شود
سیستم های برنامه ریزی منابع سازمانی منافع زیادی را برای سازمان حاصل می کند که شامل کاهش زمان سیکل، بهبود 
گردش اطلاعات، تولید سریع اطلاعات مالی، ارتقای تجارت الکترونیک و کمک به توسعه استراتژی های جدید سازمانی است. 

معتقد هستند که در مینده شاهد ظهور شرکت هایی خواهیم بود که به طور فزاینده ای بر  10 (2007) گوناسکاران و راجکومار
محور قابلیت های درونی همراه با محرومیت وسیعی از فعالیتهای بیرونی استوار می باشد. این امر منجر به یک زنجیره تأمین 

م کردن کالاها و خدمات مذکور را دارا هستند. همچنین وسیع با جمعیت کثیری از شرکت هایی می شود که قابلیت فراه
از یک دیدگاه استراتژیک، تصرف یک محیط تجاری کامل در یک پروژه مهندسی مجدد فرمیند  11 (2003چیپلونکار و دیگران )

دیدگاه فنی، برنامه تجارت با کمک فناوری اطلاعات را به عنوان یکی از منافع برنامه ریزی منابع سازمانی پیشنهاد می کنند. از 
و  1970در دهه  12ریزی منابع سازمانی می تواند به عنوان توسعه منطقی سیستم های برنامه ریزی نیازمندی های مواد اولیه

در نظر گرفته شود. برنامه ریزی منابع سازمانی برای غلبه بر مشکلات  1980در دهه  13سیستم های برنامه ریزی منابع تولید
ه بود که شرکت ها با سیستم های اطلاعات قبلی تجربه کردند. سیستم های برنامه ریزی منابع سازمانی عملیاتی طراحی شد

نباید به عنوان ابزاری نگریسته شود که دارای یک برونداد ثابت و قابل اندازه گیری است بلکه باید در بر گیرنده زیر ساخت های 
زارها و فرمیندهای دیگر مورد استفاده شرکت طراحی شده باشد. بر اساس تکنولوژیکی باشد که برای حمایت توانایی تمامی اب

دیدگاه وظیفه ای، سیستم برنامه ریزی منابع سازمانی اصولاً مدیریت صف مرایی منابع در داخل یک سازمان را حمایت می کند. 
نی یکپارچه مانند تولید، منابع انسانی، یکی از ویژگی های مهم سیستم برنامه ریزی منابع سازمانی این است که فعالیت های درو

امور مالی و مدیریت زنجیره تأمین خودکار می شوند و تصمیم گیری سریع و کاهش عمده هزینه های عملیاتی تجارت از طریق 
اغلب . (Holland & Light, 1999)یکپارچه سازی بهترین عملکرد برای تسهیل کنترل مدیریتی بیشتر میسر می شود 

بر این عقیده اند که این امر نیازمند ترکیبی از برنامه ریزی استراتژیک بین وظیفه ای و سیاست وسیع یکپارچه  پژوهشگران
به طور کلی برنامه ریزی منابع سازمانی مستلزم یکپارچه سازی، استاندارد سازی، توسعه و . (Bingi et al., 1999)شرکت است

کپارچه است. در دهه اخیر، تقریباً تمامی ادبیات موضوع برنامه ریزی منابع تضمین انعطاف پذیری مینده برای فرمیندهای ی

ادامه به برخی از تحقیقات انجام  رد (Davenport, 1998). سازمانی بر دلایل اجرا و چالش های پروژه اجرا متمرکز بوده اند
 شده در این زمینه پرداخته شده است. 

                                                 
7  Prahalad and Hamel (1990) 
8 information systems (IS) 
9  Davenport (1998) 
10  Koh, Gunasekaran, and Rajkumar (2007) 
11 Chiplunkar, Deshmukh, and Chattopadhyay (2003) 
12 Material Requirement Planning (MRP) 
13 Manufacturing Resource Planning (MRP II) 
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( در پژوهش خود به شناسایی و اولویت بندی ریسک های زنجیره تأمین در سازمان های تولیدی با 1390مظاهری و دیگران )
استفاده از فرمیند تحلیل سلسله مراتبی اقدام نمودند. منها ریسک های عمده زنجیره تأمین را بر اساس ادبیات موضوع در چهار 

های مشتری نهایی، ریسک های توزیع کننده، ریسک های تولید کننده و ریسک های  گروه دسته بندی نمودند که شامل ریسک
تأمین کننده است. سپس این ریسک ها را با استفاده از فرمیند تحلیل سلسله مراتبی رتبه بندی کردند که این ریسک ها به ترتیب 

 ع کننده و ریسک های مشتری نهایی. عبارتند از ریسک های تأمین کننده، ریسک های تولید کننده، ریسک های توزی
 نیتأم رهیزنج عملکرد و یرقابت استراتژی نیب نیتأم رهیزنج استراتژی ای واسطه نقش یبررس( به 1391رمضانیان و جواد طلب )

پرداخت. بر اساس استراتژی رقابتی، استراتژی زنجیره تامین و عملکرد شرکت در برابر ترکیب های مختلف استراتژی، موانع در 
اجرای شیوه های زنجیره تامین برای هر ترکیبی از استراتژی و عملکرد کلی زنجیره تامین ارائه شد. از سوی دیگر نتایج پژوهش 

ارتباط معنی داری وجود دارد. همچنین بر اساس نتایج پژوهش منها مشخص شد که  SCS و  CSمنها نشان می دهد بین بین 
بر کسب و کار و عملکرد مدیریت زنجیره تامین تاثیر معنی داری دارد. از سوی دیگر وجود تناسب  SCS و  CSانتخاب 

در پژوهش منها توضیح  SCS و  CSبل بین استراتژیک در صنعت تولیدی ایران به اثبات رسید که با تجزیه و تحلیل اثر متقا
 داده شده است. 

( در پژوهش خود به بررسی انتخاب تامین کننده ها در زنجیره تامین با رویکرد تولید بر مبنای 1391حسنی گودرزی و ربانی )
تامین کنندگان  سفارش با در نظر گرفتن ارزش در معرض ریسک پرداختند. نتایج پژوهش منها حاوی یک مدل است که مجموعه

را با محاسبه ارزش در معرض ریسک هزینه تولید قطعات و با ارائه سناریوهای مختلف بهینه کند. پورتفولیوی تامین بر اساس 
 هزینه مورد انتظار سفارش و برون سپاری، خرید، جریمه تاخیر و هزینه مورد انتظار در بدترین حالت انتخاب می شود. 

در پژوهش تحت عنوان توسعه مدل ارزیابی عملکرد زنجیره تأمین با استفاده از کارت امتیازی متوازن ( 1390نورنگ و دیگران )
اقدام به معرفی مدل جدیدی برای ارزیابی عملکرد زنجیره تأمین با استفاده از کارت امتیازی متوازن پرداختند. منها در پژوهش 

ری و فرمیندهای داخلی را برای ارزیابی عملکرد مدیریت زنجیره تأمین خود استفاده از چهار حوزه مشتری، مالی، رشد و یادگی
 پیشنهاد می کنند. 
در پژوهش خود به طبقه بندی انواع مختلف منافع برنامه ریزی منابع سازمانی اقدام کردند و من را به  14 (2000شانگ و سدان )

پنج گروه طبقه بندی کردند که شامل این موارد است: منافع زیرسازی فناوری اطلاعات، منافع عملیاتی، منافع مدیریتی، منافع 
 استراتژیک و منافع سازمانی. 

در پژوهش خود چارچوب جدید برنامه ریزی منابع سازمانی را برای ارزیابی اثرات استراتژیک سیستم  15(2005چاند و دیگران )
های برنامه ریزی منابع سازمانی ایجاد کردند و نشان دادند که یک سیستم برنامه ریزی منابع سازمان در حقیقت بر روی اهداف 

موفقیت اجرا و عملیات برنامه ریزی منابع سازمان به قصد و نیت  تجاری شرکت تأثیر دارد. نتایج پژوهش منها نشان می دهد
شرکت برای استفاده ی سیستم برنامه ریزی منابع سازمانی برای خودکار کردن، مطلع کردن یا تغییر شکل دادن سازمان بستگی 

 دارد.

 شده است.  مطالعات انجام شده در این زمینه و خلاصه یافته های حاصل از منها در جدول زیر خلاصه
 

 : پژوهش های پیشین و خلاصه یافته های منها(1شماره )جدول 

 نتایج و یافته ها موضوع سال نویسندگان

مظاهری و 
 دیگران

 یبند تیاولو و ییشناسا 1390
 در نیتأم رهیزنج یها سکیر

 با یدیتول یها سازمان
 لیتحل ندیفرم از استفاده

 یمشتر یها سکیر شامل نیتأم رهیزنج عمده یها سکیرطبقه بندی 
 یها سکیر و کننده دیتول یها سکیر کننده، عیتوز یها سکیر ،یینها
 سلسله لیتحل ندیفرم از استفاده با ها سکیر نیاو رتبه بندی  کننده نیتأم

 دیتول یها سکیر کننده، نیتأم یها سکیرکه شامل  یبند رتبه یمراتب

                                                 
14  Shang and Seddon (2000) 
15(Chand, Hachey, Hunton, Owhoso, & Vasudevan, 2005) 
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 یی است. نها یمشتر یها سکیر و کننده عیتوز یها سکیر کننده، یمراتب سلسله

 و انیرمضان
 طلب جواد

 ای واسطه نقش یررسب 1391
 نیب نیتأم رهیزنج استراتژی
 عملکرد و یرقابت استراتژی

 نیتأم رهیزنج

 جینتا اساس بر نیهمچن. دارد وجود یدار یمعن ارتباط SCS و  CS نیب نیب
 عملکرد و کار و کسب بر SCS و  CS انتخاب که شد مشخص منها پژوهش

 تناسب وجود گرید یسو از. دارد یدار یمعن ریتاث نیتام رهیزنج تیریمد
 اثر لیتحل و هیتجز با که دیرس اثبات به رانیا یدیتول صنعت در کیاستراتژ
 .است شده داده حیتوض منها پژوهش در SCS و  CS نیب متقابل

 یگودرز یحسن
 یربان و

 در ها کننده نیتام انتخاب 1391
 دیتول کردیرو با نیتام رهیزنج
 نظر در با سفارش یمبنا بر

 معرض در ارزش گرفتن
 سکیر

 با را کنندگان نیتام مجموعه که است مدل کی یحاو منها پژوهش جینتا 
 یوهایسنار ارائه با و قطعات دیتول نهیهز سکیر معرض در ارزش محاسبه
 و سفارش انتظار مورد نهیهز اساس بر نیتام یویپورتفول. کند نهیبه مختلف

 انتخاب حالت نیبدتر در انتظار مورد نهیهز و ریتاخ مهیجر د،یخر ،یسپار برون
 .شود یم

 و نورنگ
 گرانید

 عملکرد یابیارز مدل توسعه 1390
 از استفاده با نیتأم رهیزنج

 اقدام متوازن یازیامت کارت

 کارت از استفاده با نیتأم رهیزنج عملکرد یابیارز یبرا یدیجد مدل یمعرف
 متوازن یازیامت

 مختلف انواع یبند طبقه 2000 سدان و شانگ
 منابع یزیر برنامه منافع

 یسازمان

 منافع شاملدر پنج گروه   یسازمان منابع یزیر برنامه منافع یبند طبقه
 و کیاستراتژ منافع ،یتیریمد منافع ،یاتیعمل منافع اطلاعات، یفناور یرسازیز

 یسازمان منافع

 برنامه دیجد چارچوبارائه  2005 گرانید و چاند
 یبرا یسازمان منابع یزیر

 کیاستراتژ اثرات یابیارز
 یزیر برنامه یها ستمیس

 یسازمان منابع

 بر قتیحق در سازمان منابع یزیر برنامه ستمیس کی که نتایج منها نشان داد
 یم نشان منها پژوهش جینتا همچنین .دارد ریتأث شرکت یتجار اهداف یرو

 شرکت تین و قصد به سازمان منابع یزیر برنامه اتیعمل و اجرا تیموفق دهد
 مطلع کردن، خودکار یبرا یسازمان منابع یزیر برنامه ستمیس ی استفاده یبرا

 .دارد یبستگ سازمان دادن شکل رییتغ ای کردن

 
 و یانسان منابع یزیر برنامه یریبکارگ منافع نیب رابطه یبررسهمانطور که قبلا نیز عنوان شد پژوهش حاضر در تلاش برای 

است. به این منظور سوال اصلی پژوهش را می توان به این صورت بیان کرد که  نیتأم رهیزنج تیریمد از یناش یها تیقابل بهبود
ارتباط معنی داری وجود  نیتأم رهیزنج تیریمد از یناش یها تیقابل بهبود و یانسان منابع یزیر برنامه یریبکارگ منافع نیبمیا 

دارد؟ به منظور پاسخ گویی به این سوال یک مدل مفهومی تدوین شده است که شامل ابعاد سه گانه قابلیت های شرکت در 
مدیریت زنجیره تأمین و ابعاد سه گانه منافع برنامه ریزی منابع سازمان است. منافع برنامه ریزی منابع سازمان در سه گروه بر 

ت پژوهش مورد بررسی قرار داده شد که شامل منافع عملیاتی، مدیریتی و برنامه ریزی استراتژیک فناوری اطلاعات اساس ادبیا
ارائه شده است. قابلیت های مدیریت زنجیره تأمین شرکت نیز شامل یکپارچه سازی  1است. مدل مفهومی پژوهش نیز در شکل 

کپارچه سازی فرمیند برنامه ریزی و کنترل می باشد. این شش بعد در ادامه فرمیند عملیاتی، یکپارچه سازی روابط و مشتری و ی
 توضیح داده شده است و فرضیه های مربوط به من ها نیز ارائه شده است. 
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منافع برنامه ریزی منابع         قابلیت های مدیریت زنجیره تأمین شرکت 

 سازمانی
 1فرضیه                                                                               

 3فرضیه   

 4فرضیه  2فرضیه                                                              

 5فرضیه  

  6فرضیه                                                                                                

 7فرضیه  8فرضیه  

 9فرضیه  

 

 

 

 

 

 
 : مدل مفهومی پژوهش (1شکل شماره )

 
یک شرکت برای بهبود کارمیی نیازمند ارتقای قابلیت های خود در مدیریت زنجیره تأمین است. هر قابلیت ترکیبی از توانایی های 

برای تکمیل لجستیک های مشخص و فعالیتهای زنجیره تأمین هدایت می کند. بر اصولی متعدد است که فلسفه ها و فرمیندها را 
اساس این چارچوب می توان قابلیت های شرکت را که می تواند از طریق منافع برنامه ریزی منابع سازمان تحت تأثیر قرار گیرد 

ه بندی کرد. این گروهها شامل یکپارچه سازی گروه طبق 3و منجر به عملکرد بالای زنجیره ی تأمین شود شناسایی و منها را به 
فرمیند عملیاتی، یکپارچه سازی روابط و مشتری و یکپارچه سازی فرمیند برنامه ریزی و کنترل است که در ادامه توضیح داده شده 

 است.
میندهایی است که بیان می کنند عملیات شامل فر 16(1999همانگونه که باورساکس و دیگران ) یکپارچه سازی فرمیند عملیاتی:

تکمیل و بازسازی در سراسر زنجیره تأمین را تسهیل می کند. تکمیل ترتیبی مؤثر نیازمند هماهنگی در داخل یک شرکت و 
همچنین هماهنگی بین شرکای زنجیره تأمین است. شرکت در فرمیند عملیات نیازمند ارتقاء توانایی خود برای یکپارچه سازی 

مین کنندگان مواد اولیه و خدمات است. اگر شرکت در یک مسیر بحرانی بتواند زمان عملیات را به طور داخلی و یکپارچه سازی تأ
. یکپارچه (Chen & Huang, 2006)مؤثر کاهش دهد توانایی تکمیل ترتیبی مدیریت زنجیره تأمین می تواند افزایش یابد 

سازی درونی بر توانایی ادغام فعالیتهای عملیاتی متعدد در یک فرمیند همگام و هم افزا متمرکز است که شامل برنامه ریزی میان 
وظیفه ای، منبع یابی، تولید و تحویل برای دستیابی به تعالی در همه بخش های شرکت است. البته یکپارچه سازی زنجیره تأمین 

مگیری با یکپارچه سازی فرمیند داخلی مرتبط است. امروزه، صنعت فناوری اطلاعات از روشهای مبتنی بر داخلی به طور چش
عوامل رانش که مشتری از طریق انگیزاننده های پیش بینی شده فروش به خرید محصول تحریک می شود به روشهای مبتنی 

ز طریق پاسخ گویی سریع به تقاضای وی میسر است. برای بر عوامل کشش تغییر جهت داده است که بر ارائه ارزش به مشتری ا
دستیابی به این هدف، شرکت باید دوباره کاری، کارهای تکراری و اقدامات اضافی را از فعالیتهای زنجیره تأمین حذف کند. به 

میندهای کاری داخلی دلیل اینکه این کار تنها به فعالیتهای داخلی شرکت محدود نمی شود و مستلزم برقراری ارتباط بین فر
وتأمین کنندگان مواد و خدمات است می تواند چالش عمده ای به همراه داشته باشد. بنابراین تصمیم یکپارچه سازی این است 

                                                 
16  Bowersox et al. (1999) 

 منافع عملیاتی

 منافع مدیریتی 

منافع برنامه ریزی استراتژیک 

 فناوری اطلاعات 

فرآیند برنامه یکپارچه سازی 

 ریزی و کنترل 

یکپارچه سازی روابط و 

 مشتری 

یکپارچه سازی فرآیند 

 عملیاتی 
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که چگونه تعداد زیادی از تأمین کنندگان مواد و خدمات در عملیات همگام شده قرار می گیرند. به این مفهوم که عملیات 
کنندگان مواد و خدمات برای شکل دهی یک جریان یکپارچه از فعالیت های داخلی و خارجی بر موانع مالی یکپارچه با تأمین 

مالکیت عمودی غلبه می کند و در عین حال بسیاری از منافع ناشی از من را حفظ می نماید. یک سیستم مدیریت زنجیره تأمین 
حدت بین وظیفه ای، استانداردسازی، ساده سازی، مطلوبیت، سازگاری موفق از مزایایی همچون یکپارچه سازی فرمیند عملیاتی، و

 ساختاری، ترکیب عملیاتی و توانایی های مدیریت تأمین کننده برخوردار است. 
سازی مشتری و روابط: سازه مشتری و روابط می تواند شامل یکپارچه سازی مشتری و روابط باشد. یکپارچه سازی یکپارچه

ری را با انتخاب مشتریان به وجود می مورد. یکپارچه سازی روابط به توانایی توسعه و حفظ یک چارچوب ذهنی مشتری تمایز پایدا
 ,.Bowersox et al) مشترک با مشتریان و تأمین کنندگان در رابطه با تعلق و اصول همکاری داخلی شرکت اشاره می کند

را بهبود داده و نگرش و قصد منها از تشریک دانش در سازمان  . روابط کیفی می تواند اعتماد میان اعضای یک شرکت(1999
تأمین کننده به یک شبکه تأمین کل از تأمین کنندگان مواد خام تا  -را نیز ارتقا دهد. توسعه روابط از همکاری ساده خریدار

گان، هزینه های معاملاتی پایین، مشتریان نهایی می تواند مزیت های فراوانی را فراهم کند که شامل گروه بزرگی از تأمین کنند
شفافیت بازار، شفافیت خرید، قیمتهای پایین، مدلهای قیمت گذاری پویا، کنترل عرضه، خرید و هزینه های پایین برای خریداران 

یابی باشد. برای تأمین کنندگان نیز برخی از منافع شامل گروه بزرگی از خریداران، اطلاعات به موقع، زمان مناسب برای بازار
 (Kelle& Akbulut, 2005) محصولات شرکت، تجمع سفارشات کوچک و انتقال مؤثر سرمایه است

یکپارچه سازی مشتری و روابط قابلیتی است که شرکت را قادر می سازد تا تمایز پایداری را برای انتخاب مشتریان ایجاد نماید و 
اصول همکاری به اشتراک بگذارد. شش توانایی منجر به یکپارچه دانش خود را با مشتریان و تأمین کنندگان در خصوص تعلق و 

ایده تمرکز بخش بندی شده این است که شرکتها باید مشتریان اصلی  .(Bowersox et al., 1999) سازی مشتری می شود
که بهترین مشتریان برای تجارت منها هستند را شناسایی کنند و سپس از طریق فراهم کردن خدمات ارزش افزوده منحصر به 

ه شرکتها نه نتها نیازهای موجود را فرد با انتظارات منها مطابقت کنند یا از انتظارات منها فراتر روند. ارتباط مستلزم من است ک
برمورده نمایند بلکه نیازهایی که ممکن است در مینده پدیدار شوند را نیز پیش بینی کنند و در فکر تأمین منها باشند. تأثیر 

با شرایط  ارتباطات می تواند تطابق کارممد و مؤثر تقاضاهای منحصر به فرد مشتری باشد. انعطاف پذیری توانایی به سازگار شدن
عملیاتی غیر منتظره اشاره دارد. اشتراک اطلاعات شامل تمایل به تبادل اطلاعات کلیدی فنی، مالی، عملیاتی و استراتژیک با 
دیگران در زنجیره تأمین است. هر شرکتی که در جستجوی عملکرد زنجیره  تأمین است باید تعهد قوی به انطباق مورد نیاز برای 

مشتری و روابط نشان دهد. از این رو می توان گفت موفقیت پایدار هر شرکتی در نهایت به قابلیت شرکت یکپارچه سازی مؤثر 
در جهت ایجاد ارزش برای مشتریان از طریق فراهم کردن محصولات و خدمات به قیمتی بستگی دارد که هزینه کل را پوشش 

 د.داده و منفعتی را برای تأمین نیازهای مشتریان فراهم می نمای
فرمیند برنامه ریزی و کنترل شامل قابلیتهای فناوری است و یکپارچه سازی برنامه  یکپارچه سازی فرمیند برنامه ریزی و کنترل:

ریزی به سیستم های اطلاعاتی اشاره دارد که قابلیت حمایت از تنوع گسترده ای از ترکیب های عملیاتی موردنیاز را دارا بوده و 
ندازه گیری منجر می شود که استراتژی ها و فرمیندهای بخش بندی شده را برای برموردن احتیاجات به توسعه سیستم های ا

. فناوری اطلاعات و سیستم های اندازه گیری باید (Bowersox et al., 1999) بخش های مختلف بازار تسهیل می نمایند
( 1999تسهیل نمایند. همان طور که باورساکس و دیگران) در زنجیره تأمین قادر باشد برنامه ریزی و کنترل عملیات یکپارچه را

یان می کنند موفقیت یکپارچه سازی فناوری و برنامه ریزی بر اساس شش قابلیت است که شامل مدیریت اطلاعات، ارتباطات ب
لاعات متمرکز بر داخلی، اتصال، پیش بینی مشارکتی  و برنامه ریزی و مدیریت مبتنی بر فعالیت و هزینه کل است. مدیریت اط

تخصیص منابع زنجیره تأمین از طریق معاملات یکپارچه در طول کل چرخه سفارش تا تحویل است. ارتباطات داخلی سیستم 
های تکنولوژیکی را برای تبادل اطلاعات در طول مرزهای وظیفه ای در یک قالب بهنگام، پاسخگو و قابل استفاده به کار می 

ات داخلی را برای شرکای زنجیره تأمین توسعه می دهد. پیش بینی مشارکتی و برنامه ریزی شامل برد. اتصال قابلیت ارتباط
مشتریان و تأمین کنندگانی است که دیدگاه مشترکی ایجاد می کنند که از طریق یک تعهد متقابل برای برنامه های عملیاتی 



 81                                                             نیتأم رهیزنج تیریاز مد یناش یها تیو بهبود قابل یمنابع سازمان یزیر برنامه یریمنافع بکارگ نیرابطه ب یبررس

و هزینه کل، هزینه یابی، بودجه بندی و اندازه گیری مبتنی تولید شده به طور مشترک حمایت می شود. مدیریت مبتنی بر فعالیت 
درممد یک مشتری یا محصول خاص مورد استفاده قرار می دهد.  -بر فعالیت را به منظور دستیابی به تصویر جامعی از سهم هزینه

د. این فرمیند شامل اتصال تعالی عملیاتی باید به وسیله قابلیتهای برنامه ریزی و اندازه گیری یکپارچه تکمیل و حمایت شو
 فناوری ها به نظارت، کنترل و عملکرد کلی تسهیل شده زنجیره تأمین است.

دلایل مختلفی که را سازمانها به  17(2000مارکوس و تانیس)در ادامه به منافع برنامه ریزی منابع سازمانی پرداخته شده است. 
گیزاند را شناسایی می کنند. منها همچنین پیشنهاد می کنند باید بین بر می ان برنامه ریزی منابع سازمانیاجرای سیستم های 

فهرستی را از  (2000شانگ و سدان) و منافع ارتباطی وجود داشته باشد. برنامه ریزی منابع سازمانیدلایل پذیرش سیستم های 
گردموری کردند. مصاحبه ها و تجزیه  سازمانیریزی منابع برنامهاز داستانهای موفقیت فروشنده  ریزی منابع سازمانیبرنامهمنافع 

استراتمن و را به پنج دسته طبقه بندی کنند.  برنامه ریزی منابع سازمانیتحلیل های بعدی منجر شد تامنها انواع منافع 
 (2002رث)

ویجی وموری و پالویس را به طور نظری شناسایی کردند و  برنامه ریزی منابع سازمانیقابلیتهای مهم  18
ایجاد نمودند. بر اساس  برنامه ریزی منابع سازمانییک سری از معیارهای اندازه گیری اولیه را برای هر قابلیت  19(2006ندرا)شیل

استراتمن و رث و معیارهای  برنامه ریزی منابع سازمانیشانگ و سدان، قابلیتهای  برنامه ریزی منابع سازمانیطبقه بندی منافع 
را در  مینأمدیریت زنجیره تیا  برنامه ریزی منابع سازمانیهادات متخصصانی را که اخیراً سیستم های اندازه گیری وموری ما پیشن

صنعت فناوری اطلاعات تایوان اجرا کرده اند یا در حال اجرای من هستند مورد ملاحظه قرار می دهیم. از این رو می توان نتیجه 
را بهبود دهد. از این رو می توان  مینأمدیریت زنجیره تممکن است قابلیتهای شرکت در  برنامه ریزی منابع سازمانیگرفت منافع 

منافع من را به سه سازه گروهبندی کرد که شامل منافع عملیاتی، منافع فرمیند و مدیریت تجارت و منافع برنامه ریزی استراتژیک 
 فناوری اطلاعات است.

برنامه ریزی منابع بیان می کنند که منافع عملیاتی یک سیستم  (2000و سدان)شانگ  منافع عملیاتی برنامه ریزی سازمان:
از فرمیند بین وظیفه ای خودکار ناشی می شود. منها بهبود عملکرد مبتنی بر کارایی و همچنین بهبود عملکرد مبتنی بر  سازمانی

ی رود که این منافع عملیات روزمره را بهبود اثربخشی را به منظورکسب منافع تجاری گسترده شرکت بکار می گیرند. انتظار م
 Stratman andبخشند) تأثیر کوتاه مدت( که شامل کنترل موجودی بهتر، مدیریت پول نقد و کاهش هزینه های عملیاتی است

Rothe, 2002) .).برن و  این منافع همچنین منجر به بهبود کیفیت تولید، اطلاعات و خدمت به مشتری می شوند
می تواند اشتراک اطلاعات بین سطوح زنجیره تأمین را  برنامه ریزی منابع سازمانیاستدلال می کنند یک سیستم  20(2006هوی)

امروزی حتی منافع بیشتری را ارائه می دهند. بسیاری از فروشندگان  برنامه ریزی منابع سازمانیبهبود بخشد. راه حل های 
یافته زنجیره تأمین برای ایجاد یک جریان یکپارچه اطلاعات از تأمین کنندگان از ارتقای پیشنهادات خود را با کاربردهای توسعه 

مرکزی برای  برنامه ریزی منابع سازمانیاستدلال می کند که یک سیستم  21(1999)طریق تولید و توزیع، مغاز کرده اند. لاتامور
ندی تولید، برنامه ریزی مواد، کنترل موجودی، مدیریت وظایف عملیاتی باید شامل کاربردهایی برای پیش بینی، برنامه ریزی زمانب

، یافتن برنامه ریزی منابع سازمانیشرکت با منافع عملیاتی  مینأمدیریت زنجیره تانبار و... باشد. بنابراین در مقایسه قابلیت های 
شرکت دشوار نیست. ویجی وموری  مینأمدیریت زنجیره تو قابلیتهای  برنامه ریزی منابع سازمانیهمبستگی بین منافع عملیاتی 

( مقیاسهایی را برای اندازه گیری مستقیم منافع عملیاتی توسعه دادند که اساس معیارهای اندازه گیری و فرضیه 2006و دیگران)
شرکت در یکپارچه سازی  مینأمدیریت زنجیره تهای پژوهش حاضر را شکل می دهند. از این رو در مدل حاضر قابلیت های 

برنامه سازی مشتری و روابط و یکپارچه سازی فرمیند برنامه ریزی و کنترل به وسیله منافع عملیاتی ملیاتی، یکپارچهفرمیند ع
به وجود می میند. از این رو سوالی که می توان مطرح کرده و به من جواب داد این است که میا بین قابلیت  ریزی منابع سازمانی

سازی مشتری و روابط و یکپارچه سازی فرمیند کپارچه سازی فرمیند عملیاتی، یکپارچهشرکت در ی مینأمدیریت زنجیره تهای 

                                                 
17  Markus and Tanis (2000) 
18  Stratman and Rothe (2002) 
19  Vijay Vemuri and Palvis Shailendra (2006) 
20  Byrne and Heavey (2006) 
21  Latamore (1999) 
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ارتباطی وجود دارد. به منظور پاسخ گویی به سوال مذکور سه  برنامه ریزی منابع سازمانیبرنامه ریزی و کنترل و منافع عملیاتی 
 به صورت زیر ارائه شده است:فرضیه زیر تدوین شده است. بنابراین فرضیه های این قسمت از پژوهش 

شرکت در یکپارچه سازی فرمیند  مینتأمدیریت زنجیره و قابلیتهای  برنامه ریزی منابع سازمانیبین منافع عملیاتی : 1فرضیه 
 عملیاتی رابطه معنی داری وجود دارد.  

سازی مشتری و شرکت در یکپارچه مینأتمدیریت زنجیره و قابلیتهای  برنامه ریزی منابع سازمانیبین منافع عملیاتی : 2فرضیه 
 روابط رابطه معنی داری وجود دارد.  

سازی فرمیند برنامه شرکت در یکپارچه مینأمدیریت زنجیره تو قابلیتهای  برنامه ریزی منابع سازمانیبین منافع عملیاتی : 3فرضیه
 ریزی و کنترل رابطه معنی داری وجود دارد.  

مدیریتی برنامه ریزی منابع سازمانی: فرمیند کسب و کار و مدیریت منافع از استفاده از پایگاه های فرمیند کسب و کار و منافع 
داده ای ناشی می شود که برای برنامه ریزی و مدیریت بهینه تولید، نیروی کار، دارایی ها و منافع فیزیکی بکار گرفته می شوند. 

در رابطه با محصولات، مشتریان، خطوط کسب و کار و نواحی جغرافیایی نیز همچنین کارخانه ها از پایش و کنترل عملکرد مالی 

. از منجا که سیستم های برنامه ریزی منابع سازمانی می توانند فرمیندهای (Shang & Seddon, 2000)بهره مند می شوند 
کسب و کار را خودکار کنند و همچنین تغییرات فرمیند را امکان پذیر سازند، ممکن است افراد از منها انتظار داشته باشند همه 

ی پویا است، ممکن است سازمانها منافعی را از فرمیندها منافع بالا را در بر داشته باشند. علاوه بر این به دلیل اینکه دانش فرمیند
و عملیاتی بدست مورند که به طور مستمر موجب بهبود فرمیندهای کسب و کار اصلی به صورت سیستماتیک می شود. به عبارت 

نشان دهنده منافع  دیگر انتظار می رود فرمیند کسب و کار و منافع مدیریت موجب بهبود فرمیندهای روزانه کسب و کار شوند که
بلند مدت برای شرکت است. چنین منافعی شامل بهبود پاسخ گویی به مشتری، رضایت مشتری، تحویل به موقع محصولات به 

این منافع از طریق تمرکز بر پایگاه   .(Karsak & Ozogul, 2009)مشتری و همچنین بهبود تصمیم گیری مشتری است 
ی تحلیل داده ها فراهم می شود. علاوه بر این، سیستم های برنامه ریزی منابع سازمانی می های داده و فراهم کردن قابلیت ها

توانند منافع زمانی را نیز برای مدیریت فرمیندها و منابع فراهم مورند. شرکت ها می توانند از طریق دستیابی به قدرت ناشی از 
و همچنین کاربردهای برنامه  (Stratman and Rothe, 2002)اطلاعات بر عرضه کنندگان خود کنترل کافی داشته باشند 

ریزی منابع سازمانی، ابزارهایی هستند که موجب دستیابی به این هدف عمده می شوند. شرکت ها از طریق یکپارچه سازی 
برند و از این طریق کامپیوترها و ارتباطات داده ها با فرمیندهای کسب و کار می توانند از مبادله الکترونیکی داده ها نیز سود ب

 & Goutsos)موجب کاهش کاغذ بازی ها و رویه های بیهوده اداری و همچنین کاهش هزینه و بهبود زمان پاسخ گویی شوند

Karacapilidis, 2003) هنگامی که یک سیستم برنامه ریزی منابع سازمانی اجرا می شود، منافع حاصل از فرمیندهای .
ه فرمیندهای کسب و کار عمل می کنند و تا چه میزان دارای توانایی پیش بینی تأثیر یک کسب و کار از طریق اینکه چگون

ریزی قابلیت های تصمیم یا عمل خاص بر بقای سازمان هستند قابل شناسایی می باشند. در عین حال سایر منافع از جمله برنامه
یری و جلوگیری از اتلاف منابع و منافع مشابه دیگر می سازمانی، تخصیص منابع، پیگیری و گزارش تولید، مدیریت موجودی، پیگ

از این رو بر اساس ادبیات موضوع که در بخش قبل  (Latamore,1999).توانند نیازمندی های زنجیره تأمین را فراهم نمایند 
فرضیه های پژوهش بیان  �(Shang & Seddon, 2000)توضیح داده شد و همچنین بر اساس طبقه بندی منافع مورد نظر 

می شوند. در مدل این پژوهش، قابلیت های شرکت برای اجرای مدیریت زنجیره تأمین در یکپارچه سازی فرمیند عملیاتی، 
یکپارچه سازی مشتری و روابط و یکپارچه سازی فرمیندهای کنترل و مدیریت از طریق فرمیندهای کسب و کار و منافع مدیریت 

 نیب ایم که است نیا داد جواب من به و کرده مطرح توان یم که یسوال رو نیا ازازمانی ممکن می شوند. برنامه ریزی منابع س
 یساز کپارچهی و روابط و یمشتر سازی کپارچهی ،یاتیعمل ندیفرم یساز کپارچهی در شرکت نیتأم رهیزنج تیریمد یها تیقابل
 سوال به ییگو پاسخ منظور به. دارد وجود یارتباط یسازمان منابع یزیر برنامه مدیریتی منافع و کنترل و یزیر برنامه ندیفرم

  .است شده نیتدو ریز هیفرض سه مذکور
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سازی بین منافع مدیریت ناشی از برنامه ریزی منابع سازمانی و قابلیت های مدیریت زنجیره تأمین شرکت در یکپارچه: 4فرضیه 
 فرمیند عملیاتی رابطه معنی داری وجود دارد.  

سازی بین منافع مدیریت ناشی از برنامه ریزی منابع سازمانی و قابلیت های مدیریت زنجیره تأمین شرکت در یکپارچه: 5فرضیه 
 روابط و مشتری رابطه معنی داری وجود دارد.  

سازی ر یکپارچهبین منافع مدیریت ناشی از برنامه ریزی منابع سازمانی و قابلیت های مدیریت زنجیره تأمین شرکت د: 6فرضیه 
 فرمیند برنامه ریزی و کنترل رابطه معنی داری وجود دارد.   

 منافع برنامه ریزی تکنولوژی اطلاعات استراتژیک ناشی از برنامه ریزی منابع سازمانی
 پشتیبانی ومنافع برنامه ریزی تکنولوژی اطلاعات استراتژیک ناشی از برنامه ریزی منابع سازمانی، نتیجه توانایی سیستم برای 

حمایت از رشد کسب و کار، کاهش هزینه نگهداری سیستم ها، توانمند سازی کارکنان و سطوح بالاتر رضایت و شادی منها است. 
برنامه ریزی تکنولوژی اطلاعات استراتژیک نشانه ای از توانایی شرکت در تطبیق قابلیت های تکنولوژی اطلاعات شرکت با 

امات بین وظیفه ای کسب و کار شرکت تأکید دارد. پژوهش های متعدد انجام شده در این زمینه تغییر است و همچنین بر الز
پیشنهاد می کنند که سیستم های تکنولوژی اطلاعات شرکت باید به پشتیبانی از اهداف استراتژیک شرکت اقدام 

برنامه ریزی . (Fiedler, Grover, & Teng, 1996; Kettinger, Grover, Guha, & Segars, 1994)نمایند
تکنولوژی اطلاعات استراتژیک می تواند تضمین کند که اهداف توسعه تکنولوژی اطلاعات با نیازهای سازمان همراستا و سازگار 

نیازهای پویا و در حال تغییر کسب و کار ممکن . (King & Teo, 1996; Segars, Grover, & Teng, 1998)هستند 
است برنامه ریزان استراتژی های عملیاتی را ملزم به ارزیابی مستمر اهداف بین وظیفه ای کسب و کار نموده و قابلیت های 

عا کرد که فرمیند سیستم های اطلاعاتی که نیازمند پشتیبانی و حمایت از این اهداف هستند را تعیین نماید. از این رو می توان اد
برنامه ریزی تکنولوژی اطلاعات استراتژیک نقش عمده ای در کیفیت فعالیت های در حال انجام دارد خصوصاً فعالیت هایی که 
می توانند از فرمیندهای زنجیره تأمین در جهت بهبود عملکرد در هر یک از نواحی خاص عملیاتی استفاده اهرمی کنند. سگارز و 

مجموعه ای از مقیاس ها را معرفی می کنند که در محدوده برنامه ریزی تکنولوژی اطلاعات استراتژیک بکار ( 1998دیگران )
گرفته می شوند. در پژوهش حاضر فرضیه های مربوط به منافع برنامه ریزی تکنولوژی اطلاعات استراتژیک ناشی از برنامه ریزی 

ه اند. در مدل پژوهش حاضر، قابلیت های مدیریت زنجیره تأمین شرکت منابع سازمانی بر اساس این مجموعه عوامل تدوین شد
در انسجام فرمیند عملیاتی، انسجام روابط و مشتری و انسجام فرمیند برنامه ریزی و کنترل از طریق منافع برنامه ریزی تکنولوژی 

 من به و کرده مطرح توان یم که یوالس رو نیا ازاطلاعات استراتژیک ناشی از برنامه ریزی منابع سازمانی حاصل می شود. 
 سازی کپارچهی ،یاتیعمل ندیفرم یساز کپارچهی در شرکت نیتأم رهیزنج تیریمد یها تیقابل نیب ایم که است نیا داد جواب
 وجود یارتباط کیاستراتژ اطلاعات یتکنولوژ یزیر برنامه منافع و کنترل و یزیر برنامه ندیفرم یساز کپارچهی و روابط و یمشتر
  .است شده نیتدو ریز هیفرض سه مذکور سوال به ییگو پاسخ منظور به. دارد

 بین منافع برنامه ریزی تکنولوژی اطلاعات استراتژیک ناشی از برنامه ریزی منابع سازمانی و قابلیت های مدیریت: 7فرضیه 
 سازی فرمیند عملیاتی رابطه معنی داری وجود دارد.  زنجیره تأمین شرکت در یکپارچه

: بین منافع برنامه ریزی تکنولوژی اطلاعات استراتژیک ناشی ازبرنامه ریزی منابع سازمانی و قابلیت های مدیریت 8فرضیه 
 سازی روابط و مشتری رابطه معنی داری وجود دارد.  زنجیره تأمین شرکت در یکپارچه

 برنامه ریزی تکنولوژی اطلاعات استراتژیک ناشی از برنامه ریزی منابع سازمانی و قابلیت های مدیریت: بین منافع 9فرضیه 
 سازی فرمیند کنترل و برنامه ریزی رابطه معنی داری وجود دارد.   زنجیره تأمین شرکت در یکپارچه

 مواد و روشها -2

همانطور که در بخش های قبل نیز عنوان شد هدف مقاله حاضر بررسی رابطه برنامه ریزی منابع سازمانی و مدیریت زنجیره 
پیمایشی است. جامعه مماری این پژوهش شامل -تأمین است. پژوهش حاضر از نظر هدف کاربردی و از نظر روش توصیفی

ب استان اصفهان است که از این سیستم ها استفاده می کنند و یا با مدیران و کارشناسان فناوری اطلاعات شرکت های منتخ
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نفر برای انجام  60منها مشنایی دارند. با انجام نمونه گیری اولیه و سپس بر اساس فرمول نمونه گیری از جامعه محدود تعداد 
( با انجام برخی اصلاحات و 2010نمونه گیری انتخاب شدند. برای جمع موری داده های پژوهش از پرسشنامه سو و دیگران )

سوال برای سنجش ابعاد سه گانه برنامه ریزی منابع سازمانی و  17سوال ) 35بومی سازی من استفاده شد. این پرسشنامه حاوی 
سوال برای سنجش ابعاد سه گانه مدیریت زنجیره تأمین( برای سنجش متغیرهای پژوهش است که روایی و پایایی من نیز  18

سی قرار می گیرد. برای سنجش روایی پرسشنامه حاضر از روایی محتوا استفاده شده است. به این منظور پرسشنامه در مورد برر
نفر از این مدیران و  30اختیار چند نفر از اساتید مدیریت قرار گرفت و پس از انجام یک نمونه گیری اولیه و توزیع پرسشنامه بین 

منها پرسشنامه نهایی طراحی شد. سپس برای بررسی پایایی پرسشنامه نیز از ضریب ملفای کارشناسان و اعمال اصلاحات مدنظر 
% بود. برای بررسی متغیرهای پژوهش از ممار 89% تا 73کرونباخ استفاده شده است که این ضریب برای متغیرهای پژوهش بین 

 SPSSلیل رگرسیون همزمان در نزم افزار توصیفی و استنباطی و از روش های مماری تحلیل ضریب همبستگی پیرسون و تح
 استفاده شده است. 

 نتایج و بحث  -3
در این قسمت، یافته های پژوهش ارائه شده است. به منظور تجزیه و تحلیل داده ها و تفسیر نتایج از ضریب همبستگی پیرسون 

ارائه شده  1ی پژوهش در جدول و تحلیل رگرسیون استفاده شده است. نتایج مزمون ضریب همبستگی پیرسون بین متغیرها
معنی دار هستند. از این رو می توان گفت بین متغیرهای پژوهش ارتباط  05/0است.  همگی این ضرایب در سطح معنی داری 

 معنی داری وجود دارد. 
 

 : نتایج مزمون ضریب همبستگی پیرسون بین متغیرهای پژوهش(1شماره )جدول 

 6 5 4 3 2 1 متغیرها

     1 : یکپارچه سازی فرمیند عملیاتی 1
 

 

     1 774/0 : یکپارچه سازی روابط و مشتری2

    1 652/0 371/0 : یکپارچه سازی فرمیند برنامه ریزی و کنترل3

   1 642/0 365/0 475/0 : منافع عملیاتی4

  1 498/0 393/0 410/0 318/0 : منافع مدیریتی5

 1 672/0 293/0 558/0 475/0 438/0 : منافع برنامه ریزی استرتژیک فناوری اطلاعات  6

 
سپس به منظور بررسی فرضیه های پژوهش از تحلیل رگرسیون استفاده شده است. به این منظور ابتدا فرضیه اول پژوهش مورد 

مدیریت زنجیره و قابلیت های  ریزی منابع سازمانی برنامهبررسی قرار می گیرد. این فرضیه بیان می کند بین منافع عملیاتی 
شرکت در یکپارچه سازی فرمیند عملیاتی ارتباط وجود دارد. همانطور که نتایج ضریب همبستگی پیرسون نشان می دهد  مینأت

بر  سازمانیبرنامه ریزی منابع است. سپس برای بررسی میزان تأثیر منافع عملیاتی  475/0ضریب همبستگی بین این دو متغیر 
 3شرکت از روش تحلیل رگرسیون استفاده شده است. همانطور که نتایج ارائه شده در جدول  مینأمدیریت زنجیره تقابلیت های 

 برنامه ریزی منابع سازمانیشرکت توسط منافع عملیاتی  مینأمدیریت زنجیره تاز تغییرات قابلیت های  225/0نشان می دهد 
قرار دارد و می  7/1-2است که بین  983/1واتسون نشان می دهد که این مماره  -قابل تعریف است. همچنین نتایج مماره دوربین

برنامه همبستگی وجود ندارد. از این رو می توان نتیجه گرفت بین منافع عملیاتی  -توان گفت بین متغیر مستقل پژوهش خود
شرکت در یکپارچه سازی فرمیند عملیاتی ارتباط وجود دارد و به این  مینأمدیریت زنجیره تو قابلیت های  ریزی منابع سازمانی

 ترتیب فرضیه اول پژوهش مورد تأیید قرار می گیرد. 
و  برنامه ریزی منابع سازمانیسپس فرضیه دوم پژوهش مورد بررسی قرار می گیرد. این فرضیه بیان می کند بین منافع عملیاتی 

سازی مشتری و روابط ارتباط وجود دارد. همانطور که نتایج ضریب شرکت در یکپارچه مینأیریت زنجیره تمدقابلیت های 



 85                                                             نیتأم رهیزنج تیریاز مد یناش یها تیو بهبود قابل یمنابع سازمان یزیر برنامه یریمنافع بکارگ نیرابطه ب یبررس

است. سپس برای بررسی میزان تأثیر منافع  365/0همبستگی پیرسون نشان می دهد ضریب همبستگی بین این دو متغیر 
سازی مشتری و روابط از روش شرکت در یکپارچه مینأتمدیریت زنجیره بر قابلیت های  ریزی منابع سازمانی برنامهعملیاتی 

ارائه شده است. همانطور که نتایج این مزمون نشان می دهد  3تحلیل رگرسیون استفاده شده است. نتایج این مزمون در جدول 
برنامه یاتی سازی مشتری و روابط توسط منافع عملشرکت در یکپارچه مینأمدیریت زنجیره تاز تغییرات قابلیت های  133/0

است که بین   800/1واتسون نشان می دهد که این مماره  -قابل تعیین است. همچنین نتایج مماره دوربین ریزی منابع سازمانی
همبستگی وجود ندارد. از این رو می توان نتیجه گرفت بین  -قرار دارد و می توان گفت بین متغیر مستقل پژوهش خود 2-7/1

سازی مشتری و روابط ارتباط شرکت در یکپارچه مینأمدیریت زنجیره تو قابلیت های  یزی منابع سازمانیبرنامه رمنافع عملیاتی 
 وجود دارد و به این ترتیب فرضیه دوم پژوهش مورد تأیید قرار می گیرد. 

و  منابع سازمانی برنامه ریزیسپس فرضیه سوم پژوهش مورد بررسی قرار می گیرد. این فرضیه بیان می کند بین منافع عملیاتی 
شرکت در یکپارچه سازی فرمیند برنامه ریزی و کنترل ارتباط وجود دارد. همانطور که نتایج  مینأمدیریت زنجیره تقابلیت های 

است. سپس برای بررسی میزان تأثیر منافع  642/0ضریب همبستگی پیرسون نشان می دهد ضریب همبستگی بین این دو متغیر 
شرکت در یکپارچه سازی فرمیند برنامه ریزی و کنترل  مینأمدیریت زنجیره تبر قابلیت های  منابع سازمانی برنامه ریزیعملیاتی 

ارائه شده است. همانطور که نتایج این مزمون نشان می  4از روش تحلیل رگرسیون استفاده شده است. نتایج این مزمون در جدول 
برنامه سازی مشتری و روابط توسط منافع عملیاتی شرکت در یکپارچه مینأت مدیریت زنجیرهاز تغییرات قابلیت های  412/0دهد 

است و از این  000/2واتسون نشان می دهد که این مماره  -قابل تعیین است. همچنین نتایج مماره دوربین ریزی منابع سازمانی
همبستگی وجود ندارد. از این رو می توان نتیجه گرفت بین منافع عملیاتی  -رو می توان گفت بین متغیر مستقل پژوهش خود

شرکت در یکپارچه سازی فرمیند برنامه ریزی و کنترل ارتباط  مینأت مدیریت زنجیرهو قابلیت های  برنامه ریزی منابع سازمانی
 وجود دارد و به این ترتیب می توان گفت فرضیه سوم پژوهش مورد تأیید قرار می گیرد.  

 خلاصه نتایج مربوط به فرضیه های اول، دوم و سوم پژوهش (:3شماره )جدول 

 متغیرها
 فرضیه ها

 ضریب تعیین
R

2 

 وضعیت فرضیه داریسطح معنی واتسون -مماره دوربین

 تأیید  000/0 000/2 412/0 فرضیه اول 

 تأیید  001/0 983/1 225/0 فرضیه دوم

 تأیید  000/0 800/1 133/0 فرضیه سوم

 
سپس فرضیه چهارم پژوهش مورد بررسی قرار می گیرد. این فرضیه بیان می کند بین منافع مدیریت ناشی از برنامه ریزی منابع 

سازی فرمیند عملیاتی ارتباط وجود دارد. همانطور که نتایج سازمانی و قابلیت های مدیریت زنجیره تأمین شرکت در یکپارچه
است. سپس برای بررسی میزان تأثیر منافع  318/0ضریب همبستگی پیرسون نشان می دهد ضریب همبستگی بین این دو متغیر 

شرکت در یکپارچه سازی فرمیند برنامه ریزی و کنترل  مینأمدیریت زنجیره تابلیت های بر ق برنامه ریزی منابع سازمانیعملیاتی 
ارائه شده است. همانطور که نتایج این مزمون نشان می  4از روش تحلیل رگرسیون استفاده شده است. نتایج این مزمون در جدول 

رچه سازی فرمیند برنامه ریزی و کنترل توسط منافع شرکت در یکپا مینأمدیریت زنجیره تاز تغییرات قابلیت های  101/0دهد 
 050/2واتسون نشان می دهد که این مماره  -قابل تعیین است. همچنین نتایج مماره دوربین برنامه ریزی منابع سازمانیعملیاتی 

تیجه گرفت بین همبستگی وجود ندارد. از این رو می توان ن -است و از این رو می توان گفت بین متغیر مستقل پژوهش خود
سازی فرمیند عملیاتی منافع مدیریت ناشی از برنامه ریزی منابع سازمانی و قابلیت های مدیریت زنجیره تأمین شرکت در یکپارچه

 ارتباط وجود دارد.و به این ترتیب می توان گفت فرضیه چهارم پژوهش مورد تأیید قرار می گیرد.  
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می گیرد. این فرضیه بیان می کند بین منافع مدیریت ناشی از برنامه ریزی منابع سپس فرضیه پنجم پژوهش مورد بررسی قرار 
سازی روابط و مشتری ارتباط وجود دارد. همانطور که نتایج سازمانی و قابلیت های مدیریت زنجیره تأمین شرکت در یکپارچه

. سپس برای بررسی میزان تأثیر منافع است 410/0ضریب همبستگی پیرسون نشان می دهد ضریب همبستگی بین این دو متغیر 
سازی روابط و مشتری از مدیریت ناشی از برنامه ریزی منابع سازمانی برقابلیت های مدیریت زنجیره تأمین شرکت در یکپارچه

ی ارائه شده است. همانطور که نتایج این مزمون نشان م 4روش تحلیل رگرسیون استفاده شده است. نتایج این مزمون در جدول 
برنامه سازی روابط و مشتری توسط منافع عملیاتی از تغییرات قابلیت های مدیریت زنجیره تأمین شرکت در یکپارچه 168/0دهد 

است و از این  800/1واتسون نشان می دهد که این مماره  -قابل تعیین است. همچنین نتایج مماره دوربین ریزی منابع سازمانی
همبستگی وجود ندارد. از این رو می توان نتیجه گرفت منافع مدیریت ناشی از  -قل پژوهش خودرو می توان گفت بین متغیر مست

سازی روابط و مشتری ارتباط وجود دارد و به برنامه ریزی منابع سازمانی و قابلیت های مدیریت زنجیره تامین شرکت در یکپارچه
 ار می گیرد.  این ترتیب می توان گفت فرضیه پنجم پژوهش نیز مورد تأیید قر

سپس فرضیه ششم پژوهش مورد بررسی قرار می گیرد. این فرضیه بیان می کند بین منافع مدیریت ناشی از برنامه ریزی منابع 
سازی فرمیند برنامه ریزی و کنترل ارتباط وجود دارد. همانطور سازمانی و قابلیت های مدیریت زنجیره تأمین شرکت در یکپارچه

است. سپس برای بررسی میزان  393/0همبستگی پیرسون نشان می دهد ضریب همبستگی بین این دو متغیر که نتایج ضریب 
سازی فرمیند تأثیر منافع مدیریت ناشی از برنامه ریزی منابع سازمانی بر قابلیت های مدیریت زنجیره تأمین شرکت در یکپارچه

ارائه شده است. همانطور که  4است. نتایج این مزمون در جدول  برنامه ریزی و کنترل از روش تحلیل رگرسیون استفاده شده
سازی فرمیند برنامه از تغییرات قابلیت های مدیریت زنجیره تأمین شرکت در یکپارچه 155/0نتایج این مزمون نشان می دهد 

واتسون  -نتایج مماره دوربین ریزی و کنترل توسط منافع مدیریت ناشی از برنامه ریزی منابع سازمانی قابل تعیین است. همچنین
همبستگی وجود ندارد. از  -است و از این رو می توان گفت بین متغیر مستقل پژوهش خود 956/1نشان می دهد که این مماره 

این رو می توان نتیجه گرفت بین منافع مدیریت ناشی از برنامه ریزی منابع سازمانی و قابلیت های مدیریت زنجیره تأمین شرکت 
سازی فرمیند برنامه ریزی و کنترل ارتباط وجود دارد و به این ترتیب می توان گفت فرضیه ششم پژوهش مورد تأیید کپارچهدر ی

 قرار می گیرد.  

 
 : خلاصه نتایج مربوط به فرضیه های چهارم، پنجم و ششم پژوهش(4شماره )جدول 

 متغیرها
 فرضیه ها

 ضریب تعیین
R

2 

 وضعیت فرضیه داریمعنیسطح  واتسون -مماره دوربین

 تأیید  000/0 956/1 155/0 فرضیه سوم

 تأیید  000/0 050/2 101/0 فرضیه پنجم

 تأیید  000/0 800/1 168/0 فرضیه ششم

 

سپس فرضیه هفتم پژوهش مورد بررسی قرار می گیرد. این فرضیه بیان می کند بین منافع برنامه ریزی تکنولوژی اطلاعات 
سازی فرمیند عملیاتی از برنامه ریزی منابع سازمانی و قابلیت های مدیریت زنجیره تأمین شرکت در یکپارچهاستراتژیک ناشی 

است.  438/0ارتباط وجود دارد. همانطور که نتایج ضریب همبستگی پیرسون نشان می دهد ضریب همبستگی بین این دو متغیر 
وژی اطلاعات استراتژیک بر قابلیت های مدیریت زنجیره تأمین شرکت سپس برای بررسی میزان تأثیر منافع برنامه ریزی تکنول

ارائه شده است.  5سازی فرمیند عملیاتی از روش تحلیل رگرسیون استفاده شده است. نتایج این مزمون در جدول در یکپارچه
سازی ن شرکت در یکپارچهاز تغییرات قابلیت های مدیریت زنجیره تأمی 192/0همانطور که نتایج این مزمون نشان می دهد 

فرمیند عملیاتی از طریق منافع برنامه ریزی تکنولوژی  اطلاعات استراتژیک ناشی از برنامه ریزی منابع سازمانی قابل تعیین است. 
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است و از این رو می توان گفت بین متغیر مستقل  901/1واتسون نشان می دهد که این مماره  -همچنین نتایج مماره دوربین
همبستگی وجود ندارد. از این رو می توان نتیجه گرفت بین منافع برنامه ریزی تکنولوژی اطلاعات استراتژیک  -خود پژوهش

سازی فرمیند عملیاتی ارتباط وجود ناشی ازبرنامه ریزی منابع سازمانی و قابلیت های مدیریت زنجیره تأمین شرکت در یکپارچه
 هفتم پژوهش نیز مورد تأیید قرار می گیرد.  دارد و به این ترتیب می توان گفت فرضیه 

سپس فرضیه هشتم پژوهش مورد بررسی قرار می گیرد. این فرضیه بیان می کند بین منافع برنامه ریزی تکنولوژی اطلاعات 
شتری سازی روابط و ماستراتژیک ناشی از برنامه ریزی منابع سازمانی و قابلیت های مدیریت زنجیره تأمین شرکت در یکپارچه

است.  475/0ارتباط وجود دارد. همانطور که نتایج ضریب همبستگی پیرسون نشان می دهد ضریب همبستگی بین این دو متغیر 
سپس برای بررسی میزان تأثیر منافع برنامه ریزی تکنولوژی اطلاعات استراتژیک ناشی از برنامه ریزی منابع سازمانی برقابلیت 

سازی روابط و مشتری از روش تحلیل رگرسیون استفاده شده است. نتایج این در یکپارچه های مدیریت زنجیره تأمین شرکت
از تغییرات قابلیت های مدیریت زنجیره  192/0ارائه شده است. همانطور که نتایج این مزمون نشان می دهد  5مزمون در جدول 

ی تکنولوژیا طلاعات استراتژیک ناشی ازبرنامه ریزی سازی روابط و مشتری از طریق منافع برنامه ریزتأمین شرکت در یکپارچه
است و از این رو می  000/2واتسون نشان می دهد که این مماره  -منابع سازمانی قابل تعیین است. همچنین نتایج مماره دوربین

برنامه ریزی  همبستگی وجود ندارد. از این رو می توان نتیجه گرفت بین منافع -توان گفت بین متغیر مستقل پژوهش خود
-تکنولوژی اطلاعات استراتژیک ناشی از برنامه ریزی منابع سازمانی و قابلیت های مدیریت زنجیره تأمین شرکت در یکپارچه

 سازی روابط و مشتری ارتباط وجود دارد و به این ترتیب می توان گفت فرضیه هشتم پژوهش مورد تأیید قرار می گیرد.  
ررسی قرار می گیرد. این فرضیه بیان می کند بین منافع برنامه ریزی تکنولوژی اطلاعات سپس فرضیه نهم پژوهش مورد ب

سازی فرمیند کنترل و استراتژیک ناشی از برنامه ریزی منابع سازمانی و قابلیت های مدیریت زنجیره تأمین شرکت در یکپارچه
سون نشان می دهد ضریب همبستگی بین این دو متغیر برنامه ریزی ارتباط وجود دارد. همانطور که نتایج ضریب همبستگی پیر

است. سپس برای بررسی میزان تأثیر منافع برنامه ریزی تکنولوژی اطلاعات استراتژیک ناشی از برنامه ریزی منابع  475/0
رگرسیون  سازی فرمیند کنترل و برنامه ریزی از روش تحلیلسازمانی برقابلیت های مدیریت زنجیره تأمین شرکت در یکپارچه

از منافع  225/0ارائه شده است. همانطور که نتایج این مزمون نشان می دهد  5استفاده شده است. نتایج این مزمون در جدول 
برنامه ریزی تکنولوژی اطلاعات استراتژیک ناشی از برنامه ریزی منابع سازمانی از طریق قابلیت های مدیریت زنجیره تأمین 

واتسون نشان می دهد که  -میند کنترل و برنامه ریزی قابل تعیین است. همچنین نتایج مماره دوربینسازی فرشرکت در یکپارچه
همبستگی وجود ندارد. از این رو می توان  -است و از این رو می توان گفت بین متغیر مستقل پژوهش خود 059/2این مماره 

یک ناشی از برنامه ریزی منابع سازمانی و قابلیت های مدیریت نتیجه گرفت بین منافع برنامه ریزی تکنولوژی اطلاعات استراتژ
سازی فرمیند کنترل و برنامه ریزی ارتباط وجود دارد و به این ترتیب می توان گفت فرضیه نهم زنجیره تأمین شرکت در یکپارچه

 پژوهش نیز مورد تأیید قرار می گیرد.  
 هفتم، هشتم و نهم پژوهش: خلاصه نتایج مربوط به فرضیه های (5شماره ) جدول

 متغیرها 
 فرضیه ها

 ضریب تعیین
R

2 

 وضعیت فرضیه داریسطح معنی واتسون -مماره دوربین

 تأیید  000/0 059/2 192/0 فرضیه هفتم

 تأیید  000/0 901/1 192/0 فرضیه هشتم

 تأیید  000/0 000/2 192/0 فرضیه نهم

 
هدف پژوهش حاضر بررسی رابطه منافع برنامه ریزی منابع سازمانی و قابلیت های شرکت در مدیریت زنجیره تأمین است. بدین 
منظور پس از مرور ادبیات پژوهش منافع برنامه ریزی منابع سازمانی در سه گروه شامل منافع عملیاتی، منافع مدیریتی و منافع 
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لاعات طبقه بندی شد. همچنین قابلیت های مدیریت زنجیره تأمین شرکت در سه گروه شامل برنامه ریزی استراتژیک فناوری اط
یکپارچه سازی فرمیند عملیاتی، یکپارچه سازی روابط و مشتری و یکپارچه سازی فرمیند برنامه ریزی و کنترل طبقه بندی شد. 

منتخاب استان اصفهان است که از این سیستم  جامعه مماری پژوهش شامل مدیران و کارشناسان فناوری اطلاعات شرکت های
ها استفاده می کنند و یا با منها مشنایی دارند. با انجام نمونه گیری اولیه و سپس بر اساس فرمول نمونه گیری از جامعه محدود 

پژوهش از  نفر برای انجام نمونه گیری به روش نمونه گیری در دسترس انتخاب شدند. برای جمع موری داده های 60تعداد 
( با انجام برخی اصلاحات استفاده شد که روایی و پایایی من نیز مورد بررسی قرار گرفت. برای 2010پرسشنامه سو و دیگران )

سنجش روایی پرسشنامه حاضر از روایی محتوا استفاده شده است. به این منظور پرسشنامه در اختیار چند نفر از اساتید مدیریت 
نفر از این مدیران و کارشناسان و اعمال اصلاحات  30نجام یک نمونه گیری اولیه و توزیع پرسشنامه بین قرار گرفت و پس از ا

مدنظر منها پرسشنامه نهایی طراحی شد. سپس برای بررسی پایایی پرسشنامه نیز از ضریب ملفای کرونباخ استفاده شده است که 
برای بررسی متغیرهای پژوهش از ممار توصیفی و استنباطی و از روش % بود. 89% تا 73این ضریب برای متغیرهای پژوهش بین 

استفاده شده است. نتایج پژوهش  SPSSهای مماری تحلیل ضریب همبستگی پیرسون و تحلیل رگرسیون همزمان در نزم افزار 
ریت زنجیره تأمین از نشان می دهد بین متغیرهای پژوهش ارتباط مثبت و معنی داری وجود دارد و قابلیت های شرکت در مدی

عملیاتی تحت تأثیر قرار می گیرد. به این صورت که بین هر  طریق منافع برنامه ریزی منابع سازمانی من در یکپارچه سازی فرمیند
یک از ابعاد قابلیت های شرکت در مدیریت زنجیره تأمین و ابعاد منافع برنامه ریزی منابع سازمانی ارتباط مثبت و معنی داری 

( مبنی بر وجود 2010( و همچنین سو و دیگران )2006دارد. نتایج حاصل از این پژوهش با یافته های ویجی و دیگران ) وجود
رابطه بین قابلیت های شرکت در مدیریت زنجیره تأمین و منافع برنامه ریزی منابع سازمانی سازگاری دارد. با توجه به اینکه همه 

ت می توان گفت که نتایج حاصل از من می تواند اعتبار زیادی برای مدل مفهومی پژوهش فرضیات پژوهش مورد تأیید قرار گرف
به همراه داشته باشد. نتایج حاصل از بررسی فرضیه های اول، چهارم و هفتم نشان می دهد که قابلیت های شرکت در مدیریت 

 سازمانی و منافع منابع ریزی برنامه از ناشی مدیریت سازمانی، منافع منابع ریزی برنامه عملیاتی زنجیره تأمین از طریق منافع
استراتژیک در یکپارچه سازی فرمیند عملیاتی تحت تأثیر قرار می گیرد. از این رو پیشنهاد می  اطلاعات تکنولوژی ریزی برنامه

همچنین نتایج بررسی شود این سه عامل برای بهبود قابلیت های شرکت در مدیریت زنجیره تأمین مورد توجه جدی قرار گیرند. 
 برنامه عملیاتی فرضیه های دوم، پنجم و هشتم نشان می دهد که قابلیت های شرکت در مدیریت زنجیره تأمین از طریق منافع

استراتژیک در  اطلاعات تکنولوژی ریزی برنامه سازمانی و منافع منابع ریزی برنامه از ناشی مدیریت سازمانی، منافع منابع ریزی
مشتری تحت تأثیر قرار می گیرد. لذا پیشنهاد می شود این سه عامل برای بهبود قابلیت های شرکت در  و روابط سازییکپارچه 

مدیریت زنجیره تأمین مورد توجه جدی قرار گیرند. نتایج حاصل از بررسی فرضیه های سوم، ششم و نهم نشان می دهد که 
 برنامه از ناشی مدیریت سازمانی، منافع منابع ریزی برنامه عملیاتی منافع قابلیت های شرکت در مدیریت زنجیره تأمین از طریق

سازی فرمیند کنترل و برنامه ریزی  تحت استراتژیک در یکپارچه اطلاعات تکنولوژی ریزی برنامه سازمانی و منافع منابع ریزی
یت های شرکت در مدیریت زنجیره تأمین در تأثیر قرار می گیرد. از این رو پیشنهاد می شود این سه عامل برای بهبود قابل

سازی فرمیند کنترل و برنامه ریزی مورد توجه جدی قرار گیرند. یکی از مهم ترین محدودیت های یکپارچه سازی در یکپارچه
پژوهش حاضر این است که این پژوهش فقط در یک شرکت انجام شده است. انجام این پژوهش در صنایع و شرکت های 

مقایسه نتایج من با یکدیگر می تواند حاوی یافته های ارزشمندی باشد. لذا پیشنهاد می شود پژوهش های متی در گوناگون و 
سایر صنایع و شرکت ها انجام شود که بتوان با مقایسه نتایج منها با نتایج خاصل از پژوهش به نتایج و رهنمودهای نظری و 

ورد استفاده در این پژوهش پرسشنامه است که دارای نقاط قوت و ضعف علمی ارزشمندی دست یافت. از سوی دیگر ابزار م
مربوط به خود است. انجام پژوهش های متی با استفاده از مصاحبه و مقایسه نتایج من با نتایج پژوهش حاضر می تواند موجب 

 بهبود نتایج پژوهش حاضر شود. 
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