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 مقدمه 

باا  دسساو    يدهد تقريمکالمات نشان م يبررس. ها استفرد افراد در سازمان دۀ منحصربهيمکالمه پد

جااد کنناد   يعه ايتوانناد ااا   يها ماختصاص دارد که اکثر آن يزمان مکالمات به موضوعات اجتماع

(Dunbar, 2004, p.100 .)ماند س يم پنهان هاسازمان توجه س ديد از همواره که است عواملي از اايعه 

ااود   ماي  گرفتاه  نادياده  سازمان ارتباطي س رساني رسحي، يها ايجاد بحران در آن اهميت دليل اين به

(Kurland & Pelled, 2000, p.428.) باه   مبات   يس اجتمااع  يدۀ فرهنگا يا ن پديتار  د امرسزه مهمياا

مواجه ااده   ينسب يتوجهيا بل آن هم بيستحل هيکه تجز( Gluckman, 1963, p.307)ما  يهاسازمان

  ينا يچ س ساخن   عهي، ااا  يانگاور درخات  يهاا  تيا اغلا  فعال . بااد ينيچعه س سخنياست، اا

هاا  دهيا ن پديا يبررس ياوند، سليمحسوب م يات سازمانياز چرخة ح يريناپذ اجتناب يها بخش

(. Michelson & Mouly, 2002, p.57)ده انگاااته ااده اسات    يا باا  ناد يتوسط محققان ساازمان تقر 

تر مهار ااود، افاراد    عيرسد س هرچه سريش ميچرخد س پيها معه مانند آتش جنگل در سازمانياا

از  ينا يچ  عه س ساخن يااا . ااود  يبه سازمان سارد ما  يان کمتريانوند س ضرر س زيرا مآن  يکمتر

سازمان تانش   ، که در(Robbins & Judge, 2009, p.375)است  يارتباطات سازمان يمعض ت اساس

نتوانناد آن   ياود که کارکنان سازمان تشنة خبر بااند، سلا يشتر ميرساج آن ب يکند س زمانيجاد ميا

در سازمان ضعف ارتباطات  ينيچعه س سخنيعلت عمدۀ پخش اا. افت کننديموثق در يرا از منبع

رات ييا هاا س تغ ا کاار، ادغا   يرسيا رات در سازمان، اخاراج ن ييعه عمدتا  از تغياا. در آن است يقو

 يسر س بهاره  يباه سجادان اخ قا    يبناد يپا يطور بالقوه برا تواند بهيد س ميآيسجود م به يتيريمد

 Howell, 2006; DiFonzo & Bordia, 2002; Michelson)ز بااد يآم ها مخاطرهدر سازمان يحداکثر

& Mouly, 2002 .) ين مناابع زنادگ  يتر سلمتدا ينيچعه س سخنيز معتقد است ااين(  00 )رسسنو 

 (. Rosnow, 2001, p.203)رسزانة ما هستند 

                                                           
1. Grapevine Activity 

2. Rumor or Rumour 

3. Gossip 
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 ان مسئلهيب

 يرس ياخ قا  ي، باه رفتارهاا  ياقتصاد ياند که مجبورند ع سه بر رفتارها افتهيها درامرسزه سازمان

باه اهادا     يابيدسات  يها برا نة آنيبه صورت توأ  تنها گز يس اخ ق ياقتصاد يآسرند، لذا رفتارها

 ;Rosnow, 2001; Schmidt, 2004)محققان  يبه اعتقاد برخ(. 46، ص31  ، يميمق)است  يسازمان

Jang & Wezoo, 2004 )يباه اخا و س هنجارهاا تلقا     يبناد يابزار سنجش پا ينيچعه س سخنياا 

ن ااده اسات   يرسزمره س رفتار ماا عجا   يسازمان يهاتيبا فعال يامرسزه موضوعات اخ ق. اود يم

سقتاي رفتاار   . گاذارد  يما ثير منفاي  أضعف اخ قي بر عملکرد ساازمان تا  (. 44، ص31  ، يميمق)

ر يتاأث  .رسد عملکارد باام ماي    ةآااکار س پنهاان هزينا    طور به ،نظر اخ قي ضعيف بااد سازماني از

باودن   مانناد پاايين   ،مختلاف ساازماني اناساايي کارد     يهاا  حوزهتوان در اين هزينه را مي شيافزا

باه   يبناد يپا. ريختگاي ارتباطاات ساازماني    هم س به نبودن سازمان، افافيت سري، کندي پويايي بهره

ها کمک خواهد کرد که در ااناخت، کنتارل س    ران به آنيمد يس مذهب ينيم دياخ و خصوصا  تعال

 . تر بااند موفق يس سازمان يانسان يعه به سمت اهدا  عاليت اايهدا

هاا را در   عهيتواناد ااا   يم( ش از رساجيپ)ب ها کذ عهيت مخرب اايماه ۀآموزش کارکنان دربار

اساا    بار . هاا مارثرتر اسات    عهيسر در ع ج ااا  کرد کنشين رسيا اديزبه احتمال . نطفه خفه کند

 اسات  يار کااربرد ين اصال در غارب بسا   يا ا ،محققاان از  ياريبسا س  يتجار يها سازمان  گزارش

(Kimmel, 2004.)  

داااته   يمثبت س منف يامدهايتواند پ يها م ر سازماند ينيعه س خبرچيج پخش ااياز آنجا که نتا

ل سجاود  يا دل ن، باه يهمچن. است يران ضرسريها س مد سازمان يت آن برايبااد، اناخت نوع س ماه

عه ي، سجود اايبخش عموم يها در سازمان( يدرخت انگور) يس تاک يررسميغ يارتباط يها ابکه

بندناد،  يپا يکه به اصول اخ ق يرانين راستا مديدر ا ت دارد، سيار اهميها بس سازمان يدر رسند تعال

تار خواهناد    موفاق  يبرخورد س مقابله با آن در جهت بهبود عملکرد سازمان يدر اناخت س چگونگ

ناة  يبه يهاا  هاا از راه  در ساازمان  يبه منشور اخ قا  يبنديس پا ياخ ق يجه، سضع کدهايدر نت. بود

. ن کارکناان اسات  يب يميافا  س صم يجاد جويها س ا انمخرب در سازم يها عهيکنترل س مهار اا
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 يران به اصول اخ قيمد يبندين پايب يا ارتباطيپاسخ خواهد داد که آ ين سرال کليق به اين تحقيا

 ها سجود دارد؟ عه در سازمانيت اايريس مد

 عهيشا

 از آن «ااايعه » س «اايوع » ساژگاان  کاه  است منتشرادن س افتني رساج مفهو  عربى به اىساژه« عيا»

 سار  بار  مارد   بين که است يا هيپابى عه، اخباريدهخدا، اا نامة لغت تعريف بنا بر. اده است مشتق

 يا گازارش جاار  يت يعه عبارت است از رساياا»: سدينويفرهنگ سبستر دربارۀ آن م. ها باادزبان

 .«قت آنيحق دييتأ ياده بدسن سجود مدرک مطمئن برا در مرد ، در محدسدۀ قدرت اناخته

ع يا در ساطو  مابهم توز  « (يدرخات انگاور  ) يارتباطات تاک»لة يکه به سس يعه را اط عاتياا

عه يمعتقدناد ااا  ( a 761)آلپاورت س پساتمن   (. Hawell, 2006, p.7)اناد  ف کارده يا ااود، تعر  يم

شاان ندارناد، تباادل    يت ادعايا حما يبارا  يچ ااواهد معتبار  يکه ه ين افرادياست که ب ياط عات

نفاو  منتشار    يتوساط مراجاع     يکه بدسن اثبات رسم يا هيانيب»عه را ياا( 766 )  کناپ. اود يم

ت س ابهاا  در اط عاات دس عامال    يآلپورت س پستمن نشان دادند اهم. ف کرده استي، تعر«اود يم

 Allport)مانند رسزنامه س مج ت  ييهاق رسانهيها از طر عهياا. ندهستها  عهياا کنندۀدياند تشد مهم

& Postman, 1947b)و ي، راد(Allport & Postman, 1947b)ونيا زي، تلو (Coombs, 1999 Kimmel, 

 & DiFonzo & Bordia, 2002 2004; Kimmel, Williams)نترنات  يس صافحات سب در ا ( ;2004

Olaniran, 1998; )اوند  يمنتشر م(Hawell, 2006, p.8 .)عات، ين است که در انتشار ااينکتة مهم ا

  (.Smith, 2001, p.214)اود يکار گرفته م به يخاص يهامتناس  با مخاطبان آن ابزارها س رسش

عه عباارت اسات از ارتباطاات    يااا  يشلساون س ماول  يس م(  79 )  ستيبه اعتقاد پترسون س گ

ن اط عاات بار   يا ا اينکه آينظر از ا گر، صر يا افراد ديک فرد به فرد ياده توسط  منتقل يررسميغ

اناد کاه بادسن     ييها هيعات فرضيدهد اا يها نشان م فين تعريا. ا نهياده است  يگذار هيت پاقيحق

                                                           
1. Knapp 

2. Peterson & Gist 
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ن افاراد  يبا  يعات منفا يقات نشان داده است اايالبته تحق. ابندي ياعتقاد به صحت معتبر آن انتقال م

 (.Hawell, 2006, p.27)به انتقال دارند  يشتريش بيعات مثبت گراينسبت به اا

 آن  يها ييايعات و پويشا يقانون اساس

 ,Paine, 1967)دارناد   يمتفااست  يهاا آن، قضااست  ييرهايس تفسا  يافراد مختلف از اط عات کااف 

p.279 .)باار   نياسلا  يگاور بارا  يگر کاه ماک   ي، زماان 0 7 عه از اساخر دهة يقات مربوط به اايتحق

 يينده توسط افاراد اناساا  يآحوادث  ينيب شيرگذار بر پيعنوان دس عامل تأث را به« ابها »س « تياهم»

عه يانتقاال ااا   يابيا ارز يره را بارا يدسمتغ يفرمول( 761 )سپس، آلپورت س پستمن . کرد، آغاز اد

ت باوده، س  يا ا  بااهميا ااود کاه پ   يمنتقال ما   يعه زماان يها معتقد بودند ااا  آن. کردند يساز مفهو 

سجود نداااته   يط عات به حد کافکه ا يزمان. نه دچار ابها  بااديکنندۀ اط عات در آن زم افتيدر

عه در يزان ااا يجه، ميدر نت. اود يشتر مينان نبااد، ابها  در افراد بيا به اط عات موجود اطميبااد 

 ,Mills, 2010)خواهد داات  يا  بستگيت موضوع س ابها  موجود در متن پيط مختلف به اهميارا

p.3 .) عه يدر انتقاال ااا   يس اخصا  ين ابعاد انساان داد نشان يعه را برايفرمول اا(  79 )  کورا

رگاذار بار   يدس عامال تأث  يدر اتفاقاات اجتمااع   يزهواا ينجا فراسات س ت يدر ا. گسترش داده است

  س رسنادر   سالتر. ربودن آن استيباسرپذ عه،ياا يها يژگيگر از سيد يکي. اوديعات اناخته مياا

. گذارد يربودن منبع ميبر قضاست باسرپذ ير اگرفيا ، تأثيربودن پياند که باسرپذدهيجه رسين نتيبه ا

 رقابال يغ يمنبعا  از را پاراکن عهيااا  کننده،افتياود دريست، باعث مين ريباسرپذ که ياعهيپس اا

ن يا ساندگان ا يبا توجه به مطالعة متون موجاود، نو (. Corland & Pled, 2000, p.432)بداند  رشيپذ

. مهمناد  يپراکنا عهيگر در اايد يعه، عوامليده در فرمول ااادايق معتقدند که ع سه بر موارد يتحق

 .کننديان مير بيآن را به ار  ز يين، فرمول نهايبنابرا
 عهياا( = تياهم× ابها  ×  يريباسرپذ× بند نبودن به اخ و يپا)

                                                           
1. Chorus 

2. Salter 

3. Rounder 
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 عهيانواع شا

س  يگرانا ن.  س موهاو     ياليا نقشاة خ .  : کنناد  يعات ااااره ما  يه به سه دسته از اايقات اسليتحق

 يعه است کاه باه آرزس بارا   ين حالت اايترمثبت يالينقشة خ(. جداکننده)دادن  اکل.  اضطراب  

ااود س در  يدر ابتدا باا تار  اارسع ما     يعة اضطرابياا. کند يمثبت اااره م يامديبه پ يابيدست

دهناده   کا ا اا يعة جداکننده ياا. کنديجاد ميس اضطراب ا يکنندۀ آن نگران ن افراد درکيت، بينها

 ,Howell, 2006)جاد کند يا ين است که در گرسه سفادارية آن ايعه است س هد  اسلياا يتواتر منف

p.11 .) 

را باه پانج دساتة متفااست      يساازمان  يها عهيدر مطالعات خود اا( 776 )فونزس س همکاران يد

 يهاا  عهينه س اايپرهز ، ااتباهاتيت اغليمرات ، امن کار، سلسله يرسين ييجااند، جابه م کردهيتقس

عه در باازار را  يااا  يق خود سه ناوع اساتراتژ  يدر تحق(  00 )  سن بومل. کنندهمربوط به مصر 

 . «غلط» يها عهيزدن، س پخش اا ، بلو «درست» يها عهيپخش اا: کرد يمعرف

 (: 4، ص33  صدر، )م کرده است يها را از نظر سرعت انتشار به دس نوع تقس عهيساس، اايبا

 يطور پنهاان  ها را بهاوند س مرد  آنيمنتشر م يآرام هستند که به ييهاعهياا :خزنده يهاعهيشا

 .اونديجا پخش مت، در همهيکنند تا در نهايگر منتقل ميکديکنان به پچس پچ

هاا   عهين نوع ااا يا. افتنديهستند که چون آتش به خرمن م ييهاعهياا: عيتند و سر يهاعهيشا

ع يآنچاه درباارۀ حاوادث س فجاا    . دهناد يرا تحت پوااش قارار ما    يعيوتاه، گرسه سسک يدر زمان

 . ن نمونه استيابد، از اييها در زمان جنگ انتشار ما اکستيدرخشان  يهايرسزيپ

 عهيانتقال شا يالگوها

نماود   يسااز عهيناد ااا  يدر فرا يفارد  يازهاا ين يده است، اما گااه يچيعه پيزۀ نقل اايمعموم  انگ

 (:9-  ، ص70  افرسز، )مانند  يموارد. بداي يم

                                                           
1. Van Bommel 
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ش يافازا  يفرد ممکن اسات بارا  . گران استيجل  توجه د يبرا يت ا ييخودنما: ييخودنما

 .است يها فکر کنند اس آد  مطلععه را بازگو کند تا آنيگران، ااياعتبار خود نزد د

اود کاه اانونده آن   يمان يد بيعه به آن امين حالت اايدر ا: يجانيت هيو حما يبخش نانياطم

 .احسا  بااد جل  هم يانکار در پ ين مورد، فرد ممکن است جايدر ا. رديا بپذي  کند، يرا تکذ

هاا، آرزسهاا س   عه را باازگو کناد کاه بخواهاد تار      ين سب  اايفرد ممکن است بد: يفرافکن

 .کند يزيرست، برسنيها در خود آگاه نرا که احتمام  از سجود آن ييهاخصومت

باه  . عه را انتقاال دهاد  يگر، ااا يزدن به افراد د به منظور صدمه يممکن است فرد: يپرخاشگر

 .گران را دااته بااديزدن س سپر قراردادن دگر، قصد تهمتيعبارت د

ا ارائاة  يا نزد انوده  ينيريعه ممکن است به منظور خوداياا: نديکردن مطالب خوشاشکشيپ

 يکما  قات يکه حق يزيدآميکار ممکن است با اظهارات تمج نيا. بازگو اود يند به سياخبار خواا

 .ل ااود يقات مسالم تباد   يباه حق  يس پس از مادت  هقت ندارد، ارسع اديا اص   حقيرا دربردارد، 

کاه بار    يطاور  به. اوديها محسوب من منابع کس  خبر در سازمانيتر از مهم يررسميارتباطات غ

عه در يطاور ااا   اخباار مرباوط باه ساازمان را باه      درصد کارکناان ابتادا   19قات، يج تحقياسا  نتا

 ,Robbins & Joge)دند ياان يدر ساازمان ما   يررسميغ( يپراکن عهياا)  يدرخت انگور يها ابکه

2009, p.393 .)به .  : عمده دارند يژگيدر سازمان سه س( يانگوردرخت) يررسميغ يهان ابکهيا

ساه باا   يس در مقا کنند يزمان آن را بهتر باسر مسا يشتر اعضايب.  اوند  يت کنترل نميريلة مديسس

معماوم  مناافع   .  دارناد    يشترياود، به آن اعتماد بيت اراد سازمان صادر ميريق مديآنچه از طر

 (.Robbins & Joge, 2009, pp.392-394)کند ين ميافراد درسن سازمان را تأم

 عهيت شايريمد يهاياستراتژ

موجاود درسات پاساخ دهاد،      يها عهيکه به اا يدهد سازمانيشان منة ارتباطات نيقات در زميتحق

                                                           
1. Grapevine 
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 ;Howell, 2006)نسابت باه ساازمان را کااهش دهاد       يرياز اعتمادپاذ  ينااا  يها يتواند آس يم

Treadaway & Williams, 1992; Seeger et al., 1998; Marconi, 1992� .)     متاون گذااتة علاو

(. Howell, 2006, p.17)دهاد  يعه نشان ما يبا اا  واجههم يهايرا از استراتژ ياواهد کم ياجتماع

         عمال متقابال    /   يرد س تکاذ .  عه عباارت اسات از   يت ااا يريماد  يهاا ياساتراتژ  يهستة اصل

کاردن   رهيا انباار س  خ . 6انجا  ندادن   يکار/ پاسخ ندادن.  انجا  دادن   يکار يتا حد/  يابيباز.  

(Howell, 2006, p.18; Tybout et al.,1981; Koller, 1992; Kimmel, 2004; Keminz et al., 1997; 

Difonzo & Bordia, 2000 .) 

 عهيپاسخ ندادن به شا/  يياعتنا يب ياستراتژ( الف

د س يا عه ساکوت کن يکناد در مقابال ااا   يشانهاد ما  يپ  عهيپاسخ ندادن به اا/  يياعتنا يب ياستراتژ

ش ااهرت س  يسازمان ندارد س سب  افزا يبرا يبيس آس ينفر ميچ تأثيعه هيد  ااينشان نده يساکنش

 (. Koller, 1992)شتر با سازمان خواهد اد يجاد ارتباط بيا

 عمل متقابل / ب يرد و تکذ ياستراتژ( ب

موجاود اسات    يهاا  عهين پاساخ در مقابال ااا   يتار ميمستق  عمل متقابل/   يرد س تکذ ياستراتژ

(Koller, 1992 .)عه س توجاه  يموجود در اا يفعال اسام ييا سازمان اناساي نجا هد  ارکت،يدر ا

ا عمال  يا  يبيپاساخ تکاذ   ياساتراتژ (. Kimmel, 2004)عه است ياعتبار منبع اا يس راست يبه درست

هاا،  غات، انتشاار اخباار، کنفارانس   ياست، مانند تبل يابيبازار يهاکياز تاکت يفيمتقابل نوعا  اامل ط

 يليميا يهاا يها، س پ عهيپاسخ به ابهات س اا ياده برا يطراح ، صفحات خاصينترنتيارتباطات ا

 (.Neil, 2000; Kimmel, 2004; Combz, 1999)ان يبه مشتر

 انجام دادن  يکار يتا حد/ يابيباز ياستراتژ( ج

ا ساازمان را از  يا ن است کاه اارکت   يا  اقدا  کردن يحد تا/ يابيباز ييپاسخگو يهد  استراتژ

                                                           
1. No-Response/ No-Nothing Response 
2. Refutation/ Rebuttal Response  
3. Retrieval/ Do-Something Response  
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اط عاات   يناد يم فرايپاارادا  يک بر مبناا ين تاکتيا(. Koller, 1992)جات دهد عه جدا کند س نياا

اود که حافظة خاود را  يک ميرد، تحريگيقرار م( اط عات)عه يکه فرد در معرض ااياست، زمان

 (. Batman, 1979)عه متمرکز کند يکرده س  هن خود را نسبت به آن اا يابينسبت به آن مسئله باز

 يسازرهيذخ ياستراتژ( د

عه را باا اهادا    ياا يمنف يهايژگيکند سيت ش م( عهياا)ره س انبارکردن اط عات ي خ ياستراتژ

حضور س سجود اهدا  مثبت (. Tybout et al., 1981)وند زند ياوند، پيم يابيکه مثبت ارز يگريد

 (.Howell, 2006, p.18)عه بر سازمان ير اايکاهش تأث ياست برا يابزار

 عهيو کنترل شات يريمد

هاا کماک کناد    م س رفتاار در ساازمان  يتواند در درک بهتر مفااه يعه ميم مرتبط با ااياناخت مفاه

(Michelson & Mouly, 2002, p.58 .)يکردن تبعات آن، سقت قابال تاوجه   يعه س خنثيت اايريمد 

ازمان را باه  ت سيطور مخرب موجود تواند بهيدهد س ميت سازمان را به خود اختصاص ميرياز مد

د يا هاا با  ق در ساازمان يا منظور کمک باه تحق  ها بهن، مشخص است انواع رسشيبنابرا. خطر اندازد

 (. Michelson & Mouly, 2002; p.381)کار گرفته اود  به

در انتقال : م کردين ترسيعه را چني، انتشار س ساکنش کارکنان به اايريگند اکليد بتوان فراياا

ن يباد . رديا گيگار انجاا  ما   يبه فارد د  يسپردن س گزارش از فرد حافظهک، بهعه، سه عمل ادراياا

ر يا ز يل آن به گزارش نسبتا  ثابات، باا ساه رسناد اصال     يتا تبد يريگعه از مراحل اکلي  اايترت

 :ارتباط دارد

رمهم س يا عه غيات کاه باه نظار نااق ن ااا     يجزئ يحذ  برخ يعني (:Levelling) يهموارساز

 .اوديم يت تلقياهم  کم

 يشاتر يعه، قاوت ب يانتقاال ااا   يات در طا يا جزئ ين معنا که برخيبد(: Sharpening)ت يتقو

 .رنديگ يم

عه يش موضاوع ااا  يعه بر اسا  منافع خوين معنا که ناق ن اايبد (:Assimilation)دادن  وفق

 . کننديم يساز را مفهو 
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 (11، ص1311صدر، )عه يد و اشاعۀ شايل در توليعوامل دخ. 1شکل 

ان يا هاا م  جاد آنيها از ا عهي  اايتکذ يت س چگونگيبهتر از ماه يتوانند با اناختيها مسازمان

س  يانيا ران ميموارد ماد  ياريدر بس(. Michelson & Mouly, 2002, p.343)کنند  يريکارکنان جلوگ

 . فعالند يکنندگاندخالت ياتيعمل

 :سجود داردها عه در سازمانيت اايريمد يسه رسش خاص برا

عات با گذات زماان  ياز اا يبرخ. عات استيبه سجود اا يتوجهيدر ب ين رسش، سعياسل . 

 . رسندين مياز ب

 يسقتا .   کرديآن را تکذ يطور عموم د بهيد، بايعه به سر رسيادرفتن ااياز ياگر انتظار برا . 

سات  خاود را از د  يمنطق به نظر رساد، ارزش خبار  ي  اود س در جمع بيعه تکذيکه اا

کند س صاحت آن را از  يم يعه را علنيسازمان اا. است ين استراتژيتر مين مستقيا. دهد يم

 .بردير سرال ميز يغاتيس کنفرانس تبل يق درج آگهيطر

 .س درست، س با حداکثر سرعت منتشر اود يقيد اط عات حقيبا . 

هاا را  در سازمان ت دانشيريدر مد يسازمان يها عهينقش اا يدانيم يبراسسن س کاتر در پژسهش

( 794 ) يتاکساونوم  يريادگيا ند يها را در سازمان به مثابة فرا عهيت اايريند مديکرده س فرا يبررس

 (:Brown & Cater- Steel, 2007, pp.3-12)اند از  عبارتکردند که  يبند در پنج بُعد دسته

 عه  ياا يآسراحضار س جمع.  

 عه يادراک اا.  

   (تر کوچک يهااکستن آن به بخش)عه يل اايستحل هيتجز.  

س  يرات ساااااختارييااااتغ •
 کيتکنولوژ

 عيرات در سطو  سسييتغ •
 ايرات در حقوو س مزاييتغ •
کارکناان س   يعوامل رفتاار  •

 رانيمد

 يستاد يساحدها •
 ر در موضوعيدرگ يساحدها •
عة کارکنااان در سااطو  ياااا •

 مختلف

 يارتباطات تلفن •
 دسستانه يدارهايد •
 هاس نشستجلسات  •

 يتمنديق س رضايتشو •
 يدلسرد •
 يپرخااگر •
 يکيزيالعمل ف عکس •
 يخرابکار •
 اعتصاب •

 

 واکنش کارکنان يارتباط يمجار ساز عوامل سبب عهيبروز شا يمبان
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  (نيمع يهاااخص يريکارگ عه با بهيدبودن اايص باارزش س مفيتشخ)عه ياا يابيارز. 6

 (.ر آنيا تفسيعه يبخردانه، نظر نو، حل اا يها هية فرضتوسع) ينندگيآفر. 9

 ينيچعه و سخنيدة شايبه پد ينينگاه د

م س ين خصلت زات را قرآن کريا. ط به زبان استمربو ياخ ق يهااز لغزش ينيچعه س سخنياا

ز کنناد س باه   يا هاا پره تنهاا از آن  کنند، تا نهياند س به افراد سفارش م نکوهش کرده يث فراسانياحاد

عه س يااده، باا ااا   ح س حسااب يصاح  يهاا   اثر ندهند، بلکه با رسشين ترتيچسخن افراد سخن

 نمّاا ،  يهاا ساژه باا  چيناى  سخن از پيشوايان، احاديث س کريم قرآن زبان در .مبارزه کنند ينيچسخن

 . است اده کننده ياد سمايت س قتاّت

شاة  يارجاا  از ر . اد ااده اسات  يا « مرجفاون »پراکنان به نا   عهيسورۀ احزاب از اا 97ة يدر آ

مارد  را   يهاا اسات کاه دل   يس انتشار اخبار بااطل  يپراکندن است س آن درسغيلرز يرجف به معن

اسه س يسخنان  يبه معنا يف است که در زبان فارسيجمع ارجا ، اراج. کندينگرانشان ملرزانده س 

 .ج استيهوده رايب

آن حضارت،  . ااود ياست که هرگاز فراماوش نما    يگناه ينيچسخن: اند فرموده( ع) ياما  عل

ناد  اخارج ااده  يدارنيرۀ ديامرده است که از دا يوۀ کسانيرا اخ و افراد منافق س ا ينيچسخن

 (.90 س   ص ، ج غررالحکم،)

ن افراد به اما خبار دهام؟ افاراد    يد از ارسرتريخواهيا ميآ: اندفرموده( ص)امبر يپ  يثيدر حد

 ينا يچار ساخن يکاه بسا   ييهاا آن: آن حضارت فرمودناد  ! رسول خدا ي، ايآر: حاضر پاسخ دادند

گنااه س پااک، در   يص با اااخا  ياندازناد س بارا  يما  ييان دسستان اخات   س جادا  يکنند، در م يم

 .هستند يتراا  س ااکاليع يسجو جست

                                                           

 .47 ، ص ، جياصول کاف.  
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ناه  يباذر ک  ينيچرا سخنيد، زيز کنيپره ينيچاز سخن:  نديفرمايگر ميد ييدر جا( ع) ياما  عل

: اناد  فرماوده ( ع)ن، اماا  صاادو   يهمچنا . کناد يکارد س انسان را از خدا س مرد  دسر ميرا در دل م

انادازد س افاراد   يما  ييان دسستان جداين خصلت ميرا اياست، ز ينيچ، سخنين جادسگريتربزرگ

. ااود  يها مخانواده يرانيها س آبرس، س سختن خونيکشاند، سب  ريم يباصفا را به عداست س دامن

امبر اکار   يا پ.  کناد ين حرکت ما يزم ياست که رس ين فردين س ارسرترين، بدتريچنما  س سخن

ادن رسزه س  بت سب  باطليد، چون غيز کنيسخت پره ينيچبت س سخنياز غ: فرموده است( ص)

 . اود يموج  عذاب قبر م ينيچسخن

 ف اخلاقيتعر

نشاأت گرفتاه اسات    « اقتدار رساو  س سانت  » يبه معنا ethikos يونانياز ساژۀ « اخ و»شة ساژۀ ير

(Svensson & Wood, 2003, p.350 .)«هام  قارآن  در که است خُلق اي خَلق در لغت جمع« اخ و 

ه يه، سجينامه هم آمده است، عبارت است از عادت، رس طور که در لغت ساژۀ خلق همان. است آمده

کلهار،  )ن اسات  يا ا ، رسش من ا عادت کرده يعني« ن استيخُلق من ا»م ييگو يم يسقت. س امثال آن

 (. 90، ص 3  

کنند،  ينه رفتار منکه در سازمان متبوع خود چگويبودن افراد س ا يدربارۀ چگونگ ياصول اخ ق

مربوط باه   يساژۀ اخ و با استانداردها يطور کل به(. Gbadamosi, 2004, p.1145)اوند  يمطر  م

 (.Fisher & Boon, 2007, p.1561)بودن رفتارها سرسکار دارند  درست س غلط

ا توافق مشترک يک جامعه، يها، هنجارها، سنن س فرهنگ  کوپر معتقد است اخ و همان ارزش

تاوان در   ياخا و را ما  (.  69، ص 00 ، يک نتار )ط مشخص است يک جامعه در اراي يعضاا

                                                           

 .67 ، ص غررالحکم، ج . 

 .  ، ص نوار، جبحارام . 

 .41، ص16بحارامنوار، ج . 
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ااود کاه باه     ياناخته م يا نظاميف کرد که اغل  در قال  منشور ياز اصول تعر يا قال  مجموعه

هاا س   از ارزش ياخ و به عنوان نظام(.  3  ربيعي س گيوريان، )کند  يرفتار عمل م يعنوان راهنما

سازمان مشخص، س عمل بد از خوب  يک س بدهاياود که بر اسا  آن ن يف ميدها تعرينباد س يبا

توانمناد   يريگ مياز تصم يا نهين اصول در هر زميران با اتکا به ايمد(. 30  ، يالوان)اود  يز ميمتما

س  يمجموعه ملکات نفساان  ،اخ و. نادرست است يخوب است س چه عمل ياوند که چه عمل يم

تحليال  . کناد  يما ت يس ساعادت هادا   ياست که انسان را به سمت تعال يرسح صيصاصفات س خ

دهد اين کدها اخيارا  در اغلا  کشاورها ماورد توجاه قارار        يها نشان مدر سازمان ياخ ق يکدها

بخاش    6که مرک  از هفت بعاد س   PUBSECبراي ارزيابي س سنجش اين کدها مقيا  . اند گرفته

ااده در بخاش خصوصاي     کارگرفتاه  باه  يهاا  ا يا اين مقيا  با مق. تکار گرفته اده اس است، به

 Svensson)اناد از   اين هفت بعد عبارت. بخش دسلتي سازگار است يها متفاست بوده س با ااخصه

& Wood, 2004:) 

  (بخش 1)بردباري  . 

  (بخش 6)محيط کاري  . 

  (بخش 6)مسئوليت رهبري  . 

  (بخش 7)مسئوليت کارکنان  .6

  (بخش 9)برابري  .9

  (بخش 0 )ارکت با عمو  مش .4

  (بخش  )مباحث ديگر  .1

ان يا ران س کارگزاران را بيمد يص اخ قيالس   در نامة خود به مالک ااتر، خصا هيعل ياما  عل

، اعتادال س  ينفاس، امانتادار   ي، تسالط بار هاوا   يزگاار يتوان باه پره  يها م کند که از جملة آن يم

، 39  ، يما يمق)س جاز آن ااااره کارد     يريپذ تياط، حسن ظن، مسئولي، سعة صدر، احتيرس انهيم

 (. 9-96ص

اعضاا باه    يبناد يپا»س « ياخ قا  يفرهناگ ساازمان  »جاد س حفظ يد به ايبا يامرسز يهاسازمان
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لقا     «يچسا  اجتمااع  »را  ين نوع فرهنگ سازمانينظران ااز صاح  يکي. متعهد بااند« اخ و

، يس محلا  يدر ساطو  ملا   يعماوم  يهازمانسا(. Wood & Rentschler, 2003, p.531)داده است 

ت يريماد »نظاران   صاح  يبرخ. اوند ير متحمل مييجاد تغيکارآمدترادن س ا يرا برا ياديفشار ز

 ,Raderson & Rendrofe)کنند ين فشارها قلمداد ميپاسخ به ا يمناس  برا يانهيرا گز« مدار ارزش

2004, p.72 .)هاا س  ارزش ينماا نة تماا  ييها س آاز اخ و آن يران انعکاسيها س اقدامات مد ميتصم

 (.Baglione & Zimmener, 2007, p.111)ها است  آن ياخص يباسرها

 و اخلاق( ينيچسخن)عه يشا

 يهاا ار سنجش اعضا است س ارزشيعه محک س معيس اا ينيچمعتقد است سخن(  74 )گ کمن 

ا يا در گارسه،   يمث   سجود جو رقاابت . اوديان ميها ب عهيها س ااينيچدر سخن يرسان ک گرسه بهي

عه اسات  يس ااا  ينا يچجادکننادۀ ساخن  ي، از عوامل ايآن بر منفعت جمع يس برتر يمنفعت اخص

(Pine, 1967, p.281 .)  س  يپراکنا  عهيدارناد، ااا   يزگاارتر يکاه رس  مقاد  س پره   يعمادتا  افاراد

سجاود دارد   يشتر است، حاالت يب ياخ ق يبه هنجارها يبنديکه پا يدر افراد. کنند ينم ينيچ سخن

�Wart, 2004, p.133)  صحبت کنناد باا عاذاب سجادان دارناد      يبيکه بخواهند از فرد غايکه هنگام

Saloye &.) 

س  يتيريقاات ماد  يرا در تحق يتوجاه انادک   ينيچعه س سخنين پرسش که چرا اايد پاسخ اياا

، نقاش  ياخ قا  ت ساو  يا وان فعالهاا باه عنا   دهيا ن پديکه ا باادن يبه خود جل  کرده، ا يسازمان

ااوند  يمحسوب م يدر رفتار سازمان« موضوعات آلوده»از  يکيکردن دارند س  زدن س بدنا برچس 

(Michelson et al., 2010, p.381 .)يها دربارۀ بررسا نشين بيتر از جال  يکيقات گذاته، يدر تحق 

کاه   ين اصل، افراديبر اسا  ا. تبوده اس( Moral) ي، بُعد سجدان اخ قينيچعه س سخنينقش اا

 يکنند، بارها به احسا  گناه س چنادگانگ يها مشارکت مينيچها س سخن عهيافت س انتقال اايدر در

کنند، ابراز اود   يها نقل م که افراد در سازمان ين احسا  ممکن است در جم تيا. اوند يدچار م
                                                           
1. Social Glue 
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(Michelson & Mouly, 2002, p.58): «ن را از يا ااما ا »ا يا « ...دسست ندار ، اما  را ينيچ من سخن

 .«...ده فرض کن يمن نشن

 قينة تحقيشيپ

« عهيس ااا  ينا يچدر مواجهه با ساخن  يفرد يهاتفاست»با عنوان  يقيدر تحق( 009 )تمن س پزس يل

مختلاف افاراد در    يکردهايرس يجابيت، عوامل ايدر نها. کردند يچهار دسته مطالعة مجزا را بررس

ک دسته عوامال  ياز  يافراد را ناا يهاها تفاستآن. کنند يرا بررس ينيچعه س سخنيا ااب  مواجهه

 .دانستنديم ياخ ق يهاس ارزش ياجتماع يهااامل ارزش يهنجار

عه انجاا  دادناد س آن را   يااا  ناة يدر زم يا مطالعه 761 پستمن در سال  گوردسن آلپورت س لئو

عات راه يااا  ،دارناد  يا دهيا چياهادا  پ  هاا  هعيمعتقد بودند ااا  اه آن. نا  نهادندعه ياا ياناس رسان

احسا   ۀکنند هيکه توج ي، در حال(ديکه از آن متنفر يزيبه چ يليس) اند احسا جانات س يه ةيتخل

آلپاورت س  . کنناد  يفا ميرا ا يفيدر ب تکل يجانيه ةيس سرانجا  نقش تخل اند ت خاصيفرد در موقع

کاه بار    جاد کردندياعه را ياا يقانون کل( گريقات ديس بر اسا  تحق)د قات خويبر تحق پستمن بنا

. ت س ابهاا  يعبارت بودند از اهم اد که ييعه اناسايرساج س رسنق اا يآن دس ارط مز  برا يمبنا

افراد س ابها  ااواهد   يت موضوع برايعه در گردش با توجه به اهميکند حجم اا يم انيبن قانون يا

 (.Allport & Postman, 1947a) تفاست استمربوط به موضوع م

ل مقاررات  يا ، از قبيرات اجتمااع يعه بار تاأث  يااا  يمحتوا دربارۀدر زمان بحث ( 000 )پراسا 

اصاوم  ااکل    هاا  هعيمعتقد اسات ااا   يس. کند يد ميتأک يس فرهنگ جمع ي، رسابط اخصيگرسه

مارد    يسقت ،اوند يم ميسه يجمع ةک تجربياند که در  ييها گرسه يها يها س نگران ز تر يآم مبالغه

خود باه دنباال    يا س اسطوره ي، مذهبيفرهنگ ةخان در نهان ،اوند يمواجه م يبحران يها تيبا سضع

ابناد  ي يرا کاهش دهند س از اضطراب خ صا  يفيآن را بفهمند، ب تکل ياگردند تا معن يم ياط عات

(Bordia & DiFonzo, 2002). 
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 ينيچ عه و سخنينۀ شايگرفته در زم قات انجاميتحق. 1جدول 

 عنوان طرح و پژوهش محققان فيرد

 ها در سازمان ينيعه س خبرچيبه سمت درک اا (0 0 ) يشلسون س موليم  

 ها س مباحث گوناگون م، چارچوبيها، مفاه عه در سازمانياا (0 0 )شلسون س همکاران يم  

 يعة سازمانياا يپرداز هينظر يبرا ييها هيعه، پايتجربة اا (0 0 )الرتز س همکاران   

 يات سازمانيدر چرخة ح يها مثبت س منف عهياا ياجتماع يها ل ابکهيتحل (0 0 )دسل يگرسسر س ک 6

 ياجتماع يها عه در ابکهيگسترش اا (001 )ند س همکاران يل 9

 ها سازمانند مجادمت يدر فرا ينيها س خبرچ عهيل اايستحلهيتجز (004 ) يازاکين س ميگور 4

 عهياا يسة اجتماعيمحاسبة مقا (006 ) يسرت س سالو 1

 گذاته ينظر يبر مبان يعه مرسريت اايماه (006 )ت ياسم 3

 ها عه در سازمانيت اايريمد (003 )لسون يس 7

 کار يرسين نيعه در بيس اا ينيانواع خبرچ يساز به سمت مدل (000 )کورلند س پلد  0 

 ياجتماع يهاعه در ابکهيانتشار اا (001 )ند س همکاران يل   

 انگلستان يامال يراجع به مرزها ييهااستيها س س عهياا ( 00 )ن يمارت   

 چيني به عنوان يادگيري فرهنگي سخن (006 )ستر س ژانگ يبام   

 عهياا يمثبت س منف يهابر اسا  جنبه ياجتماع يهاابکه يسازمانده (0 0 )گرسس   6 

 عه س قدرت آن در محل کارياا (000 )ند س پلد کورل 9 
 

 قيروش تحق

را منظاور مطالعاة   يز. اب استي نهيزم يفيس از نظر اجرا توص يپژسهش حاضر از نظر هد  کاربرد

 يس همبساتگ  يق از نوع علّين تحقيا. مستخرج از آن است يها ف برساختهيط موجود س توصيارا

 يآماار  جامعاة . انجاا  گرفتاه اسات    SPSSافازار  کمک نر  ها در آن به ل دادهيستحل هياست س تجز

خاناه از   ، چهاار سزارت يت خادمات کشاور  يريمندرج در قانون ماد  يپژسهش بر اسا  گرسهبند

است، که اامل  يس امور خدمات يا اجتماع  ي، امور فرهنگييربناي، امور زيچهار گرسه امور اقتصاد

، سزارت کشور، سزارت فرهنگ س يسکن س اهرسازخانة م چهار سزارت يعال يهاران ردهيهمة مد

نفر بودند که  30 ها حدسدا  خانه ن سزارتيا يران عاليتعداد کل مد. باانديارااد س سزارت نفت م

 يا طبقه يريگ رسش نمونه. انتخاب ادند( بر اسا  جدسل مورگان)نفر به عنوان نمونه  49 تعداد 
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نفار، سزارت فرهناگ س اراااد     66نفر، سزارت نفت  93 ، در سزارت کشور يبوده است که به ترت

ق دس پرسشانامة اساتاندارد   يا ن تحقيا ا يابزار اصل. نفر انتخاب ادند 4 نفر س در سزارت نفت    

سازه دارد،  ييبوده است که رسا( 006 )به اخ و از سونسون س سسد  يبنديپرسشنامة پا. بوده است

محاسبه  0/ 7ن پرسشنامه برابر با يکرسنباخ ا يس آلفاة اخ و سونسون است يرا مستخرج از نظريز

 . اده است
 

 هاابعاد پرسشنامه يکرونباخ برا يآلفا. 2جدول 

 کرونباخ يآلفا عهيپرسشنامة شا کرونباخ يآلفا پرسشنامة اخلاق

 0/ 70 عهياا يآسراحضار س جمع 37/0 يبردبار

 0/ 34 عهيادراک اا 34/0 ط کاريمح

 0/ 31 عهيل اايستحل هيتجز 13/0 يت رهبريمسئول

 0/ 30 عهياا يابيارز 0/ 7 ت کارکنانيمسئول

 0/ 16  ينندگيآفر 0/ 7  يبرابر

   0/ 3  يريپذمشارکت

   39/0 ير مباحث اخ قيسا

ت س کنتارل  يريزان ماد يا خاص در جهت سنجش م يابزار يبه بررس يقات کمي، تحقيياز سو

سااخته باوده س بار     ن رس، پرسشانامة دس ، محقاق  يا از ا. اند پرداختهها عه توسط افراد در سازمانياا

احضاار س  .  : کرده است يعه را در پنج بعد بررسيت اايريمد( 001 )ة براسن س کارتر ياسا  نظر

  (تار  کوچک يهااکستن آن به بخش)عه يل اايستحل هيتجز.  عه  يادراک اا.  عه  ياا يآسرجمع

           (نيمعا  يهاا اااخص  يريکاارگ  عه باا باه  يدبودن ااا يا ارزش س مفص باا يتشخ)عه ياا يابيارز. 6

آن باا   يصاور  ياي رسا(. ر آنيا تفسيعه يبخردانه، نظر نو، حل اا يها هيتوسعة فرض) ينندگيآفر. 9

به دست آماد کاه    0/ 3ق حاضر برابر با يکرسنباخ آن در تحق يد اده است س آلفايينظر نخبگان تأ

 .دهد ياعتبار مناس  را نشان م
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 قيتحق يرهايمتغ

 :ر استين پژسهش به ار  زيمستقل س سابسته ا يرهايمتغ

 مستقل يرهايمتغ

 :اند از متغيرهاي مستقل تحقيق عبارت

س  يدئولوژيا ، اساتدمل، باسرهاا، ا  يبر خردمند يفرهنگ اخ ق يبعد فلسف :هيفلسفه و نظر -

 .، دملت دارددر جامعه بااد يبخش عموم يد مظهر ساحد سازمانيکه با ينگرا

ط اطارا ، بومگااه س   ي، محا يمانناد جاو ساازمان    يت کاار ين بعد به موقعيا :يط کاريمح -

 .کند يات سازمان اااره ميمقتض

ت يريف، مراقبت س خدمت ماد ي، سظاين بعد به تعهدات اخ قيا :يرهبر يريپذتيمسئول -

 .کند يسازمان به کارکنان اااره م

ن، باا  يهمچنا . کناد ي  موجود در ساازمان ااااره ما   به عدالت س انصا :يمساوات و برابر -

 .ان افراد سازمان سرسکار دارديدر م يس همانند ييگراي، تساسيغرض يتوازن، ب

کناد کاه ساازمان     يک با مرد  اااره مين بعد به مشحورادن س تعامل نزديا :تعامل با مردم -

 .ادد ضمن تعامل با مرد ، به افراد مختلف در جامعه تعهد دااته بايبا

د يا کناد کاه با   ياز عوامال متعادد ااااره ما     يازهين بعد به آميا :ير موضوعات اخلاقيسا -

 .ها را اکل دهندات سازمانيعمل

 وابسته يرهايمتغ

 :اند از متغيرهاي مستقل تحقيق عبارت

هاا را در   عهيمختلف اا ين بعد به کمک ابزارهايران در ايمد :عهيشا يآوراحضار و جمع -

 .کنند يم يآسرعسراسر سازمان جم

آن  يعلا  يهاشهيکنند س به ر يها مختلف را درک م عهين بعد اايران در ايمد: عهيادراک شا -

 .ساقف خواهند اد
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سقاوع   يهاا شهيح، رير با کمک اط عات درست س صحينجا مديدر ا :عهيل شايوتحل هيتجز -

 . کنند يل ميستحل هيرا تجز تر کوچک يهاعه در سازمان س گاها  اکستن آن به بخشياا

 يهاا ااخص يريکارگ عه با بهيدبودن اايص باارزش س مفين بعد به تشخيا :عهيشا يابيارز -

 . کندين اااره ميمع

 . ر آن در سازمانيا تفسيعه يبخردانه، نظر نو، حل اا يها هية فرضتوسع يعني: ينندگيآفر -

 يهاا ن ااخصيار برابطة معناد يبررس يدر پ يه آزمون اد که همگيق هفت فرضين تحقيدر ا

 .ها هستندعه در آنيت اايريش قدرت مديران س افزايبه اخ و توسط مد يبنديپا

 جيل نتايتحل

ساال سان داااته،     60 يهاا باام  نفر مرد س اغل  آن 4  نفر زن،  6 ق، يتحق ين نمونة آماريدر ب

ساال ساابقة کاار     9 ش از يساانس س با  يل بامتر از فاوو  ي تيها تحصاز آن يميش از نين، بيهمچن

 . ق آزمون اديتحق يها هيها، فرضع دادهيبودن توز نرمال يپس از بررس. دااتند
 

 قيتحق يهاهيفرض يآمار آزمون جينتا. 3 جدول

 هيفرض
ب يضر

 يهمبستگ

ب يضر
 يمعنادار

ج ينتا
 هيفرض

توسط   عهيت اايريمد يها وهيس ا ياخ ق ياز ابعاد کدها يکيبه عنوان  ين بردباريب
 .ران رابطة معنادار سجود دارديمد

 دييتأ 000/0 49/0

توسط   عهيت اايريمد يها وهيس ا ياخ ق ياز ابعاد کدها يکيط به عنوان ين محيب
 .ران رابطة معنادار سجود دارديمد

 دييتأ 000/0 14/0

  عهيت اايريمد يها وهيس ا ياز ابعاد اخ ق يکيعنوان به  يرهبر يريپذتين مسئوليب
 .ران رابطة معنادار سجود دارديمدتوسط 

 دييتأ 000/0 97/0

  عهيت اايريمد يها وهيس ا ياز ابعاد اخ ق يکيکارکنان به عنوان  يريپذتين مسئوليب
 .ران رابطة معنادار سجود دارديتوسط مد

 دييتأ 000/0 0/ 3

  عهيت اايريمد يها وهيس ا ياخ ق ياز ابعاد کدها يکيس مساسات به عنوان  ين برابريب
 .ران رابطة معنادار سجود دارديتوسط مد

 دييتأ 000/0 0/ 4

  عهيت اايريمد يهاوهيس ا ياخ ق ياز ابعاد کدها يکين تعامل با مرد  به عنوان يب
 .سجود دارد يران رابطة معناداريتوسط مد

 دييتأ 000/0 96/0

 دييتأ 000/0 0/ 4 .عنادار سجود داردران رابطة ميعه توسط مديت اايريس مد ير موضوعات اخ قين سايب
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م حظاه    جادسل  افزار باه ااکل    خرسجي نر در که تحقيق ة اصلي در راستاي بررسي فرضي

پايبنادي باه اصاول اخ قاي س ماديريت ااايعه توساط         هايهمبستگي بين متغيرضري   ،اود مي

در سطح ، Fاز آزمون   (0639/0برابر با )ه آمد دست هبا توجه به مقدار احتمال ب. است مثبت مديران

فارض   ،بنابراين .است �تر از خطاي کماود زيرا مقدار احتمال مينفرض صفر تأييد  09/0خطاي 

ارتباط معناداري بين پايبندي به اصول اخ قاي توساط ماديران س ماديريت ااايعه      محقق مبني بر 

 .اودييد ميأها، تها در سازمانتوسط آن

 ران به اخلاقيمد يبنديپا يهاشاخص يبند رتبه

دمن اجارا  يا آزماون فر  ياصول اخ ق يها ران به ااخصيمد يبنديت س پايزان اهميم يبررس يبرا

ن يجاه گرفات با   يتاوان نت ين، ميبه دست آمد، بنابرا 09/0تر از  آزمون کوچک يسطح معنادار. اد

عه در يت ااا يريبار ماد   يرگاذار يباه اخا و از لحااأ تأث    يبنديمربوط به پرسشنامة پا يها سرال

زان سزن هار  يبر اسا  م يرگذارين تأثي  ايسجود دارد س ترت ياخت   معنادار يدسلت يهاسازمان

 :ر استيصورت ز ن بهيتر ن تا کميشتريها از ب ک از سرالي
 

 ران به اخلاق يمد يبنديپا يهاشاخص تياولو. 4جدول 

 ها وزن سؤال هاشاخص
  /70 کارکنان يريپذ تيمسئول
  /33 ير موضوعات اخ قيسا

  / 3 يمساسات س برابر
  /46 رانيمد يريپذتيمسئول

  / 9 تعامل با مرد 
  / 0 يبردبار

  /34 يط کاريمح

کنتارل س   يهاا بارا  در ساازمان  ين اصاول اخ قا  يتار  ران مهمي، از نظر مد6با توجه به جدسل 

، تعامل با يکارکنان، مساسات س برابر يريپذ تياند از مسئول  ، عبارتيعه، به ترتيت موفق اايريمد

 ... .مرد  س 
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 قيج تحقيبر نتا يشناختتيجمع يرهاير متغيتأث يبررس

 يهابر ااخص( ي ت، سابقة کار س سمت سازمانيت، تحصيجنس) ياناختتيجمع يرهاير متغيتأث

 :خ صه اده است 9عه در جدسل يت اايريبه اخ و س مد يبنديپا
 

 قيتحق يهابر شاخص يشناختتيجمع يرهاير متغيتأث. 5جدول

 يسمت سازمان سابقة کار لاتيتحص تيجنس رهايمتغ
 * - * - هيفلسفه س نظر

 * * - * يط کاريمح
 - - * - يرهبر يريپذتيمسئول

 - * - - يمساسات س برابر
 - - - * تعامل با مرد 

 * - - - ير موضوعات اخ قيسا
 - * - - عهياا يآسرجمع
 - * - - عهيدراک ااا
 - - * - عهيل اايستحل هيتجز

 * - - - عهياا يابيارز
 - - * - ينندگيآفر

بار   يااناخت تيا جمع يرهاا ير متغياز تأث يناا ييهاموارد تفاست ي، در برخ9جدسل  يبر مبنا

 :ق سجود دارد، از جملهيج تحقينتا

فلسافه س   يهاا راااخص يدر ز يکا يافراد ارتبااط نزد  ي ت س سمت سازمانيزان تحصيم( الف

 يبامتر ي ت س سمت سازمانيکه تحص يافراد. ره دارديس غ يمانند صداقت، سفادار ية اخ قينظر

 .نه اده بوديها نهاددر آنها   ن ااخصياز نظر ا يشتريب يبنديدااتند، پا

  .دهنديت نشان ميحساس يط کاريدر مح يشتر از مردان نسبت به مباحث اخ قيزنان ب( ب

 .مهم دارد يعه نقشيل س ادارک اايستحل هي، تجزيآسرسابقة افراد در جمع( ج

 جهيبحث و نت

ران يماد . کناد مى ايجاد بيشترى بنوايد، عطش چه هر يعنى است، اور آب اايعه مانند اود يم گفته

ت، اند س سجاود خواهناد دااا   شه سجود دااتهيهم يپراکنعهيد در نظر دااته بااند که محافل اايبا
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توانناد از آن باه نفاع ساازمان     ينکاه چگوناه ما   يرناد س درباارۀ ا  يت را بپذيا ن ساقعيد اين، بايبنابرا

داااته   يرگاذار يتأث يخواهناد ارتباطاات ساازمان   يکه م يرانيمد. رنديم بگيکنند، تصم يبردار بهره

د يا ه نباالبتا . رناد يگ يکاار ما   ن محافل را در جهت توسعة ارتباطات ساازمان باه  يبااند، اط عات ا

س معاارت کارکنان در سازمان  يريپذجامعه يعه بخش مرکزيم که به گفتة محققان اايفراموش کن

 Michelson)انسان، س در ساقع جامعه اسات   يهستة رسابط اجتماع يپراکن عهيدهد س اايرا اکل م

et al., 2010, p.381; Donbar, 2004, p.109; Mochelson & Mouly, 2002, p.58; Wetik & 

Waylerz, 1998, p.191 .)توانناد  يما  ينا يچعه س ساخن ين است که ااا يگر، اعتقاد بر ايد ياز طرف

در  يسر بهاره  يرفتگا  ليا س اخ و در ساازمان را کااهش دهناد س موجا  تحل     يکارسطح سجدان

 (.Grosser, 2010, p.3; Mochelson & Mouly, 2002, p.57)سازمان اوند 

تواناد آن را باه نفاع    ين ببرد، اما ما يسازمان را از ب يها عهيرۀ اايتواند زنجيت هرگز نميريمد

در . ااود  يس بررسا  ييعه اناساا يساز اا د عوامل سب ين کار ابتدا بايا يبرا. ت کنديريسازمان مد

ت، يرياسر ماد يا د به عنوان يبا يستاد يساحدها. عه توجه کرديبرسز اا يد به مبادين مرحله بايدسم

ر موضاوع  يا نکاه کارکناان درگ  يل ايدل به. فا کننديا يخوب مثبت به يها عهيار اانقش خود را در انتش

سگاو  ه س رسدررس به گفتيرايپيندگان آنان، بيبا کارکنان س نما يجمع يهاد در نشستياند، با عهياا

 .ح داديها توضآن يرا برا يريگمي، علل تصمييجونشست س ضمن چاره

 يبرا ييشنهادهايپ. عه را کاهش دهندياز پخش س گسترش اا يناا يمنف يامدهايد پيران بايمد

 (:Robbins & Joge, 2009, pp.394-393)ر است يعه به ار  زياا يمنف يامدهايکاهش پ

 .مهم يها مياتخا  تصم يبرا ياع   برنامة زمان -

 .ا متناقض به نظر برسندي، يکه ممکن است سر ييها س رفتارها ميح تصميتشر -

 .ندهيآ يهاها س طر  ميتصم يس فوقان يتحتان يهاد بر برنامهيتأک -

از کمباود   يزدن باه اضاطراب نااا    از دامان  يريبحاث آزاد س جلاوگ   ييتا حد ممکن برپا -

 .حيارتباطات صح

کنناد  ياارکت ما   يپراکن عهيدرصد افراد سازمان، در محافل اا 0 دهد فقط يقات نشان ميتحق

(Robbins & Joge, 2009, p.395.) 
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ت يريران، س کنترل س ماد يتوسط مد يبه اصول اخ ق يبندين پايق حاضر نشان داد بيج تحقينتا

 يفيتوصا  يهاا ج نشاان داد مشخصاه  ين، نتاا يهمچن. سجود دارد يعه در سازمان ارتباط معنادارياا

باه   ييشنهادهاين رس، پياز ا. کننديجاد مي ت س جز آن آثار متفاست ايت، تحصير جنسيمتفاست نظ

 : اود ي  مر مطريار  ز

حفظ کارکناان   يتوانند برايران ميرگذار است، مديها تأث عهيت بر پخش ااياز آنجا که جنس -

کنند، سپس  يزنان س مردان سازمان بررس يت خبر را برايزان اهميها، ابتدا م عهياز انتشار اا

 . ها بگذاردار آنياز را در اختيک، اط عات مورد نياز هر يبه فراخور ن

رگذار است، بهتر است در ساازمان کنتارل،   يعه تأثيت اايريران در مديسابقة مد ميزان چون -

، اناخت مناس  يم که تجربة کافيقرار ده يها را به عهدۀ افراد عهياا يآسرل س جمعيتحل

 .ندترها موفق عهيت اايريدر مد ين افرادياحتمام  چن. در سازمان دارند يس سابقة خوب

عه در ساازمان  ينفاو  در گساترش ااا   ي  يهاا س گارسه  يررسام يغ يهاا ابکهاز آنجا که  -

ها باه نفاع مناافع ساازمان بهاره      ها، از آنن گرسهيتوانند با نفو  به ايران مي، مدندرگذاريتأث

 .جاد کننديا يرا در جهت منافع س اهدا  سازمان يررسميغ يهاران گرسهيخود مدا يرند، يگ

ر يها تاأث ت آنيريمد يها ها س رسش عهياط عات در گسترش س پخش اا يناسراز آنجا که ف -

متناوع س کارآماد    يها س ابزارهاارگرفتن رسشيتوانند با دراختيران ميگذارد، مد يم ييبسزا

ITت کننديريها را در سازمان مد عهي، اا. 

هاا   عهيت ااا يريس مدبه اخ و  يبندين پايق ارتباط معنادار بين تحقيجة اين نتيتر د مهمياا -

 يرا بارا  يکارآماد  ياخ قا  يد ابتدا منشور س کادها يبا يران در هر سازمانيمد. بوده است

، يشا ياندجلسات هام  يبند بااند، در ادامه، با برگزاريکنند س به آن پا يسازمان خود طراح

ج س توساعه  يدر ساازمان را تارس   يم اخ قا ي، مفااه ياخ ق يهاس کارگاه يجلسات آموزا

ااود، ناه باا حار  س قاول س      يردستان منتقل ما يران به زياخ و با رفتار س عمل مد. ندده

م در ساازمان  ين مفااه يمناس  ا يس الگو يد سرمشق اخ قيران خود باين، مديسعده، بنابرا

 . رنديها سرمشق بگگران از آنيبااند، تا د
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