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 چكيده

عنوان مفهومي حياتي و استراتژيك در سازمان مطرح شده  هاي اخير، اثربخشي كار گروهي به در سال

 شود. اعضاي گروه بهبود داده و منجر به ارتقاي عملكرد نيروي انساني ميكار را  و است كه فرايند كسب

ها و شايستگي لازم براي رسيدن به اهداف را دارد و شرط اين امر  بايد مطمئن باشند كه گروه، مهارت

  آگاهي از سيرت نيكوي رهبران و اعضاي گروه است.

هاي هنري  گروهي در بين گروهتأثير سيرت نيكو بر اثربخشي كار بررسي هدف پژوهش حاضر،

هاي توصيفي  شهر اصفهان بوده است. اين پژوهش از نظر هدف كاربردي و از نظر روش از نوع پژوهش

هاي هنري شهر اصفهان در سال  نفر از اعضاي گروه 90باشد. نمونه مورد مطالعه شامل  پيمايشي مي

اند. پرسشنامه هاي  اي انتخاب شده بقهگيري تصادفي ط بوده است كه با استفاده از روش نمونه 1393

 و . در اين پژوهش براي تجزيهاند ها بوده ابزارهاي گردآوري داده سيرت نيكو و اثربخشي كارگروهي

دهد كه  ها نشان مي استفاده شده است. يافتهSMART PLS و  SPSSافزارهاي  از نرم اطلاعات تحليل

  هاي هنري شهر اصفهان تأثيرگذار بوده است.  نيكو بر اثربخشي كار گروهي افراد فعال در گروه سيرت

  

  : سيرت، سيرت نيكو، اثربخشي كار گروهي.هاي كليدي واژه
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  مقدمه - 1
ها قادر به انجام اموري  مفهوم كار گروهي اشاره به اين امر موضوع دارد كه افراد در گروه

طور مستقل قادرند انجام دهند. از اين رو بسياري از  تنهايي و به كه بههستند فراتر از آنچه 

عنوان راهي براي زنده ماندن و پيروزي در  ها به ساختارهاي مبتني بر كارگروهي به سازمان

كند كه بين  اثربخشي كار گروهي زماني افزايش پيدا مي اند. دنياي پر رقابت كنوني روي آورده

اثربخش است كه فرهنگ، ساختار  گروهيتطابق وجود داشته باشد. لذا  ساختار تيم و محيط آن

پذير  گروه امكانباشدكه از طريق آن تحقق اهداف  اي سازماندهي شده و مديريت آن به شيوه

كه بر سلامت و رفاه رهبر و پيرو تأثير مثبت دارد، سيرت   يكي از عواملي. ]101ص  ،1[باشد 

لي و تعريف شدني از رهبري اخلاقي براي رفاه بلندمدت هاي اص نيكو است كه از ويژگي

. اگرچه در ] 18، ص 4؛ 43، ص 3؛ 981، ص 2[باشد  سازمان و براي منافع اجتماعي بيشتر مي

كنون هيچ  هايي انجام شده است، اما تا زمينه سيرت نيكو و نيزاثربخشي كار گروهي، پژوهش

در اين مقاله به بررسي تأثير سيرت ه است. لذا پژوهشي به بررسي رابطه اين دو متغير نپرداخت

 شود. هاي هنري شهر اصفهان پرداخته مي نيكو بر اثربخشي كار گروهي درگروه

  

  مباني نظري پژوهش - 2
پيش از شروع بررسي تأثير سيرت نيكو بر اثربخشي كار گروهي، به ارائه توضيحاتي در زمينه 

  شود. ابعاد اصلي پژوهش پرداخته مي

  
 

  سيرت نيكو - 3
توجهي  شد، با كم گذشته مطالعه سيرت كه به آن فضيلت يا فضايل اخلاقي نيز گفته مي در زمان

ناپذيرند و سيرت، قلب  . فضيلت و سيرت دو بخش جدايي]47ص  ،5[مواجه بوده است 

 را سيرت ارسطو)، (مثل يونان اي كه فلاسفه گونه ، به]989ص  ،6[اخلاقيات در سازمان است 

افرادي كه سيرت نيكو دارند كردند و معتقد بودند  مي قلمداد اخلاقي رفتارهاي اصلي مركز

در كنند، از اين رو افرادي كه سيرت نيكو ندارند،  تقريباً هميشه مطابق با سيرت خود عمل مي

شرايطي كه تحت نظارت و كنترل باشند، صداقت بيشتري داشته و زماني كه كنترلي بر اعمال 
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رفتاري نادرست و به دور از صداقت دارند، به اين ترتيب زماني كه موقعيت آنها نباشد، 

 كنند درحالي كه در موقعيت اجتماعي هاي خود تكيه مي اجتماعي مبهم باشد، افراد به قضاوت

  .]77، ص 7 [رسد قوي، قضاوت افراد به حداقل مي

در علوم انساني ها از سوي دانشمنداني كه  دقيق از سيرت در طول نسل  تدوين تعاريف

هاي جديد و سكولار هم مانند اصل اخلاقي  فعال بودند، به چالش كشيده شده است و مدل

طور مشخص اغلب  گرايي، عدالت و قرارداد اجتماعي درباره سيرت نيكو وجود دارد. به سودمند

، ص 8[طور معمول شامل هر دو بعد اخلاقي و اجتماعي هستند  تعاريف سنتي از سيرت، به

، 9[كند  مي عمل بدون حضور ديگران و تنهايي فرد در چگونه بيانگر آن است كه . سيرت]933

. بسياري ازمحققان بر اين باورند كه سيرت بهتر است به عنوان يك ساختار چند بعدي ]3ص 

در نظر گرفته شود. سيرت داراي ساختاري سه بعدي شامل انضباط اخلاقي، دلبستگي اخلاقي 

فردي كه از نظر اخلاقي سيرت نيكو دارد و مطابق با . ]985، ص 6[و استقلال اخلاقي است 

كند، نسبت به فردي با سابقه اعمال بد و غيراخلاقي، به احتمال زياد  ل ميقوانين و مقررات عم

 .شود بسياركمتر مرتكب جرم مي

عنوان يك موضوع آموزشي مورد توجه قرار گرفته  در دهه اخير، سيرت افراد جوان به

منظور ايجاد يك كلاس درس مسئول  ها به هايي همچون تنظيم قوانين و رويه است و استراتژي

پاسخگو براي آموزش و يادگيري مشاركتي در جهت ارزيابي فردي و گروهي و توسعه و 

هاي لازم براي زندگي در جامعه، همچنين آموزش تفكر براي توسعه توانايي دانش  مهارت

آموزان جهت شناخت و فهم مفهوم نيكويي و خوبي، مشخص كردن صفات و خصوصيات 

كمك به بهبود سيرت  زان از سوي خود آنها برايآمو منظور توسعه شخصيت مثبت در دانش به

  .]11، ص 10[آموزان توصيه شده است  نيكو در دانش

» برداشت مديريت«مبحث  نيز در سازماني رفتار و مديريت مباحث در زيبا سيرت داشتن

مهم، فردي از خود ارائه دهند كه  تصويري كنند مي تلاش مديران .است قرار گرفته توجه مورد

اي در  برداشت، رشته مديريت .]132، ص 11[هستند  رويدادها بر كنترل داراي و شايسته

پردازدكه افراد چگونه خود را به ديگران  روانشناسي اجتماعي است كه به مطالعه اين امر مي

عبارت ديگر،  به؛ ]3ص  ،12[كنند تا در نظر ديگران مساعد و مطلوب جلوه كنند  معرفي مي

، ص 13[كنند توجه  اي خاص شيوه با به اينكه به ما واداشتن ديگران مديريت برداشت، يعني
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579[.  

هاي اخلاقي دارند قادرند، كارهاي  خوب، افرادي هستند كه علاوه بر اينكه شايستگي رهبران 

درست را انجام دهند؛ به عبارت ديگر رهبران اثربخش داراي سيرت نيكو و صلاحيت انجام 

رهبراني كه از لحاظ اخلاقي سيرت نيكو و پسنديده نداشته و صلاحيت وظايف هستند. در مقابل 

علاوه افرادي كه سيرت  بيش نيستند. به 1و شايستگي انجام وظايف را ندارند، وانمودكنندگاني

و  2پسنديده دارند، اما فاقد صلاحيت و شايستگي لازم براي انجام وظايف هستند، رهبراني نادان

ين گروه، رهبراني قرار دارندكه اصول اخلاقي و سيرت پسنديده ندارند، جاهل هستند. در برابر ا

، 14[شوند  تلقي مي 3واقع رهبراني رذل باشند كه در اما داراي صلاحيت و شايستگي لازم مي

هاي رهبران خوب، داشتن سيرت  ترين ويژگي توان گفت يكي از مهم از اين رو مي .]5ص 

  نيكوست.

  

  زياد  اراذل رهبران

  شايستگي  وانمودكنندگان  افراد نادان

  كم  سيرت  زياد
  

  سيرت و شايستگي مديران  1شكل 

  

) الگويي براي سيرت رهبران 2010مشاوران و صاحبنظران در زمينه موضوع رهبري (

اند. اين مدل كه با مطالعه رفتار رهبران سنتي و متفكران يوناني و رهبران قرون  ارائه داده

، 4باشد كه سيرت رهبران شامل هفت جزء ايمان آمده است، بيانگر آن ميابتدايي به دست 

اي روشن از  ايمان به مجموعه است.10و شجاعت9، محبت8، حكمت7، اميد6، اعتدال5عدالت

شود و عدالت بر انجام  هاي رهبري نمايش داده مي هاي اصلي مثبت كه از راه اقدام ارزش

پذيري شخصي و  هزينه است و پرورش مسئوليتكارهاي درست حتي هنگامي كه مشكل و پر

اي  كنترلي و اميد بر بيان آينده تيم اشاره دارد. اعتدال بر فروتني شخصي، عشق و شور و خود

باشند، تأكيد دارد. حكمت بيانگر  كننده مي ويژه هنگامي كه رويدادهاي فوري غمناك روشن، به

دهنده نگراني واقعي، مراقبت و  نشاندانش و تجربه انباشته شده در شرايط كنوني، محبت 

ها و برخورد با  دلسوزي نسبت به افراد و شجاعت نشان از استفاده جسورانه از فرصت
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  مدل سيرت رهبران نمايش داده شده است. 2باشد. در شكل  ها مي چالش

  
 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  

  هاي سيرت نيكو مؤلفه  2شكل 

 

تفكر انتقادي،  رهبران مؤثر با شش فضيلت اصلي شامل حكمت و دانش (خلاقيت، كنجكاوي،

برخوردي) انسانيت  انداز)، شجاعت ( شجاعت، صداقت، پشتكار، خوش عشق به يادگيري، چشم

(محبت، عشق، هوش اجتماعي)، عدالت (عدالت، رهبري، شهروندي) ،اعتدال (بخشش، تواضع، 

ته احتياط، خودكنترلي) و تعالي ( قدرداني از زيبايي، قدرشناسي، اميدواري، طنز، معنويت) شناخ

ها فراتر از زمان و فرهنگ بوده است و  رسد اين ويژگي . به نظر مي]36، ص 15[شوند  مي

هاي سيرت نظير معنويت، بخشش، تواضع، قدرداني، رغبت، اميد و  ارتباط مشخصي بين مؤلفه

گانه  هاي هفت مهرباني با رفاه وجود دارد. در اين مقاله براي سنجش سيرت نيكو از مؤلفه

  طبعي استفاده شده است. ت، تواضع، حكمت، شور و اشتياق، غمخواري و شوخصداقت، شجاع

  

 

 اعتدال محبت

 شجاعت
 عدالت

 حكمت اميد

 ايمان
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 اثربخشي كار گروهي - 4

هاي  ناپذير زندگي امروزي است و سازمان ها جنبه اجتناب در دنياي متحول امروز، وجود گروه

توانند به حيات خود تداوم بخشند. گروه اثربخش،گروهي  هاي كاري مي مولد با وجود گروه

يك گروه  زمان كسب كند. در طي را انساني منابع رضايت و عملكردي عالي سطوح كهاست 

ترين زمان ممكن دست پيدا  اثربخش از جنبه عملكرد كاري به اهداف عملكردي خود در كوتاه

هاي اثربخش به اندازه كافي از  علاوه، اعضاي گروه دهد. به كند و نتايج كاري عالي ارائه مي مي

طور مستمر با يكديگر خوب كار  روابط بين فردي رضايت دارند و در نتيجه بهكارهاي خود و 

كنند. مفهوم كار گروهي بر مبناي اين تصور شكل گرفته است كه افراد از طريق گروه،  مي

 گروهي . توانمندسازي]365، ص 16 [توانايي انجام كارهايي فراتر از كارهاي مستقل را دارند 

 اي تعهد حرفه به بيشتر منجر بالاي فردي توانمندسازي و سازماني تعهد به منجر بيشتر بالا

ها به ساختار مبتني بر كار گروهي  . بنابراين بسياري از سازمان]238، ص 17[شد  خواهد

اند و از راه محدود  تر اقتصادي تبديل شده عنوان راهي براي زنده ماندن و رقابت اثربخش به

هاي عملكرد گروهي  هاي لازم، آموزش مهارت تدوين دستورالعملها،  كردن تعداد اعضاي گروه

شفاف اثربخشي كارهاي گروهي  به اعضا، تسهيل فرايندهاي ارتباطي و تنظيم اهداف عملكردي

  .]249، ص 18 [اند  خود را افزايش داده

ها وجود دارد و بسياري ازكارهاي تئوري  هاي زيادي درباره اثربخشي گروه امروزه، بحث

بندي  جمع بوده است. با متمركز ]273، ص 20؛ 32، ص 19[ملي بر فرايندهاي گروهي و ع

 شغل، احساس طرح بودن را شامل غني اثربخش گروه يك هاي ويژگي توان مي مطالعات مختلف

گروه  از خوب مناسب، پشتيباني اندازه و وابسته، تركيب هم به پاداش و توانمندي، وظايف

  دانست. همكاران و كار با ها و آشنايي رويه و فرايندها از گروه تبعيت در اثربخش فرايندهاي

و  ]383، ص 23 [، انسجام ]108، ص 22؛ 377، ص 21 [اند كه اعتماد  مطالعات نشان داده

  .]522، ص 25[آيند  كنندگان مهم اثربخشي گروه به شمار مي بيني پيش ]741، ص 24 [رضايت 

با توانايي و خواسته افراد براي كمك به يكديگر براي در كارهاي گروهي، هر عاملي كه 

هاي  رسيدن به يك هدف مشترك مرتبط باشد، بايد بر اثربخشي تيم در دستيابي به هدف

هدف بالاتري  صراحت ها از علاوه، هر چه گروه مشترك اعضاي تيم تأثيرگذار باشد، به

  .]50، ص 26 [لاتر خواهد رفت وري گروه نيز با برخوردار باشند، اثربخشي، توسعه و بهره
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 مدل مفهومي پژوهش - 5

طور مستقيم مورد توجه قرار  اگرچه، تاكنون ارتباط بين سيرت و اثربخشي كار گروهي به

نگرفته است، اما محور اصلي اين پژوهش بررسي اين رابطه مي باشد. سيرت،همان خلق و خو 

است؛ از  اجتماعي و لحاظ اخلاقي از انسان پايدار نسبتاً شخصيت از اي جنبه خو و و خلق است

 .]5، ص 27[اين رو نمي توان رفتار و كردار افراد را جدا از سيرت آنان مد نظر قرار داد 

زمينه  سه ميان دهد كه اغلب، درگيري بر اثربخشي كار گروهي نشان مي عوامل مؤثر بررسي

گيري  نگ گروهي منجر به شكلهوش گروهي و فره آنها، نيازهاي و زندگي گروهي شامل افراد

 وحدت، اهداف، اعضا، عرف، گردد و لذا عواملي از قبيل شخصيت تجارب گروهي مي

تواند بر اثربخشي گروه  اندازه مي و نقش رهبري، شخصي، درون روابط گيري،  تصميم

كند كه آيا افراد در  هاي شخصيتي افراد مشخص مي . ويژگي]3، ص 28[تأثيرگذار باشد 

  .]275، ص 29 [دهند هاي عاطفي از خود نشان مي العمل هاي كاري عكس با موقعيتبرخورد 

تواند رابطه  هاي امنيتي سست مي نگرش قوي نسبت به يك سازمان و برداشت از كنترل 

بين انسجام و رفتارهاي كاري ضد توليدي را تعديل كند؛ كاركنان متعهد، حتي زماني كه سطح 

خواهند داشت، درحالي كه انسجام كم باشد، به احتمال بسيار كمي رفتارهاي كاري ضد توليدي

  جارهاي كنترلي پايين باشد، افراد كم تعهد به احتمال وقتي تعهد و هن

  .]57، ص 7 [نمايند زياد در رفتارهاي كاري ضد توليدي مشاركت مي 

 :است زير صورت به فرضيه مطرح در اين پژوهش بنابراين 

هاي هنري شهر  اثربخشي كار گروهي در گروه بر مديران و كاركنان نيكوي سيرت 

  ،مثبت دارد اصفهان تأثير

خلاصه شده است كه در ادامه  1اين فرضيه در قالب الگوي مفهومي زير به شكل نمايه 

  گيرد. مورد بررسي قرار مي
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  (نويسندگان) پژوهش مفهومي مدل  3 شكل

  

 پژوهش روش - 6

محسوب  پيمايشي –هاي توصيفي  پژوهش حاضر از نظر هدف كاربردي و از نوع پژوهش

هاي هنري  كه اين پژوهش به دنبال بررسي تأثير سيرت نيكو بر اثربخشي كار گروهزيرا  شود؛ مي

منظور گردآوري  علاوه در اين پژوهش از روش ميداني پرسشنامه به باشد. به شهر اصفهان مي

اطلاعات سيرت نيكو و اثربخشي كارگروهي استفاده شده است. پرسشنامه شامل سه بخشنامه 

تدوين  ليكرت تايي پنج ها در قالب طيف هاي تخصصي بوده و پاسخ العمومي و سؤ  همراه سؤال

اثربخشي  پرسشنامه براي و 962/0نيكو  سيرت پرسشنامه براي شده محاسبه شده است. آلفاي

 وحدت نظر

 اعتماد

 صراحت

 احترام

 اهميت دادن

 همكاري

 صداقت

 حكمت

 شور و اشتياق

 شجاعت

 تواضع

اثربخشي 
 كارگروهي

 غمخواري

 شوخ طبعي

 نفوذ، اختيار و
گروه همبستگي كاري  

پاداش و قدرداني 

 پرمحتوا

 سيرت نيكو

H
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بودن پايايي  مناسب از نشان كه شد برآورد 964/0و آلفاي كل برابر967/0 كارگروهي

با رويكرد حداقل   ساختاري مدلسازي معادلات روش از پژوهش اين در ها دارد. پرسشنامه

 اثربخشي كار گروهي بر نيكو سيرت تأثير گيري اندازه مدل آزمون براي (PLS)مربعات جزئي 

هاي هنري  است. جامعه آماري پژوهش شامل تمام مديران و كاركنان فعال در گروه شده استفاده

، 30[*ا استفاده از قاعده باركلاي و همكاراننفر از اين افراد ب 90باشد كه تعداد  شهر اصفهان مي

گيري تصادفي  براي تعيين حداقل حجم نمونه لازم در روش پي ال اس و از روش نمونه ]288ص 

و نسبت مديران و كاركنان فعال در هر گروه انتخاب  هنري اي با توجه به حجم هر گروه طبقه

ررسي قرار مي گيرد كه شامل براي تحليل مدل پژوهش، نخست برازش مدل مورد بشدند. 

 باشد. معيارهاي برازش گيري، مدل ساختاري و مدل كلي مي هاي اندازه برازش مدل بررسي

 تأييد را گيري پژوهش اندازه مدل ها، داده وسيله به شده بازنمايي مدل آيا كه است اين دهنده نشان

 شود. يخير. حالا در بخش زير به بررسي برازش مدل پرداخته م يا كند مي

  

  هاي پژوهش يافته - 7
 گيري برازش مدل اندازه - 1- 7

گيري از سه معيار پايايي شاخص، روايي همگرا و روايي واگرا  براي بررسي برازش مدل اندازه

شود. پايايي شاخص دربردارنده ضرايب بارهاي عاملي، آلفاي كرونباخ و پايايي  استفاده مي

  دهد. آلفاي كرونباخ و پايايي تركيبي را نمايش مي مقادير 1شود. جدول  تركيبي استفاده مي

  

  AVEمقادير آلفاي كرونباخ، پايايي تركيبي و   1جدول 
 

 AVE  پايايي تركيبي  آلفاي كرونباخ  مؤلفه مورد سنجش  رديف

  662/0  907/0 871/0 صداقت  1

  726/0  888/0 811/0 شجاعت  2

  604/0  884/0 836/0 تواضع  3

  695/0  871/0 779/0 حكمت  4

  561/0  864/0 804/0 شور و اشتياق  5

  617/0  865/0 791/0 طبعي شوخ  6
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    1جدول  ادامه
 

 AVE  پايايي تركيبي  آلفاي كرونباخ  مؤلفه مورد سنجش  رديف

  653/0  918/0 894/0  غمخواري  7

  610/0  886/0  841/0 وحدت نظر  8

  566/0  866/0 806/0 اعتماد  9

  624/0  869/0 700/0 صراحت  10

  598/0  911/0 886/0 احترام  11

  627/0  892/0 847/0 اهميت دادن  12

  602/0  898/0 859/0 همكاري  13

  694/0  918/0 887/0 پاداش و قدرداني  14

  614/0  887/0 842/0  نفوذ، اختيار و همبستگي  15

  751/0  سيرت نيكو  16

  702/0  اثربخشي كار گروهي  17

 

و مقاديرآلفاي كرونباخ و پايايي تركيبي 5/0تر از  با توجه به اينكه تمام بارهاي عاملي بزرگ

 ، از اين رو برازش مناسب مدل]141، ص 31[بوده است 7/0براي تمام متغيرها بالاي

ها استفاده  سازه AVEمنظور سنجش روايي همگرا از ضرايب  به شود. گيري تأييد مي اندازه

براي همه متغيرهاي پنهان  AVEشود، مقدار  مشاهده مي 1شود. همان طور كه در جدول  مي

متغيرهاي پنهان مرتبه دوم سيرت و اثربخشي  AVEبوده است و مقدار 5/0مرتبه اول بالاتر از 

بوده است كه نشان از مناسب  702/0و 751/0كه به صورت دستي محاسبه شده، برابر با 

 با سازه يك همبستگي ميزان كه واگرا گيري دارد. روايي بودن روايي همگراي مدل اندازه

 2 جدول كند، در مي مقايسه را ها سازه ساير با سازه آن همبستگي درمقابل هاي آن شاخص

  .نشان داده شده است
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  ها و ضرايب همبستگي سازه AVE ماتريس مقايسه جذر  2جدول 
 

  

ت
اهمي

احترام  
اعتماد  
ي  
غمخوار

ي  
همكار

ت  
حكم

نفوذ  
ش  

پادا
ت  

صداق
ت  

صراح
  

شور
ت  

شجاع
شوخ طبعي  

  

ضع
توا

ت  
وحد

  

                            791/0  اهميت

                            773/0  812/0  احترام

                          781/0  820/0  674/0  اعتماد

                        808/0  336/0  209/0  343/0  غمخواري

                      775/0  324/0  649/0  756/0  806/0  همكاري

                    833/0  427/0  601/0  293/0  266/0  412/0  حكمت

                  785/0  467/0  770/0  331/0  550/0  627/0  722/0  نفوذ

                833/0  747/0  331/0  727/0  256/0  472/0  601/0  670/0  پاداش

              813/0  345/0  446/0  787/0  424/0  677/0  375/0  304/0  460/0  صداقت

            789/0  405/0  517/0  628/0  353/0  641/0  283/0  679/0  729/0  645/0  صراحت

          748/0  293/0  697/0  185/0  324/0  746/0  327/0  634/0  327/0  192/0  335/0  شور

        852/0  663/0  333/0  663/0  416/0  464/0  719/0  439/0  754/0  427/0  314/0  425/0  شجاعت

      786/0  771/0  670/0  341/0  769/0  253/0  334/0  665/0  432/0  778/0  326/0  256/0  379/0  شوخطبعي

    771/0  785/0  755/0  686/0  236/0  679/0  228/0  297/0  661/0  382/0  870/0  330/0  274/0  439/0  تواضع

  808/0  250/0  206/0  323/0  261/0  514/0  323/0  582/0  577/0  285/0  527/0  335/0  653/0  676/0  627/0  وحدت

  

 آيد، مقدار جذر بر مي ]45، ص 32[ 11گونه كه از جدول برگرفته از روش فورنل و لاكر همان

AVE  بيشتر متغيرهاي پنهان از مقدار همبستگي ميان متغيرها با يكديگر بيشتر است؛ لذا روايي

منظور جلوگيري از تغيير چارچوب نظري پژوهش، بايد تا  واگراي مدل در حد مناسبي است. به

از اين رو در مورد متغيرهاي  ،]142، ص 33 [ها خودداري نمود  حد امكان از حذف سؤال

  و اعتماد با كمي اغماض بايد اين معيارها را قابل قبول دانست.اهميت، احترام 

  

  برازش مدل ساختاري - 2- 7

براي بررسي برازش مدل ساختاري، معيارهاي مختلفي وجود دارد. در اين پژوهش از 

آمده است و حكايت از برازش  3شود كه مقادير آنها در جدول  استفاده مي Q2و  R2معيارهاي 
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  دارند. مناسب مدل ساختاري

  

R معيارهاي  3جدول 
Qو  2

2  

  

  R2  Q2 سازه

 504/0 765/0  صداقت

 482/0 666/0  شجاعت

 465/0 780/0  تواضع

 482/0 701/0  حكمت

 432/0 784/0  شور و اشتياق

 492/0 806/0  شوخ طبعي

  499/0  778/0  غمخواري

 344/0 578/0  وحدت نظر

 370/0 663/0  اعتماد

 409/0 605/0  صراحت

 485/0 822/0  احترام

 493/0 806/0  اهميت دادن

 476/0 796/0  همكاري

 435/0 638/0  پاداش و قدرداني

  431/0  708/0  نفوذ، اختيار و همبستگي

  08/0  205/0  اثربخشي

  

  برازش مدل كلي - 3- 7

كند  كه هر دو بخش مدل اندازه گيري و ساختاري را كنترل مي -براي بررسي برازش مدل كلي 

عنوان مقادير  به 36/0و  25/0، 01/0شود. با توجه به سه مقدار  استفاده مي GOFاز معيار  -

نشان از برازش قوي كلي  GOFبراي  656/0، حاصل شدن GOFضعيف، متوسط و قوي براي
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  مدل پژوهش دارد .

  

  ها آزمون فرضيه - 8
گيري، مدل ساختاري و مدل كلي، به بررسي و آزمون فرضيه  هاي اندازه بعد از برازش مدل

و بررسي ضريب  Zشود كه شامل دو بخش بررسي ضرايب معناداري  پژوهش پرداخته مي

باشد. ضريب معناداري مسير ميان متغير سيرت  استاندارد شده مسير مربوط به فرضيه مي

بيشتر است و اين امر نشان از  96/1بوده كه از  88/4اثربخشي كار گروهي برابر با  نيكو و

بوده و باعث  95/0معنادار بودن تأثير سيرت نيكو بر اثربخشي كار گروهي در سطح اطمينان 

شود. همچنين ساير روابط ميان متغيرهاي پنهان كه ابعاد را به دو متغير اصلي  تأييد فرضيه مي

كنند، نيز همگي معنادار بوده كه نشان از تبيين  و اثربخشي كار گروهي متصل ميسيرت نيكو 

مناسب متغيرهاي اصلي از سوي ابعاد دارد. در مرحله بعد، ضريب استاندارد شده مسير ميان 

باشد، بيانگر اين مطلب است كه  مي 46/0دو متغير اصلي سيرت نيكو و اثربخشي كارگروهي كه 

درصد از تغييرات متغير اثربخشي كارگروهي را  46ت نيكو به ميزان ساختار سازماني سير

  كند.  تبيين مي

  

  بررسي فرضيه پژوهش  4جدول 
  

  آزمون نتيجه tآماره   ضريب مسير  فرضيه

سيرت نيكو تأثير معناداري بر اثربخشي 

  كارگروهي دارد.
  پذيرش فرضيه  88/4  46/0

  

 گيري نتيجه - 9

هاي هنري  در بين گروهپژوهش حاضر به بررسي تأثير سيرت نيكو بر اثربخشي كار گروهي 

هاي  هاي پژوهش نشان داد كه از ديدگاه افراد فعال در گروه ست. يافتهشهر اصفهان پرداخته ا

گذار بوده  بخشي كارگروهي تأثير ها بر اثر هنري شهر اصفهان، سيرت نيكوي افراد درون گروه

هاي دئورتنتيسو و همكاران  قايسه نتيجه حاصل از پژوهش با نتايج حاصل از پژوهشاست. با م

گيرد.  ، نتيجه پژوهش مورد تأييد قرار مي]45، ص 34[و نصر و همكاران  ]521، ص 25[
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دئورتنتيسو و همكاران معتقدند اعتماد گروهي از راه دو واسطه قوي انسجام و رضايت بر 

گذارد؛ به عبارت ديگر، اعتماد، انسجام و رضايت  ياثربخشي كار گروهي تأثير م

علاوه نتايج حاصل از پژوهش نصر و  كنندگان اثربخشي كار گروهي هستند. به بيني پيش

همكاران نشان از تأثير سيرت نيكوي مديران بر رفتار شهروندي سازماني است كه منجر به 

يكو، تمامي افراد دست اندركار شود، زيرا كه با بهبود سيرت ن عملكرد اثربخش سازمان مي

كنند كه اين امر اثربخشي كار را  سازمان مراقب يكديگر بوده و با يكديگر با احترام برخورد مي

توان رفتار و كردار افراد را  توان نتيجه گرفت كه نمي دهد. در مجموع مي در سازمان افزايش مي

 و ماهيت دادن قرار تأثير در تحت دافرا جدا از سيرت آنان مد نظر قرار داد، زيرا كه سيرت

از اين رو هر عاملي كه با توانايي  .كند مي بازي مهمي نقش انساني، منفي و مثبت تعاملات كيفيت

و خواسته آنها براي كمك به يكديگر براي رسيدن به يك هدف مشترك مرتبط باشد، بايد بر 

هاي مشترك تأثيرگذار باشد. بنابراين تقويت سيرت نيكو در  اثربخشي تيم در دستيابي به هدف

احتمال بسياري از رفتارهاي  ها و از بين رفتن سازمان، منجر به بهبود روابط افراد در گروه

هاي  شود. به اين ترتيب بخش اعظمي از زمان، صرف انجام فعاليت نامطلوب ميان افراد مي

شود كه اين امر اثربخشي بالاي عملكرد گروهي  سازنده در مسير دستيابي به هدف مشترك مي

بهبود فرهنگ سازمان ها، منبع كليدي در  علاوه سيرت نيكوي رهبران گروه را به همراه دارد. به

كند كه در بلندمدت  بوده و گروه را به گروه را به گروهي يادگيرنده و ياددهنده تبديل مي

  اثربخشي بالايي در عملكرد گروهي به همراه دارد.

شود، از اين رو  هاي گروهي مشاهده مي هاي هنري، فعاليت با توجه به اينكه در اغلب فعاليت 

فعال  و آگاهانه جامع تحقيق و توسعه، رويكرد از ها، با استفاده روهشود رهبران گ پيشنهاد مي

هايي براي تقويت سيرت نيكوي افراد گروه به  روش اخلاقي، هاي ارزش زمينه لازم براي ارتقاي

هاي آموزشي سيرت نيكو براي افراد ارائه  كار برند. به اين منظور لازم است كه نه تنها برنامه

ها باشد.  هاي اجتماعي افراد گروه بپردازد، بلكه گروه، حامي اين مهارت تشود و به تقويت مهار

شرط اين امر، فراهم كردن محيطي است كه در آن افراد گروه، به فكر يكديگر باشند و فرصت 

علاوه رهبران گروه بايد خود الگوي ساير افراد باشند  رفتارهاي نيكو براي آنها فراهم شود. به

-جانبه نمايند. در چنين شرايطي، زمينه لازم براي رت نيكو دارند، حمايت همهو از افرادي كه سي

  شود. هاي گروهي تأمين مي اثربخشي هرچه بيشتر فعاليت



                    1395بهار ، 1، شماره 20هاي مديريت در ايران ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ دوره  پژوهش

169 

پذيري نتايج،  منظور بررسي تعميم هاي آينده، به شود در پژوهش به پژوهشگران توصيه مي

  هايي  سازمان هاي هنري ديگر شهرها و همچنين ساير اين روابط در بين گروه

دهد.  بررسي شود كه فعاليت گروهي بخش اعظم ساختار عملكردي آنها را تشكيل مي

شود در كنار ابزار پرسشنامه از ابزارهاي مصاحبه و مشاهده حضوري نيز  علاوه توصيه مي به

 تاحد امكان استفاده شود.
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2. Fool 

3.Scoundrel 
4. Faith 

5. Justice 
6. Temperance 
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