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 چکيده
هدف از این پژوهش بررسی رابطه هوش معنوي و هوش هیجـانی بـا رفتـار شـهروندي سـازمانی                   

جامعـه  . روش پژوهش توصیفی از نوع همبستگی مـی باشـد  . دبیران مدارس متوسطه شهر شیراز بود   
    نفـر در سـال   2691 دبیران مدارس متوسطه شهر شیراز بـه تعـداد           تمامیآماري این پژوهش شامل     

 نفر دبیر مدارس متوسطه بـود کـه بـه روش تـصادفی            202حجم نمونه شامل     . بوده اند  1392 - 93
در این پژوهش از سـه پرسـشنامه   .  شدندن انتخابو بر اساس جدول کوکرااي  خوشه اي چند مرحله   

 رفتـار  سـنجش  پرسـشنامه و) 1995گلمـن   (و هوش هیجانی    ) 2009آمرام  (استاندارد هوش معنوي    
روایـی محتـوایی    .استفاده شـد   )1991(فیتر   و مورمن مکنزي، پودساکف، وسیله سازمانی به  شهروند

 نفـر  30یایی آن پس از اجراي آزمایشی بین      و پا  شد صاحبنظران تأیید    به وسیله نامه   هر سه پرسش  
تعیین 83/0 و 79/0 ،  80/0از دبیران به وسیله محاسبه آلفاي کرونباخ براي سه پرسشنامه به ترتیب             

 و در دو سـطح آمـار توصـیفی و آمـار          SPSSوري شده با استفاده از نـرم افـزار          آهاي گرد   داده.گردید
مـورد تحلیـل آمـاري قـرار        ) رگرسـیون چندگانـه    و   tضریب همبستگی پیرسون، آزمـون      (استنباطی

بین هوش هیجانی و ابعاد آن با رفتار شـهروندي رابطـه مثبـت و معنـادار        : ندنتایج نشان داد   .ندگرفت
: در هوش معنـوي . بین هوش معنوي با رفتار شهروندي رابطه مثبت و معنادار وجود دارد         .وجود دارد 

ت درونی با رفتـار شـهروندي رابطـه مثبـت و معنـادار       هوشیاري، تعالی، حقیقت یابی، سازش و هدای      
مـرد و   بـین دبیـران   .وجود داشت و تنها بعد متانت با رفتار شـهروندي رابطـه منفـی و معنـادار دارد      

در ابعاد هوش معنـوي در  .  رفتار شهروندي تفاوت معنادار وجود ندارد   دبیران زن مدارس متوسطه در    
 هوش هیجانی و بعد همدلی تفاوت معنادار به نفع دبیـران زن  در. متانت تفاوت معنادار مشاهده نشد  

از بـین  .مشاهده شد و در ابعاد خودآگاهی،خود کنترلی و خود انگیزي تفاوت معناداري مشاهده نـشد    
و هوش هیجانی و ابعاد آن تنهـا هـوش هیجـانی       %) 27(هوش معنوي و ابعاد آن، تنها هوش معنوي         

 .دي سازمانی را دارندبینی رفتار شهرون توان پیش%) 24(
 .هوش هیجانی، هوش معنوي، رفتار شهروندي سازمانی : کليدواژه ها
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  مقدمه
 و بوده جهانی هاي چالش پاسخگوي تا گردد تدوین ها سازمان براي باید نوینی استانداردهاي    

 از. باشند برخوردار ها مهارت ترین مناسب از بتوانند تا کند فراهم کارکنان براي مناسبه اي زمین
کنند  عمل خود رسمی وظایف از فراتر باید ها سازمان کارکنان دارند تأکید شناسان روان، رو این

)Garg &Rastogi, 2006 .(کند،  کمک راه این در کارکنان به تواند می که هایی مهارت از یکی
 که دارد شارها فردي رفتارهاي به مقوله این. است )اوسیبی) (OCB (1»سازمانی شهروندي رفتار«

 افزایش را سازمان عملکرد اثربخشی و کارایی که  این بر افزون و بوده افراد بصیرت از برخاسته
 ,Carpenter(شوند  نمی تشویق پاداش رسمی سیستم راه از صریح، صورت به و مستقیم دهند، می

است  ارانتظ مورد عملکرد کم ترین وراي به کردن حرکت سازمانی، شهروندي رفتار). 2008
)Burns, 2003&Carpenter, 2008),(Moran.( 

 رویکرد عنوان به امروزه سازمان، در کارکنان رفتار نوین الگوي عنوان به سازمانی شهروندي رفتار    
 طور به). Erturk,2006( است بکار رفته ها سازمان از بسیاري در انسانی نیروي نوین مدیریت مدرن
 و دلخواه صورت به را آن افراد که است مفید و ارزشمند رفتار نوع یک شهروندي، رفتار کلی،

 سازمان در افراد رفتار گونه  این بررسی و مطالعه ترتیب، این به. دهند  می بروز خود از داوطلبانه
 عنوان از بار نخستین براي اورجان .)Eslami & Syar, 2007 (رسد  می نظر به ضروري و مهم بسیار
 افراد بصیرت از ناشی فردي رفتارهاي از اي مجموعه را آن و کرد استفاده انیسازم شهروندي رفتار

 پرداخت روشن، و صریح مستقیم، گونه به و شده سازمان کارآمد عملکرد ارتقاي موجب که دانست
 به وسیله نیز دیگري مشابه هاي تعریف البته،). Organ,1988 (شود نمی انجام آن ازاي به پاداشی و

 است عبارت سازمانی شهروندي رفتار ،رویهم رفته  اما،است شده عنوان یگر دهشگرانپژو و ارگان
 این وجود با نیست، فرد رسمی وظایف از بخشی که اختیاري و داوطلبانه رفتارهاي از اي مجموعه: از

 ).Appelbaum,2004( شود  می  سازمان هاي نقش و وظایف کارآمد بهبود باعث و انجام وي به وسیله
 مورد و  پرکاربردترین؛اند برشمرده سازمانی شهروندي رفتار براي را گوناگونی هاي مؤلفه هشگرانپژو

 ها آن به خود هاي پژوهش در پژوهشگران تر بیش که سازمانی شهروندي رفتار ابعاد ترین توافق
 و تکریم و احترام مدنی، فضیلت جوانمردي، شناسی، وظیفه: از است عبارت کنند، می استناد

 در نیز» همکارانش و ساکف پود«. کرد  مطرح1988سال  در را بعد پنج این ،ارگان. دوستی نوع
 استانداردي سنجش مقیاس بعد، پنج این از هرکدام براي عاملی تحلیل روش کمک  با1990سال 
 استفاده سازمانی، شهروندي رفتار سنجش هدف با متمادي هاي سال طول در که کردند ایجاد

  .)Organ, 1988 (،(Podsakoff et al, 1990) شد آن زا بسیاري
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 اثربخشی سازمانی شهروندي رفتار که دنده می نشان گوناگون هاي پژوهش در میدانی مطالعات    
 به سازد، می آزاد مولد هدف هاي به یابی دست براي را منابع زیرا دهد می افزایش را مدارس

 تغییرات با تر بیش سازگاري به قادر را معلمان و  کندمی کمک سازمان در ها فعالیت هماهنگی
 و ضرورت موضوع این. )Podsakoff et al, 2000(،) Somech & Ron, 2007(سازد می محیطی
 توجه مورد بسیار زمینه این در که مباحثی از یکی. سازد می آشکار خوبی به را پژوهش این اهمیت

 هوش .است 1هوش بحث ،کرده ایجاد سازمان هاي  نظریه حوزه در بزرگ یتحول و بوده پژوهشگران
 سازگارانه رشد و کاربردي اهداف تسهیل راستاي در که است اي سازگارانه لهئمس حل رفتار
 می درونی تعارض باعث که را متعددي هدف هاي شباهت سازگارانه، رفتار. است شده گیري جهت
هدف  سوي به حرکت فرایند که است اي گزاره بر مبتنی هوش، مفهوم این .دهد می کاهش شوند،

 ,Nesel (از نقل به سازد می ضروري لهئمس حل و موانع بر غلبه براي راهبردهایی انجام ،ها

فرآورده هاي  ایجاد و هئلمس حل براي که داند می هایی توانایی مجموع را هوش 2گاردنر.)2004
 گانه نه هوش انواع وي نظر از. رود می بکار شوند، می تلقی ارزشمند فرهنگ یک در که نوینی

 فردي هاي هوش  حرکتی،–بدنی  فضایی،  ریاضی،–منطقی  موسیقیایی، زبانی، هوش: از عبارتند
 شامل که وجودي هوش و طبیعتی هوش ،)شود می فردي بین و فردي درون هوش شامل که(

 تیشناخ تر بیش هوش، از 3غرب تحلیلی مفهوم. است وجودي پرسش هاي کردن مطرح ظرفیت
 هوش، به نسبت 4شرق ترکیبی رویکرد که درحالی شود؛ می داده ها پردازش شامل و است
 ارتباط یک در را هیجان و شهود شناخت، جمله از انسان، تجربه و عملکرد گوناگون هاي مؤلفه
 و شود می محیط با فرد سازگاري باعث عموماً هوش درمجموع،. گیرد برمی در) پارچهیک (5کامل
 شناخت توانایی ،چنین هم .دهد می قرار او اختیار در را مشکلات و لیمسا با قابلهم هاي روش

 لیمسا حل کارآمد هاي روش کشف و زندگی گوناگون لیمسا براي پیشنهادي حل راه هیارا له،ئمس
 بررسی از آنچه .)Ghobari bonab, et al, 2007, pp. 125–147( است باهوش افراد هاي ویژگی از

همگی  که است آن آید، برمی هوش از... و 7وکسلر ،6هیلگارد گاردنر، همچون نظرانی صاحب تعریف
 در که دهد می نشان تجربه. کنند می تعریف وجودي افزارهاي نرم از گیري بهره قابلیت را» هوش«

 و خطا راههاي ناهنجار، هاي گرایش است، شده تر بیش بشر ظاهري هوش چه هر تاریخ، طول
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 با ابتدا در شناسان روان. است شده تر بیش نیز بشریت براي بحران و معضل ایجاد و آفرینی لهئمس
  . کنند جبران را آسیب این کردند سعی 1هیجانی هوش تعریف

 مانند شناختی هاي جنبه هدهند تلفیق مفاهیم ترین مهم از احساسی، هوش یا هیجانی هوش    
 نوینی مفهوم هیجانی، هوش. (Ghomrani & Jafari, 2003) ست اهیجان مانند غیرشناختی و تفکر
 .)Khoshoui, 2007( رود می بکار شناختی هوش مقابل در و شده مطرح اخیر هاي سال در که است

 دارد اجتماعی هوش مفهوم در ریشه تاریخی، نظر از که است غیرشناختی هوش یک هیجانی هوش
 مهم توانایی هیجانی هوش ،2ثراندیک رباو به. کرد مطرح را آن) 1920(» ثراندیک«بار  نخستین و

 .Thorandike,1920, pp(است انسانی روابط در خردمندانه اي  شیوه به عمل براي ها انسان مدیریت

 اي  مجموعه زیر را هیجانی هوش که بودند افرادي نخستین) 1990(» مایر سالوویو«. )235–2278
 و خویش هاي هیجان و ها احساس کنترل توانایی شامل که کردند تعریف اجتماعی هوش از

 هدایت، براي داده ها این از هاستفاد و دیگران و خود در ها هیجان و ها احساس تشخیص دیگران،
 نیز) 1995(» گلمن«). salovey & mayer,1990, pp. 185-211(است  فرد خودي ها اقدام و تفکر

 خویشتن برانگیختن ،)کنترلیخود( ها هیجان مهار و مدیریت خودآگاهی، شامل را هیجانی هوش
 دانشمندان ).goleman,1995(دانست  می روابط هادار و کاري دست و همدلی ،)خودانگیزي(

 هوش هاي تعریف نخستین» سالووي و مایر«. اند دهکر هیارا هیجانی هوش از متنوعی هاي تعریف
احساس  کنترل توانایی را آن هیجانی، هوش تعریف در ها آن. کردند هیارا 1990سال در را  هیجانی

 داده ها این بکارگیري و ها آن بین شدن قایل تفاوت و تشخیص دیگران، و خود هاي هیجان و ها
). Becker, 1993, pp. 346-355(نمودند  معرفی خود هاي فعالیت و افکار هدایت و راهنمایی براي

 شناخت از یحاک که داند می هوش از دیگري نوع را آن هیجانی، هوش تعریف در گلمن
 .شود می استفاده زندگی در مناسب هاي گیري تصمیم براي آن از و است خویشتن يها احساس

 است عاملی و ها تراکنش کنترل و روانی وضع و خوي و خُلق مطلوب هادار توانایی هیجانی، هوش
 نوع این. کند می ایجاد امید و انگیزه شخص در هدف، به نیافتن دست زا اشیا شکستن هنگام به که

باشد  می نیز ما پیرامون افراد هاي احساس از یافتن آگاهی یعنی همدلی، از حاکی هوش،
)Tahamimonfard et al. 2002.(براي آن از استفاده و احساس از آگاهی هیجانی  هوش 

 روانی هاي آشفتگی مهار و روحی هاي ضربه تحمل توانایی و زندگی در مناسب هاي گیري تصمیم
 به هیجانی هوش. (Eyvazi, 2006) دهد  می افزایش را افراد درونی کنترل و نفس به اداعتم و است

 گونه اي به(دیگران  و خود احساس هاي کنترل و شناخت خودانگیزي، محیط، درست درك توانایی
. )Kaschub, 2002, pp. 9-15 (کند می اشاره) نماید تسهیل را ارتباطات و تفکر بتواند فرایند این که
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 درك خود، هیجانی و عاطفی تمایلات کردن مهار توانایی هیجانی، هوش از منظور دیگر، بیان به
 خویشتن دیگران، با انسانی روابط در سنجیده و آرام رفتار دیگران، احساس هاي ترین خصوصی

  (Boyatxzis, 2002).است پشتکار و اشتیاق شور، داري،
 با مقابله براي انسان نیازهاي از یکی هیجانی هوش اتنه نهکه  دنده می نشان پژوهش ها نتایج    

 معنا ادراك، عقل، نیروي و حافظه برسلامت بلکه هاست، آن از ناشی فشارهاي رفع و مشکلات
 چشمگیر يتأثیر فرد، اجتماعی روانی رشد و مناسب گیري تصمیم صحیح، داوري ها، تجربه بخشی

 هاي پژوهش). Goleman, 1995(, )Kaschub, 2002(,) Tahamimonfard et al. 2002(گذارد  می
 براي تري بیش قدرت دارند، بالایی هیجانی هوش که افرادي دنده می نشان چنین هم گوناگون
 هیجانی هوش چنین، هم. دارند رهبري و اي حرفه و شغلی رشد روزانه، و جدید لیمسا با سازگاري

 ،گوناگون هاي احساس کردن هماهنگ  واناییت و دلپذیربودن پذیري، انعطاف گرایی، برون با بالا
 مقابل، در. )Plato 2003(دارد همبستگی رفتار، و مغز بر ها آن عمل و ها احساس این شناسایی

 و خُلق تنظیم در ناتوانی همدلی، پایین سطوح درونی، ساز مسئله رفتارهاي با پایین، هیجانی هوش
 بیرونی ساز مسئله رفتارهاي نیز و استرس و نیبد رنجورخویی، روان افسردگی، خویی، افسرده خو،

 و دزدي دارایی، تخریب جنسی، انحراف مخدر، مواد و الکل مصرف تحصیلی، پیشرفت تنزل شده،
 مفاهیم شدن مطرح در پی ).pp.125-143  Quebbeman&Rozell ,2002,( است همراه پرخاشگري،

 متعدد هاي بررسی کاري، هاي طمحی در هیجانی هوش آن از پس و شناختی هوش شناسی روان
 آن شوند، می کاري دنیاي وارد ،احساس ها و فکر جسم، از تر بیش چیزي با افراد که ندداد نشان

 از نقل به ،)1997لیگ، (آورند  می همراه به را خود فرد به منحصر روح و شخصی استعداد ها
)Saghrvani, 2009, pp.21-31(. عنوان  با هوش از نوینی انواع کردن اضافه با صاحبنظران رو، این از
 تکمیل در سعی است، زندگی و مرگ نظیر مفاهیمی متوجه که» وجودي هوش«و » معنوي هوش«
 هوش است، مربوط گانه پنج حواس به آن فعالیت که ظاهري هوش برخلاف. کردند خود عریفت

 را خفته باطنی هوش ی،اله جمال و دارد ارتباط تجلیات عنوان به پیرامونی جهان درك با باطنی
 این و شود می درك فعال باطنی هوش واسطه به هستی، هوشمندي حکمت قانون. سازد می بیدار
 با ها انسان همه منظر این از .باشد می تنوع و گوناگونی فاقد و است وحدت اصل تابع هوش

 شهودي ورهايسنس است لازم ًصرفا و دارد را شهودي دریافت قابلیت انسانی هر که چرا هوشند،
  )George,2006,pp.3-5(باور به .شود بیدار انسان در نهفته هوش تا شود فعال ذهن بخش در وي
 اي گونه به خاطر، آرامش ایجاد. 1:از اند عبارت کار محیط در معنوي هوش کاربردهاي ترین مهم
 و تغییرات کردن ریتمدی .3افراد؛ بین تفاهم ایجاد . 2دهد؛ می قرار تاثیر تحت را فرد بخشی اثر که
 معنوي هوش رشد. است معنوي هوش کلیدي شایستگی خود، از آگاهی. راه موانع برداشتن میان از
 استعدادهاي از منبعی اقعو در است، مادي غیر موجودي عنوان به خود از تر عمیق آگاهی معناي به
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 مورد و یابد افزایش فرد هوشیاري که هنگامی .است نشده کشف پیش تر که است عینی غیر
 محیط در او عملکرد ترتیب بدین و وردآ می بوجود امنیت احساس او درك گیرد، می قرار استفاده

 هاي پرسش درك مبناي بر معنا انتقال توانایی آنان به رهبران معنوي هوش .یابد می بهبود کار
 وضع کشیدن چالش به بر افزون توانایی این از استفاده با ها آن .دهند می را پیروان و خود وجودي
 سبب و کنند می عمل سازمانی و فردي انداز چشم انگیزاننده و بخش الهام عنوان به موجود

 قابلیت باشند؛ داشته خود سازمانی و شخصی زندگی در رسالت عمیق احساس پیروان شوند می
 در شهود مثل شناخت برتر هاي حالت ازتا  سازد می قادر ها آن آگاهی چندگانه سطوح بکارگیري

 که رهبران این. کنند استفاده سازمانی مشکلات حل براي دیگران به کمک و انگیزش له،ئمس حل
 انواع دیگر از بیش دهند می نشان ایثارگرانه عشق و شفقت انسانیت، سخاوت، دیگران به نسبت

 نیز و يرهبر محبوبیت ایجاد باعث ها، ویژگی این مجموع .دارند پیروان به فردي ملاحظه رهبران
 الگویی عنوان به را رهبر ها آن شود می باعث و شود می پیروان به آرمانی حس نوعی انتقال

 فکري، تعادل حفظ درونی، معرفت و هدایت شامل معنوي هوش .بگیرند نظر در خود براي رفتاري
 بدست توانایی و باشد می مهربانی و ملایمت ،بصیرت با همراه عملکردي و بیرونی و درونی آرامش
 .)Farhangi et al, 2009, p.31(دهد می یاري رؤیاهایمان به رسیدن براي را ما که قدرتی آوردن

 داند می معنوي هاي ارزش بروز و بکارگیري توانایی را 1معنوي ، هوش (Amram, 2009)آمرام    
 از مدلی آمرام .شود می فرد روحی و جسمی سلامت و روزانه کارکرد ارتقاي موجب که اي گونه به

. 2است؛ فراعقلایی آگاهی  ودقت شامل که:هوشیاري. 1:است کرده هیارا بعد هفت با معنوي هوش
 معناي درك: معنا.3زندگی؛ به عشق و توکل داشتن و روحانی صورت به کردن زندگی: متانت

: بییا حقیقت. 5طبیعت؛ و مردم با صالاتاحساس  و خود از رفتن فرا :تعالی. 4روزانه؛ هاي فعالیت
 فکري، تعادل داشتن :سازش .6موجودات؛ همه به عشق و پذیرش کنجکاوي، همراه به زندگی
 و بیرون از نه و درون از شدن تحریک درونی، آزادي :درونی هدایت.7داشتن؛ تواضع و کردن فروتنی
 براي آموزشی نهادهاي امروزه. دیگران تایید به تر کم نیاز و شادمانی و خلاقیت جرات، داشتن

 کنند می رفتار اختیاري و داوطلبانه که دارند نیاز معلمانی به پیچیده شرایط و ها چالش با رویارویی
 ).Vigoda & Gadot, 2007, pp.462-493(نیستند فروگذار تلاشی هیچ از مدرسه، موفقیت براي و

 عنوان با ستنده ضروري سازمان، بقاي براي اما رفته، فراتر رسمی هايانتظار از که رفتارها نوع این
 براي مدارس .)Bolger, Somech, 2004, pp. 277-289(شوند می مطرح سازمانی شهروندي رفتار

 نیازمند سازمانی، شهروندي رفتار با معلمانی از مندي بهره و حاکم متقضیات و شرایط با رویارویی
 عوامل از .باشند می موجود وضعیت ز اتر متفاوت و بالاتر هایی ویژگی و ها توانایی ها، مهارت

                                                             
1 - Spiritualist 
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 هوش که زمانی .باشد آنان معنوي هوش تواند می کارکنان، سازمانی شهروندي رفتار در کارآمد
 با تقریباً افراد که شود می ایجاد قدرتمندي نیروي بخورد، پیوند معلمان کاري زندگی با معنوي
 توجه .کنند تجربه را تري معنادار و تر متوازن تر، بخش لذت لحظات توانند می کار ساعت هزاران

 در شود، می افراد به وسیله کار چرایی پاسخ یافتن به منجر کاري محیط در معنوي هوش رشد به
 ماموریت یک عنوان به را کار و آورند می سازمان به را شان وجود تمام کارکنان و معلمان ،نتیجه
 کنند می بیان ژوهشگرانپ .داشت خواهند مفیدتر عملکردي و کنند می فرض شغل، یک از تر بیش

 خلاقیت، افزایش :همچون منافعی و مزایا به منجر تواند می کار محیط در معنویت تشویق که
 هاي نگرش بهبود سازمانی، تعهد افزایش شخصی، تکامل حس افزایش اعتماد، و صداقت افزایش
 کار، محیط ترك نیات کاهش نیز و شغلی، مشارکت شغلی، رضایت افزایش :مانند کارکنان شغلی

 ,Fatahi(شود بالاتر وري بهره و عملکرد نیز   وتر بیش انگیزش کاري، وجدان و اخلاق افزایش

2006, pp. 5-36(.  
 که آیا هوش است پرسش پاسخگویی به این در پی این پژوهش ،با توجه به آنچه گفته شد    

دبیران در مدارس متوسطه تواند به عنوان یکی از پیش نیازهاي توفیق  هیجانی و هوش معنوي می
 است تا ارتباط و همبستگی پی آناین پژوهش در . در بروز رفتار شهروندي سازمانی، قلمداد شود

بین هوش هیجانی و هوش معنوي با رفتار شهروندي سازمانی را در دبیران مدارس متوسطه که 
ترین   مهمه در زمررسانی یکی از مشاغل و حرفه هاي تاثیرگذار در جامعه است و از حیث خدمت

گیرد و شاغلان آن باید از رفتار شهروندي سازمانی در سطح عالی برخوردار باشند،  ها قرار می حرفه
 . کندبررسی 

 و گسترده هاي پژوهش سازمانی، شهروندي رفتار و هیجانی هوش  هايموضوع زمینه در    
) Korkmaz & Arpacl, 2009, pp. 2432-2435(. است شده انجام مختلف کشورهاي در گوناگونی

. دارد معناداري ارتباط سازمانی شهروندي رفتار از بعد سه با هیجانی هوش: دادند نشان پژوهشی در
-Abuelanian, 2007, pp. 31(ابولانیان. دوستی نوع و مدنی فضیلت دیانت،: از عبارتند بعد سه این

 شهروندي رفتار بر تأثیرگذار سیار متغیر دو روانی، پایداري و  دیانت کهداد نشان پژوهش در ،)34
 رفتار باشد، بالاتر کارکنان روانی پایداري و دیانت میزان هرچه که اي گونه به است، سازمانی

 جمع هاي گرایش بیان داشت که )Lock,2005( لوك. شود می مشاهده تر بیش کارکنان شهروندي
 در خصوصیت این میزان هرچه که گونه اي به دارد، شهروندي رفتار با مستقیمی ارتباط گرایانه،

 &Spector(فوکس و اسپکتور. داشت انتظار را بهتري شهروندي رفتار توان می باشد، بالاتر افراد

fox,2002, pp. 269-292(، داوطلبانه  کاري رفتارهاي با  هاهیجان رابطه بررسی به)رفتارهاي 
 مرکزي نقش هیجان که ندداد نشان نتایج ،پرداختند) شهروندي ضد رفتارهاي و سازمانی شهروندي

 و افزایش را داوطلبانه کاري رفتارهاي توان می هیجان کاري دست با و دارد داوطلبانه رفتارهاي در را
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 اجرایی، فشارهاي(مانند  سازمانی و شغلی شرایط از برخی که کردند بیان ها آن. داد کاهش
 شود می هیجانی هاي  واکنش ایجاد باعث) پایین تیشناخ روان تعهد و عدالتی بی شغلی، هاي استرس

 مثبت  هايهیجان برعکس و شوند می شهروندي ضد رفتارهاي افزایش باعث منفی  هايهیجان و
 .Somech & Ron,2007, pp( رون و سامچ .شوند می سازمانی شهروندي رفتارهاي افزایش باعث

 سازمانی شهروندي رفتار با گرایی جمع و سرپرستان حمایت از ادراك بین رابطه بررسی در )38-66
 خلق با اما ،داشت معکوس رابطه منفی خلق با سازمانی رفتارشهرونديبین  .یافتند مثبت رابطه
 این در سازمانی شهروندي رفتار کننده بینی پیش بهترین گرایی جمع. نداشت اي رابطه مثبت

 نشان  در پژوهش خود)Kamali & Moslemipour, 2016, p 58(کمالی و مسلمی پور.بود پژوهش
 معنادار و مثبت رابطه کارکنان و مدیران عملکرد با ابعاد آن تمامی و شهروندي رفتار بین که دادند
 و هیجانی هوش بین رابطه )Modassir & Singh,2008, pp. 2-21(سینگ و مداسیر .دارد وجود

 هیجانی هوش که ندداد نشان ایجنت .کردند بررسی را سازمانی شهروندي رفتار و تحولی رهبري
 هوش بین اما ،داشت مثبت رابطه دستان زیر دوستی نوع و مدنی فضیلت وجدان، با مدیران
 مدیران هیجانی هوش که داد نشان رگرسیون نتایج. نداشت وجود رابطه تحولی رهبري و هیجانی

 و ایلگین. کند یم بینی پیش را دوستی نوع و وجدان یعنی سازمانی شهروندي رفتار بعد دو
 اثر با سازمانی شهروندي رفتار و هیجانی هوش بین رابطه بررسی در )Ilgın et al, 2009 (همکاران
 شهروندي رفتار ابعاد تمامی با هیجانی هوش که گرفتند نتیجه رابطه این در جنسیت تعدیلی

 هوش بین طهراب اما ،نداشت تأثیري هیجانی هوش روي جنسیت. دارد مستقیم رابطه سازمانی
 و نورلیلا .کرد تعدیل را  هاهیجان از استفاده بعد جز به را شهروندي رفتار و هیجانی
 عملکرد بر هیجانی هوش تأثیر بررسی به پژوهشی رد) Noorlaila et al, 2007, pp29-34(همکاران
 رانرهب مراقبت و توجه و مثبت خوي و خلق دادن نشان که گرفتند نتیجه و پرداختند کارکنان

. شود می آنان سازمانی شهروندي رفتار افزایش باعث) هیجانی هوش داشتن(کارکنان  به نسبت
 که بود رویکردهایی جمله از گرایی مادي رویکرد دادند نشان )Torlak & Koc,2007(تورلاکوکوك

 رفتار ابعاد همه بین شد مشخص چنین، هم. گذاشت می منفی تأثیرهاي سازمانی شهروندي رفتار بر
 Bove et(همکارانش و باو. دارد وجود منفی وابستگی گرایی، مادي رویکردهاي و سازمانی شهروندي

al, 2008, pp. 581-296(، ترغیب در دهندگان خدمت از یک هر نقش ارزیابی بر خود پژوهش رد 
 هنزمی سه در تجربی گونه به را مسئله این ها آن. شدند متمرکز مشتریان سازمانی شهروندي رفتار

 شهروندي رفتار بر مؤثر یعامل دهندگان، خدمت تعهد ند کهداد نشان نتایج. کردند بررسی خدماتی
  .است سازمانی

 معلمان هیجانی هوش سطح مورد در) ) Birol et al, 2009 (همکاران و بیرال پژوهش هاي یافته    
 هیجانی هوش ینب ند کهداد نشان قبرس، جزیره در متوسطه مقطع در غیرانتفاعی مدارس در
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 سن نظر از معلمان هیجانی هوش بین چنین، هم. ندارد وجود معناداري تفاوت مرد و زن معلمان
 گروهی سطح در )Hansenne&Quoidbach,2009 (گیویدباچ و هانسن .ندارد وجود معناداري تفاوت

 نتایج .ددار معناداري همبستگی میزان گروه، عملکرد با هیجانی هوش ویژگی ، نشان دادندنیز
 عملکرد و هیجانی هوش بین دهد می نشان )codier et al, 2008(همکاران، و کودیر پژوهش
 نشان نیز )bar-on, 2008(باران،  پژوهش هاي نتایج. دارد وجود مثبت همبستگی و سازمانی

 وایت، و هوارد .رسد می نظر به ضروري کار محل در موفقیت براي هیجانی هوش مهارت دهد می
(Howard and white, 2009)  جنبه و معنوي هوش که ندیافت دست هجنتی این به خود پژوهش در 

 .باشد کارآمد آموزشی نظام مدیریت بالاي وري بهره و روحیه رهبري سبک در تواند می مذهبی
 و سازمانی روابط بر معنوي هوش و معنویت تاثیر به (Aydin B, 2009, pp. 184-190) بی، آدین

 این در .است پرداخته ،باشد داشته ها سازمان در افراد موفقیت در تواند می مولفه این که تاثیري
 راستاي در سازمان یک هدف هاي پیشبرد در تواند می افراد بودن مذهبی شده بیان پژوهش
 و معنویتبیان کردند که  )Dogan & Sahin, 2009  (دوگانوکیلاین .کند شایانی کمک توسعه

 بسزایی تاثیر کار محیط و رهبري تحول در روحانی رهبري و ارواح عالم به باور ،معنوي هاي داده
 هب مدیران معنوي رهبري که یافت دست نتیجه این به یپژوهش در (Ayranci, 2010)آیرانکی، .دارد
 رهبري میان در مشترك عامل معنویت این، بر افزون دارد، بستگی آنان دوستی نوع و دانش ،عقل

 و بالا روحیه با معنوي رهبري بین مثبتی و دار معنی آماري رابطه نهایت، در و مذهبی معنوي،
 با پژوهشی در (Ayranci, 2011) آیرانکی چنین هم. داشت وجود دینداري و معنویت بالا، وري بهره

 هوش تاثیربیان داشت که  سازمان مالی عملکرد بر معنوي هوش و هیجانی هوش تاثیر عنوان
 در) Luckcock, 2010 (لکوکی. است ضعیف سازمان مالی عملکرد بر وحانیر حالت و معنوي

 آن در که پرداخت رهبري سبک یک ایجاد به رهبري توسعه در معنوي هوش عنوان با پژوهشی
اکبري  کریمی و. است گرفته قرار توجه مورد رهبري سبک بر هیجانی و معنوي هوش مثبت تاثیر

(karimi & Akbari, 2014, p 143) ی نشان دادند که بین قابلیت یادگیري سازمانی و پژوهش، در
 قابلیت ،مولفه هاي آن با رفتار شهروند سازمانی رابطه معنا داري وجود دارد و از سوس دیگر

 اردلان و همکاران ،چنین هم. یادگیري سازمانی اثر غیر مستقیم بر رفتار شهروندي سازمانی دارد
(Ardalan et al, 2014, p 81)، در پژوهشی نشان دادند که میزان هوش معنوي و بلوغ معلمان 

ابتدایی شهر شیراز از سطح متوسط بالاتر است و هوش معنوي پیش بینی کننده معنادار بلوغ 
 معنویت عنوان با پژوهشی در ،)Fatahi et al, 2006, pp 5-36 (همکاران و فتاحی .معلمان می باشد

اي  رابطه که ندیافت دست نتیجه این به سازمانی شهروندي رفتار بهبود در آن نقش و کار محیط در
 ترین بیش که گونه اي به .دارد وجود سازمانی شهروندي رفتار و کار محیط در معنویت بین معنادار

 .بود سازمانی شهروندي رفتار جوانمردي و دوستی نوع هاي مؤلفه بر کار محیط در معنویت تاثیر
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 که کردند گزارش معلمان سازمانی شهروندي رفتار بر موثرهاي  عامل بررسی در )2003( 1کریست
 رفتار با خود شغل چرایی به بردن پی و مدرسه و معلمان شغل با یکپارچگی و یگانگی احساس

 ارمند ک60 در مورد که پژوهشی در .دارند مثبت و معنادار رابطه معلمان بالاي شهروندي
 رفتار عنوان با ،)Richard Harmer, 2008( هارمر ریچارد ه به وسیلاسترالیا دولتی هاي سازمان

 هوش متغیر بینانجام گرفت،  چیست؟ شان رابطه معنوي؛ و هیجانی هوش  وسازمانی شهروندي
  .شد گزارش معناداري رابطه سازمانی شهروندي رفتار و معنوي

 در سازمانی رونديشه رفتار و معنوي هوش هیجانی، هوش که گردید معلوم شد بیان آنچه از    
از جمله دبیران  گوناگونهاي  سازمان کارکنان که هستند خوشایندي و مطبوع احساس مجموع

 در  که می شودبرداشت چنین آمار و ها گزارش از. گیرند بهره ها آن از توانند می مدارس متوسطه
 به وابسته گردی جوانب و مدنی یا شهروندي رفتار و معنوي هوش سازمانی، هوش لهئمس ما کشور

 تحلیل و تجزیه و بررسی مورد تر در آموزش و مدارس کم هاي حرف و کارشناسانه صورت به ها آن
 هیجانی، هوشمورد  در که است واقعیت این از حاکی  هاگزارش و ها بررسی همه. است گرفته قرار

 انجام امعیج و مدون پژوهش و مطالعه پرورش و آموزش قلمرو در شهروندي رفتار و معنوي هوش
 مدعی اسلامی -الهی نظام یک عنوان به ایران اسلامی جمهوري نظام که جایی آن از و است نگرفته

 پسندیده رفتارهاي کردن پیاده خواهان نیز و جهان در فرد هاي منحصربه آموزش گونه این
 این دانشجویان در و اساتید ،پژوهشگران است ضروري است، اجتماعی و شهروندي در جهان

 قرار توجه جهت مورد این از پژوهش این موضوع .تر و گسترده تر بپردازند پژوهش بیش به ها زمینه
 پی در با رفتار شهروندي سازمانی هوش هیجانی و هوش معنوي بررسی رابطه بین با که گیرد می

 زمینه اینو باز دارنده در گر مداخله عوامل از بین بردن بوده و درصدد ارزشمند و مفید نتایج یافتن
 افزایش باعث صحیح راهکارهاي هیارا با و یافته ارتقاء آموزش و سطح کار کیفیت راه این از تا باشیم

  شرایط جامعه و اجتماع ما،دیگر از سوي .شویمدر جامعه  بهره وري و سطح رفتارهاي مورد قبول
 زمینه تا شود لحاظ براي همه اقشار جامعه همگانی و جانبه همه رشد یک کندکه می اقتضا

این  به توجه با. شود مبارزه ناسازگاري اجتماعی و با فراهم استعدادهاي اخلاقی و معنوي شکوفایی
از  رفتار شهروندي سازمانی با و هوش معنوي هوش هیجانی رابطه بررسی به پژوهش  این،امر

  .پرداخت خواهد دیدگاه دبیران مدارس متوسطه شهر شیراز
  

                                                             
1 - Kerist 
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  هدف اصلي
ی این پژوهش مطالعه و بررسی رابطه هوش هیجانی و هوش معنوي با رفتار شهروندي          هدف اصل     

  .سازمانی دبیران مدارس متوسطه شهر شیراز بود
  

  ها پژوهشفرضيه
ها رابطه معنـادار    هوش هیجانی دبیران مدارس متوسطه و رفتار شهروندي سازمانی آن         مقداربین  -1

  .وجود دارد
معنـادار  دبیران مدارس متوسـظه رابطـه       و رفتار شهروندي سازمانی     بین ابعاد هوش هیجانی    -1-1

  .وجود دارد
ها رابطه معنـادار   آن  هوش معنوي دبیران مدارس متوسطه و رفتار شهروندي سازمانی       مقداربین  -2

 .وجود دارد
 بین ابعاد هوش معنوي و رفتار شهروندي سازمانی دبیران مـدارس متوسـطه رابطـه معنـادار             -1-2

  .اردوجود د
و مـرد تفـاوت معنـادار وجـود          بین رفتار شهروندي سازمانی دبیران مدارس متوسـطه زن         -1

  .دارد
  .بین هوش معنوي دبیران مدارس متوسطه زن و مرد تفاوت معنادار وجود دارد -2
 .بین هوش هیجانی دبیران مدارس متوسطه زن و مرد تفاوت معنادار وجود دارد -3
  

  اصلي پژوهشپرسش
هـا   انی دبیران مدارس متوسطه قادر است رفتار شهروندي سازمانی آنهوش هیج مقدارآیا   -1

 بینی کند؟ را پیش
هـا     هوش معنوي دبیران مدارس متوسطه قادر است رفتار شهروندي سازمانی آن           مقدارآیا   -2

 بینی کند؟ را پیش

  
  روش پژوهش

این پژوهش یک پژوهش توصیفی از نوع همبستگی می باشد کـه در آن روابـط بـین متغیرهـاي              
بین و رفتار شهروندي به عنـوان مـلاك مـورد بررسـی      هوش هیجانی و هوش معنوي به عنوان پیش     

 دبیران مدارس متوسطه شهر شـیراز بـه تعـداد    تمامیجامعه آماري این پژوهش شامل    . قرار گرفتند 
 .می باشد1392 - 93سال  نفر در 2691
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حجم نمونـه  . اي استفاده شد   در این پژوهش از روش نمونه گیري تصادفی خوشه اي چند مرحله               
  نفر دبیر مدارس متوسطه بود که به روش تصادفی و بر اساس جـدول کـوکران انتخـاب                 202شامل  
 گونهموزش و پرورش به  ناحیه آ 4با توجه به پراکندگی جامعه آماري از بین         به این شکل که     . شدند

 دبیرسـتان  6ناحیه به صـورت تـصادفی تعـداد      انتخاب و در مرحله بعدي از هر       3،4تصادفی نواحی   
  .و از هر دبیرستان چند دبیر انتخاب شدند)  دبیرستان دخترانه3دبیرستان پسرانه و3(
  

 پژوهشابزار 
کـه داراي شـش بعـد        )Amram,2009( آمـرام  نامه هوش معنـوي،    در این پژوهش از دو پرسش         

 2(اسـت؛   فراعقلایـی  آگـاهی  شـامل دقـت،    کـه : هوشیاري -ا .(است گویه   22اصلی هوش معنوي و     
. 3؛) گویـه  3(بـه زنـدگی      عـشق  و توکـل  داشـتن  و روحانی صورت به کردن زندگی: متانت. 2)گویه
 بـه  زنـدگی : یـابی  حقیقـت . 4؛  ) گویـه  3( طبیعت و مردم با صالاتاحساس   و خود از فرارفتن :تعالی

 :آرامـش  داشـتن  بـا وجـود    سازش .5؛  ) گویه 3(موجودات   همه به عشق و پذیرش همراه کنجکاوي، 
 درونـی،  آزادي :درونـی  هـدایت  .6؛  ) گویـه  4(داشـتن    تواضـع  و کردن فروتنی تعادل فکري،  داشتن

 دتایی ـ بـه  تـر  کـم  نیـاز  و شـادمانی  و خلاقیت جرات، داشتن و بیرون از نه و از درون  شدن تحریک
کــه شــامل ابعــاد ســتفاده شــد  ا(Goleman, 1995)و هــوش هیجــانی،گلمن )) گویــه5( دیگــران

و ) خـود انگیزشـی  (، بـرانگیختن خویـشتن      )خـود کنترلـی   (خودآگاهی، مدیریت و مهار هیجان هـا        
 که سهم هر بعد از ابعاد هـوش هیجـانی   است گویه 20این پرسش نامه نیز داراي      . همدلی می باشد  

 و مـورمن  مکنـزي،  پودسـاکف،  وسـیله  سـازمانی بـه   شهروند رفتار سنجش سشنامهپر .ویه است گ 5
شـکرکن   و نعـامی  بـه وسـیله    شـدن،  آمـاده  از پس بار، نخستین براي و شده ساخته )1991( 1فیتر

بـه  نامه  روایی محتوایی هر سه پرسش.  گویه می باشد   18 داراي   در کل که   بکار رفته است     )1380(
 نفـر از دبیـران بـه وسـیله     30و پایایی آن پس از اجراي آزمایشی بین    شد   صاحبنظران تأیید    وسیله

نامـه هـوش هیجـانی      و براي پرسـش 80/0نامه هوش هیجانی  محاسبه آلفاي کرونباخ براي پرسش   
  .تعیین گردید/.83 و براي رفتار شهروندي سازمانی 79/0

  
  تجزيه وتحليل داده ها

 و در دو سـطح آمـار توصـیفی و آمـار       SPSS نـرم افـزار      وري شـده بـا اسـتفاده از       آهاي گرد   داده    
مـورد تحلیـل آمـاري قـرار     )  و رگرسـیون چندگانـه   tضریب همبستگی پیرسون، آزمـون      (استنباطی

  .گرفت

                                                             
1-Podsakf, Makenzi, Mourmon & Fiter 
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هـا رابطـه    آن بین میزان هوش هیجانی دبیران و رفتار شهروندي سازمانی:  پژوهش نخستفرضيه  
  .معنادار وجود دارد

رسون برا تعيين رابطه بين هوش هيجاني با رفتار شهروند  آزمون همبستگي پي-١جدول
  .سازماني

 انحراف استاندارد میانگین تعداد متغیر
ضریب 

 همبستگی
 سطح معناداري

هوش 
 هیجانی

202 28/74 4/15 

رفتار 
 شهروندي

202 70/15 3/2 
49/0 0001/0 

بیـران رابطـه مثبـت و      درفتـار شـهروندي     داده ها نشان مـی دهـد کـه بـین هـوش هیجـانی و                     
بدین معنا که با بالا رفتن میزان هـوش هیجـانی، رفتـار             . وجود دارد )≥P 0001/0 و =49/0r(معنادار

  .شهروندي دبیران نیز افزایش می یابد
بين ابعاد هوش هيجاني و رفتار شهروند سازماني دبيران         :  پژوهش نخستفرضيه فرعي   

  .رابطه معنادار وجود دارد
بستگي پيرسون برا تعيين رابطه بين هوش هيجاني با رفتار شهروند  آزمون هم-٢جدول

 .سازماني

 میانگین تعداد متغیر
انحراف 
 استاندارد

رفتار ضریب همبستگی با 
 شهروندي

 سطح معناداري

 0001/0 42/0 4/6 59/27 202 خود آگاهی
 0001/0 43/0 6/3 88/11 202 خود کنترلی
 0001/0 43/0 1/5 27/19 202 خود انگیزي

 0001/0 36/0 4/3 51/15 202 همدلی
د که بین هوش هیجانی و ابعاد آن با رفتار شهروندي دبیران رابطـه مثبـت   نداده ها نشان می ده       

.  مـی باشـد  43/0 تـا  36/0وجود دارد و روابط مـشاهده شـده بـین    ) ≥0001/0p(و معنادار در سطح 
دبیـران متوسـطه نیـز افـزایش      رفتـار شـهروندي     نی،  رفتن میزان ابعاد هوش هیجـا       بدین معنا با بالا   

  .یابد می
هـا رابطـه      آن بین میزان هوش معنوي دبیـران متوسـطه و رفتـار شـهروندي            :فرضيه دوم پژوهش  

  . داردمعنادار وجود
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 آزمون همبستگي پيرسون برا تعيين رابطه بين هوش معنو با رفتار شهروند -٣جدول
  .سازماني

 سطح معناداري ضریب همبستگی حراف استانداردان میانگین تعداد متغیر
 9/9 55/54 202 هوش معنوي

رفتار 
 شهروندي

202 70/15 3/2 52/0 0001/0 

 دبیـران رابطـه مثبـت و معنـادار    رفتار شهروندي د که بین هوش معنوي و نداده ها نشان می ده      
)52/0r =0001/0 و P≤(رفتـار  زان هـوش معنـوي،   بدین معنـا کـه بـا بـالا رفـتن می ـ     . جود دارد و

  . دبیران نیز افزایش می یابدشهروندي 
بین ابعاد هوش معنوي و رفتار شهروندي دبیران رابطه معنادار وجـود            :پژوهش فرضيه فرعي دوم  

  .دارد
 . ميزان همبستگي بين رابطه هوش معنو با رفتار شهروند سازماني-٤جدول

 میانگین تعداد متغیر
انحراف 
 استاندارد

مبستگی با ضریب ه
 رفتار شهروندي

سطح 
 معناداري

 0001/0 35/0 2/2 27/10 202 هوشیاري
 0001/0 39/0 6/2 75/10 202 تعالی
 001/0 -/23 5/2 09/5 202 متانت

 0001/0 40/0 3/3 56/9 202 حقیقت یابی
 0001/0 27/0 3/2 10/8 202 سازش

 0001/0 29/0 9/2 88/7 202 هدایت درونی
  :می دهد کهداده ها نشان 

رابطـه مثبـت و     ) ≥P 0001/0 و =35/0r(سـازمانی دبیـران     رفتار شهروندي    بین بعد هوشیاري و      -
  .معنادار وجود دارد

رابطه مثبـت و معنـادار وجـود        ) ≥P 0001/0 و =39/0r(دبیران  رفتار شهروندي    بین بعد تعالی و      -
  .دارد

رابطـه منفـی و معنـادار وجـود     ) ≥P 001/0 و=r-/23(دبیـران  رفتار شهروندي   بین بعد متانت و      -
  .دارد

رابطه مثبـت و معنـادار      ) ≥P 0001/0 و =40/0r(دبیران  رفتار شهروندي    بین بعد حقیقت یابی و       -
  .وجود دارد
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رابطه مثبت و معنـادار وجـود      ) ≥P 0001/0 و =27/0r(دبیران  رفتار شهروندي    بین بعد سازش و      -
  .دارد

رابطه مثبت و معنـادار     ) ≥P 0001/0 و =29/0r( دبیران   ونديرفتار شهر  بین بعد هدایت درونی و       -
  .وجود دارد

دبیران زن و مـرد مـدارس متوسـطه تفـاوت            سازمانی بین رفتار شهروندي  : پژوهش  فرضيه سوم 
 .معنادار وجود دارد

 
 گروهها مستقل برا تعيين تفاوت ميان رفتار شهروند سازماني در دبيران t آزمون -٥جدول 

  .سطهمدارس متو
 سطح معناداري درجه آزادي t انحراف استاندارد میانگین تعداد جنسیت

 2/2 65/15 116  زن
 4/2 76/15 86 مرد

35/0 200 NS 

دبیـران زن و مـرد مـدارس    رفتـار شـهروندي سـازمانی     مشاهده می شود که بـین    بالادر جدول       
 . بسیار نزدیک به یکدیگر هستندمتوسطه تفاوت معناداري وجود ندارد و میانگین هر دو گروه

بین میزان هوش معنوي و ابعاد آن در دبیران زن و مرد مـدارس متوسـطه      :پژوهش فرضيه چهارم 
  . وجود داردتفاوت معنادار

هوش معنو در دبيران زن و  گروهها مستقل برا تعيين تفاوت ميان t آزمون ها -٦جدول
  .مرد مدارس متوسطه

 سطح معنادار درجه آزاد t انحراف استاندارد گينميان تعداد جنسيت ابعاد

 ١/٢ ٢٢/١٠ ١١٦  زن
 هوشيار

 ٣/٢ ٣٥/١٠ ٨٦ مرد
٢٠٠ ٤٢/٠ NS 

 ٦/٢ ٧٨/١٠ ١١٦  زن
 تعالي

 ٦/٢ ٦٩/١٠ ٨٦ مرد
٢٠٠ ٢٤/٠ NS 

 متانت ٤/٢ ٨٢/٤ ١١٦  زن
 ٧/٢ ٤٦/٥ ٨٦ مرد

٢٠٠ ٧٥/١ NS 

 حقيقت يابي ٢/٣ ٦٦/١٠ ١١٦  زن
 ٢/٣ ٧٤/٨ ٨٦ مرد

٠٠٠١/٠ ٢٠٠ ٢/٤ 

 سازش ٢/٢ ٧٥/٧ ١١٦  زن
 ٣/٢ ٥٧/٨ ٨٦ مرد

٠١/٠ ٢٠٠ ٥٢/٢ 

 هدايت دروني ٨/٢ ٥٩/٨ ١١٦  زن
 ٨/٢ ٣٥/٧ ٨٦ مرد

٠٠٢/٠ ٢٠٠ ١١/٣ 

 ٩/١٠ ٣٧/٥٧ ١١٦  زن
 هوش معنو

 ٦/٨ ٤٤/٥٢ ٨٦ مرد
٠٠١/٠ ٢٠٠ ٤٦/٣ 
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  :ملاحظه می شود که
) ≥P 0001/0 و=20/4t(قت یابی بـین دبیـران زن و مـرد تفـاوت معنـادار وجـود دارد       در بعد حقی  -

  .همچنین میانگین زنان بیش از گروه مردان می باشد
چنـین   هـم ) ≥P 01/0 و =52/2t(تفاوت معنـادار وجـود دارد      دبیران زن و مرد     در بعد سازش بین    -

  .میانگین مردان بیش از گروه زنان می باشد
) ≥P 002/0 و=11/3t( درونی بین دبیـران زن و مـرد تفـاوت معنـادار وجـود دارد              در بعد هدایت     -

  .همچنین میانگین زنان بیش از گروه مردان می باشد
) ≥P 001/0 و=46/3t(  در متغیر هوش معنوي بین دبیران زن و مـرد تفـاوت معنـادار وجـود دارد      -

  . میانگین زنان بیش از گروه مردان می باشد،چنین هم
زن و مـرد تفـاوت معنـادار    وش هیجانی و ابعاد آن در دبیـران   بین میزان ه  : پژوهش نجمفرضيه پ 

  .وجود دارد
ميان هوش هيجاني در دبيران  زن و  گروهها مستقل برا تعيين تفاوت t آزمون ها -٧جدول 

  .مرد

 میانگین تعداد جنسیت ابعاد
انحراف 
 t استاندارد

درجه 
 آزادي

 سطح معناداري

 9/6 25/27 116 نز
 خود آگاهی

 8/5 05/28 86 مرد
89/0 200 NS 

خود  7/3 98/11 116 زن
 6/3 73/11 86 مرد کنترلی

49/0 200 NS 

خود  4/5 82/18 116 زن
 4/4 87/19 86 مرد انگیزي

52/1 200 NS 

 3/3 28/14 116 زن
 همدلی

 8/2 19/17 86 مرد
70/6 200 0001/0 

 5/16 39/72 116 زن
 هوش هیجانی

 5/13 84/76 86 مرد
11/2 200 04/0 

  :ملاحظه می شود که
 ،چنین هم) ≥P 0001/0 و =70/6t( در بعد همدلی بین زنان و مردان تفاوت معنادار وجود دارد           -

  .میانگین مردان بیش از گروه زنان می باشد
) ≥P 04/0 و=11/2t( در متغیر هوش هیجانی بین زنـان و مـردان تفـاوت معنـادار وجـود دارد       -

  . میانگین مردان بیش از گروه زنان می باشد،چنین هم



 173                 26، پیاپی95، تابستان 2رهیافتی نو در مدیریت آموزشی، سال هفتم، شماره  پژوهشی –فصلنامه علمی

  ؟کند آیا هوش معنوي می تواند رفتار شهروندي را پیش بینی : پژوهشنخست  پرسش
  . رگرسيون چند متغيره گام به گام هوش معنو برا تعيين پيش بيني رفتار شهروند-٨جدول
 R R2 F P B  t P متغیر مراحل
 0001/0 56/8 52/0 12/0 0001/0 22/73 27/0 52/0 ش معنويهو نخست

 هوش معنـوي تـوان پـیش بینـی رفتـار شـهروندي را در سـطح        د کهن نشان می ده  4داده هاي       
)0001/0 ≤P (     واریانس متغیر رفتار شهروندي به وسیله هوش معنـوي تعیـین           % 27دارا می باشد و

  .رفتار شهروندي را ندارندمی شود و ابعاد هوش معنوي توان پیش بینی 
  کند؟ بینی  آیا هوش هیجانی می تواند رفتار شهروندي را پیش: پژوهش  دومپرسش

  . رگرسيون گام به گام هوش هيجاني برا تعيين پيش بيني رفتار شهروند-٩جدول 
 R R2 F P B  t P متغیر مراحل
 0001/0 06/8 49/0 07/0 0001/0 89/64 24/0 49/0  هوش هیجانی نخست

بینی رفتار شـهروندي را در سـطح     نشان داد که هوش هیجانی توان پیش4-12داده هاي جدول      
)0001/0 ≤P (واریانس متغیر رفتار شهروندي به وسیله هوش هیجانی تعیین می شـود و   % 24 ،دارد

  .بینی رفتار شهروندي را ندارند ابعاد هوش هیجانی توان پیش
  

  نتيجه گير بحث و
د کـه بـین هـوش هیجـانی و رفتـار شـهروندي       ن ـ پژوهش نشان می دهنخستده هاي فرضیه      دا

پس این نتیجه بیانگر ایـن موضـوع مـی باشـد کـه هرچـه       . دبیران رابطه مثبت و معنادار وجود دارد   
 رفتار شهروندي آنان نیـز  اندازه به همان    ، هوش هیجانی در دبیران مدارس متوسطه بالاتر رود        مقدار

 زیـرا  اسـت این نتیجه در بررسی ابعاد هوش هیجانی با رفتارشهروندي محسوس تر    . یابدافزایش می   
د که بین ابعاد هوش هیجانی با رفتار شـهروندي دبیـران رابطـه    نداده هاي این بررسی نشان می ده      

 خـود  اندازه یعنی هر ، می باشد43/0 تا  36/0مثبت و معنادار وجود دارد و روابط مشاهده شده بین           
، مدیریت و مهار هیجان ها، برانگیختن خود و همدلی در دبیران متوسطه تقویت و رشد کند،            آگاهی

می تواند در رفتار شهروندي آنان موثر بوده و تا حد بسیار زیـادي مولفـه هـاي رفتـار شـهروندي را            
 ,Arpaci & Korkmaz( هـاي  پـژوهش یافته هاي این فرضیه همسوست با نتـایج  . تقویت می کند

رفتـار شـهروندي   د کـه بـین هـوش معنـوي و     نداده هاي فرضیه دوم پژوهش نشان می ده     ). 2009
رفتـار  بدین معنا که با بـالا رفـتن میـزان هـوش معنـوي،           . دبیران رابطه مثبت و معنادار وجود دارد      

ه در بررسـی رابطـه بـین ابعـاد هـوش معنـوي و رفتـار        چ ـآن. دبیران نیز افزایش می یابـد شهروندي  
: د کـه ن ـده داده ها نشان می. ستها معنادار بودن رابطه آن دیده می شود حاکی از   دبیرانشهروندي  

دبیـران رابطـه   رفتـار شـهروندي   بین بعد هوشیاري، تعالی، حقیقت یابی، سازش و هدایت درونـی و      
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در کـل  .  اما رابطه بین بعد متانت و رفتـار شـهروندي منفـی مـی باشـد          ،مثبت و معنادار وجود دارد    
 هوشیاري، تعالی، حقیقت یابی، سـازش،      مقدار که هر چه     استضیه بیانگر این موضوع     نتیجه این فر  

هـا در رفتـار شـهروندي        آن عملکـرد  انـدازه  به همان    ،هدایت درونی و متانت در دبیران تقویت شود       
  فتـاحی و همکـاران      هـاي  پـژوهش  همسوست با نتـایج      بالانتیجه فرضیه   . سازمانی افزایش می یابد   

)Farhangi et al, 2009(،ریچارد هارمر ،) Richard Harmer, 2008(نورلیلا و همکاران ،،(Noorlaila 

et al, 2007)اسپکتور و فوکوس ،)Spector& fox, 2002( .     نتیجه بررسی فرضـیه سـوم بیـانگر نبـود
تفاوت معنادار بین رفتار شهروندي سازمانی دبیران زن و مرد می باشد و میانگین هر دو گروه بسیار           

 هوش معنـوي و  مقدار بررسی فرضیه چهارم نشان می دهد، بین ،چنین هم. استدیک به یکدیگر    نز
در بعـد حقیقـت یـابی بـین زنـان و مـردان       . ابعاد آن در دبیران زن و مرد تفاوت معنادار وجود دارد      

 بـه  شاید علت این امـر را بتـوان  . استتفاوت معنادار وجود دارد و میانگین زنان بیش از گروه مردان   
 بهتري نـسبت بـه مـردان از     عملکرد هاتر زنان نسبت داد که در این گونه مورد         صبر و حوصله بیش   
در بعد سازش بین زنان و مردان تفاوت معنادار وجود دارد و میـانگین مـردان               . خود نشان می دهند   

نـان در   این موضوع اسـت کـه مـردان بهتـر از ز           بیانگرشاید این نتیجه    . بیش از گروه زنان می باشد     
در بعـد هـدایت   . تري از خود نشان می دهند  وخویشتن داري بیشکردهسازمان ها سازگاري ایجاد     

شـاید  . اسـت درونی بین زنان و مردان تفاوت معنادار وجود دارد و میانگین زنان بیش از گروه مردان    
 ـ ولیت بیشئاین موضوع تا حد زیادي به دلیل احساس گناه و احساس مس           ه مـردان  تر زنان نسبت ب

در متغیر هوش معنوي بین زنان و مـردان تفـاوت معنـادار وجـود دارد و               . در سازمان خود می باشد    
 ویژگی هاي زنان در ایـن رابطـه عملکـرد       ،مشخصبه گونه   . استمیانگین زنان بیش از گروه مردان       

 ،چنـین  هـم و تر عاطفی بـودن    بهتري نسبت به مردان از خود نشان داده و این شاید به دلیل بیش             
نتایج بررسی فرضیه پنجم نـشان مـی   . باشدل دینی و مذهبی زنان نسبت به مردان      یقوي بودن مسا  

در بعـد  . د، بین میزان هوش هیجانی و ابعاد آن در دبیران زن و مرد تفاوت معنـادار وجـود دارد          نده
. اسـت ختـران  همدلی بین زنان و مردان تفاوت معنادار وجود دارد و میانگین پسران بیش از گـروه د    

در متغیر هوش هیجانی بین زنان و مردان تفاوت معنادار وجود دارد و میانگین مردان بیش از گـروه         
و با نتـایج یافتـه هـاي     مقایر (birol et al, 2009)این نتیجه با نتایج یافته هاي بیرال. زنان می باشد

د متغیره گام بـه گـام هـوش    رگرسیون چن . می باشدهمسو )Ilgın et al, 2009 (ایلگین و همکاران
هـوش  پژوهش نشان می دهد که     نخست پرسشمعنوي براي تعیین پیش بینی رفتار شهروندي در         

واریانس متغیر رفتار شهروندي به وسـیله    % 27 و   ستمعنوي توان پیش بینی رفتار شهروندي را دارا       
. وندي را ندارنـد هوش معنوي توان پـیش بینـی رفتـار شـهر        بعاد  هوش معنوي تعیین می شود، اما ا      

 پرسـش  رگرسیون گام به گام هوش هیجانی براي تعیین پیش بینی رفتـار شـهروندي در           ،چنین هم
واریـانس  % 24بینـی رفتـار شـهروندي را دارد و     دوم پژوهش نشان داد که هوش هیجانی توان پیش        
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تـوان  متغیر رفتار شهروندي به وسیله  هوش هیجانی تعیین مـی شـود، امـا ابعـاد هـوش هیجـانی                     
  .بینی رفتار شهروندي را ندارند پیش

  
  پيشنهادها پژوهش 

ـ با توجه به نتایج بدست آمده از این پژوهش در راستاي رابطه هوش معنـوي و هـوش هیجـانی بـا             
هاي هوش معنوي تقویت   تا در محیط هاي آموزشگاهی مهارتگرددرفتار شهروندي شرایطی فراهم     

  .شود
 و رمز اصلی و بشمار می رودجانی و هوش معنوي اساس قدرت انسان       ـ با توجه به این که هوش هی       

هـوش هیجـانی و هـوش      بـراي تقویـت       بایـد  فت و مانع وابستگی یک جامعه پویاست،      اساسی پیشر 
ن آموزش داده شود تـا آگـاهی      اهاي ضمن خدمت به معلم      اي اندیشیده شود و در دوره       معنوي چاره 

 .ها در این زمینه افزایش یابد آن
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