
 133                 26، پیاپی95، تابستان 2 پژوهشی رهیافتی نو در مدیریت آموزشی، سال هفتم، شماره–فصلنامه علمی

  عوامل موثر بر سکوت سازماني، مانع ايجاد کارآفريني سازماني
 *2فرزانه یوسفی و 1عبدالرحیم نوه ابراهیم

 20/9/93:    تاریخ پذیرش12/4/93:تاریخ دریافت
  

  چکيده
از ملزومات بقا سازمان » کارآفرینی سازمانی«فعالیت هاي کارآفرینانه در درون سازمان با عنوان    

به عنوان عاملی تاثیرگذار بر روند برنامه ها، » سکوت سازمانی«روزي است و در جهان متغیر ام
 این مقاله به پیش بینی تاثیرگذاري ،در این راستا. درو می بشمار سازمانی عملکرداهداف و 

بر ) عوامل مدیریتی، عوامل سازمانی، عوامل اجتماعی و عوامل فردي( هاي سکوت سازمانی مولفه
بدین منظور، با توجه به . لیت هاي کارآفرینانه در درون سازمان می پردازدایجاد و تقویت فعا

پیشنیه پژوهش، مدلی مفهومی براي تبیین روابط میان متغیرهاي پژوهش مورد سنجش قرار 
 نفر 495جامعه آماري پژوهش را . استروش پژوهش توصیفی پیمایشی و از نوع کاربردي . گرفت

دانشگاه آزاد نجف آباد تشکیل داده اند و با استفاده از روش تصادفی کارشناسان، مدیران و اساتید 
ابزار گردآوري داده در این پژوهش .  نفر ایشان گردآوري شد157ساده، داده هاي مورد نیاز از 

 پرسشنامه محقق ساخته اي است که ضمن تایید روایی صوري و روایی سازه آن، از پایایی مطلوبی
 ه هايجهت پردازش داده ها از روش تحلیل معادل.  استهبرخوردار بود)  درصد77ضریب آلفاي (

 ضمن تایید مدل برازش شده، تاثیرگذاري معکوس بدست آمدهنتایج . شدساختاري استفاده 
بدین معنا که نتایج  . هاي سکوت سازمانی بر کارآفرینی سازمانی را مورد تایید قرار داده است مولفه

وت سازمانی به عنوان مانعی در ایجاد و تقویت کارآفرینی سازمانی نشان دهنده آن است که سک
  .بشمار می رود

  
  .سکوت سازمانی، کارآفرینی، کارآفرینی سازمانی:  کليدواژه ها
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  مقدمه
مشخص است که بقا و ادامه حرکت سازمان ها در دنیاي متغیر امروزي مستلزم نوآوري و     

فراهم شدن این مهم مگر با توجه به .  خواسته هاي بشر استخلاقیت در جهت تامین نیازها و
ساختار سازمانی، توجه به استعداد کارآفرینانه، سیستم تشویق و پاداش و برنامه ریزي با دقت، 

می توان شرط لازم دیگري را نیز براي بقاي سازمان ها برشمرد . شود مقدر نمی... حمایت سازمانی و
توجه به نیروي انسانی سازمان به عنوان موتور محرکه خلاقیت و اهمیت و : که عبارت است از

. نوآوري در سازمان در ابراز باورهاي خویش و اظهار نظر در تصمیم گیري هاي مدیریتی و سازمانی
از » 1کارآفرینی سازمانی«توجه به این مهم که فعالیت هاي کارآفرینانه در درون سازمان با عنوان

 ،در برنامه ها» 2سکوت سازمانی«، چنین ر جهان متغیر امروزي است، همملزومات بقا سازمانی د
 که رابطه میان است بارز تاثیرگذار است، لذا ضروري گونه سازمانی به هايعملکرد و هدف ها

؛ با این هدف که آیا حاکمیت جو سکوت در شودسکوت سازمانی و کارآفرینی سازمانی بررسی 
  سازمان ها چه تاثیري دارد؟ کارافرینانه عملکردسازمان بر 

سکوت سازمانی، با محدود کردن اثر بخشی تصمیم گیري هاي سازمانی و فرایندهاي تغییر در     
ها از اظهار آن تر  مشکلی که هم اکنون گریبان گیر سازمان هاست، آن است که بیش. ارتباط است

ري و انجام تغییر، کاهش در چنین شرایطی کیفیت تصمیم گی. نظر خیلی کم کارکنان ناراحتند
 از بازخورد منفی مانع تغییرات و توسعه جلوگیري سکوت سازمانی بوسیله ،چنین هم. یابد می

). Miller, 1972(  سازمان توانایی بررسی و تصحیح خطاها را ندارد،سازمانی موثر می شود، از این رو
به این امر . ي و تغییر داشته باشد بر فرآیند تصمیم گیرهاي زیان باريسکوت سازمانی می تواند اثر

 شود  صحیح ایجاد میداده هايه بدیل هاي متفاوت، بازخورد منفی و یا ی جلوگیري از اراوسیله
)Huang, et. Al., 2005 .( ایجاد و تسریع روند شکل گیري سکوت سازمانی متاثر از عواملی است که

مانی و انحطاط از روند حرکتی سازمان تر سکوت ساز بی توجهی به آن، منجر به ایجاد هرچه بیش
در این پژوهش به بررسی سکوت سازمانی با عوامل تعریف شده از دیدگاه شاهزاده . دشومی 

 این پژوهش که به تبیین بر اساس. ، پرداخته شده است)Shahzade Ahmadi, 2012( احمدي
 فردي، عوامل اجتماعی، عوامل( عامل4 بر آن پرداخته شده است، کارآمد عوامل  وسکوت سازمانی

  . در ایجاد سکوت سازمانی در سازمان دارندکارآمد ینقش) عوامل سازمانی، عوامل مدیریتی
 است که آن نیازمند سخت سازمان براي پاسخگویی و تطابق با نیازهاي در حال تغییر انسان ها    

 از چگونه نمی دانند سازمانو  کارکنان مدیران، له بیان می شود کهئاما این مس، آورد بوجود تفاوت

                                                             
1 -Corporate Entrepreneurship 
2 -Organizational Silence 
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 که جاست این .هستند که در اختیارشان کنند استفاده انسان هایی نوآوري و خلاقیت مزایاي
 برجسته تر سازمان ها در سازمانی کارآفرینان درون، دیگر بیان بهیا  خلاق انسانی نیروي اهمیت

 و کارآفرین سازمان عنوان هب را خود سازمان می تواند یک تنها افرادي چنین وجود با .می شود
 و سازمان درون کارآفرینان کارآفرینانه، فعالیت هاي مناسب براي بستر وجود .کند معرفی پیشرو

 شمارب عوامل ترین مهم جمله از فعالیت ها گونه این از کننده بیرونی پشتیبانی محیط وجود نیز
 یا فراورده ها اشاره می کند که فرینی سازمانی به فرآینديآکار). Feizbakhsh, 2006( می روند

 شده تاسیس پیش از سازمان یک در کارآفرینانه فرهنگ ایجاد و القا راه از نوآوري شده فرایندهاي
 حمایت سازمانی و منابع از که است فعالیت هایی مجموعه ،دیگر بیان به یا رسد می به ظهور

در این پژوهش به ). SamadAghaiee, 2008(است برخوردار نوآوران نتایج به یابی دست منظورب
 .Kuratko, et. Al(اندازه گیري کارآفرینی سازمانی با استفاده از ابزار سنجش کوراتکو و همکاران

پرداخته شده است که حمایت مدیریت، استقلال و آزادي در کار، شیوه هاي پاداش، فرصت ) 1993
 .ر این ابزار مورد سنجش می باشند محدوده هاي سازمانی از عوامل ذکر و اثبات شده د ودادن

 خاصی را که به اثر متقابل سکوت سازمانی و ه هايتشریح اجزاي مسئله، می تواند فرضی    
در این پژوهش به این خاستگاه پرداخته شده است که، . کارآفرینی سازمانی اشاره دارد، ایجاد کند

 ایجاد کارآفرین سازمانی تاثیرگذار چگونه بر) عوامل سازمانی و عوامل مدیریتی( سکوت سازمانی
عوامل فردي، عوامل اجتماعی، عوامل (یک از عوامل سکوت سازمانی است؟، به این صورت که هر

  ! د بود؟ن خواهکارآمدبر ایجاد کارآفرینی سازمانی چگونه و تاچه اندازه ) سازمانی و عوامل مدیریتی
 در جامعه ایفا می کند که هر گوناگونی هاي  به عنوان موتور توسعه اقتصادي، نقش1کارآفرین    

؛ ترغیب و فناورياشتغال زایی؛ انتقال : فعالیت ایشان موجب.  ویژه برخوردار استییک از اهمیت
تشویق سرمایه گذاري؛ شناخت، ایجاد و گسترش بازارهاي جدید؛ تعادل در اقتصاد پویا؛ تحول و 

  نوآوري و روان کننده  تغییر؛ تحریک و تجدید حیات ملی و محلی؛ کاهش بروکراسی؛ توسعه
ها؛ یکپارچگی و ارتباط بازارها و  تشویق حس رقابت؛ سازماندهی منابع و استفاده  اثربخش از آن

شرط دوام سازمان ها در دنیاي متغیر . دشورفع خلل، شکاف ها و تنگناهاي بازار و اجتماع؛ می 
  گونه همانسوي دیگر،از ). SamadAghaiee, 2008(امروزي، وجود کارآفرینان در سازمان می باشد

. که بیان شد، کارایی و توسعه هر سازمانی تا حد زیادي به کاربرد صحیح نیروي انسانی بستگی دارد
سکوت سازمانی بر تصمیم گیري و فرآیندهاي تغییر سازمانی، احساسات و واکنش هاي رفتاري 

هش هاي متعدد نشان داده شده است، سکوت  که در پژو گونههمان. کارکنان تاثیر گذار است
 نوآوري در سازمان نیازمند  زیراسازمانی بر اثر بخشی تصمیم گیري در سازمان تاثیر گذار است

                                                             
1- Entrepreneurs 
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 مثبت و منفی باورهاي و هابستري است که در آن کارکنان آزادي عمل داشته باشند و با بیان نظر
 وجود جو سکوت ،چنین هم. کمک کنندمان به سازخویش در تصمیم گیري ها و تغییرات سازمانی 

  . دشو و ایده هایشان می هادر سازمان باعث احساس سرخوردگی کارکنان در ابراز نظر
با توجه به توضیحات داده شده، می توان بیان داشت که وجود سکوت سازمانی امري محتمل در     

 فعالیت هاي ،چنین  هم؛شدهسازمان هاست که باعث تهدید رشد و بقاي بلند مدت سازمانی 
 که استپس ضروري .  سازمانی استعملکردکارآفرینانه در سازمان لازمه دوام و استمرار فعالیت و 

 اثرگذاري آن نیز مشخص مقدارضمن بررسی رابطه میان سکوت سازمانی و کارآفرینی سازمانی، 
  . شود

  
  پيشينه پژوهش

  مفهوم کارآفريني سازماني
 متعهد شدن و گرفتن عهده بر معنی به» Entreprendre«فرانسوي واژه از کارآفرینی واژه    

 هاي نظریه در که بودند کسانی نخستین دانان اقتصاد).  Moghimi, 2004(است شده برگرفته
 را ، کارآفرینی)Crochett, 2004 (کورکت. پرداختند کارآفرینی و تشریح کارآفرین به خود اقتصادي

 & Hisrich(پیترس و هیسریچ .داند می نوآوري و ابتکار با بصیرت و ینشب تغییر از پویایی فرایند
Peters, 2002(فرض با تلاش و وقت صرف با ارزش، با و نو چیز هر خلق فرایند را ، کارآفرینی 
 و رضایت فردي و مالی هاي پاداش آوردن بدست و اجتماعی و روحی مالی، هايخطر همراه داشتن

 بر این بود که کارآفرین ها خود باور ابتدا .اند کرده تعریف شود، می ناشی آن از که استقلالی
 کارآفرین ها ممکن است در استخدام بر این باورند کهصاحب و مالک کار خود هستند، اما امروزه 

شد جا بود که کارآفرینان سازمانی متولد شدند و انواع کارآفرینی مطرح  شرکت ها درآیند و از این
)Koshki Jahromi, et. Al. 2010 .(در شکل زیر انواع کارآفرینی مقایسه شده است:  
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  )SamadAghaiee, 2008( مقايسه انواع کارآفرين-۱شکل 

 آن، در که است ، فراینديسازماني كارآفرينيبنابر اقتضاي ایجاد شده در این پژوهش،     
 قبل از سازمان یک در کارآفرینانه فرهنگ ایجاد و القا هرا از نوآوري شده فرایندهاي یا فرآورده ها

حمایت  و منابع از که است فعالیت هایی مجموعه دیگر بیان به یا رشد می به ظهور شده تاسیس
 هر چه ).SamadAghaiee, 2008( است برخوردار نوآوران نتایج به یابی دست بمنظور سازمانی
تواند  می در ذات خود سازمان که شود می تأیید تر بیش شود، می تر گسترده آفرینی کار پارادایم

  : یکی از این تعاریف عبارتند از . باشد داشته کارآفرینانه رفتار
 و شوند می فرصت ها متوجه سازمان ها آن راه از که است اي پروسه سازمانی، کارآفرینی -

 دهند می انسام و سر اضافه، ارزش ایجاد جهت خلاقانه گونه اي به را تولید عوامل
)Rajabi, 2011.(  

 مهاجم و باك بی پیشتاز، پذیر، ریسک نوآور، که دارند کارآفرینانه شرایط سازمان هایی -
 قائل ویژه یاهمیت توسعه و پژوهش فناوري، رهبري به بالا شرایط از در حمایت و باشند
 ).Haj Mohamad hoseini, 2008( شوند

 را تولید خط یا فناوري ریسکی، گونه هیچ بدون که را یسازمان تئوریسین ها،     روي هم رفته،
 شرکت هاي چنین، هم .نامند نمی کارآفرین سازمان کند، تقلید رقبا از سادگی به دهد یا تغییر

 هاي سازمان .نیستند کارآفرین لزوماً دهند، قرار نفوذ اهرم را خود مالی که قدرت پذیري ریسک
). HajMohamadhoseini, 2008(شوند فناوردي یا بازار، ،فرآورده رينوآو باید درگیر الزاماً کارآفرین

، 1نوآوري خلاقیت، سمت به را سازمانی فعالیت هاي که است فرآیندي سازمانی آفرینی کار

                                                             
1 -Innovation 
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 که برد پی سازمانی کارآفرینی پیشینه بررسی  زهرا در.دهد می سوق ،2پیشتازي و 1پذیري مخاطره
 نوآورانه فعالیت یک عنوان به را آن، مطرح شده سازمانی ارآفرینیک زمینه در که تعاریفی تر بیش

  ).Rajabi, 2011(دکن می معرفی سازمان یک درون در
 قرار پژوهشگراندر طول تاریخ علم کارآفرینی سازمانی، مدل ها و ابزارهاي بیشماري مورد اشاره 

اري که از اعتبار سنجش ، ابزشد بیان مسئله پژوهش اشاره بخش که در  گونههمان. گرفته است
، بیان شده است، در این 1993 کوراتکو و همکارانش در سال به وسیلهبرخوردار بوده است و 

  .پزوهش نیز مورد استفاده قرار گرفته است
 برگرفته  از تحلیل عاملی عوامل پنجگانهپس، )Kuratko, et. Al. 1990(کوراتکو و همکارانش    

مایت مدیریت سیستم پاداش و تشویق، منابع، ساختار سازمانی و ح(شده از مطالعات کارآفرینی
 دست 3 عنوان ابزار سنجش کارافرینی سازمانیبا به بیست و یک عامل ،نهایتدر ) ریسک پذیري
  :ها را در سه گروه زیر تقسیم بندي کردند یافتند که آن

) اجازه(ي؛ تشویقتشویق فعالیت ها؛ قدرت تصمیم گیر:  با عوامل فرعیحمايت مديريت،    
ولیت فعالیت هاي کارافرینانه؛ قدردانی ئد؛ تجربه نوآوري مدیریت ارشد؛ تقبل مسیانحراف از قوا

؛ تشویق ریسک هاي حساب شده؛ تلقی ریسک )موفق یا ناموفق(مدیریت از افراد ریسک پذیر
 با ني،ساختار سازما. پذیري به عنوان خصیصه اي مثبت و حمایت از طرح هاي ازمایشی کوچک

؛ رواج کار گروهی؛ اهمیت ها و شکست کارکنان؛ یادگیري از اشتباههاتحمل اشتباه: عوامل فرعی
؛ نگران نبودن نسبت به شرح شغل و نبود قلمروهاي )فعال نمایی افراد(ندادن به تظاهر به کار افراد 

ن منابع؛ وجود قابل دسترس بود:  با عوامل فرعیپاداش و دسترسي به منابع،. حکومتی بین افراد
منابع؛ مشکلات مربوز به پروسه بودجه شرکت؛ پاداش و تشویق هاي اضافی؛ تنوع حمایت هاي 

  ).Samad Aghaiee, 2008( 4مالی و راه حل جویی گروهی
 عوامل دیگر به نتایج بهتر افزودن نمونه و اندازه با افزایش بالا تهیه کنندگان ابزار 1993در سال     

ابزار سنجش کارآفرینی سازمانی استفاده شده در این . دند که بیان خواهند شدو سازگارتري رسی
  : خواهد بود1993 پژوهش هاي انجام شده در سال بر اساسپژوهش نیز 

 که کارکنان گونه ايمی شود به سبک مدیریت خود باعث تشویق کارکنان حمايت مديريت؛  -
  . )Samad Aghaiee, 2008( همه افراد استنوآوري قسمتی از نقش هاي سازمانی که باور کنند 

                                                             
1- Risk – taking  
2- Proactiveness 
3- IAI: intrapreneurial assessment instrumen 
4 -Brain Storming 
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کارگران تا حدي آزادند که می توانند درباره ؛ ) اختيارواگذار(استقلال و آزاد در کار  -
سازمان باید اجازه .  تصمیم بگیرند،تر استکارآمد که فکر می کنند راهیشان از  اجراي کارهاي

 و از نکوهش و انتقاد به کارکنان به دلیل شان تصمیم بگیرند دهد کارکنان نسبت به پروسه کاري
 واگذاري: شامل عوامل فرعی). Samad Aghaiee, 2008( هنگام نوآوري بپرهیزندهایشاناشتباه

 مشورت و همکاري؛ راهاختیار به زیردستان؛ قدرت تصمیم گیري افراد خلاق و موفق؛ حل مشکل از 
  ).Koshki Jahromi, et. Al. 2010( ریزي انعطاف پذیري در فرایند بودجه

پاداش ها و تقویت کننده ها انگیزه افراد را در تعهد به ؛ )تقويت/ پاداش(شيوه ها پاداش  -
 آمادگی براي چالش افزایش عملکردسازمان ها باید نسبت به . دنرفتارهاي نوآورانه بالا می بر

 ، در سایر سطوح سازمانیمسئولیت پذیري و کمک به شناساندن ایده هاي افراد نوآور به سایر افراد
 مدیریت جانبتشویق از : شامل عوامل فرعی). 1388صمدآقایی، ( پاداش هایی اقتضایی دهند

  ).Koshki Jahromi, et. Al. 2010( عملکردعالی؛ دادن پاداش اضافی و کارانه مبتنی بر 
ورانه خود  و نوآنوینکارکنان براي پیشبرد و پرورش ایده هاي ؛ )فرصت زماني(فرصت دادن  -

سازمان ها باید فشارکاري افراد را متعادل و از تعیین محدودیت هاي زمانی .  به وقت کافی دارندنیاز
ل بلند مدت با یکدیگر همکاري یو اجازه دهند افراد براي حل مسابپرهیزند افراد همه جانبه براي 

  ).Samad Aghaiee, 2008( کنند
محدوده هاي سازمانی مرزهاي واقعی یا تصور ؛ )تشويق و نوآور(محدوده ها سازماني -

ل و مشکلات را از منظر خارج از حیطه شغلی یشده اي هستند که باعث می شوند افراد نتوانند مسا
سازمان ها باید براي . افراد باید تشویق شوند تا سازمان را از منظري گسترده تر ببینند. خود ببینند

وش هاي عملیاتی استاندارد دوري جویند و وابستگی زیاد  هاي اصلی مشاغل از تعیین ربخشهمه 
). SamadAghaiee, 2008(  کاهش دهند ناپذیر استاندارد و انعطافعملکردو دقیق به شرح شغل و 

 فرآوردهدر ساختار و نمودار سازمانی؛ کاهش واحدهاي سازمانی؛ معرفی  تغییر: شامل عوامل فرعی
 ).Koshki Jahromi, et. Al. 2010( ه یک فکر و اندیشه نویجدید؛ ارا

  
  مفهوم سکوت سازماني

  زیرامشارکت و همکاري کارکنان در امور سازمان جهت توانمندسازي آن ها ضروري است    
صداي سازمانی به این معنی است که کارکنان . بشمار می روندکارکنان منبع تغییر نوآوري و ابتکار 

 سازمانی را تحت تاثیر قرار  هاياقدام، د و بدین ترتیب خود را بیان کنندیدگاههايمختارند که 
 در سازمان، یکی  ها مشکلات و اعتراضها،که صداي سازمان یعنی بازگو کردن نظر در حالی. دهند

 تمایلی اغلب اختیاري است و کارکنان لی وبشمار می رود،از منابع قدرتمند براي تغییرات سازمانی 
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، تمایل )Argyris, 1991 (به گفته صاحب نظرانی چون آرجریس . ارند خود نددیدگاه و ایدهبه بیان 
شان  ل و مشکلات سازمان به سرپرستانیشان در مورد مسا افراد نسبت به بیان نگرانی هاينداشتن 

  .موضوع جالب توجهی در ادبیات رفتار سازمانی شده است
می گیرد که کارکنان  و زمانی شکل استنقطه مقابل صداي سازمانی، سکوت سازمانی     

 سکوت سازمانی مفهومی است که. توانند آزادانه در مباحث سازمانی مشارکت جویند نمی
)Morrison and Milliken, 2000 (آن را مطرح کردند؛ موریسون و میلکین)Morrison and 

Milliken, 2000( پدیده سطح : کنند، سکوت در سطح سازمانی را به دو صورت زیر تعریف می
ل و مشکلات یشان که در ارتباط با مسا  یا نگرانی هايباورهاه یعی اي که در آن کارکنان از اراجم

  موریسون و میلیکینباوربه ). Brynr Field, 2009(  خودداري می کننداست،بالقوه کاري 
)Morrison and Milliken, 2000(دو باور .دارد  مهمی، جو سکوت در ایجاد سکوت سازمانی نقش 

 سازمان لیتلاش جهت اظهار نظر در مورد مسا:  عبارتند ازاست،کی که گویاي جو سکوت مشتر
را بر  که کارکنان تصور می کنند که تلافی آن خطرناك است تا جایی ارزش ندارد؛ بیان باورها

  . سرشان در می آورند
 بیان از انکارکن خودداري را سازمانی ، سکوت)Pinder and Harlos, 2001(هارلوز و پیندر    

 موریسون .می کنند تعریف سازمان موقعیت هاي مورد در اثربخش و شناختی رفتاري، ارزیابی هاي
 اجتماعی پدیده اي به عنوان را سازمانی سکوت ، نیز)Morrison and Milliken, 2000( میلیکن و

 سازمانی مشکلات مورد در خود نگرانی هاي و نظرات ارائه از آن در کارمندان می گیرند که نظر در
  .امتناع می ورزند

شماري الگوهایی از عوامل شکل دهنده سکوت  نظران بی  تا کنون، صاحب1970از اوایل دهه     
 خویش برخی عوامل را در ایجاد جو پژوهش هايسازمانی را معرفی کرده اند که هر یک بنا به 

  به می توان،از این قبیل.  سکوت سازمانی موثر دانسته اند،سکوت در سازمان و در نتیجه
 Vakola(، واکولا و بورادوس)Morrison and Milliken, 2000( هاي موریسون و میلیکن پژوهش

and Bourados, 2005(دیتون و ، هنریکسون)Hnryksvn and Dayton, 2006(برینزفیلد ، )Brynr 

Field, 2009 (و شاهزاده احمدي)Shahzade Ahmadi, 2012 (موریسون و اورببه . اشاره کرد 
که دارد ، سکوت سازمانی ریشه در دو عامل اساسی )Morrison and Milliken, 2000( میلیکن

که منجر به (  ضمنی مدیرانباورهايترس مدیران از بازخورد منفی و مجموعه اي از : عبارتند از
ریتی  روش هاي مدی وشکل گیري عوامل فرعی دیگري به نام ساختارها و سیاست هاي سازمانی

  و در این مدل از عوامل فرعی دیگري مانند عوامل تاثیر گذار بر تعامل کارکنان،البته). خواهند شد
 که هر یک به نوبه خود در رکنان و مدیران نام برده شده است تشابه جمعیت شناسی میان کانبود

ن الگوي در این پژوهش به بررسی و بیا.  تشخیص داده شده اندکارآمدایجاد سکوت سازمانی 
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بر . ، پرداخته خواهد شد)Shahzade Ahmadi, 2012(معرفی شده در پژوهش شاهزاده احمدي
 عوال مدیریتی، عوامل : دسته4 در ایجاد سکوت سازمانی به کارآمد پژوهش ایشان عوامل اساس

که در ادامه به توضیح هر یک پرداخته . ندشوسازمانی، عوامل فردي و عوامل اجتماعی تقسیم می 
  .واهد شدخ
 مدیریتی می تواند مانع برقراري  هاي برخی از اقدام: مدیریتی هاياقدام: عوامل مديريتي -

 سبک رهبري مدیر). Morrison and Milliken, 2000(شود ارتباطات از پایین به بالا در سازمان 
رهبر می  از خشم ، گاهی اوقات افرادي که می بایست حقایق را بیان کنند):بیماري مدیر ارشد(

کارکنان به خاطر ترس از گستاخ . بویژه زمانی که شیوه اصلی رهبر امرانه یا پیشتازانه است ؛ترسند
. م خواهد شدلا نمادینی اعگونهقلمداد شدن، حرفی نمی زنند زیرا که در این گونه سازمان ها به 

 Shahzade(ست ا سازمان  از انتقال اطلاعات به سطوح بالايجلوگیري ،نتیجه طبیعی این امر

Ahmadi, 2012.( 
، نشان دادند که کارمندان )Argyris and Shan, 1978 (  آرجریس و شان: ترس از بازخورد منفی   

شان و  هاي مدیران از بیان اشتباه،بنابراین. ي می کنندوراز خجالت، تهدید و احساس ناشایستگی د
 ها منجر به ایجاد جو سکوت در واکنشاین . ه راه حل دوري می کنندیااجازه به دیگري براي ار

  .مقیاس بزرگ می شود
موریسون و میلکین : درجه اي از تفاوت هاي جمعیت شناختی مابین کارکنان و مدیران عالی    

 مدیران عالی و میان..) عوامل قومی و نژادي سن جنسیت و ( هابیان می کنند تفاوت ها و اختلاف
 بیان دیگر،به . به پیدایش جو سکوت سازمانی کمک کندکارمندان سطوح پایین تر ممکن است 

 ممکن است نادیده گرفته شوند و این ،تري داشته باشند  کم هايکارکنانی که با مدیر خود تشابه
  .خود می تواند باعث سرخوردگی شغلی و گوشه گیري کارکنان شود

یطی که گزارش کافی از  سکوت سازمانی در شرا:ایجاد جو بی اعتمادي و سوء ظن در سازمان    
 ن احتمالی کارمندان وجود دارد و مدیر آماده و مستعد سرزنش کردن و نسبت دادهاياشتباه
 این شرایط رهبري، در. دهد می رخ شایستگی کارمندان است، نداشتن به بی توجهی ها و هااشتباه

ز ترس جبران هنگامی که بحثی مطرح می شود با توجه به بد گمانی ها و سوءظن هاي ناشی ا
 ). Senge, 1999 (تلافی، انتظار می رود که افراد سکوت کنند

 تعامل با همکاران حرفه شغلی از جمله نمودهاي ):سکون شغلی (1فلات شغلی: عوامل سازماني -
 روابط بین ،از این رو.  محوري و مهم در سازمان ها ایفا می کندیتعاملات اجتماعی است که نقش

 را براي افراد فراهم آورده و می تواند یکی از عوامل مهم  مهمیمشوق هایهمکاران و سازمان 

                                                             
1 -Career Plateau 
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 پیشرفت و کاهش یادگیري فردي نبود فلات در مسیر شغلی بیانگر رکود، ،بنابراین. انگیزش باشد
سکوت در مسیر شغلی ارتباط نزدیکی با . استبوده و القا کننده نوعی احساس افسردگی و شکست 

در  فلات شغلی منجر به رکود و توقف افراد شده و سکوت فرد و ،بنابراین.  داردبی انگیزگی کارکنان
  . می آوردد آن سکوت سازمانی بوجوپی
 گلوسر بیان می کند که ارتباطات پایین به بالا فقط تحت تاثیر :سیاست ها و ساختارهاي سازمان    

تاثیر ویژگی ارتباط بین  تحت ویژگی هاي ارتباط برقرار کننده پیام و محیط سازمان نیست بلکه
  ). Glauser, 2009(می باشد رئیس و مرئوس نیز 

 بازخورد، نبودسکوت سازمانی ممکن است منجر به :  از پایین به بالاد بازخورساز و کارهاي نبود    
 سازمان از فرایندهاي ، تجزیه و تحلیل ایده ها و بدیل ها شود و بنابرایننبود  وعات اطلانبود

  ).Morrison and Milliken, 2000( نی با اثر بخشی پایین متحمل خسارت می گرددسازما
 و  هامطالعات نشان می دهد که افراد تصمیم ):تطابق(نوایی با جمع  هم: عوامل اجتماعي -

این ویژگی گروهی .  اتخاذ می کنند، را به تناسب محیطی که در آن قرار گرفته اندباورهایشان
 دیگران و هاي و نظرباورهانوایی افراد با  یکی از دلایل هم. شودسکوت سازمانی تواند منجر به  می

 اگر گروه بویژه. کسب مقبولیت در یک گروه و یا جامعه است،  خودباورخودداري از ابراز نظر و 
ناسان و خبرگان باشد و تفاوت هاي اساسی در دانش و سطح اطلاعات بین گروه شمتشکل از کار

  ).Henriksen, et. Al.  2006( اص گروه وجود داشته باشدهدف و اعضاي خ
تر در  گرایش افراد به پذیرفتن مسئولیت کم« عبارت است از 1ولیتئخش مسپ: ولیتئانتشار مس    

دنبال کردن یک هدف مشترك هنگامی که در انجام فعالیت و تلاش با همدیگر مشارکت می کنند 
 این پدیده به شانه خالی .» فردي تعیین می شودگونه به در مقایسه با زمانی که مسئولیت افراد

این . تر یک صفت ذاتی گروهی است که بیشدارد اشاره ولیت ئولیت ها و پخش مسئکردن از مس
 که افراد پاسخگوي فعالیت تعیین یابدپدیده و پیامدهاي ناسازگار آن زمانی می تواند کاهش 

  ). Henriksen, et. Al. 2006(کنند یریت و نظارت  خود را مدعملکرداي باشند و بتوانند  شده
 برخی از اما ، فردي است هاي در واقع کیفیت تصمیم گیري گروهی بهتر از تصمیم:گروه اندیشه

اندیشه گروهی نیازمند . گروهها در تلاش هاي گروهی شان در رسیدن به اجماع اشتباه می کنند
 و گوناگونه این دام اجتناب و نگاهها و بینش هاي تفکر قوي و با مهارت است تا از خطر افتادن ب

 که بر خلاف هاییه نظریدر گروه اندیش فرد از ارا). Henriksen, et. Al.  2006(شود واگرا آشکار 
  ).Shahzade Ahmadi, 2012( نظر گروه با رهبر بوده خودداري کرده و سکوت می کند

                                                             
1 -Distribution of responsibility 
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سازمان تمایل به حفظ موقعیت کنونی خود تر اعضاي   بیش: موقعیت کنونیظحف: عوامل فرد -
حفظ موقعیت کنونی مستلزم این است که فرد در دوره هایی از اقدام که در موقعیت هاي . دارند

 شخص متوجه ،در نتیجه.  از عدم اطمینان و شک و تردید دوري کند،تصمیم گیري قرار می گیرد
 اقدامی خاص باعث می شود که فرد می شود که نباید کار خاصی را انجام دهد و انجام ندادن

  ).2006هنریکسن و همکاران، ( ساکت باقی بماند
 اگر کارکنان احساس بدبینی و بی اعتمادي نسبت به مافوق و :بی اعتمادي و بد بینی به مدیر    

ه نظر و یرهبرشان داشته باشند و در تعامل خود با مدیر احساس آرامش و امنیت نکنند، از ارا
له موجب پیدایش جو ئ ساکت باقی می مانند که این مس،نهایتدر  و کردهاري صحبت خودد

 ).Fisher, 1997 ( سکوت در سازمان می گردد

 
  ).Shahzade Ahmadi, 2012( عوامل موثر بر سکوت سازماني-۲شکل 

ی، پژوهشی که به بررسی  وجود پژوهش هایی در ارتباط با سکوت سازمانی و مدیریت کارآفرین    با
 برمی گردد که مطالعاتیبه پژوهش  پیشینه ،لذا. ارتباط بین این دو مهم پرداخته باشد، یافت نشد

  .به مفاهیمی مرتبط با سکوت سازمانی و کارآفرینی سازمانی اختصاص دارند
رهنگ ، در پژوهشی به تبیین نقش ف)Danaieefard, et. Al. 2010( دانایی فرد و همکاران    

 4این پژوهش از نوع توصیفی است که . سازمانی در سکوت سازمانی در بخش دولتی پرداختند
 استفاده ه ها جهت بررسی فرضیپرسش 83نامه استاندارد شامل  فرضیه اصلی داشته و از پرسش

 مفهوم سکوت سازمانی و فرهنگ سازمانی، تحلیل و بررسی بیاندر این پژوهش ضمن . شده است
علوم (هاي علوم پزشکی تهران  نفر از کارکنان دانشگاه642ه از داده هاي بدست آمد در مورد

 فرضیه هاي پژوهش ند کهنتایج نشان داد.  گرفته استانجام) پزشکی تهران، ایران و شهید بهشتی
شدت . مبنی بر روابط معنادار میان فرهنگ سازمانی بر جو و سکوت سازمانی تایید شدند
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 درصدي 47 همبستگی ،چنین میان فرهنگ سازمانی و رفتار سکوت و هم درصدي 73همبستگی 
  . شده در این پژوهش بوده استارایهمیان فرهنگ سازمانی و جو سکوت از دیگر نتایج نشان 

، به بررسی اثر گذاري فرایند مدیریت دانش بر )Madhoshi, et. Al. 2011( مدهوشی و همکاران    
 ایشان ضمن بررسی مفاهیم مدیریت دانش و کارآفرینی سازمانی و .کارآفرینی سازمانی پرداختند

د کارآفرینی سازمانی ینکسب و کارهاي کوچک، به بررسی اثرگذاري فرایند مدیریت دانش بر فرا
 عنوان کسب و کارهاي 213 در موردهمبستگی بوده و  -این پژوهش از نوع توصیفی. پرداختند

 ندیافته هاي پژوهش نشان داد. گرفتازندران انجام کوچک و متوسط شهرك هاي صنعتی شرق م
 صورت به  درصد و بکارگیري دانش38غیرمستقیم   درصد و46 مستقیم صورت به دانش که تسهیم
 مستقیم اثرگذاري اما ،دارند اثرگذاري معناداري سازمانی کارآفرینی فرایند  درصد بر59مستقیم 
 کارآفرینی بر دانش گردآوري گذاري غیرمستقیماثر دیگر، سوي از .نشد تایید دانش گردآوري
  .شد درصد تایید12دانش  درصد و بکارگیري15تسهیم  با سازمانی

، در پژوهشی به بررسی ارتباط بین صداي کارکنان و )Holland, et. Al. 2011( هلند و همکاران    
در این . ان، پرداختند نفر از کارکن1022 شامل نمونه اي در موردرضایت شغلی در کشور استرالیا، 

 درباره ه هاییپژوهش ضمن تبیین مفاهیم مدیریت منابع انسانی و روابط صنعتی، به آزمون فرضی
با کنترل دامنه اي .  با رضایت شغلی پرداختند1ارتباط بین صداي مستقیم کارکنان و صداي اتحادیه

از ویژگی هاي شخصی، شغلی و محل کار، تحلیل رگرسیون نشان داد که با وجود انواع صدا، صداي 
  .مستقیم به عنوان اساس رضایت شغلی کارکنان مطرح شد

رآیند ، به بررسی تمایل کارآفرینی و نقش ف)Yong-Hui Li, 2009( یانگ هوي لی و همکاران    
 هاي کارآفرین به بررسی تاثیر165ایشان با مشاهده . تولید دانش و عملکرد سازمانی پرداختند

فرآیند تولید دانش فعال .  سازمانی پرداختندعملکردمستقیم و غیر مستقیم از تمایل کارآفرینی بر 
اسطه براي با ابعاد اجتماعی کردن، برونی کردن، ترکیب کردن و درونی کردن به عنوان متغیر و

 که ندنتایج پژوهش نشان داد.  سازمانی بکار برده شدعملکردتحلیل رابطه میان تمایل کارآفرینی و 
 ولی ، کاهشی معنادار بوده استگونه سازمانی به عملکردتاثیر مستقیم تمایل به کارآفرینی بر 

ه اي فرآیند تولید  سازمانی با متغیر واسطعملکرد غیر مستقیم از تمایل کارآفرینی بر هايتاثیر
  .دانش به صورت مثبت معنادار بوده است

 خاصی را که به اثر متقابل سکوت سازمانی و ه هايتشریح اجزاي مسئله، می تواند فرضی    
 می توان فرضیه هاي کلی و جزئی پژوهش را به ،بنابراین. کارآفرینی سازمانی اشاره دارد، ایجاد کند

                                                             
1 -Direct and Union Voice 
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 مدل مفهومی این پژوهش با در نظر گرفتن فرضیه هاي ،چنین هم. صورت زیر مورد اشاره قرار داد
  .پژوهش به صورت زیر ترسیم شده است

 
  . مدل مفهومي پژوهش، ميزان تاثير سکوت سازماني بر کارآفريني سازماني-۳شکل 

  
  .هدف کلی بررسی میزان تاثیر سکوت سازمانی بر کارآفرینی سازمانی است

  : جزئی پژوهش عبارتند از هايهدف
  .تعیین میزان تاثیر عوامل مدیریتی بر کارآفرینی سازمانی -
  .تعیین میزان تاثیر عوامل سازمانی بر کارآفرینی سازمانی -
  .تعیین میزان تاثیر عوامل اجتماعی بر کارآفرینی سازمانی -
  .تعیین میزان تاثیر عوامل فردي بر کارآفرینی سازمانی -

  
  روش پژوهش

 زیرا رابطه مشخصی را در جامعه آماري مورد نظر بشمار می رودپژوهش، پژوهشی کاربردي این     
 می کوشد رابطه میان زیراپژوهشی توصیفی است ، چنین هم. می کندبه صورت عملی بررسی 

عوامل سکوت سازمانی و کارآفرینی سازمانی را بر اساس داده هاي گردآوري شده توصیف کند و از 
 پرسشنامه ارزیابی راهسعی دارد تا نگرش کارکنان، کارشناسان و مدیران دانشگاه را از جا که  آن

 در این پژوهش پرسشنامه محقق داده هاابزار گردآوري . بشمار می رودپیمایشی   پژوهشیکند،
تعداد .  بسته و در قالب طیف لیکرت تدوین شده بودپرسش هايپرسشنامه با . ساخته بوده است

 ابزار سنجش متغیر کارآفرینی سازمانی و پرسش 16 عدد بوده که 31لی پرسشنامه پرسش هاي ک
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پاسخ دهندگان، کارمندان، مدیران و .  پرسش دیگر ابزار سنجش متغیر سکوت سازمانی بوده اند15
پس از تعیین حجم نمونه با .  نفر بودند495هیئت علمی دانشگاه آزاد شهرستان نجف آباد به تعداد 

 پرسشنامه به صورت تصادفی در 220دست آمد که تعداد  ب218مورگان، حجم جامعه کمک جدول 
نرخ (  پرسشنامه قابل استفاده بازگردانده شد157 تعداد ،نهایتدر میان ایشان توزیع شد و 

  ). درصد36/71:بازگشت
ه براي روایی به این معنا که که یک ابزار اندازه گیري تا چه حد چیزي را اندازه می گیرد ک    

سنجش آن ساخته شده است؛ در این پژوهش با دو روش روایی صوري و روایی سازه مورد تحلیل 
 ،چنین تایید کارشناسان و استادان تبیین کننده روایی صوري گویه ها بوده و هم. قرار گرفته است

سنجش قرار  مورد Amosروایی داده ها با استفاده از روش تحلیل عامل و با استفاده از نرم افزار 
 دیگر، پایایی میزان ثباتی سوياز .  استشده اشاره به آن 1گرفته است که در ادامه نتایج در جدول 

در این . است که یک ابزار اندازه گیري، در سنجش آنچه اندازه می گیرد، از خود نشان می دهد
 نرم افزار پژوهش بمنظور سنجش پایایی گویه هاي پرسشنامه از روش آلفاي کرونباخ به کمک

SPSS در جدول بدست آمده پرسشنامه اولیه استفاده شده است که نتایج 30 آوري گرد و پس از 
  . استآمده 2

نشان داده شده است، نتایج نشان از تایید گویه هاي تدوین شده  1 که در جدول  گونههمان    
ز نشان دهنده پایایی  نی2نتایج پایایی در جدول شماره . براي سنجش متغیرهاي پژوهش می باشد

  .مطلوب پرسشنامه می باشد
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 . نتايج تحليل عاملي تاييد گويــــه ها-۱جدول 
بار عاملی   پرسش  مولفـــــه

  تاییدي
P  بار   پرسش  مولفـــــه  نتیجه

عاملی 
  تاییدي

P  نتیجه 

Q1  000/1 000/0  تایید Q17  000/1 000/0  تایید 
Q2  805/0  000/0  تایید  Q18 023/1 000/0  تایید 
Q3  632/0  000/0  تایید  Q19 913/0 000/0  تایید 
Q4  811/0  000/0  تایید  

عوامل 
  مدیریتی
سکوت 
 تایید  Q20 694/0  000/0  سازمانی

Q5  807/0  000/0  تایید Q21  000/1 000/0  تایید 
Q6  802/0  000/0  تایید  Q22 213/1 000/0  تایید 
Q7  805/0  000/0  تایید  

عوامل 
سازمانی 
سکوت 
  سازمانی

  

Q23 316/1 000/0  تایید 

Q8  754/0  000/0  تایید  Q24 000/1 000/0  تایید 
Q9  995/0  000/0  تایید Q25  926/0  000/0  تایید 
Q10  959/0 000/0  تایید  Q26 160/1 000/0  تایید 
Q11  048/1  000/0  تایید  

عوامل 
اجتماعی 
سکوت 
 تایید  Q27 576/0 000/0  سازمانی

Q12  555/0  000/0  تایید  Q28 000/1 000/0  تایید 
Q13  642/0  000/0  تایید Q29  123/0  000/0  تایید 
Q14  738/0  000/0  تایید  Q30 082/1 000/0  تایید 
Q15  735/0  000/0  تایید  

عوامل 
فردي 
سکوت 
 تایید  Q31 941/0 000/0  سازمانی

کارآفرینی 
  سازمانی

Q16  669/0  000/0  تایید  
  

 . ميزان آلفا کرونبـــــاخ مولفه ها پژوهش-۱جدول 
متغیر و   سکوت سازمانی

  تعداد 
کارآفرینی 

عوامل   سازمانی
  مدیریتی

عوامل 
  سازمانی

عوامل 
  اجتماعی

عوامل 
  فردي

  کل
کل 

پرسش 
  ها

تعداد 
  ها گویه

16  4  3  4  4  15  31  

آلفاي 
  کرونباخ

881/0  806/0  736/0  732/0  886/0  906/0  776/0  
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  يافته ها پژوهش
ابتدا به بیان نتایج توصیفی ویژگی هاي نمونه مورد مطالعه پرداخته خواهد شد که با استفاده از     

 سال داراي 65 تا 27بدین شرح که نمونه مورد بررسی در دامنه .  استه بدست آمدSPSSنرم افزار 
 درصد نمونه زن 1/40 درصد نمونه مورد نظر مرد و 6/58.  سال بوده است78/41میانگین سنی 

 درصد فوق 5/4 درصد داراي تحصیلات دیپلم و زیر دیپلم بوده، 2/3بوده اند که از میان ایشان 
 درصد داراي تحصیلات 8/17 درصد کارشناسی ارشد و 4/48 درصد کارشناسی، 1/26دیپلم، 

 درصد داراي 4/20 سال، 5تر از  ه کاري کم درصد داراي سابق5/11 ،چنین هم. دکتري بوده اند
 سال داشته و 15 تا 11 درصد داراي سابقه کاري بین 6/30 سال، 10 تا 5سابقه کاري بین 

پاسخ .  سال برخوردار بوده اند15 درصد از پاسخ دهندگان از سابقه اي بالاتر از 6/37 ،چنین هم
 درصد 5/18 درصد مدیر و 14ارشناس،  درصد ک5/67دهندگان در سه جایگاه سازمانی با میزان 

  . استاد توزیع شده بودند
 ،چنین در گام بعدي و در این مرحله نتایج مربوط به توصیف متغیرهاي پژوهش و هم    

 مورد تحلیل قرار گرفته اند SPSSهمبستگی میان متغیرهاي مورد بررسی، با استفاده از نرم افزار 
  . ره قرار گرفته استکه در جدول زیر نتایج آن مورد اشا

  نتايج توصيفي متغيرها و همبستگي ميان متغيرها-۲جدول 
انحراف   ميانگين  

  معيار
کارآفريني 

  سازمــــاني
عوامل 

  مديـــريتي
عوامل 

  سازمــــاني
عوامل 

  اجتمــــاعي
عوامل 

  فـــــرد
سکوت 

  سازمــــاني
کارآفريني 

  سازماني
١  ٧٦١/٠  ٤٨٥/٢            

عوامل 
  مديريتي

١  **-٣٠٤/٠  ٩٦١/٠  ٨٦/٣          

عوامل 
  سازماني

١  **٧٣٢/٠  **-٤١٩/٠  ٩٤٢/٠  ٥٥/٣        

عوامل 
  اجتماعي

١  **٧٣٣/٠  **٦٧٠/٠  **- ٤٥٧/٠  ٩٣٠/٠  ٦٧/٣      

عوامل 
  فرد

١  **٧٢٤/٠  **٦٤٩/٠  **٦٠٣/٠  **-٥٦٩/٠  ١٢٢/١  ٧٨/٣    

سکوت 
  سازماني

١  **٨٧٣/٠  **٨٩٤/٠  **٨٦٨/٠  **٨٥٦/٠  **- ٥٠٩/٠  ٨٦٦/٠  ٦٩/٣  

 نظر پاسخ دهندگان میزان کارآفرینی سازمانی در بر اساسنتایج نشان دهنده آن است که     
، بدین معنا که اشتیاق کارکنان در خلق ایده هاي استتر از متوسط  دانشگاه آزاد نجف آباد، کم

ر سکوت سازمانی دیده در خصوص مولفه هاي مربوط به متغی. استتر از حد متوسط  نوآورانه کم
یاد می شود که مطابق نظر پاسخ دهندگان میزان سکوت سازمانی و هریک از مولفه هاي متغیر 
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، به این معنا که میزان سکوت سازمانی در این سازمان زیاد بوده است بالاتر از حد متوسط شده
در عوامل فردي ترین تاثیر در این نظر را   می توان گفت پاسخ دهندگان بیش،چنین هم. است
در خصوص نتایج مربوط به ضرایب . دانسته اند که موجب ایجاد سکوت سازمانی شده است می

علامت ستاره در (  که دیده می شود تمامی ضرایب بدست آمده معنادار بوده گونههمبستگی، همان
رآفرینی  ضرایب حاصل میان کا،چنین هم.  تاثیر گذاري متغیرها بر یکدیگر استبیانگرکه ) جدول

سازمانی و تک تک عوامل متغیر سکوت سازمانی منفی بوده و نشانه تاثیر معکوس این دو متغیر بر 
 که وجود سکوت سازمانی در سازمان یک عامل بازدارنده در کارآفرینی گونه ايبه . یکدیگر است

  . ستدر خصوص هر یک از مولفه ها نیز این روابط معکوس برقرار ا. سازمانی بشمار می رود
روي ترین مرحله در این پژوهش، تحلیل و بررسی جهت تایید یا رد فرضیه هاي پژوهش و  مهم    

سازي   از روش مدل،براي این منظور.  تایید یا رد مدل مفهومی پژوهش می باشدهم رفته،
مدلی مطابق مدل مفهومی پژوهش . شده است استفاده Amos ساختاري و نرم افزار هاي همعادل

سازي انجام شده شاخص هاي نیکویی برازش بدست آمده به تحلیل و  و با استفاده از مدلترسیم 
 مدل پیشنهاد شده به صورت زیر در نرم افزار .استبررسی فرضیه هاي پژوهش پرداخته شده 

 نشان داده شده است که 4ترسیم شده است و نتایج شاخص هاي برازندگی کل مدل نیز در جدول 
 تمامی شاخص ها در دامنه قابل قبول برازش قرار می زیرا برازش شده می باشد نشانگر تایید مدل

  .گیرند

 
 .Amos مدل برازش شده در نرم افزار -۴شکل 
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  . شاخص ها برازش برا مدل اندازه گير مدل مفهومي پژوهش-۳جدول 
مقدار به دست آمده در   ابل قبولدامنه ق  اختصار  شاخص هاي برازش

  مدل

 GFI  شاخص نیکویی برازش
تر یا مساوي  بزرگ

9/0  
970/0  

شاخص نیکویی برازش اصلاح 
  AGFI  شده

تر یا مساوي  بزرگ
8/0  

852/0  

  RMR  انده ریشه میانگین مربعات باقی
تر یا مساوري  کوچک

1/0  
024/0  

 CFI  شاخص برازیش تطبیقی
تر یا مساوي  بزرگ

9/0  
982/0  

  NFI  شاخص برازي هنجار شده
تر یا مساوي  بزرگ

9/0  
977/0  

ریشه میانگین مربعات خطاي 
  RMESEA  برآرود

تر یا مساوي  کوچک
08/0  

014/0  

  CMIN/DF  کاي اسکوئر بهنجار شده
تر یا مساوي  کوچک

3  
461/2  

نده تایید  که در جدول بالا نشان داده شده است، شاخص هاي برازش مدل نشان ده گونههمان    
جهت تایید یا رد فرضیه هاي پژوهش از جدول زیر . مدل مفهومی عنوان شده در پژوهش می باشند

جدول نشان . دشو از مدل سازي مدل مفهومی می باشد، استفاده می بدست آمدهکه از نتایج 
 بدین معنا که سکوت سازمانی و مولفه هاي .دهنده تایید کلیه فرضیه هاي پژوهش می باشد

  .وت سازمانی بر میزان کارآفرینی سازمانی تاثیر گذار استسک
  مربوط به فرضيات پژوهش-۴جدول 

  نتیجه pمقدار   ضریب بتا  ه هافرضی
  تایید  000/0    فرضیه اصلی

  تایید  000/0  000/1  فرضیه فرعی نخست
  تایید  000/0  051/1  فرضیه فرعی دوم
  تایید  000/0  044/1  فرضیه فرعی سوم
  تایید  000/0  144/1  فرضیه فرعی سوم

  
  



 151                 26، پیاپی95، تابستان 2 پژوهشی رهیافتی نو در مدیریت آموزشی، سال هفتم، شماره–فصلنامه علمی

  بحث و نتيجه گير
عوامل مدیریتی، عوامل سازمانی، عوامل (این پژوهش به تبیین نقش مولفه هاي سکوت سازمانی    

با توجه به آنچه در مرور ادبیات . بر کارآفرینی سازمانی پرداخته است) اجتماعی و عوامل فردي
:  پیشین می توان در خصوص متغیرهاي پژوهش بیان داشت کهش هايپژوهگذشته و نتایج 

 فرآیندي لازم در پیشبرد سازمان ها به سوي خلاقیت، نوآوري و پیشتازي کارآفريني سازماني
 این نکته قابل اذعان ،البته. می باشد که سازمان را براي تکاپو در دنیاي متغیر امروز مهیا می سازد

نی به خودي خود بوجود نمی آید بلکه برنامه ریزي دقیق و جامع در میان است که کارآفرینی سازما
 موانع و محدودیت هاي متعددي براي حرکت به سوي دیگر،از .  ارکان سازمانی را نیاز داردتمامی

ترین این  می توان مهم). Ahmadpour, 2007(سوي کارآفرینی سازمانی در سازمان ها وجود دارد
 فرهنگ  و استعداد کارآفرینانهنبود، انعطاف ناپذیران هاي بزرگ، ساختار موانع را ماهیت سازم

به عنوان پدیده اي اجتماعی در سکوت سازماني ). Fry, 1993( سازمانی محافظه کارانه دانست
 و نگرانی هاي خویش نسبت به مشکلات سازمان ها که با امتناع کارکنان در ابراز نظراستسازمان 

سکوت سازمانی تاثیر منفی بر تغییر و توسعه ). Morrison and Milliken, 2000( رخ می دهد
 سد کردن مسیر بازخوردهاي منفی، توانایی سازمان را در شناسایی و اصلاح  زیراسازمانی می گذارد
هایی  تاثیر پیامدهاي منفی سکوت بر تغییر سازمانی و تصمیم گیري، در سازمان. را کاهش می دهد

ترین مانع در برابر محیط هاي  این پیامدها، مهم. ، تشدید می یابدباورها تنوع آرا و با سطح بالایی از
  .با سرعت تغییر بالاست

 وجود سکوت سازمانی را عاملی بازدارنده چون پژوهش هاي صورت گرفتههم نتایج پژوهش نیز     
 پژوهش، در )Danaieefard, et. Al. 2010( دانایی فرد و پناهی فرد.در رشد سازمان نشان داده است

ل ی مسابیش ترخود نشان دادند که وجود جو سکوت سازمانی در سازمان و سکوت کارکنان در 
 که  گونهدر این پژوهش همان. سازمانی، رضایت شغلی و تعهد سازمانی را کاهش خواهد داد

زش شده  ساختاري پژوهش ضمن تایید مدل براه هاي یافته هاي بدست آمده از معادل،مشاهده شد
 این نکته بیانگراین یافته ها . کرد داده هاي گردآوري شده، مدل مفهومی پژوهش را تایید بر اساس

 جو سکوت سازمانی در میان کارکنان سازمانی، می تواند مقدمه پیشرفت و توسعه نبودکه اند 
 وجود جو ،ربه تعبیري دیگ. کندسازمان در انجام فعالیت هاي کارآفرینانه را در سازمان فراهم 

 و باورهاي کارکنان سازمانی که در تک تک مولفه هاي سکوت هاه نظریخفقان، ترس و بیم در ارا
بروز می یابد؛ سازمان را ) عوامل مدیریتی، عوامل سازمانی، عوامل اجتماعی و عوامل فردي(سازمانی

 ،رکنان سازمانی می باشد کاهايت گرفته از ایده ها و نظراه خدمات خلاقانه و نوآورانه که نشیدر ارا
 درصدي منفی میان سکوت سازمانی و کارآفرینی درون سازمان و 50همبستگی . دکنفلج می 
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 این نکته است که وجود بیانگر نظر پاسخ دهندگان نسبت به وجود جو سکوت در سازمان ،چنین هم
خلاق و ایده پردازي  معکوس بر وجود قدرت تفکر گونه به ،سکوت سازمانی عاملی تاثیرگذار و البته

  .دشو مانع بروز کارآفرینی در درون سازمان می ،نهایتدر کارکنان و 
 درصدي میان عوامل مدیریتی و کارآفرینی 30؛ همبستگی منفی نتايج فرضيه فرعي نخست    

 درصدي میان عوامل مدیریتی سکوت سازمانی و 30سازمانی نشان دهنده وجود رابطه معکوس 
 مدیریتی مانع ایجاد ارتباط میان  هاياقداماز انی است به این معنا که برخی کارآفرینی سازم

 که سبک رهبري مدیر ترس از بازخورد منفی را به گونه ايکارکنان و مدیران ارشد شده است، به 
 متفاوت با مدیریت القا هايصورت احساس خجالت، سرخوردگی و ناشایستگی کارکنان در ابراز نظر

. دشوکارکنان سازمانی تلقی می ی در بروز رفتارهاي کارآفرینانه  مهم به عنوان مانعد که اینکنمی 
بوده ) 86/3(وجود عامل مدیریتی در سازمان بالاتر از حد متوسط،  نظرات پاسخ دهندگان بر اساس

 در خصوص رفع هاییسازمان در نظر گرفته شود و پیشنهاداست که می تواند به عنوان هشداري به 
  :زل را به همراه داشته باشداین مع
 می توان در استفاده از ،دست آمده در پژوهشا توجه به میانگین سنی کارکنان بب -

  ؛کرد تدابیر جدید اتخاذ ه ایده هاي نوآورانه و خلاقانهیپتانسیل نیروهاي جوان در ارا
 صمیمانه در خصوص رفع مشکلات سازمانی و القاي حس نیاز ه هايبرگزاري جلس -

 ه هاي کارکنان؛  و ایدهانسبت به نظرمدیریت 
و پیشنهادها و مشکلات کارکنان که ها القاي حس اشتیاق مدیریت نسبت به شنیدن نظر -

 البته این پیام ها باید با عمل همراه باشد؛
 درصدي میان عوامل سازمانی و کارآفرینی 41 همبستگی منفی نتايج فرضيه فرعي دوم؛

 درصدي میان عوامل سازمانی سکوت سازمانی و 41ه معکوس سازمانی نشان دهنده وجود رابط
کارآفرینی درون سازمان است به این معنا که سیاست ها و ساختارهاي سازمانی مشخص کننده 

 ارتباط کارکنان و مدیران ارشد است، انقطاع این ارتباطات، فقدان مکانیزم هاي بازخور از چگونگی
. دلیل هاي خلاقانه گردده ، فقدان تجزیه و تحلیل ایده ها و باداده ه نبودپایین به بالا؛ منجر به 

 عدم وجود روابط میان همکاران که به عنوان عاملی مهم در ایجاد انگیزه در کارکنان ،چنین هم
 وجود فلات شغلی سبب کاهش قدرت یادگیري فردي، عدم پیشرفت ،تلقی می گردد، به بیانی دیگر

 و شکست به کارکنان سازمانی می گردد که به عنوان عاملی  القاي حس افسردگیدر نهایت،و 
 پاسخ دهندگان میزان هاي نظربر اساس. بازدارنده در وجود روحیه خلاق در میان کارکنان است

 که می تواند به عنوان بوده است) 55/3(لاتر از حد متوسطوجود عامل سازمانی در سازمان با
 در خصوص رفع این معزل را به همراه هاییپیشنهادهشداري به سازمان در نظر گرفته شود و 

  :داشته باشد
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 استقرار سیستم بازخورد مثبت و منفی توامان از پایین به بالا در سازمان؛ -
ه نقد و پیشنهاد در پرتال کارکنان سازمان، یایجاد امکانات و تسهیلات لازم براي ارا -

اي   و استفاده از آن به شیوههااد و پیشنهها مادام به صندوق هاي انتقادهايپیگیري و نظر
 مدرن براي مثال سیستم صداي مشتري؛ 

 نوآورانه و ایده هاي هايه نظریتقویت سیستم ترغیب و تشویق کارکنان نسبت به ارا -
 ه بهینه خدمات به دانشجویان؛یخلاقانه در ارا

آفرینی  درصدي میان عوامل اجتماعی و کار45 همبستگی منفی نتايج فرضيه فرعي سوم؛    
 درصدي میان عوامل اجتماعی سکوت سازمانی و 45سازمانی نشان دهنده وجود رابطه معکوس 

 افرادي که داراي سطح هاي و نظرباورهاکارآفرینی سازمانی است به این معنا که همنوایی افراد با 
ري در ابراز تر می باشند و یا جایگاه سازمانی بالاتري دارند منجر به خوددا  بیشداده هايآگاهی و 

تر در هنگام   گرایش افراد به پذیرفتن مسئولیت کم،چنین  کارکنان می گردد؛ همباورهاي و هانظر
مشارکت میان همکاران و نیز ایجاد جو گروه اندیشه در سازمان که با داشتن مزیت هاي منحصر به 

ان گروه را تقویت  مخالف رهبرهايفرد تصمیم گیري هاي گروهی خطر خودداري افراد در ابراز نظر
در  و ایده هاي خلاقانه و نوین اندیشه هايه ی ذکر شده به عنوان مانعی در اراهاي؛ موردمی کند

بر .  همسویی کارکنان در پیمودن مسیر فرآیندي کارآفرینی درون سازمان تلقی می گردد،نهایت
) 67/3(ز حد متوسطلاتر ا پاسخ دهندگان میزان وجود عامل اجتماعی در سازمان باهاي نظراساس

 در خصوص هاییپیشنهاد که می تواند به عنوان هشداري به سازمان در نظر گرفته شود و بوده است
  :رفع این معزل را به همراه داشته باشد

جایگزینی کارکنان در سمت هایی متناسب با توانمندي هاي ایشان که در مسئولیت  -
 اه سازمانی تاثیر گذار است؛  و متناسب جایگنوینپذیري و شکوفایی ایده هایی 

برگزاري کارگاههاي آموزشی در خصوص توانمند سازي منابع انسانی سازمان در کسب  -
 مهارت هاي تصمیم گیري، مهارت هاي ارتباطی، مهارت هاي خلاقانه و کارآفرینانه؛ 

 با نوین و ایده هاي هاوفان فکري، استفاده از فن دلفی براي جذب پیشنهادتبرگزاري  -
 ل سازمانی؛ی مشارکت کارکنان در مشکلات و مساجذب

 درصدي میان عوامل فردي و کارآفرینی 56 همبستگی منفی نتايج فرضيه فرعي چهارم،    
 درصدي میان عوامل فردي سکوت سازمانی و 56سازمانی نشان دهنده وجود رابطه معکوس 

قعیت کنونی ایجاد کننده  بدین معنا که تمایل کارکنان در حفظ مو.کارآفرینی سازمانی است
 بدبینی و بی اعتمادي کارکنان  وکنونیاحساس شک و تردید نسبت به از دست دادن جایگاه 

 شود آرامش و امنیت شغلی در کارکنان را سبب می نبودنسبت به سازمان و مدیران ارشد، احساس 
و نیز اصلاح خدمات ل سازمانی یسبت به مسان خلاقانه هايه نظری منجر به عدم ارا،نهایتدر که 
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 ،ضمندر .  که منجر به پیشبرد سازمان در انجام فعالیت هاي نوآورانه می گردد می شوده شدهیارا
 هاي نظربر اساس و  است ایجاد کارآفرینی درون سازمانجلوگیري ازترین تاثیر این مولفه در  بیش

بوده است که می تواند ) 78/3( وجود عامل فردي در سازمان بالاتر از حد متوسط،پاسخ دهندگان
 در خصوص رفع این معزل را به دهاییپیشنها و به عنوان هشداري به سازمان در نظر گرفته شود

  :همراه داشته باشد
 ایجاد امنیت شغلی براي کارکنان و کاهش جو ترس و هراس از انتقاد؛ -
زي  اختیار بمنظور ایجاد حس مالکیت و مسئولیت در سازمان، توانمند ساواگذاري -

   مناسب شغلی خویش؛هايه پیشنهادیکارکنان در پذیرش مسئولیت ها و ارا
استقرار سیستم هاي نوآورانه در مسیر شغلی کارکنان، با القاي این حس که آرامش و  -

  .امنیت شغلی در مسیر شغلی حفظ می گردد
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