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سازي ابعاد اجرایی کارآفرینی بندي عوامل موثر بر نهادینههدف این پژوهش شناسایی و اولویت
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رو،اینازهستندروبروايگستردهتهدیداتوتحولاتباحاضرعصرهايسازمان
بامقابلهجدیدهايروشوهاحلراهیافتننیازمندهادرسازمانبقاوحیاتتداوموتضمین
قرارگرفتهتوجهموردشدتبهبزرگهايسازماندرکارآفرینیامروزه.باشدمیتمشکلا

. دبپردازنکاراییافزایشومحصولاتنمودنتجاريونوآوريبهبتوانندنیزهاآنتااست
ريیپذرقابتویطیمحراتییتغاست،گرفتهخودهبايتازهشکلتیفعالوکارامروزه

در.دهدیمشیافزاراتیموفقبهدنیرسجهتداریپانوآوريبهازین،هاشرکتنیبندهیفزا
قیطرازینیکارآفرجادیاباودادهشیافزاراخودريیپذانعطافدیباهاشرکتنهیزمنیا

).Monter & Sarino, 2011(ابندیدستیرقابتتیمزبهخودهايتیفعال
افزونروزطوربهرانیمد،يتکنولوژرشدوهاسازمانشدندهیچیپبهتوجهبامسلماً

ورشدباعثتاسازندخلاقونیکارآفرراخودي هاسازمانچگونهابندیدرکنند،یمتلاش
حاضرحالدری نیکارآفر). 1390همکاران،وپورمیابراه(شوندشانيهاسازمانتیموفق

ندیفرآازاستعبارتی نیکارآفر. استبازاروعلمنیبارتباطي برقرارروشنیموثرتر
تواندیمیزمانهممفهومنیا؛ ارزشجادیاي برازیآممخاطرهاقداموهافرصتیی شناسا
کیداخلدرایوکنندآغازراي اقتصادی تیفعالافرادازی گروهایفردکهفتدیباتفاق

،یمیمق(ندیگویمیسازمانینیکارآفرراریاخنوعکهدهدرختیفعالحالدرسازمان
مواجهآنبااهسازمانکهايندهیفزاي هاچالشیی شناسادرکردیرونیا. )23:1384

کشفقیطرازي ریادگیدرسازمانکیی یتوانابری  سازمانینیکارآفر.استموثرهستند،
).1385ذبیحی و مقدسی، (استی مبتنآنهاازي ردارببهرهوهافرصتودانش

. هاي متعددي داردکارآفرینی سازمانی مفهومی چند بعدي است که ابعاد و مولفه
توان این ابعاد را شامل نوآوري، پیشگامی، نوسازي و خطرپذیري در نظر گرفت که می
ساختنفراهمنیبنابرا. کنندکمک کارآفرینانه در سازمان توانند به پرورش رفتارهايمی
یی اجراابعاديسازنهینهادبالطبعوهاسازماندری نیکارآفرجادیاي برالازميهانهیزم

پرشتابودیشدراتییتغبهیی پاسخگوي براي ریپذانعطافجادیابهی سازمانینیکارآفر
یمکمکباشند،داشتهمطلوبي ادهیای تیوضعهردرهاسازماننکهیایی تواناوی طیمح

ي برایطیشراساختنفراهمهستندآندنبالبهي اریبسمحققانآنچهقت،یحقدر. کند
طیشرادیبایسازمانینیکارآفرجیترويبرا؛ استی سازمانینیکارآفرابعادکردنییاجرا

).Hough & Scheeper, 2008(باشدداشتهوجودسازماندروندریمناسب
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هاي هلدینگ صنایع به عنوان یکی از شرکت1373سال شرکت کرمان موتور در 
خودروسازي کرمان در زمینه تولید خودروهاي سواري به عنوان اولین صنعت خودروسازي 
خصوصی ایجاد و پس از نصب و راه اندازي تجهیزات و ماشین آلات با استفاده از نیروهاي 

ازي محصولات ر خودروسهاي برتبه عنوان یکی از شرکته استمجرب و متخصص توانست
عیصنای ناگهانشرفتیپبا .به بازار عرضه کندرا ... بک واس فایو، هاچفراوانی از جمله لیفان،

ازشیببزرگ،ي هاشرکتدرنانهیکارآفري ندهایفرآوتفکرتیاهمی جهانرقابتعرصهدر
دری نیکارآفري القای چگونگبهراخودتوجهکانوننیمحققوگرفتقراردیتاکموردهمه

لزومبهبزرگي هاشرکتازي اریبسامروزه. اندنمودهمعطوفبزرگي هاشرکتساختار
سهبهپاسخدري استراتژدرشیگرارییتغگونهنیاواقعدر. اندبردهیپی شرکتی نیکارآفر

د،یجدي رقباشیافزا: استدهیگردلیتحمهاشرکتبرکهاستیی هاتیمحدودوازین
نیبهترخروجها،شرکتدری سنتتیریمدي هاوهیشبهنسبتي اعتمادیبحسدجایا
نده،یآمشکلاترفعدرخصوص.مستقلی نیکارآفربهاقداموهاشرکتازکاري روهاین

ی نیکارآفروي نوآوربهدیباهاشرکتمحصولاتدرتنوعوي سودآوروعملکردبهبود
ي سوبهطیمحعیسرحرکتبا از سوي دیگر . ندشوفنابهمحکومنکهیاایوبپردازند

بهشتی و همکاران، (بودنخواهدگوجوابتیریمدی سنتي هاوهیششتر،یبی دگیچیپ
1388.(
حاصلآنجهینتدرکهییایمزاوی سازمانی نیکارآفرموضوعتیاهمبهتوجهبا

موردقیتحقنیادرازمانسسطحدری نیکارآفریی اجراابعادي سازنهینهادریمتغشودیم
با توجه به هدف تحقیق که شناسایی حاضرپژوهشدررونیااز. استگرفتهقراردیتاک

توانندیمکهی عواملبهسازمانی  است،سازي ابعاد اجرایی کارآفرینیعوامل موثر بر نهادینه
.استشدهتوجهد،دهنقرارریثأتتحترای سازمانینیکارآفریی اجراابعادي سازنهینهاد
ابعادي سازنهینهادبرموثرعواملکهاستی اساسسوالنیابهپاسخدنبالبهحاضرقیتحق
است؟چگونهآنهاي بندتیاولوو؟کدامندی سازمانینیکارآفریی اجرا
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تحقیقپیشینه
موردمختلفي هادگاهیددر،1شدنمتعهدی معنبهي  فرانسوواژهازی نیکارآفر

شرفتیپمهندسان«عنوانبهرانانیکارآفر،19قرنانیپادر. استگرفتهقراری بررس
مفهومشدنگستردهباستمیبقرنآغازدروکردندیمقلمداد»دیتولکارگزاروی صنعت

دیتاکی اجتماعي هاتیفعالهیکلدريادیبناصلی عنوانبهنیکارآفربه،ياقتصادتوسعه
وهیشبهکاروکسبدادنانجامي برااستی روشی نیکارآفر:استعتقد شومپیتر م. شد

رای نیکارآفر) 1985(دراکرشده؛حسابي خطرهارفتنیپذوي مشتربرتمرکزبامبتکرانه
رییتغي جستجودرشهیهمکهداندیمي فردرانیکارآفروداندیمرییتغي براي منظر
داندیمشانسوفرصتکیراآنودهدیمنشانواکنشخودازآنبهنسبتاست،

باهافرصتصیتشخیی توانانانه،یکارآفررفتار،)1989(کائواعتقادبه).1385،یمیمق(
دستدردستتیخلاقوی نیکارآفرواقعدر. استدیجدي کردهایرووهادهیاازاستفاده

.دارندهم
بهمنحصری منابعباهمراهارزشکیخلقندیفرآرای نیکارآفر)1994(ونسونیاست2

)2000(همکارانوتامسون).1385،یمیمق(داندیمفرصتکیازي برداربهرهجهتفرد
وتیخلاقبردیتاکباتوانیمآنلهیوسبهکهاندکردهفیتعري ندیفرآرای نیکارآفر

وتیهنظربه.دکرخلقرای ارزشبادیجدعناصرعوامل،ریساومنابعزمان،ازاستفاده
موجودمنابعبیترکایدیجدمنابعجادیامستلزمی نیکارآفريهاتیفعال) 2001(همکاران

بهدیجدخدماتایودیجدي بازارهامحصولات،توسعهوجادیاي برادیجدی روشبه
. استانیمشتر

شاملتواندیمی سازماننانهیکارآفرتیفعالکهمعتقدند) 1986(کامبویدوي مکنز
ومنتاگنوکوراتکو،. باشدبخشاثرندیفرآکیجادیاتادیجدمحصولکیتوسعه

دروندردیجدي کارهاوکسبجادیاعنوانبهرای سازمانی نیکارآفر) 1990(يهورنسبا
ی سازمانی نیکارآفر) 1990(انگیوگیجن.ندینمایمفیتوصمادر،ي هاشرکتچارچوب

وندیبولمکگرات،.کنندیمفیتعردیجدي بازارهاایمحصولاتتوسعهندیفرآعنوانبهرا
ثباتشیافزاي براهاشرکتابزارعنوانبهرای سازمانی نیکارآفر) 1992(ونکاتارامن

ی نیکارآفرکهاستمعتقد) 1996(لایآر.ندینمایمفیتعربلندمدتدرشرکتي اقتصاد

1 - Undertake
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ي ندهایفرآایخدماتمحصولات،توسعه،ينوآورزاعبارتندکهاستبعدسهي دارای سازمان
ی نیکارآفري براکهی فیتعارشتریباستمعتقد)1999(زهرا.يریپذسکیرودیجد

ی معرفسازمانکیدروندرنوآورانهتیفعالکیعنوانبهراآناستشدهمطرحی سازمان
ت،یخلاقسمتبهرای نسازماي هاتیفعالکهاستي ندیفرآی سازمانی نیکارآفر.ندینمایم

).1388مهرعلی زاده و سجادي، (دهدیمسوقي شتازیپوي ریپذمخاطره،ينوآور

سازي ابعاد اجرایی کارآفرینی سازمانینهادینه
فراهم آوردن سازي کارآفرینی عبارت است ازتوان گفت، نهادینهبه طور کلی می

استمرار و فراگیري رفتارهاي کارآفرینانه در ها و شرایطی که موجب ثبات، پایداري،زمینه
در جستجوي پذیر و دائماًدر واقع زمانی که نیروي انسانی یک سازمان ریسک. سازمان شود
چنین براي مسائل و مشکلات مپیشبرد اهداف سازمان باشند و هها در جهتکشف فرصت

و از نوآوري در سازمان پروري و خلاقیت به دنبال راه حل باشند سازمانی از طریق ایده
& Mozrond(استشود کارآفرینی در آن سازمان نهادینه شده استقبال نمایند، گفته می

Rebod, 2006.(
اسی و اقتصاد در مقایسه با هاي علوم سیاسی، جامعه شنمطالعات نهادي در رشته

پردازان متعدديتوان به نظریهقدمت بیشتري داشته است از همین رو می،سازماننظریه
کووز،میشل،گالبرایت،ویلن، کومنز،:دگرااقتصاددانان نهاجملهازدر این حوزه اشاره نمود؛

مارچ السن،وولسی،:نهادگرایان علوم سیاسی؛گوستا و اشمولر، کارل منگرسایمون و نورث
ادها در نقش نه(دورکیم، اسپنسر، مارکس: جامعه شناسان نهادگرا؛ودرو ویلسونبرکس،

محیط و(پارسونز؛)نظریات نهادي در سطح خرد(کولی و مید؛)دهی به کنش انسانشکل
و مایر؛)نظریه سازمانزیربناي فکري نهادگرایی قدیم در(سلزنیک؛)تئوري عمل اجتماعی

سازمان نهادگرایی جدید در نظریهگذاريپایه(لاکمنروآن، پارول و دمینجو، برگر و
معناي ساختاري همچنین نهاد به).1384پور،قلی(. )ت اجتماعی واقعیتساخ-سازمان

ویژه است که قواعد وهاي رفتاريها و ویژگیارزشمقررات، هنجارها،مشخص با قواعد،
هاي اجتماعی قضاوت گروهاصول اخلاقی وقوانین دینی،ها،مقررات حاکم بر آن از اسطوره

شروع شده ولی هرگز به آن هاي نو از فردارائه ایدهنهادینه شدن و.اقتباس شده است
شود در موضوعی که نهادینه میبه علت ماهیت اجتماعی آن و برحسبشود و ختم نمی

بنابراین منظور از . شوندفراگیر میلف جامعه و در نهایت در کل جامعههاي مختبخش
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هاي بخصوصی از ن یا بخشسازما/جامعهجام یک عمل توسط بسیاري از افرادفراگیري، ان
در یک فرد، پذیرش آن توسط نهادي شدهگیر شدن یک امراالبته براي فر. باشدآن می

مستلزم ایجاد باورهاي جدید و تغییر باورهاي ر و باور به جدید و مفید بودن آنافراد دیگ
ریتی هاي مدیبنابراین براي استقرار سیستم. باشددیمی و سنتی همه افراد جامعه  میق

اي سنتی و هنگرش و تفکر افراد را در جهت طرد روشد قبل از همهمربوط به نوآوري بای
مفید و مناسب و سوق داده شوند و آنان به،پیشرفت انسان شدهتعالی وقدیمی که مانعِ
و تثبیت چنان باوري اشته باشند و براي ایجاد و القاءها  و فکرهاي نوباور دموثر بودن روش

سازمان /در جامعه براي عینیت بخشیدن به آن باورهاها و ساختارهایییستمباید س
فکرهاي نو را به ها وزمان نتایج باور به آن ایدهسا/ افراد جامعه لازم است. تاسیس نمود

هاي نو،ها و ایدهطرحنابراین با تکرار و استمرار چنانصورت عینی و واقعی تجربه نموده و ب
,Singa & Wittel(نمایند فراگیر،از آنهاییبخشیا سازمان /سر جامعه آنها را در سرا

2013(.
. رد پیروي نمایدرآفرین باید  از یک روند یا فراگک سازمان در ایجاد یک محیط کای

ها با سازماندرون سازمان انجام شود، اما غالباًتواند توسط افراداگر چه این فرآیند می
این کار زمانی . کنندافرادي که خارج از سازمان هستند این فرآیند را تسهیل میاستفاده از

سنتی بوده و تغییرات کمی در آن صورت گرفته یابد که محیط سازمانی کاملاًواقعیت می
اولین گام در پیاده سازي و اجراي این . باشد و یا محصولات جدید کمی تولید شده باشد

بدون تعهد مدیر عالی . سوي مدیران عالی و میانی سازمان استفرآیند، تضمین و تعهد از
مدیریت عالی سازمان باید . هرگز قادر نخواهیم بود همه تغییرات فرهنگی لازم را اجرا کنیم

بدین مفهوم که آن را در کل ،سازمانی تعهد نمایددوره زمانی مشخصی را براي کارآفرینِ
شود، به نحو موثرتري از طریق سمینارها انجام میسازمان مطرح و معرفی نماید، این کار

هاي لازم براي هاي مختلف کارآفرینی سازمانی معرفی شده و استراتژيجایی که جنبه
وقتی که چارچوب . شودتغییر فرهنگ سازمانی به فرهنگ کارآفرینی سازمانی اتخاذ می

بایست مشخصمورد نیاز، میسازمانیاولیه ایجاد و مفاهیم پذیرفته شد، رهبران کارآفرینِ
هایی که مدیریت عالی ها و حوزهایده؛دوم.و انتخاب شده و تحت آموزش قرار گیرند

آمیز آن هاي مخاطرهست، باید تشخیص داده شده و هزینهامند به حمایت از آنهاعلاقه
، حجم کار، میزان سودآوري که امکان دارد باید چارچوب زمانیتا جایی . مشخص شود

در طول آموزش . مشخص شودفعالیت اقتصادي جدید و اثر آن بر سازمان باید دقیقاً
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کننده ایجاد نماید، زیرا بدون وجود کارآفرینی سازمانی، سازمان باید یک سیستم حمایت
م؛ سو.تبدیل شودازمان بتواند به فرهنگ کارآفرینرود که فرهنگ سحامیان، کمتر امید می

هاي در دهه. پذیرتر شودآن انعطافيوسیلهکه به آوري داردده از فنسازمان نیاز به استفا
هاي بزرگ عمل کنند از تکنولوژي هاي کوچک به خاطر اینکه همانند شرکتگذشته شرکت

هاي هاي بزرگ به خاطر اینکه همانند شرکتاز طرفی شرکت. کردندخاصی استفاده می
& Singa(کردندوژي آنها استفاده  میپذیر شوند از تکنولو انعطافکوچک پاسخگو
Wittel, 2013.(

تواند فرهنگ کارآفرینی سازمانی را با کمک مدیرانی ترویج دهد چهارم؛ سازمان می
مند آموزش کارآفرینی به کارکنان بوده و همچنین تمایل داشته باشند که آنها را که علاقه

هایی استفاده کند که آن  را به ن باید از روشسازما؛ پنجم. در تجربیات خود سهیم نمایند
هاي اطلاعاتی، به کارگیري توان با ایجاد پایگاهاین کار را می. مشتریانش نزدیکتر کند

خواهد کارآفرین شود باید از حداقل منابع سازمانی که می؛ششم.رقیبان کوچکتر داد
اتفاق می افتد که عملیات هاییاین عمل تقریبا در شرکت. حداکثر استفاده را بنماید

امروز جایی ندارندهاي بزرگ در محیط رقابتی  سازمان. اندسازي را انجام دادهکوچک
)Leif, 2012.(حمایت مدیریت باید شامل پاداش مبتنی بر عملکرد واحد کارآفرین ؛هفتم

و بدین  هد در سخت و انجام موثر کارها سوق میها اعضاي تیم را به کااین تشویق. باشد
هاي اقتصادي هایشان سود خواهند برد، زیرا فعالیتترتیب آنها به طور مستقیم از تلاش

باشند، در این کارآفرینی سازمانی، جزئی از یک سازمان گسترده است و واحد مستقلی نمی
سرانجام سازمان . ها کار مشکلی خواهد بودرعایت عدالت و مساوات در پرداختصورت

ها به واحدهاي کارآفرین موف ، اجازه یسیستم ارزیابی است که نتیجه ارزیابنیازمند اجراي
Singa(دهد  هاي اقتصادي ورشکست شده فرصتی دوباره میگسترش داده و به فعالیت

& Wittel, 2013.(
هایی که در حوزه نهادینه کردن کارآفرینی در سطح کلان و جامعه در علاوه بر بحث

ان حوزه کارآفرینی جریان دارد بسیاري از تحقیقات نیز به عوامل موثر بر نظربین صاحب
از جمله سانچز و سوریانو. اندها پرداختهسازي کارآفرینی در سطح سازماناستقرار و نهادینه

در پژوهشی درباره ارتباط بین کارآفرینی سازمانی و مدیریت منابع انسانی به ) 2011(
این پژوهش عوامل سازمانی متفاوت در زمینه کارآفرینی و تاثیر نتایج. پردازندتحقیق می

رسند که در پایان محققین به این باور می. سازدآنها بر کارآفرینی سازمانی را برجسته می
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) 2012(لیف دنت.منابع انسانی نقش حیاتی در تشویق یا تهدید کارآفرینی سازمانی دارند
یران ارشد در ایجاد کارآفرینی سازمانی؛ حمایت در پژوهشی با عنوان نقش حمایتی مد

ترین اجزا در ایجاد یک جو خلاقانه نوان یکی از مهمترین و قابل توجهمدیران ارشد را به ع
همچون تشویق نسبت هاییحمایت مدیریت ارشد از کارکنان در زمینه.کنداشاره می

توان انگیزه میطا و آزمایشجه به تئوري خپذیرش اشتباه کارکنان با توو عملکرد مناسب
هاي ایجاد هاي نوآورانه تازه کند و زمینهرا در بین کارکنان شرکت در جهت خلق ایده

در پژوهشی با عنوان ) 2007(سیگل و همکاران . کارآفرینی را در سازمان افزایش داد
داشتند مدیر سازمانی بیان 120ها و مطالعه هاي کارآفرینانه در سازمانپیدایش فعالیت

دلالت سازمانی و اجتماعی، بر نهادینه شدن کارآفرینی یا به عبارت ساده، جا افتادن و به بار 
ري و هاي کانشستن کارآفرینی سازمانی نیازمند نوعی بازنگري در ساختار سازمانی و روش

نیز ابعاد ) 2007(کارنی و همکاران . اي مدیران استهاي حرفهها و مهارتقابلیت
بر کارآفرینی سازمانی معرفی پیچیدگی و پویایی محیطی را عوامل موثر ،بخشندگی

ها،پیچیدگیپذیر در محیط سازمان،بنابراین این کمیابی و وفور منابع دسترس. اندکرده
ا به عبارتی این ادراکات که نقش مهمی در کشف و یو تغییرات دائمی محیطی، اهیپویای

کنند، بررسی تاثیر این عوامل را برکارآفرینی سازمانی ایفا میهاي کارآفرینانه ایجاد دیدگاه
ریتاثی بررسعنوانبای قیتحقدر) 1392(ي  قادرونژادی میابراه.سازندداراي اهمیت می

رانیمددگاهیدازرازیششهرستانی سازمانعملکردبرنانهیکارآفرکیاستراتژي زیربرنامه
نانهیکارآفرکیاستراتژي زیربرنامه،یسازمانعملکردبررموثعواملازی کیکهداشتندانیب

شاملکهاستنانهیکارآفرکیاستراتژي زیربرنامهابعادریتاثی بررسقیتحقنیاهدف. است
ي زیربرنامهدري ریپذانعطافوي زیربرنامهدرمشارکت،یطیمحکاوشنانه،یکارآفرکردیرو
کاوشجزبهدادنشانجینتاواسترازیشهرستانشیی غذاعیصنادری سازمانعملکردبر

دارمعناومثبتریتاثعملکردبرنانهیکارآفرکیاستراتژي زیربرنامهابعادریسا،یطیمح
فرهنگنیبرابطهمطالعهعنوانبای قیتحقدر) 1392(همکارانومتینیزارع. گذاردیم

سازمانیفرهنگبینرابطهتبیینصدددرنانهیکارآفري ریگجهتونانهیکارآفریسازمان
سازمانیفرهنگبینکهدادنشانهاتحلیل.اندبودهکارآفرینانهگرایشوکارآفرینانه
ودارد،وجودمعناداريومثبترابطههاشرکتکارآفرینانهگرایشباآنابعادوکارآفرینانه

واستبیشترابعادسایربهنسبتطلبیتعالیوگراییتحولمفهوممورددرمعنادارياین
.استبیشترمدیرانهايپاسخبراساسرابطهاینمعناداريکهدادنشانجینتانیهمچن
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ی نیکارآفربررگذاریتاثعواملمطالعهعنوانبای قیتحقدر) 1389(همکارانوانیکمال
ي سازنهینهادباداشتندانیبی نیکارآفري استراتژي سازادهیپدرآننقشوی سازمان
رامونیپطیمحدررییتغجادیابهمندعلاقهسازماندرافرادتنهانهسازماندری نیکارآفر

جهینتدرورندیپذیمترراحتزینراسازماننظرموردي هاي نوآوربلکهشوند،یمخود
وي دفري هایژگیونیبکهاستآنازی حاکجینتاوابدییموفقطیمحباترعیسرسازمان
.داردوجودی مثبتارتباطسازماندری سازمانی نیکارآفري سازنهینهادوی سازمان

مدل مفهومی پژوهش
سازينهادینهوتثبیتمدلازاقتباسباحاضرپژوهشدرنخست،پرسشبهپاسخدر

الگوي،)1392(همکارانوفهرجیمدلو) 1390(داوري و رضایی کارآفرینی
سازمانیکارآفرینیمدل ) 1389(دانایی فرد و همکاران صنعتدرکارآفرینیسازينهادینه
مدیرانازنفر4(خبرگانتوسطتاییدازپسوتدوینمفهومیدلم؛ )2002(کوراتکو
حوزهدرتدریسسابقهدارايعلمیهیاتاعضايازنفر5ووسازيدرخوشرکت

عواملکلیدستهدودرکارآفرینیاجراییبعاداسازينهادینهبرموثرعوامل)کارآفرینی
محیطیعواملساززمینهعواملازمنظور. شدبنديدستهکنندهبیتثتعواملوساززمینه
وکسبمحیطپیچیدگیوکاروکسبمحیطپویاییکار،وکسبمحیطبخشندگینظیر
سازمانیساختارنه،کارآفریناسازمانیفرهنگنظیرسازمانیعواملوباشدمیکار

توسعهوتحقیقهايفعالیتوارتباطیهايشبکهکارآفرین،انسانیمنابعکارآفرینانه،
نیازموردبسترهايبایدسازماندرکارآفرینیسازينهادینهبراياقدامازپیشکهباشدمی
رفتارهايودفرایناستمراروتداومبرايکهکنندهتثبیتعوامل.گرددفراهممنظرایناز

آموزش،عالیمدیرانحمایتنظیرعواملیبهنیزاستلازمسازماندرکارآفرینانه
مدل. دارداشارهکارآفرینانهاستراتژیکریزيبرنامهکارآفرینانه،رفتارهايتشویقکارآفرینی،

مدلبهمربوطمعیارهايزیروشاخصوشدهآورده1شمارهشکلدرپژوهشمفهومی
.ستاشدهمعرفیاًمختصر
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کوراتکوزعمبه. استی عالتیریمدتیحمای نیکارآفري سازنهینهاددرموثرعواملاز
وهاارزشدارد،اشارهنانهیکارآفری تیحماطیشراجادیابهتیریمدتیحما)2002(

.دنینمایماستقبالکارکناني هادهیاازوکنندیمفراهمرای مالامکاناتکهیی هانقش
درنوآوروریپذسکیرافرادازارشدریمدتیحمازانیموتیریمدفلسفهوهاارزش

فرهنگ:  یسازمانفرهنگ).kuratko, 2002(استبرخورداریی بسزاتیاهمازهاسازمان
،يهمکار،يرنوآوت،یخلاق،يزیربرنامه،يگذارهدفنش،یبرشدبری سازمانی نیکارآفر

استاستواری میتکاروي اشبکهکردیروبرودارددیتاکي ریپذتیمسئولوعملي آزاد
)Johunsen, 2002.(ذهندرکهاستیی دورنماي معنابهي استراتژ: سازماني استراتژ

ي هاسازماني هایژگیوازی کی).Minzberg, 1990(ردیگیمشکلنیکارآفررهبران
ي طوربهاستمدونوگرايمشترمنعطف،روشن،تیمامورورسالتودنبدارانیکارآفر

محیطی  عوامل
وکارکسبطیمحی بخشندگ

وکارکسبطیمحی دگیچیپ
وکارکسبطیمحیی ایپو

سازمانی  عوامل
نانهیکارآفری سازمانفرهنگ
نانهیکارآفری سازمانساختار

توسعهوقیتحقي هاتیفعال
نیکارآفری انسانمنابع

یارتباطي هاشبکه

عمل کارآفرینی در نهادینهساز هدایتکننده عوامل
نانهیکارآفري رفتارهاقیتشونانهیکارآفرکیاستراتژي زیربرنامه

ینیکارآفرآموزشیعالتیریمدتیحما

یـــــازمانــــــــــــــــــسی نیرـــــــــــــــارآفــــــــــــــــــــــک

ینیکارآفري سازنهینهادسازنهیزمعوامل

هشپژوی مفهوممدل: 1شکل
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کندقیتشوراآنوشودحاصلدیجدوریپذمخاطرهاقداماتقیطرازسازمانرشدکه
سازمانکیتیظرفک،یبروکراتساختاري هایژگیو: یساختارسازمان).1385،ییصمدآقا(
ک،یارگانی سازماني ساختارهای ولسازدیممحدودنانهیکارآفري رفتارهاپرورشي برارا

ساختار).Cornowall & Perloman, 1996(دینمایمبیترغرانانهیرفتارکارآفر
مقررات،ومراتبسلسلهحداقلي دارا،یافقوبازارتباطاتبری مبتنر،یپذانطباقکیارگان

. شودیمسازماندرنهنایکارآفري هاتیفعالختنیبرانگباعثوبودهمنعطفونامتمرکز
کهگفتدیبانیکارآفري هاسازماندری ارتباطي محورهابارابطهدر: اثربخشارتباطات
ارتباطاتریمساست،ي ابتکارشتریبوي افهیوظنیکارآفري هاسازماندرارتباطاتمضمون

وبوده.. .وی تلفنرو،دررومجراهاهمهارتباطاتي مجرااست،جانبههمهوي عمود،یافق
ستمیس: یسازماني هاستمیس).Putnam ,2000(باشدیمی ررسمیغزینارتباطاتسبک

محسوبهاسازمانی نیکارآفردرموثرعواملنیمهمترازی کیمناسبپاداشوقیتشو
وتیاهمبرگرفتهصورتی سازمانی نیکارآفرنهیزمدرکهی یهاپژوهشتماموشودیم

طیشراجادیاي براپرداختوپاداشستمیستیریمد.اندداشتهدیکتاستمیسنیای اثربخش
ی زماندگاهید،)یذاتدرون(خوبي هاپاداش:استعاملچهاربهتوجهازمندیننانهیکارآفر
Cornowall(ي برابراصلبهتوجهومتنوعي هاپاداشازاستفادهبلندمدت،ومدتکوتاه

& Perloman,1996.(ي هاسازماناستتوسعهوقیتحقستمیسگریدمهمستمیس
انواعشاملکهکنندیماستفادهتوسعهوقیتحقي برای مختلفي کرهایروازن،یکارآفر
افقنیکارآفري اهسازماندرتوسعهوقیتحقمیت.استي ارشتهانیمي هامیتازی مختلف

ي هاسازماندر. استسازمانسراسردرکپارچهی یبیترکوداردنظردررابلندمدتی زمان
ای یسیماترساختارازواستبرخورداریی بالااستقلالازتوسعهوقیتحقواحدنیکارآفر
دری ابیارزوکنترل: سازمانی ابیارزوکنترل).1385،ییصمدآقا(کندیماستفادهي اپروژه

وکنترلنکهیاي برا.باشدسازماني استراتژورسالتبری مبتندیبانیکارآفري هاسازمان
ضمندیباکنترلي هاستمیسشود؛ی سازماننانهیکارآفري هاتیفعالاعمالبهمنجری ابیارز
- پروژهتعداد،شدهارائهدیجدي هادهیاتعدادبرمتمرکز،ینیکارآفروي نوآورازهایابیارز
شدهی معرفدیجدمحصولایخدمتتعدادوسازمان،توسعهي براشدهی مالنیمأتي ها

ازکهي طوربهشدهجادیای توازنکنترلفقدانوبستهکنترلنیبسازماندرزینوبوده
کیاستراتژي زیربرنامه:نانهیکارآفرکیاستراتژي زیربرنامه.دینماتیحمای نیکارآفرندیفرآ

کهی اقداماتکهي طوربهاست،نانهیکارآفري کردیروباکیاستراتژي زیربرنامهنانه،یکارآفر



1395بهار ، عمومی هاي مدیریتپژوهش 134

وکند؛یمکمکی سازمانی نیکارآفري ارتقابهردیگیمصورتکیاستراتژبرنامهنیتدورد
وسازمانمنابعزیتجهجهتدراستي ندیفرآنانهیکارآفرکیاستراتژي زیربرنامهواقعدر

بهتوجهبامدت،بلندي هارسالتواهدافبهلیني براآني هاتلاشبهدنیبخشوحدت
).1385،ییخوپورسلمانويدهکردی نیمب(ی رونیبوی دروني هاتیدودحموامکانات

ودانشمیتسهتعهد،،يهمکاري ارتقاباعثهامشوقپرداخت:نانهیکارآفري رفتارهاقیتشو
-يفناورحوزهدروفعالي هاشرکتدرخصوصبهکارکنانلهیوسبهداوطلبانهي رفتارها

همراهبهسازماندررای نیکارآفربهبودتینهاردکهشودیمبرتري هايتکنولوژوي  ها
افرادي  هستند که یک فرصت شغلی ن،یکارآفری انسانمنابع: نیکارآفری انسانمنابع.دارد

-اي به راه میبزرگ خطوط تولید تازههايهدر کارخانوکنندجدید در صنعت ایجاد می
شوند نداشت باعث ایجاد بازاري جدید میهایی تازه که قبلاً وجوداندازند و یا با ایجاد بخش

وتحقیق: توسعهوقیتحقي هاتیفعال. کنندمیجادیاي وربهرهوسودق،یطرنیاازو
درتوسعهوتحقیقواحدمعمولاً.ستاهاسازمانکارآفرینیبرموثرعواملازیکیتوسعه

ومسئولیتکههستندمقرراتیورسمیکاملاًوستاديواحدسنتی،هايسازمان
درکهحالیدراست،واحدآنازخارجارشدمدیرانعهدهبهآندرنهاییگیريتصمیم
وسیلهبهیاوخودگردانهايتیموسیلهبهیاتوسعهوتحقیقواحدکارآفرینهايسازمان
) 1979(چیآلدرة دیعقبه). 1388،یفرج(شوندمیادارهپروژهمدیریتوماتریسیساختار

عبارتندهستندمؤثرهاسازماني هاتیفعالبرمیمستقطوربهکهی طیمحابعادازدستهنآ
رقابلیغوی چرخشبهاشارهی طیمحیی ایپو.یطیمحی دگیچیپویی ایپو،یبخشندگاز
ی طیمحی ثباتیبورییتغًبامایدای دولتي هاسازمانداردی طیمحعواملبودنی نیشبیپ

ي هايزیربرنامهوهايبندبودجهها،يریگمیتصمدرشتریبهایثباتیبنیاکههستندمواجه
بهنانهیکارآفرتیوضعها،سازمانشوندیمباعثایپوي هاطیمح.شوندیمدهیدي راهبرد

وتنوعتجانس،نبودبهاشارهی طیمحی دگیچیپ. ندینمادیتشدرای نیکارآفرورندیبگخود
ی طیمحی بخشندگدر نهایت .داردسازمانطیمحمختلفي هابخشدرموجودعواملتعدد
طیمحکیدرکهداردیی هاسازماني براازینموردمنابعی ابیکمایوی فراوانبهاشاره

آنبهورودي برادیجدي هاسازمانیی توانابرزینوآنهارشدوبقابرکهکنندیمتیفعال
.)Tang,2008(گذاردیمریتأثطیمح
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قیقتحروش
برموثرعواملنکهیانخست. استی کلسوالدوبهیی پاسخگودرصددحاضرپژوهش

بمي خودروسازموتورکرمانشرکتدری سازمانینیکارآفریی اجراابعادي سازنهینهاد
ینیکارآفریی اجراابعادي سازنهینهادبرموثرعواملي بندتیاولونکهیادومکدامند؟

نظرازقیتحقنیارونیاازاست؟چگونهبمي خودروسازموتورکرمانکتشردری سازمان
این تحقیق فرآیند تحلیل سلسله درشدهکارگرفتهبهقیتحقروشوبودهي کاربردهدف

موثرعواملبدین ترتیب که براي پاسخگویی به سوال نخست یعنی شناسایی. مراتبی است
نفر 9با مراجعه به ادبیات موضوع و نظرات ی سازمانینیکارآفریی اجراابعادي سازنهینهادبر

هاي آن در دو مرحله تدوین و مدل مفهومی پژوهش و ابعاد و شاخصاز خبرگان موضوع
روش تحلیل یز از به منظور پاسخگویی به سوال دوم پژوهش ن. سپس تایید و نهایی گردید

ه آماري تحقیق در این مرحله نیز جامع. بندي استفاده گردیدسلسله مراتبی به منظور رتبه
نفر از مدیران، متخصصان و افراد مطلع شرکت کرمان موتور هستند که نمونه چهلتعداد 

نفر در چهلآماري هم با توجه به محدود بودن جامعه با استفاده از روش سرشماري برابر 
مبناي نامه ها تعداد سی و پنج پرسشکه پس ازگردآوري پرسش نامهنظر گرفته شد

.هاي بعدي قرار گرفتتحلیل

هادادهلیتحلوهیتجز
AHPکیتکناساسبرعواملي بندتیاولو.1

لذااست،ی گروهي ریگمیتصمبری مبتنحاضرقیتحقی انتخابمدلکهیی آنجااز
لیتشکی قیتلفسیماترشده،ي آورجمعی زوجي هاسهیمقاسیماتربراساسستیبایم

کرمانشرکتمتخصصانورانیمدازشدهي آورجمعي هادادهابتدامنظورنیدب. گردد
.دیگردECافزارنرمواردودهیگردي آورجمعموتور

AHPمدلي ریکارگبه. 2

ریزعمدهمرحلهچهارمستلزمی مراتبسلسلهلیتحلوهیتجزروشي ریکارگبه
سلسلهصورتبهي ریگمیتصمازهدفوئلهمسمرحله،نیادر: يسازمدل- 1:باشدیم

میتصمعناصر. شودیممیترسومطرحهستند،ارتباطدرهمباکهمیتصمعناصرازی مراتب
نیبسهیمقامرحله،نیادر: یحیترجقضاوت- 2. باشندیمهانهیگزوارهایمعشامل

سهیمقاقیطرازاارهیمعتیاهممورددرقضاوتنیهمچنوارهایمعبراساسهانهیگز
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نسبتمیتصمعناصروزنمرحله،نیادر: ینسبي هاوزنمحاسبه-3.ردیگیمانجامی زوج
در: ینسبي هاوزنادغام- 4.شودیمنییتعي عددمحاسباتازي امجموعهقیطرازهمبه
.ردیگیمصورتمیتصمي هانهیگزي بندرتبهمنظوربهی نسبي هاوزنادغاممرحله،نیا
ف به صورت دو تایی با  هم س از تجزیه مساله به سلسله مراتب، عناصر سطوح مختلپ

گذاري صورت گرفت و نتایج نشان شدند و سپس براساس میزان ارجحیت، ارزشمقایسه
بندي بقیه باشد و رتبهمی113/0با وزن داد که بالاترین رتبه مربوط به آموزش کارآفرینی

:باشدعوامل بدین ترتیب می
بـا وزن  هـاي ارتبـاطی  ، شـبکه در رتبه دوم112/0با وزنهاي تحقیق و توسعهفعالیت

، حمایت مدیریت در رتبه چهارم099/0با وزن ، منابع انسانی کارآفریندر رتبه سوم105/0
در رتبـه  074/0بـا وزن  ، تشـویق رفتارهـاي کارآفرینانـه   در رتبه پـنجم 085/0با وزن عالی
، فرهنگ سـازمانی کارآفرینانـه  در رتبه هفتم074/0با وزن یط کسب وکار، پویایی محششم

، در رتبـه نهـم  071/0بـا وزن  ، ساختار سـازمانی کارآفرینانـه  در رتبه هشتم071/0با وزن 
، پیچیـدگی روابـط کـار در    در رتبـه دهـم  070/0با وزن ریزي استراتژیک کارآفرینانهبرنامه

062/0بـا وزن  ، بخشندگی محیط کسـب وکـار  به یازدهمدر رت064/0با وزن زنجیره ارزش
و در بخش مقایسات زوجـی  در رتبه دوازدهم  مقایسه بین این عوامل دوازدهگانه قرار دارد 

.دباشنمعیارها نتایج بدین صورت میبین 

یی اجراابعادي سازنهینهادبرموثرعواملي بندتیاولوجهتافزارنرمی خروج: 1نمودار
یسازمانی نیکارآفر
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نمودار (هر یک از دوازده عامل فوق معیارهايافزار مربوط بهخروجی نرمادامهدر 
. )3تا 1اول شماره جد(استشدهنشان داده در قالب جدول )1شماره 

سازي کارآفرینیساز نهادینهبندي  معیارهاي عوامل سازمانی زمینهلویتوا: 1جدول 
وزنسازمانی کارآفرینانهاي فرهنگمعیارهبنديلویتوا

401/0تشویق رقابت در میان اعضاي سازمان1
331/0وجود فرهنگ مبتنی بر اعتماد و همکاري2
267/0فرهنگ پشتیبانی و محرك خلاقیت و نوآوري در سازمان3

معیارهاي ساختارسازمانی کارآفرینانه
341/0انعطاف پذیري در اجراي وظایف1
336/0د ارتباطات باز و افقی در سازمانوجو2
323/0عدم وجود سلسله مراتب و مقررات دست و پاگیر و مانع خلاقیت در سازمان3

معیارهاي منابع انسانی کارآفرین
591/0جذب فارغ التحصیلان نخبه1
409/0جذب نیروهاي کاري خلاق و نوآور2

هاي ارتباطیمعیارهاي شبکه
403/0مان بر اهداف جمعی به منظور ایجاد روحیه کار تیمیتاکید ساز1
310/0باور اعضا به دستیابی به اهداف سازمان به کمک همکاري و تشکري مساعی2
287/0تمایل به همفکري و همکاري در کارهاي تیمی با افراد خلاق و نوآور3

هاي تحقیق و توسعهمعیارهاي فعالیت
406/0هاي جدید و پیشرفتهد تکنولوژيگذاري در وروسرمایه1
358/0هاي تولید و زمان انجام فرایندهاي آنکاهش هزینه2
236/0به کارگیري ذوق و استعداد مهندسی افراد3

، از دیدگاه خبرگان و متخصصین شرکت کرمان موتور، 1شمارهبا توجه به جدول
کارآفرینانه به بعد تشویق رقابت درمیان اعضاي فرهنگ سازمانی معیارهايبالاترین اولویت 
بعد از میان معیارهاي ساختارسازمانی کارآفرینانه؛.اختصاص دارد401/0سازمان با وزن 

از از نظر خبرگان. در اولویت اول قرار دارد341/0پذیري در اجراي وظایف با وزن انعطاف
در 591/0ارغ التحصیلان نخبه با وزن بعد جذب فمیان معیارهاي منابع انسانی کارآفرین

در اولویت دوم قرار 409/0اولویت اول و بعد جذب نیروهاي کاري خلاق و نوآور با وزن 
هاي ارتباطی، بعد تاکید سازمان بر گانه مربوط به عامل شبکهاز میان ابعاد سه. اندگرفته



1395بهار ، عمومی هاي مدیریتپژوهش 138

ر اولویت اول و بعد تمایل د403/0اهداف جمعی به منظور ایجاد روحیه کار تیمی با وزن 
در اولویت 287/0به همفکري و همکاري در کارهاي تیمی با افراد خلاق و نوآور با وزن 

بعد هاي تحقیق و توسعهاز میان معیارهاي فعالیتاز نظر خبرگان. سوم قرار دارد
ویت را به بالاترین اول406/0هاي جدید و پیشرفته با وزن گذاري در ورود تکنولوژيسرمایه

.خود اختصاص داد
سازي کارآفرینیساز نهادینهبندي  معیارهاي عوامل محیطی زمینهلویتوا: 2جدول 

- لویتوا

بندي
وزنمعیارهاي بخشندگی محیط کسب وکار

526/0دستیابی به اطلاعات ناشی از تقاضاي مشتریان1
474/0ط رقبادرنظر گرفتن محصولات موجود و دورنماي تولیدات آینده توس2

معیارهاي پویایی محیط کسب وکار
659/0تغییر زیاد در ساختار بازار و صنعت1
341/0تغییر سلایق و تقاضاي مشتریان2

معیارهاي پیچیدگی محیط کسب وکار
509/0فزایش رقباي جدیدا1
491/0هاي تولید محصولاتتغییر در الگوها و روش2

، از نظر خبرگان شرکت کرمان موتور خودروسازي 2شمارهلبا توجه به جدو
، بعد دستیابی به اطلاعات بخشندگی محیط کسب وکاراز میان معیارهايشهرستان بم

از میان ابعاد پویایی .در اولویت اول قرار دارد526/0ناشی از تقاضاي مشتریان با وزن 
در اولویت اول و 659/0و صنعت با وزن محیط کسب و کار، بعد تغییر زیاد در ساختار بازار 

اولویت ابعاد .در اولویت دوم قرار دارد341/0بعد تغییر سلایق و تقاضاي مشتریان با وزن 
اولویت : باشدشکل مییناپیچیدگی روابط کاري در زنجیره ارزش از دیدگاه خبرگان به 

هاي تولید ر الگوها و روشتغییر دو اولویت دوم، 509/0اول، افزایش رقباي جدید با وزن 
.491/0محصولات با وزن 
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ساز کارآفرینی در مرحله عملکننده  نهادینهبندي  معیارهاي عوامل هدایتلویتوا: 3جدول 

وزنمعیارهاي حمایت مدیریت عالیبنديلویتوا
434/0حمایت مالی مدیریت1
286/0گوش سپردن مدیران به نظرات افراد خلاق و نوآور2
280/0رزش دادن مدیران به تغییر و تحول و انجام خلاقانه کارا3

ریزي استراتژیک کارآفرینانهمعیارهاي برنامه
634/0ریزي استراتژیک کارآفرینانهمشارکت در برنامه1
366/0ریزي استراتژیک کارآفرینانهپذیري در برنامهانعطاف2

معیارهاي تشویق رفتارهاي کارآفرینانه
252/0هاي مادي و معنوي به متخصصان و کارشناسان خلاقختصاص پاداشا1
237/0تخصیص بودجه به واحدهاي خلاق و نوآور2
175/0گذاري و سود شرکتسهیم شدن کارکنان خلاق و نوآور در منابع سرمایه3
174/0پرداخت حقوق و مزایاي بیشتر نسبت به رقبا4
161/0شغلی براساس میزان نوآوري در عملکرددادن جوایز و ارتقاي5

معیارهاي آموزش کارآفرینی
729/0کارآفرینیهاي آموزشیبرگزاري سمینارها و دوره1
271/0اي در زمینه نوآوري و کارآفرینیهاي مشاورهفعالیت2

از میان بیان شده است،3شمارهبا توجه به نتایج تحلیل سلسله مراتبی که در جدول
در اولویت 434/0ابعاد سه گانه حمایت مدیریت عالی، بعد حمایت مالی مدیریت با وزن 

در اولویت دوم 286/0اول و بعد گوش سپردن مدیران به نظرات افراد خلاق و نوآور با وزن 
فرینانه، بعد مشارکت در ریزي استراتژیک کارآاز میان ابعاد عامل برنامه. قرار دارند

پذیري در در اولویت اول و بعد انعطاف634/0ریزي استراتژیک کارآفرینانه با وزن مهبرنا
از میان پنج بعد . در اولویت دوم قرار دارند366/0ریزي استراتژیک کارآفرینانه با وزن برنامه

هاي مادي و معنوي به مربوط به عامل تشویق رفتارهاي کارآفرینانه، بعد اختصاص پاداش
در اولویت اول و بعد تخصیص بودجه به 252/0ن و کارشناسان خلاق با وزن متخصصا

همچنین بعد دادن جوایز و . در اولویت دوم قرار دارند237/0واحدهاي خلاق و نوآور با وزن 
در اولویت آخر یا پنجم قرار 161/0ارتقاي شغلی بر اساس میزان نوآوري در عملکرد با وزن 

بعاد مربوط به عامل آموزش کارآفرینی، بعد برگزاري سمینارها و از میان ا.گرفته است
اي در هاي مشاورهدر اولویت اول، و بعد فعالیت729/0هاي آموزشی کارآفرینی با وزن دوره
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.در اولویت دوم قرار گرفتند271/0زمینه نوآوري و کارآفرینی با وزن 

يریگجهینتوبحث
هـاي  شرایط کسب وکار کنـونی، کـه رقابـت فزاینـده از ویژگـی     درتحقیقات نشان داد، 

سـازي  قابل اجتناب آن است تشخیص، شناسایی و پرورش عوامل موثر در ایجاد و نهادینهغیر
هاي منحصر به فرد کارآفرینان در سازمان، بـه عنـوان   کارآفرینی سازمانی و ابعاد آن و ویژگی

اي شود؛ به گونـه محسوب میت خودروسازي به خصوص در صنععنصر اساسی رشد و توسعه 
که عنصر کارآفرینی سازمانی از یک سو، به عنوان موتور محرك تولید و توسعه سـازمانی و از  

کارآفرینی هـم اکنـون   .شوددهنده منابع انسانی تلقی میدهنده و تقویتسوي دیگر، پرورش
دي کلیدي و یا کارآفرینانی به عنوان یک حرفه ظهور کرده و پشت پرده هر شرکت موفق افرا

ها و به دست آوردن منابع لازم، بـراي بـرآورده کـردن    وجود دارد که توانایی شناسایی فرصت
هـا  تواند براي سازمانامروزه کارآفرینی سازمانی می. نیازهاي موجود و نیازهاي جدید را دارند

لی کارکنان و رضـایت و  ارزش افزوده ایجاد کند و باعث افزایش کارآیی سازمان و رضایت شغ
کننده توسعه فردي و درون سازمانی را به وفاداري مشتریان شود، چرا که یک اندیشه حمایت

.آوردوجود می
سازي ابعاد اجرایی بندي عوامل موثر بر نهادینهدر این تحقیق هدف شناسایی و اولویت

 ـ    ا رویکـرد تحلیـل سلسـله    کارآفرینی سازمانی در شرکت کرمان موتور خـودرو سـازي بـم ب
بـا ایـن هـدف    به کمک خبرگان و مطالعات متعددعاملدوازدهدر این راستا که بودمراتبی 

تار سـازمانی  فرهنـگ سـازمانی کارآفرینانـه، سـاخ    : در نظر گرفته شده است کـه عبارتنـد از  
رزش، ریزي اسـتراتژیک کارآفرینانـه، پیچیـدگی روابـط کـار در زنجیـره ا      کارآفرینانه، برنامه

هـاي  هاي تحقیق و توسعه، شـبکه بخشندگی محیط کسب وکار، آموزش کارآفرینی، فعالیت
، منابع انسانی کـارآفرین، حمایـت مـدیریت عـالی، تشـویق رفتارهـاي کارآفرینانـه،        ارتباطی

ز سـا عوامـل سـازمانی زمینـه   سـپس ایـن عوامـل در سـه دسـته      . پویایی محیط کسب وکار
عوامـل  و  سـازي کـارآفرینی  سـاز نهادینـه  امـل محیطـی زمینـه   عو، سازي کارآفرینینهادینه
بندي و مدل مفهومی پژوهش ارائه دستهساز کارآفرینی در مرحله عملکننده نهادینههدایت
.گردید

در ادامه و پس از تجزیه مساله به سلسله مراتب، عناصـر سـطوح مختلـف بـه صـورت      
گذاري صورت گرفـت و  میزان ارجحیت، ارزشدوتایی با  هم مقایسه شدند و سپس براساس
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بنـدي بقیـه   باشـد و رتبـه  نتایج نشان داد که بالاترین رتبه مربوط به آموزش کارآفرینی مـی 
هاي ارتباطی، منابع انسـانی  هاي تحقیق و توسعه، شبکهفعالیت: باشدعوامل بدین ترتیب می

کـار،  نه، پویایی محیط کسـب و کارآفرین، حمایت مدیریت عالی، تشویق رفتارهاي کارآفرینا
ــه، برنامــه  ــه، ســاختار ســازمانی کارآفرینان ــزي اســتراتژیک فرهنــگ ســازمانی کارآفرینان ری

.باشـند کار میکارآفرینانه، پیچیدگی روابط کار در زنجیره ارزش، بخشندگی محیط کسب و
عه و هـاي تحقیـق و توس ـ  کـه آمـوزش کـارآفرینی  و فعالیـت    هاي تحقیـق  با توجه به یافته

انسانی کارآفرین و حمایـت مـدیریت عـالی بـالاترین رتبـه را در      هاي ارتباطی و منابعشبکه
خصوصـاً (هـا  ها و شرکتاند بر این اساس به سازمانسازي کارآفرینی سازمانی داشتهنهادینه

: شودمیهاي زیر ارائه توصیه) کرمان موتور
توجـه جـدي بـه    بایـد )ت کرمـان موتـور  از جمله شـرک (ها مدیران و مسئولان شرکت

هاي آموزشـی کـارآفرینی   دورهمسئله آموزش کارآفرینی داشته باشند؛ برگزاري سمینارها و
وره کـارآفرینی و نـوآوري در شـرکت؛ از    آموزش و مشـا ناسان و کارکنان شرکت،براي کارش

.گیردي مدیران این شرکت قرار هایی است که باید مورد توجه ویژهجمله برنامه
سـعه در شـرکت کرمـان موتـور،     توجه مدیران و کارشناسـان بـه بخـش تحقیـق و تو    

هـاي تولیـد   هاي جدید و پیشـرفته، کـاهش هزینـه   ت در ورود تکنولوژيگذاري شرکسرمایه
توجه مدیران شـرکت بـه سیسـتم ارتبـاطی     ر شرکت،خودرو و زمان انجام فرآیندهاي آن د

بر جـذب و نگهداشـت منـابع انسـانی     تاکید جديو کارکنان و در سازمان بین مدیران قوي
یایست مد نظـر  سازي کارآفرینی میهایی است که به منظور نهادینهاز دیگر توصیهکارآفرین
.قرار گیرد

مشـارکت دادن و دعـوت   روحیه کار تیمی در میان کارکنان، تاکید بر اهداف جمعی و 
جـذب فـارغ التحصـیلان   خلاق و نوآور در انجـام کارهـا،  نان به همفکري و همکاري از کارک

ارکنــان و هــاي مــالی مــدیریت ازکحمایــتنخبــه، جــذب نیروهــاي کــاري خــلاق و نــوآور،
ارزش دادن ران به نظـرات افـراد خـلاق و نـوآور،    مدیگوش دادنِکارشناسان خلاق و نوآور،

خلاق و نوآور وه به واحدهايتخصیص بودجها، مدیران به تغییر و تحول و انجام خلاقانه کار
تـرین  ؛ عمـده گـذاري و سـود شـرکت   ان خلاق و نوآور در منابع سـرمایه کارکننمودنسهیم 

. هاي پژوهش ارائه نمودتوان بر اساس یافتهپیشنهادهایی است که در حوزه منابع انسانی می
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