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 چكيده
 هاي آموزشي هاي محوري با عملكرد مديران گروه رابطه شايستگيسي پژوهش حاضر با هدف برر

و بلوچستان انجام گرفت آن. همبستگي است-توصيفيپژوهش روش. دانشگاه سيستان جامعه آماري
و بلوچستان در نيم به 1394-95اول تحصيلي سال كليه اعضاي هيأت علمي دانشگاه سيستان بودند كه

ارزيابي عملكرد مديران: نفر از طريق دو پرسشنامه 183در دسترس تعداداي گيري طبقه شيوه نمونه
و شايستگي گروه و تحليل داده. هاي محوري مورد مطالعه قرار گرفتند هاي آموزشي ها از ضريب براي تجزيه

و تحليل رگرسيون چندگانه با كمك نرم افزار شد  SPSS21همبستگي پيرسون ها بر اساس يافته. استفاده
بود، ضرايب همبستگي)59/3±593/0(هاي محوريو شايستگي)41/3±614/0(انگين عملكرد شغلي مي

و محوري با عملكرد شغلي به ترتيب- فردي، ذهني هاي ميان ميان شايستگي فكري، اجرايي، شخصيتي
و629/0،611/0،57/0،518/0 اب.)>01/0p( است725/0، عاد نتايج تحليل رگرسيون نيز نشان داد كه

مي4/54هاي محوري شايستگي از بين ابعاد. كنند درصد از واريانس عملكرد شغلي را تببين
- هاي فكري، شايستگي)β)373/0فردي با مقدار هاي ميان هاي محوري، به ترتيب، شايستگي شايستگي

βبا مقدار هاي شخصيتيو شايستگي)15/0(βهاي اجرايي با مقدار، شايستگي)β)264/0ذهني با مقدار
مي.)>05/0p(ترين تأثير را بر عملكرد شغلي داشته است بيش)139/0( كه توان نتيجه بنابراين گيري كرد

مي شايستگي .هاي آموزشي را بهبود ببخشند توانند عملكرد شغلي مديران گروه هاي محوري

آم مديران گروه،هاي محوري، عملكرد شايستگي:ي كليديهاواژه و وزشي،هاي دانشگاه سيستان
 بلوچستان

و بلوچستان ارشد كارشناس∗  دانشگاه سيستان
س- نويسنده مسئول ∗∗ و بلوچستاناستاديار دانشگاه  n_nastie1354@ped.usb.ac.ir يستان
و بلوچستان دانشيار ∗∗∗  دانشگاه سيستان
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 مقدمه
به رسيدن برايكه ركني ترين مهم آموزشي هاي ها از جمله سازمان سازمان همة در
و در اين راستا است مديريت است تأثيرگذار اثربخشيو به عبارتي ديگر سازماني اهداف
دا نظرمدرا رهبري خود، نمودنتر اثربخش برايها سازمانوها گروه بهم. انددهقرار ديران

و تصميم فردترين عنوان اصلي نقگيرنده در مواجهه با مسائل وش بـهمشكلات سازماني  سزا
و كننده تعيين مي اي در موفقيت و ديگران،( كنند يا حتي شكست سازمان ايفا رنجبر
 حدوديتا توانمي بهينه، وري بهرهبه دستيابي زمينهدررا سازمانهر شكست.)1392

به همين دليل امروزه تلاش. دانست سازمانآن كارآمد غير رهبريو مديريتبه ربوطم
و شايستگي بگمارند هاي مديريت پستدررا افراديتاشود مي  برايرا هاي لازم كه توانايي

در يكي از مهره. باشد داشته اثربخش رهبري يها، مديران گروههادانشگاههاي كليدي
كمعم آموزشي هستند كه هاي مديران گروه. تر مورد ارزيابي قرار گرفته است لكرد آنان
از آنان،هاي يادگيري هستندناها داراي نقش كليدي در رهبري جريآموزشي در دانشگاه

و انتظار مي و براي پياده كردن آن، تدابير دقيق رود تا وظايف نقش خود را بشناسند
ميدلايل زياد. اقدامات اساسي ارايه نمايند توان نقش مديراني وجود دارد كه به استناد آن

و با اهميت در نظر گروه و حفظ كيفيت آموزش عالي، اساسي هاي آموزشي را در ارتقا
و نظريه.گرفت ميمرور شواهد ميدهند كه مديران گروهها نشان توانند در هاي آموزشي

كنناراهبري جري و تدريس نقش محوري ايفا و،ندهاي اصلي آموزش مسئوليت كنترل
هي پاسخ و مسائل اعضاي و تعيين وظايف آموزشي تأگويي درباره استانداردهاي تدريس

،علمي، به علاوه ايجاد محيط يادگيري مطلوب براي دانشجويان را بر عهده داشته باشند
هي،ها را در كار خود توانمند كنند تعهد اعضاي هيئت علمي را پرورش داده، آن تأاعضاي

هاي دانشجويان نامهو در كيفيت راهنمايي پايان،علمي را براي عملكرد بهتر برانگيزند
و هدايت دوره در، كنندگي موثري بر عهده بگيرندهاي تحصيلات تكميلي نقش نظارتي

و مديران اجرايي دانشگاه نقش ميانجي بازي كنندتأپيوند ميان اعضاي هي اين. علمي
ميت علمي را اداره دانشگاهأپيوند مشاركت اعضاي هي بخشد زيرا شناخت آنان را از ها بهبود

و محدوديتوضعيت فعاليت ميهاي اجرايي، مشكلات مالي  دهدهاي اداري افزايش
و بابادي،( هاي از اين رو مطالعه حاضر به دنبال بررسي رابطه شايستگي).1392آهنچيان

دا محوري با عملكرد مديران گروه ميهاي آموزشي و بلوچستان .باشد نشگاه سيستان
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 پيشينه پژوهش
 عملكرد شغلي

عملكرد تعاريف.است عملكرد شغلي سازماني، رفتاردر اساسي متغيرهاياز يكي
و هر يك از صاحب نظران به جنبه خاصي از آن اشاره كرده به عنوان نمونه.اندمتفاوتي دارد

و نتايجتعملكرد عبارتس)1998(از ديد برامباخ  عملكرد) 1989(از ديد رابينز، از رفتار
و اثربخشي در وظايف محوله فرايندي عملكرد)1990(بل كمپ، از ديدعبارتست از كارآيي
و از نتايج مجزا مي عملكرد را نيز) 1994(آرمسترانگ، باشد است كه اعم از رفتار است

آن دست و كيفيت ش يابي به اهدافي كه كميت )1995(برنادين داند،مي ده استها تعيين
مي نتايج كاريرا عملكرد نيز از(كند معرفي و همكاران، به نقل الدين محي).1388حقيقي

مي عملكرد شغلي را به معناي درجه)2007(و همكاران  كه اي داند كه كاركنان، مشاغلي را
از دهندميواگذار شده، انجام آنان در يك شرايط كاري مشخص به نظر موتوويدلوو

هاي مجزاي رفتاري تعريف هاي كلي مورد انتظار سازمان از تكه به عنوان ارزش)2003(
از( دهد شده است كه يك فرد در طول يك دوره معين از زمان انجام مي حسني، به نقل

موجببهكه استاي ميزان بازده واقعدر شغلي توان پذيرفت عملكرد بنابراين مي.)1393
عامل؛دو تأثير تحتو شودمي حاصل توليديو از خدماتي اعم سازماندر فرد اشتغال
 زيرا باشد؛مي آناندر انگيزه نيز وجودو شغلي وظايف انجام براي توانايي كاركنان يعني
مي خوبرا خود كارهاي باشند داشتهرا لازم هايو انگيزه توانايي اگر افراد دهند انجام

و افزايش بهره). 1390ديگران،و محمدي( به بهبود ارتقاي عملكرد وري، به منظور نيل
و وظايف مهم  و مادي به كار گرفته شده از جمله تمهيدات حداكثر بازدهي از منابع انساني

. مديران است
و بابادي را هاي ارزيابي عملكرد مديران گروه شاخص) 1392(آهنچيان هاي آموزشي

بهمهرناب: كنند اين گونه بيان مي و امتحاني را و با دقت تهيههاي درسي  كردن، هنگام
و توانايي آن به پيشرفت كردن،ها انتخاب استادان هر درس را متناسب با رشته تحصيلي

دادن، به نتايج ارزشيابي كيفيت تدريس استادان اهميت دادن،تحصيلي دانشجويان اهميت 
و و و استانداردهاي آموزشي دانشگاه دااز قوانين براي گسترش شتن،زارت علوم آگاهي

و خارجي كوشش هاي آموزشي مشابه در دانشگاهارتباط با گروه  نمودن،هاي معتبر داخلي
و ساير سازمانشناساندن تواناييتلاش براي و آموزشي گروه به جامعه ، تلاشها هاي علمي

تجهت ارتقاي شاخص، هاي تحقيقاتي گروهبراي توسعه آزمايشگاه حقيقات گروه هاي
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و دقيق از وضعيت آموزشيگزارش كردن،ريزي برنامه و مالي هاي منظم ، پژوهشي، اداري
 شدن،طور مستمر در طول هفته در دفتر گروه حاضربه گروه به دانشكده ارائه دادن،

و ها را بر اساس برنامه مالي گروه انجام هزينه و شفاف دادن، گزارش مالي گروه را دقيق
و همكاران. دادنارائه  هاي گانه ارزيابي عملكرد گروه هاي نوزده شاخص) 1384(نصر

 هاي پروژه گروه، جذب هاي توانمندي افزايش: كنند آموزشي را به اين صورت بيان مي
 طريقاز گروه علمي سطح گروه، ارتقايدر فعال دانشگاهي، حضور برون تحقيقاتي

در تخصص لي، رعايتتكمي تحصيلات هاي دوره سمينارها، توسعه  ها، رعايت نامه پايان ها
در تخصص  گروه، مراعات اعضاي نظرهايبه عادلانه، توجهو كار مطلوب دروس، تقسيم ها

 عدالت نوآوري، اجرايو دانشجويان، ابتكاربه نسبت مسؤوليت گروه، احساس اعضاي شأن
 شوراي مؤثر مي، تشكيلعمو شوراهاي مؤثر آموزشي، تشكيل برنامه مطلوب گروه، تنظيم در

و رفع مصوبات موقعبه شوراها، ابلاغ مصوبات گيري تخصصي، پي با. گروه كمبودهاي شوراها
و با عينيت بيشتر عملكرد مديران توجه به اين كه اين شاخص و منسجم ها به صورت جامع

مي گروه ارزيابي دهند در مطالعه حاضر به عنوان ملاك هاي آموزشي را مورد ارزيابي قرار
.هاي آموزشي انتخاب شدند عملكرد مديران گروه
به. اند هاي آموزشي پرداخته سي عوامل موثر بر عملكرد مديران گروهرمحققان به بر

كه) 1391(عنوان مثال عزتي  تأثير ها تحت گروه ساير مانند نيز هاي آموزشي گروهدريافت
 ها مشترك گروه عملكردبر مؤثر واملعبا عوامل ايناز بخشيكه گيرندمي قرار عواملي
 نيز بخشيو،ارتباطات پاداش، نظام رهبري،و مديريت شخصيتي، هاي ويژگي نظير است،
 آموزشي نظام آموزشي، واحديا نهاد مانند است، آموزشي هاي محيط هاي ويژگي تأثير تحت

 محصولشيآموز عملكردو مالي منابع تخصيص كارهايوساز فرهنگي،-اجتماعي محيطو
و همكاران. است سازمانيا گروه فرد، آموزشي هاي فعاليت نيز دريافتند) 1392(موسوي

 خدمتي پيشينهو علمي مرتبه در دانشگاه، مديريتي خدمتي پيشينه:مانندكه عواملي 
و همكاران،(دانشگاهي  زاده عزيز(و انضباط نظمو شغلي امنيت داشتن،)1383نصر

و سجادي(آموزشي هاي عاملو شغليو انگيزش، رضايت)1384، همكارانو فروزي
انگيزشيو اداري-تخصصي، سازماني-اي حرفه اي، علاقه-فردي توانايي،)1387اميدي،

،)1388فرهمند، فقيهي(فرديو محيطي سازماني،-هاي اجتماعي عامل،)1387شمس،(
سازماندهيو انساني روابطاز استفاده،يابي ارزشگروهي، روابط برقراري رهبري،در مهارت

نادري،(مالي منابعو ميزان استخدام نوع تحصيلات، ميزان جنس،،)1389موسي خاني،(
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،)1390همكاران،و مؤذن(اي حرفهو فردي هايو ويژگي اي، حرفه هاي مهارت،)1389
 داماستخو گزينش، (Considine & Zappala, 2002)اجتماعي- اقتصادي وضعيت

و حقوق، (Barifaijo, 2009)وظايف نداشتن شرحو شخصي روابط بر پايه افراد
با چگونگي ارتباط كار، محل فيزيكي شرايط بودن نامساعد دستمزد پايين،

 امكاناتو فني هاي مهارت آموزش مالي، به منابع، دسترسي (Nadeem, 2011)همكاران
و مقرراتوها نونقا آموزشي، هاي فعاليتبه پشتيباني، علاقه  هاي محيط اداري

 (Naseer Ud Din, 2012)مالي هاي انگيزه، (Chane wube, 2010)نظارتي
و همكاران.دهندمي قرار تأثير تحترا آموزشي مديران عملكرد  ترين مهمنيز) 1390(فتاح

و پرب ارسازي عوامل مؤثر بر عملكرد را رفتار فردي، انگيزه، تقويت مثبت، طراحي دوباره
و رهبري در سازمان، گروه شغلي، هدف گروهي، هاي ميان ها، رابطه گذاري، روحيه، قدرت

و تصميم ساختار سازمان، ارتباط و ارزيابي، هاي ميان گيري، ارتباط هاي سازماني فردي
و بهبود سازماني عنوان مي كنند و آموزش، تغيير .يادگيري

 هاي مديريتي شايستگي
و توانايي نگرش، دانش، ها، مهارت ران در گروعملكرد موفق مدي هاي شايستگي ها

را شايستگي به عنوان نمونه.است شده تعريف مختلفي هاي شيوهبه شايستگي. ها است آن
و توانمندي ها، خصوصيات شخصيتي، علايق، تجربه مجموعة دانش، مهارت با ها هاي مرتبط

آندندانميشغل  ازد در سطحي بالاتر از حد متوسط به ايفايسميها را قـادر كـه دارنـدة
مي. مسئوليت بپردازد دهندة فرد يا عملكرد كند كه نشان در واقع، شايستگي الگويي را ارائه

و ديگران،به، Armstrong, 1993( برتر در شغل محوله است ). 1392نقل از تسليمي
و همكاران  عبارتيستگيشا: اشاره دارندنيز به تعاريف زير از شايستگي) 1391(محمودي

وزهياز انگيبياست از ترك وييها، دانش محتوا ارزشايها ها، نگرشيها، خودانگاريژگيها،
و،يشناختيرفتاريها مهارتاي گيفرديژگيهر اييريكه به طور قابل اعتماد قابل اندازه

و مي بليقازيتمايتواند برا سفارش است ،نشان داده شود متوسطويكاركنان عالنيشدن
ويستگيشا به ي، كه به صورت علّ شودميفيفرد توصكييانهيزميهايژگيها به عنوان

ميعملكرد شغل ويبيرا عبارت تركيستگيشا،شودياثربخش مربوط ،ييبناريزيهايژگياز
و انگ مهارت دريشخص كه به طور سببكييهازشيها، صفات، دانش شغل با عملكرد برتر

پ ميدايارتباط مي. دانند كرده است، و بر اساس تعاريف فوق  اغلب توان گفت بنابراين
و رفتارها هاي شخصي، ويژگي ها، ها، مهارت توانايي دانش،به تعاريف شايستگي
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به دستيابيدر كليدي نقشو مربوط است سازماني اهدافبهكه دارد اشاره هايي صلاحيت
 يابند، دست اثربخشي به معيارهاي توانندميكه افرادي صيتخصو اساسا.دارند اهداف

آن شايستگي  الگويكه هستند شايسته، افرادي افراد يعني شود؛مي خوانده افراد هاي
در اينو دهندمي ارايهرا مطلوبي رفتاري  تعبير اثربخشي معيارهايبه عملكرد امر

).1382 خنيفر،(شود مي
 محوري مديريتي هاي مديران، الگوي شايستگيتگي از الگوهاي سنجش شايس يكي

Rankin & Epstein,2003)(مي مي 4الگو در اين. باشد باشد كه مدنظر پژوهش حاضر
: فردي هاي ميان شايستگي) الف:براي مديران در نظر گرفته شده استنوع شايستگي

و توانمندي مجموعه شايستگي آنهايي است كه فرد براي تعامل يا هداي ها هات ديگران به
مي به عبارت ديگر شايستگي. نياز دارد از. يابند هايي كه در ارتباط با ساير افراد زمينه بروز

مي هاي ميان شايستگي ترين مهم و فردي توان به كار تيمي، ارتباط موثر، رهبري، نفوذ
و تشريك مساعي اشا قدرت، مهارت ميان و همكاري . ره كردفردي، شبكه سازي، شنود موثر

آن بر ويژگي:فكري- هاي ذهني شايستگي)ب ها نيازمند توان هايي دلالت دارد كه تحقق
و دانش در حوزه مي تحليل فكري-هاي ذهني شايستگي ترين مهماز. باشد هاي كاري

و حل مسئله، تصميم مي و/گيري، تفكر راهبردي، خلاقيت توان به شناسايي تفكر خلاق
هايي است كه براي مديريت ويژگي:هاي اجرايي شايستگي)ج. كرد اشاره آگاهي سازماني

و فعاليت و ارزيابي آن ارتباط نزديك دارد وظايف و با عملكرد فرد از. ها مورد نياز است
مي شايستگي ترين مهم و گرايي، برنامه توان به مديريت افراد، نتيجه هاي اجرايي ريزي

و ايجاد انگيزه اشاره كردسازماندهي، مديريت تغيير، توسعه هم )د. كاران، تفويض اختيار
و نحوه رفتار فرد است ناظر بر روحيات، انگيزه:شخصيتي هاي شايستگي ها، صفات، رويكرد

مي شايستگي ترين مهماز. گذاردمي تأثيركه بر عملكرد وي  توان به اعتماد هاي شخصيتي
و قاطعيت، مسوليت ب پذيري، انعطاف بنفس و اخلاق پذيري، هبود مستمر، تعهد به يادگيري

و همكاران، چيت(اي اشاره كرد حرفه  ). 1391ساز
و شريعت كه) 1393(نژاد در بررسي پيشينه پژوهش، سپهوند شايستگي دريافت

و تعهدبر مديران مطالعه نتايج. دارد معنادارو مثبت تأثير شغلي كاركنان رضايت سازماني
و صداقت  : نشان داد كه اولاً براي سنجش شايستگي بايد به سه مولفه) 1393(پوركريمي

سه اين مياندر. نمود توجه شخصيتيو شايستگيِاي حرفه شايستگيِ ارزشي، شايستگيِ
هاي شايستگيو بيشترين تبيين كنندگي است داراي ارزشي، شايستگي مؤلفه مؤلفه،
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سبك رهبري ثانياً.قرار دارند كنندگي تبيين بعدي هاي مرتبهدراي حرفهو شخصيتي
به عبارت ديگر از سبك رهبري. آفرين قابليت تبيين شايستگي مديران را دارد تحول
مي آفرين براي پيش تحول و تبيين شايستگي مديران در مطالعه. توان استفاده نمود بيني

و همكاران   اي، حرفه معلوماتو هاي مديران دانش شايستگي ترين مهم) 1392(رنجبر
و فكري، هاي مهارت  گزاري، خدمت شخصيتي، هاي ويژگي اعتبار، بينش،و نگرش رفتاري

نتايج مطالعه. معرفي شدندو اخلاقي اعتقادي هاي ارزشبه توجهو پذيري مسؤليت
و همكاران  و مديران) 1391(محمودي نشان داد كه به لحاظ ميزان اهميتي كه اساتيد

و زير مولفه لفهمؤهاي آموزشي براي گروه اي قائل هاي حرفه هاي مربوط به شايستگي ها
م و پايين لفه شايستگيؤهستند، بالاترين ميانگين به ترين ميانگين به مولفه هاي شخصيتي

و همكاران طاهرپور. هاي سياسي مربوط است شايستگي كه دريافت) 1389(كلانتري
بر هاي شايستگي  ذكر مدلدر مفروض متغير12 ميانازو دارد تأثير عملكردشان مديران

و همكاران.دارد آنان عملكردبررا تأثير ترين نوآوري بيش مديريت متغير شده، تايراياري
يانگ.فردي با عملكرد شغلي رابطه وجود دارد هاي كه بين شايستگي دريافتند) 2010(
و همكاران، 2005( وه پژوهشي با عنوان صلاحيت)1391به نقل از محمودي اي مديريت

كه يافته. رهبري انجام دادند مي صلاحيت ترين مهمها نشان داد -1: باشد ها به شرح زير
و مهارت توانايي گيري، كنترل، نظارت، ريزي، هماهنگي، تصميم برنامه: هاي مديريتي ها

دل: هاي مديريت كاركنان شايستگي-2مديريت زمان،  و و همراهي سوزي، ايجاد انگيزه
و تشكيل گروهاميدو و راهنمايي در مواقع لزوم، هاي ارسازي، آموزش و مشاوره -3كاري
هم هاي شنيدن، پرسيدن مهارت: هاي برقراري ارتباط مهارت دردي هاي مرتبط، ارائه مطلب،

و آشكار،  و ويژگي خصلت-4و برقراري ارتباط روشن اعتماد به نفس،: هاي شخصي ها
و بردب و خودپرورش روحيه استقامت -5انگيزشي، اري، تعديل فشارها، قاطعيت، خودآگاهي

و نوآوري و توانائي مديريت تفكر چند: تغيير جانبه، رهيافت نوآورانه، اشتياق به يادگيري
و سريع،  و فني مهارت-6تغييرات به هنگام داشتن دانش كلاسيك، احاطه: هاي علمي

و شعور فني، برخورد -7اري از دانش فني در سطح بالا، كامل به موضوع كار، ذهنيت
و هدف و تمركز بر اهداف مرتبط،: گرايي دورنگري و ترويج دورنمايي معين توانائي تدوين

و تعامل با ذينفعان بيروني-8گرا بودن، هدف و: حسن ارتباط توانايي افزايش سرمايه، دانش
و ارتباط با سازمان ق توانايي تعامل ها توانائي-9انومند اختيارات، هاي بيروني مديريت اعمال

و مشتري: هاي مذاكرهو مهارت .گرايي مديريت تعارض، قدرت متقاعد كردن ديگران
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و همكاران ها يافته. هاي مديران انجام دادند پژوهشي با عنوان شايستگي)2008(بورگالت
و انطباق چهار متغير مهارت و مذاكره، مديريت پيچيدگي و هاي ارتباطي يادگيري پذيري

و درون و مهارت رهبري را براي شايستگي مديران مستمر، نوآوري .نشان دادند نگري
و ضرورت پژوهش بايد گفت  هاى شايستگيو مديريت كه امروزه در رابطه با اهميت

 نتواندو باشد راهبردى نداشته تفكر مديرى اگر.دارد قرار مسائل همه رأسدر آن
را سازمان نخواهد بود قادر هرگز كند، درك سريع تفكربارا مناسب هاى روشو راهكارها

 ترين مهماز يكي مديران،.كند هدايت مناسب هاى روش بكارگيرىو اهداف تحقق به
به هاي سازمان ويژهبهو سازمانهردر اركان  انجامدركه آيندمي شمار آموزشي

وها موفقيت رو، همواره ايناز.دارند سزاييبه نقش سازمان اهداف تحققوها مأموريت
در ايندر. شودمي گذاشتهآن مديران حساببه سازمانيك هاي شكست  ميان،

نقش است، شده نهادينهتركمها سازماندراي سامانه نگرشكه توسعه حالدر كشورهاي
يها ويژگيازكه مديراني ها، سازمان ايندر.است برخوردار تري بيش اهميتاز مديران
 دهند،مي سوق تعاليو رشد سمتبهرا سازمان باشند، برخوردار) شايستگي(مطلوب
ميراآن عملكرد سازندمي جاري سيستمدررا سالاري شايستهو شايستگيو برند بالا

و صداقت،( پروري تاكيد فراوان دين مبين اسلام نيز به فرهنگ شايسته.)1393پوركريمي
و مسئوليت منصب. سفارش زيادي نموده استو به كارگماري شايستگان هايي ها، امانت ها

مي به شمار مي ها كند كه امانت آيند كه بايد به اهلش واگذار شوند، همانا خداوند شما را امر
 تمامدر رهبران گزينش مسألهبهها سازمان).58سوره نسا، آيه(را به اهل آن واگذار كنيد

و موفقيت.دارند زيادي تأكيد اجرائي، سطوح تا بالاترين اول سطح سرپرستياز سطوح،
 ميان اساسي تفاوت. است وابستهآن رهبران كيفيتبه گسترده بطور سازمانيك شكست

وها بنابراين گروه. شودمي تعريف رهبري حسببر غالباً غيرموفقو موفق سازمان يك
و ديگران،(اند قرار داده مدنظررا رهبري خود، نمودنتر اثربخش برايها سازمان مقيمي
و بنابراين شناسايي.)1387 اين قاعده در رابطه با مراكز آموزشي نيز صادق است

و موسسات آموزش عالي ضروري هاي آموزشي دانشگاه هاي مديران گروه شايستگي ها
و سازمان است،آن ويژگي ترين اساسي تغييركه متحول امروز، عصردر. باشد مي در ها

 ميان، ايندر.است شدهروبهرو جديد، ها، انساني با چالش نيروي مديريتآن رأس
كهو توانايي لايق افراديگرودر سازماني اهداف تحقق  قادر شايسته با مديريتي است

 فشار تغييرات فناوري،و شديد امروزه رقابت.كنند برآوردهرا سازمان انتظارات بود خواهند
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به كرده وارد براي دستيابي به اهداف سازمانها سازمان ديرانمبهرا روزافزوني  است
بهكه طوري وهراز بيش شده تعيين از پيش اهداف دستيابي  شايستگي چيز به توانمندي

و شريعت نژاد،( دارد مديران بستگي مديريتي اگر خواهان بهبود عملكرد).1393سپهوند
 هاي لازم را داشته باشند،ي هستيم كه شايستگيهستيم، نيازمند مديران هاي آموزشي گروه

و توانايي از  مسائلحل براى مند باشند، بهره بيشترى تخصصىواى حرفه هاى مهارت ها
هاي گروه مديران. را بپذيرند بيشترى مسئوليت داشته باشند، ترى هاى قوي انگيزه جارى،

 يادگيرىو ياددهى يندهاىفرا همه مسئوليت هدايت آموزشى، رهبران عنوان آموزشي به
 فرادستانبا مستقيم داشتن ارتباط دليلبهو دارند عهدهبر عالي آموزش نظامدر را

و دانشجويان، سازمانى، مديران بنابراين،.برخوردارند راهبردى سازمانى از جايگاه اساتيد
و موسسات آموزش عالي بايد هاي آموزشي دانشگاه گروه از،مديران سايراز بيش ها

و صلاحيت هاي بين شايستگي رابطه. باشند برخوردار لازماى حرفه هاى شايستگى ها
با هاي آموزشي دانشگاه مديران گروه و موسسات آموزش عالي  عملكرد آنان از مسائل ها

 پيچيدگي قرارو ابهام بوتهدر هنوز ارتباط اين اما است مديريت مبحثدر مهمو جالب
و بلوچستان تا كنون چنين. استاي گسترده قاتتحقي نيازمندو دارد در دانشگاه سيستان

رو. اي انجام نگرفته است مطالعه  كه نتايج اين علتبه قبيل ايناز تحقيقاتي انجام از اين
براي مديران عالي دانشگاه موثرو كاربردي هايحل راه ارائهبه منجر تواندميآناز حاصل

و بلوچستان شود تا  و بتوانند در انتخاب مديران گروهسيستان هاي آموزشي ملاك
مديران انتصابدر اگر فوق، مطالببه توجهبا. هاي لازم را مدنظر قرار دهند شايستگي

 ها،آن گزينش ملاكو شود ها توجهآن هاى شايستگيوها مهارتبه هاي آموزشي، گروه
در مذكور هاى كاربرد شايستگي آثاربه نيز مديرانو باشد لازم هاي شايستگيو تخصص

و همه امكاناتازتاشد خواهد فراهم مناسبى زمينه باشند، داشته توجه اهداف برد پيش
 ورى بهره درازمدتدر امر اين نتيجه.شود استفاده مطلوب نحوبه گروه آموزشي،در منابع
و چه بيشتر نظام هر مطالعه راين،بناب.بود خواهدآن متعالى اهداف تحقق آموزش عالي

هاي آموزشي دانشگاه هاي محوري با عملكرد شغلي مديران گروه شايستگي بين رابطه
و بلوچستان ضرورت ويژه مي سيستان .كند اي پيدا
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 سوالات پژوهش
 سوال اصلي
 هاي آموزشي رابطه وجود دارد؟ هاي محوري با عملكرد مديران گروه شايستگيآيا بين

 سوالات ويژه
 هاي آموزشي رابطه وجود دارد؟ فردي با عملكرد مديران گروه هاي ميان يستگيشاآيا بين.1
هاي آموزشي رابطه وجود با عملكرد مديران گروهذهني- فكريهاي شايستگيآيا بين.2

 دارد؟
 هاي آموزشي رابطه وجود دارد؟ هاي اجرايي با عملكرد مديران گروه شايستگيآيا بين.3
با شايستگيآيا بين.4  هاي آموزشي رابطه وجود دارد؟ عملكرد مديران گروه هاي شخصيتي
 هاي آموزشي مديران گروه بيني عملكرد شغلي هاي محوري از توان پيش آيا شايستگي.5

 برخوردارند؟

 روش بررسي
جامعه آماري آن كليه اعضاي هيأت علمي. است همبستگي-توصيفي مطالعه روش

و بلوچستان در نيمه او نفر 360به حجم 1394-95ل سال تحصيلي دانشگاه سيستان
و 301( زن59نفر مرد و بر اساس گيري طبقه كه به شيوه نمونه بود) نفر اي در دسترس

و 153(عضو هيأت علمي 183گيري كوكران تعداد فرمول نمونه زن30نفر مرد به) نفر
دو. عنوان نمونه مورد مطالعه قرار گرفتند زير پرسشنامه براي جمع آوري اطلاعات از

: استفاده شد
و همكاران،(هاي آموزشي پرسشنامه ارزيابي عملكرد مديران گروه)الف اين:)1384نصر

. هاي آموزشي مي پردازد گويه به ارزيابي عملكرد مديران گروه19پرسشنامه در قالب 
. كم تنظيم شده است زياد تا خيلي اي ليكرت از خيلي گزينه5پرسشنامه بر اساس طيف

تا خيلي=1گذاري آن از نمره مي خيلي=5كم و حداكثر. باشد زياد در اين جمع نمراتحداقل
به. باشدمي95و19پرسشنامه به ترتيب  نزديكتر باشد نشانه عملكرد95هرچه نمره

و بر عكس مطلوب . تر مدير گروه آموزشي است
اين پرسشنامه در:)Rankin & Epstein,2003(هاي محوري پرسشنامه شايستگي)ب

و25قالب  ذهني- فكري هاي، شايستگي)گويه8(فردي هاي ميان لفه شايستگيؤم4گويه
به ارزيابي) گويه5(هاي شخصيتيو شايستگي) گويه7(هاي اجرايي، شايستگي)گويه5(
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مي شايستگي از گزينه5پرسشنامه بر اساس طيف. پردازد هاي محوري مديران اي ليكرت
ز از نمره. ياد تا خيلي كم تنظيم شده استخيلي تا=1گذاري آن خيلي زياد=5خيلي كم

و حداكثر. باشد مي هر. باشدمي 125و25در اين پرسشنامه به ترتيب جمع نمراتحداقل
هاي نزديكتر باشد نشانه آن است كه مدير گروه آموزشي از شايستگي 125چه نمره به

و بر عكسمحوري مديريتي به نحو مطلوبي  . برخوردار است
از پرسشنامه روايي تعيين براي در اين راستا.شد استفاده محتوا روايي روش ها

و بلوچستان مورد  پرسشنامه توسط اعضاي هيأت علمي گروه مديريت دانشگاه سيستان
كه قرار تأييد و اطمينان حاصل گرديد مورد نظر خصيصه همانها پرسشنامه گرفت

ميپژوهشگر  و را از. باشدمي برخوردار لازم اعتباراز سنجند براي تعيين پايايي پرسشنامه
براي پرسشنامه عملكرد كرونباخ آلفاي مقدار ضرايب ضريب آلفا كرونباخ استفاده شد كه

كل91/0هاي آموزشي مديران گروه و پرسشنامه شايستگيو براي ي مولفه4هاي محوري
مي ستگيـشاي ف ستگيـي، شايردـفانـهاي و ني، شايستگيـذه-ريـكهاي هاي اجرايي

. به دست آمد856/0و931/0،819/0،831/0،896/0هاي شخصيتي به ترتيب شايستگي
هاي مورد نظر از پايايي لازم دهنده آن است كه پرسشنامهضرايب بدست آمده نشان

و تحليل داده. برخوردارند و تحليلي ها از آزمون ضريب همبست براي تجزيه گي پيرسون
شد SPSS21رگرسيون چندگانه همزمان با كمك نرم افزار آماري  .استفاده

 يافته ها
ها به متغيرهاي پژوهش از آمار توصيفيي وضعيت پاسخگويي آزمودنيبراي بررس

و انحراف استاندارد( ها ميانگين متغير بر اساس يافته.شداستفاده) فراواني، درصد، ميانگين
كه.بود)41/3±614/0(و عملكرد شغلي)59/3±593/0(هاي محوريگيشايست هر چند

هاي قرار داشتند اما بايد گفت كه شايستگي3اين دو ميانگين بالاتر از ميانگين نظري يعني 
آن هاي مديران گروهعملكرد شغليو محوري  ها فاصله دارند آموزشي با وضعيت مطلوب

).1جدول(



44 1394 مستانز، عمومي هاي مديريتپژوهش

 ها به متغيرهاي پژوهش رش توصيفي نحوه پاسخگويي آزمودنيگزا:1جدول

 متغير
حداقل
 ميانگين

حداكثر
 ميانگين

 SD ميانگين

1543/3008/1گروهتوانمندي هايافزايش
1527/2871/0دانشگاهيبرونتحقيقاتيهايپروژهجذب
1597/3854/0گروهدرفعالحضور
1595/2085/1سمينارهاريقطازگروهعلميسطحارتقاي
1581/2131/1تكميليتحصيلاتهايدورهتوسعه
1547/3015/1نامهپايانها درتخصصرعايت
1539/3052/1دروسها درتخصصرعايت
1556/3922/0عادلانهوكارمطلوبتقسيم
1562/391/0گروهاعضاينظرهايبهتوجه

1569/3903/0گروهاعضايشأنمراعات
1541/3001/1دانشجويانبهنسبتمسؤوليتاحساس
1536/3967/0نوآوريوابتكار
1553/3982/0گروهدرعدالتاجراي
1554/3936/0آموزشيبرنامهمطلوبتنظيم
1595/3927/0عموميشوراهايمؤثرتشكيل
1574/3001/1تخصصيشورايمؤثرتشكيل
1536/3043/1شورامصوباتپيگيري

1539/3104/1شوراهامصوباتموقعبهابلاغ
1519/3074/1گروهكمبودهايرفع

174/441/3614/0)كل(عملكرد شغلي
188/457/3657/0فرديهاي ميانشايستگي
1566/3719/0ذهني-هاي فكريشايستگي
1563/3839/0ي اجراييهاشايستگي
1548/3752/0هاي شخصيتيشايستگي
197/459/3593/0)كل(هاي محوري شايستگي

هاي محوري با عملكرد اي بين شايستگي براي پاسخگويي به سوال پژوهش چه رابطه
و تحليل رگرسيون مديران گروه هاي آموزشي وجود دارد؟ از ضريب همبستگي پيرسون

. گزارش شده است3و2هاي همزمان استفاده شد كه نتايج آن در جدولچندگانه 
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و عملكرد شغلي همبستگي شايستگيضرايب:2جدول  هاي محوري

 rSig عملكرد شغلي/ متغير
629/000/0 فردي هاي ميان شايستگي
611/000/0 ذهني- هاي فكري شايستگي

57/000/0 هاي اجرايي شايستگي
518/000/0 شخصيتي هاي شايستگي
725/000/0)كل(هاي محوري شايستگي

هاي شايستگيكه تمام ضرايب همبستگي بين دهدمينشان2هاي جدول يافته
آن(محوري  و معنادار است عملكرد شغليبا)و ابعاد ، بنابراين وجود رابطه)p>01/0(مثبت

و معنادار بين كه به اين گرددميتأييدي عملكرد شغلبا هاي محوري شايستگيمثبت
هاي آموزشي، عملكرد شغلي آنان هاي محوري مديران گروه شايستگيمعناست با افزايش 
پي.كند نيز بهبود پيدا مي و پس از و معنادار بين در مرحله دوم بردن به وجود رابطه مثبت

گانه، جهت برآورد اين رابطه از رگرسيون چندعملكرد شغليبا هاي محوري شايستگي
متغيرهايو ملاك متغير به عنوانعملكرد شغلي متغير مدل ايندر. همزمان استفاده شد

به- فردي، فكري ميان:هاي شايستگي و شخصيتي ينب پيش عنوان متغيرهاي ذهني، اجرايي
.گزارش شده است3هاي آن در جدول است كه يافته شده گرفته نظر در

ب:3جدول هاي شايستگيبر اساس ابعاد عملكرد شغلي بيني راي پيشخلاصه تحليل رگرسيون
 محوري
ضرايب استانداردضرايب غير استاندارد

tSig 
BStd. 

Error Beta 

مقدار ثابت
 فردي هاي ميان شايستگي
 ذهني-هاي فكري شايستگي
 هاي اجرايي شايستگي
 هاي شخصيتي شايستگي

535/0
349/0
226/0
11/0

114/0

197/0
056/0
06/0

053/0
051/0

373/0
264/0
15/0
139/0

712/2
245/6
752/3
094/2
218/2

007/0
000/0
000/0
038/0
028/0

000/0Sig=255/55F= 544/0R2=744/0r=
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با)R2(بر اساس مدل رگرسيون، مقدار ضريب تبيين بهمي544/0برابر باشد كه
درصد از واريانس عملكرد شغلي را تببين4/54 هاي محوري تگيشايساين معناست ابعاد 

βبا مقدار فردي ميان هاي شايستگيبه ترتيب، هاي محوري شايستگياز بين ابعاد. كنند مي
با مقدار هاي اجرايي شايستگي،)264/0(βبا مقدار ذهني- فكريهاي شايستگي،)373/0(
β)15/0(با مقدار هاي شخصيتي شايستگيو β)139/0(را بر عملكرد تأثيرترين بيش

.)>05/0p( شغلي داشته است

و نتيجه گيري  بحث
ها به عنوان ابزاري براي هاي اخير به ارزيابي شايستگي مديريت منابع انساني در سال

و هم و ضعف عملكرد چنين شناسايي افراد مستعد سازمان گرايش يافته تعيين نقاط قوت
و توسعه ارزيابي مبتني بر شايستگيبه اين ترتيب. است ها براي انتخاب، انتصاب، ارتقا

و همكاران،(اي داشته است برنامه آموزشي نتايج قابل ملاحظه پژوهش ). 1391چيت ساز
هاي آموزشي هاي محوري با عملكرد مديران گروه حاضر با هدف بررسي رابطه شايستگي

و بلوچستان انجام گرفت و، بين شايستگيها يافتهاساسبر. دانشگاه سيستان هاي محوري
و معنادار وجود دارد عملكرد مديران گروه نتايج تحليل رگرسيون. هاي آموزشي رابطه مثبت

و-فردي، فكري ميان: هاي چندگانه هم نشان داد كه هر چهار بعد شايستگي ذهني، اجرايي
هاي مطالعات ديگران نيز فتهيا. شخصيتي از توان تأثيرگذاري بر عملكرد شغلي برخوردارند

مي كننده رابطه شايستگي تأييد به عنوان مثال(. باشد هاي مديريتي با عملكرد شغلي
 & Bourgault et al., 2008, Tiraeyari et al., 2010, Shin هاي مطالعات يافته

Park,2009 ،و شريعت و همكاران،1393نژاد، سپهوند و 1392، بختياري ، محمودي
و همكاران،و طاهرپور 1391 همكاران، .)1389كلانتري

فردي با عملكرد شغلي مديران هاي ميان ها نشان داد كه بين شايستگي يافته
و معنادار وجود دارد گروه بامي مديران. هاي آموزشي رابطه مثبت هاي مهارت بهبود توانند

را سازماني اهدافقتحقو مؤثر مديريت زمينة هاي ارتباطي مهارت رشد جملهاز انساني،
و همكاران،( نمايند فراهم كه به منظور عملكرد يافتدر)2011(بل كمپ.)1391نظري

و همكاران. فردي خود بپردازند سازماني موثر، مديران بايد به پرورش ارتباطات ميان ياسيني
كه) 1392( به،راكز آموزشيم اثربخشيآن تبعبهو كاركنان عملكرد اثربخشي دريافتند
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 ترازراكز آموزشيم كليدي ويژگي ميان ايندرو دارد بستگيركز آموزشيم درون رهبري
. است برجسته رهبراني وجود اول

هايو عملكرد مديران گروهذهني-فكريهاي ها نشان داد كه بين شايستگي يافته
و معنادار وجود دارد  ذهني-فكريهاي شايستگي ترين مهماز. آموزشي رابطه مثبت

و تفكر راهبردي است ادراكي، سبك تصميم هاي گذار بر عملكرد شغلي مهارت تأثير . گيري
و حسومي هاي مشخص شد كه مديران مدارسي كه از مهارت) 1391(در مطالعه خدادادي

و همكاران. ادراكي بالاتري برخوردار بودند از اثربخشي بالاتري نيز برخوردار بودند لي
كه) 2011( و تعهدمي حمايتيو رهبري مشاركتي فتارردريافتند تواند منجر به تلاش

و سازماني مي و همكاران،)2010(پويستر.شود بيشتر براي بهبود عملكرد فردي ناظمي
.ندا به ارتباط بين تفكر راهبردي با عملكرد شغلي اشاره كرده) 1389(

مد ها نشان داد كه بين شايستگي يافته و عملكرد هاي آموزشي يران گروههاي اجرايي
و معنادار وجود دارد هاي هاي اجرايي، توجه به تفاوت شايستگي ترين مهماز. رابطه مثبت

و برانگيختن كاركنان مي و بهسازي و اثربخش به مديريت. باشد فردي، توسعه مديران موفق
و پيرمرادى(هاي فردي توجه دارند تفاوت به.)1389بزنجانى، نكويي مقدم سازي براي

در عصر. هاي آموزشي بايد بر يادگيري سازماني تاكيد كنند نيروي انساني مديران گروه
و مديران بايد عادت جديد يادگيري مداوم را كسب كنند  و(تغييرات، همه افراد بني سي

مي تئوري).1388ملك شاهي،  توانند كند كه كارمندان ناراضي نمي هاي انگيزشي تأكيد
ر موفقيت يزه باعث تأثيرايجاد انگ). (Nyozov,2003ا تحقق ببخشنداهداف سازماني

 ). Baldauf & Cravens, 2002(شود فردي بر اثربخشي كلي مراكز آموزشي مي
هاي شخصيتي با عملكرد شغلي مديران ها نشان داد كه بين شايستگي يافته

و معنادار وجود دارد گروه بر شغل انتخاب هايهنظرياز بسياري. هاي آموزشي رابطه مثبت
 شخصيت.است شخصيت شغل،در موفقيتو انتخابدر موثر عنصر ترين مهمكه باورند اين
 شخصيت ابعادو عناصر دقيق شناساييبا.است شغلي موفقيت هاي كننده بيني پيشاز يكي

 كردعمل آيندهدر فردكه بود مطمئن توانمي آن، عناصرو ابعاد اساسبر فرد كارگيريبهو
به همين دليل).1394و همكاران، سلمانپور كربلايي( خواهد داد نشان خوداز مطلوبي
 شناختو مديران انتخاب براي استخدام يندهايافردر شخصيت آزموناز استفادهامروزه 
 & Sy et al.,2006, Swider( رود مي شماربه ضرورتيك آنان شخصيتي هاي ويژگي

Zimmerman,2010 .( 
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بهه به يافتهبا توج و به منظور بهبود عملكرد شغلي پيشنهادات زير هاي اين مطالعه
مي مديران گروه فردي، هاي ميان به منظور توسعه شايستگي: گردد هاي آموزشي ارئه

را هاي مهارت و نفوذ خود بر اعضاي هيأت علمي گروه كار تيمي، ارتباط موثر، رهبري
حل مهارتذهني،- فكريهايگيبه منظور توسعه شايست.تقويت كنند و هاي شناسايي

هاي به منظور توسعه شايستگي. گيري، تفكر راهبردي خود را تقويت كنند مسئله، تصميم
و سازماندهي، مديريت تغيير، توسعه هاي مديريت افراد، برنامه مهارت اجرايي ريزي

و ايجاد انگيزه را تقويت كنند هاي توسعه شايستگيبه منظور. همكاران، تفويض اختيار
مسرتمهاشخصيتي،  و قاطعيت، پذيري، بهبود پذيري، انعطاف ليتؤوهاي اعتماد بنفس

و اخلاق حرفه محدوديت كمي ترين مهماز.اي را تقويت كنند مستمر، تعهد به يادگيري
رو. توان به طور دقيق ابعاد مختلف مسئله را شناسايي كرد بودن مطالعه است كه نمي از اين

و كيفي(به ساير پژوهشگران انجام چنين مطالعاتي به شيوه تركيبي  به)كمي و با توجه
مي شناختي جمعيتهاي ويژگي بر چنين با توجه به اينهم. شود پيشنهاد كه اين مطالعه

و بلوچستان انجام گرفت لذا بايد در تعميم روي مديران گروه هاي آموزشي دانشگاه سيستان
.احتياط نمود هاي مديران روهگنتايج به ساير 

و تشكر  تقدير
با بلوچستانو سيستان دانشگاه ارشد كارشناسي نامه پاياناز مستخرج مقاله اين

 دانشگاه آموزشي هاي گروه مديران عملكردبا محوري هاي شايستگي رابطه تبيين عنوان
 هيأت اعضايو ولانمساز بييندمي لازم خودبر نويسندگان.باشدمي بلوچستانو سيستان

 مطالعه اين بهتر هرچه انجامدرمابا صدر سعهباكه بلوچستانو سيستان دانشگاه علمي
.نمايند تشكرو تقدير نمودند همكاري
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و مĤخذ منابع
(امين،بابادي؛محمدرضا،آهنچيان-1 و اعتباريابي پرسشنامه ارزيابي عملكرد ). 1392. تهيه

و،كاربرد روش آميخته در عمل: مديران گروه هاي آموزشي دانشگاه پژوهش هاي آموزش
.162- 147):3(2،يادگيري

(ضار،نجف بيگي؛لهها،سليمي؛بوالفضلا،بختياري-2 هاي اثربخشي بررسي ويژگي).1392.
و ارائه استراتژي مناسبمديرا ، پژوهش در نظام هاين مدارس متوسطه دولتي شهر تهران

.176- 154،)23(7آموزشي،
(بوالقاسما،ورين؛ميدرضاحسيد،عريضي؛اجره،براتي-3  چندگانهو ساده رابطه). 1388.

در عملكردبا سازماني عدالت -9):33(9مديريت، انداز چشم اصفهان، آهن ذوب شركت شغلي
28.
پ-4 (ليرضاع،ملك شاهي؛نازريبني سي، برب). 1389. ررسي نقش سازمان يادگيرنده

ي، تحقيقات مديريت آموزش، مديريت دانش مديران مدارس متوسطه پسرانه شهرستان آمل
1)2:(137-148.
(ريمم،صداقت؛وادج،پوركريمي-5 تبيين رابطه شايستگي با سبك رهبري تحول ). 1393.

-201،)1(6هاي مديريت منايع انساني، در سازمانهاي پژوهشي، پژوهش آفرين مديران
222.

(يكائيلم،برقي؛سداهللا،وش فرزين؛ضار،راعي؛عيدس حمدم،تسليمي-6  طراحي). 1392.
با ملي هاي پروژه مديران هاي شايستگي مدل تبيينو ريسك، مديريتبر تمركز كشور

.78-57،)4(5دولتي، 
(ندوشن سعيد،غياثي؛محمدمهدي،ذوالفقارزاده؛اناحس،چيت ساز-7 نيتدو). 1391.

اجتماعي دانشگاه ها درايران-ي مديران فرهنگيمحوريهايستگيشايالگو
.272-251):1(2اسلامي،مديريت در دانشگاه اسلامي، 

(حمدم،حسني-8  كاركنان شغلي عملكردو پاسخگوييبر سازماني يادگيري نقش). 1393.
.999- 994):11(12 اروميه،و مامايي پرستاري دانشكده مجله،درماني

(طاهره،حسومي؛فاطمه،خدومي-9  فني،(مهارتهاي سه گانه رابطه بررسي). 1391.
 با اثربخشي آنها از نظر دبيران دبيرستان هاي دخترانه شهر ساري،) ادراكي انساني،

.90-75):3(3مديريت آموزشي، تحقيقات



50 1394 مستانز، عمومي هاي مديريتپژوهش

(سينح،خنيفر-10 و پرورش).1392. چاپ اول،،درآمدي بر استانداردسازي در آموزش
.آثار معاصر: تهران

(لي اصغرع،فاني؛سنح،فرد دانايي؛حمدا،الهي خائف؛نصورم،رنجبر-11  ارزيابي). 1392.
 ساختاري، مجله معادلات سازي مدل رويكرد: سلامت بخش مديران هاي شايستگي الگوي

.126-117):109(23دران،مازن پزشكي علوم دانشگاه
(ليع،شريعت نژاد؛ضار،سپهوند-12 بررسي تأثير شايستگي مديريتي بر رضايت ). 1393.

و تعهد سازماني و كاركنان دانشگاه هاي خرم آباد شغلي ، مديريت اعضاي هيئت علمي
.528- 505،)3(12فرهنگي سازماني،

االلهح،كلانتري طاهرپور-13 (سنح،يناروندد؛حمدميدس،زاهدي؛بيب  بررسي). 1389.
 نظامهايدر آنان، پژوهش بر عملكرد دورود شهرستان مدارس مديران شايستگي تأثير

.136- 115):11(14آموزشي،
(ميترا،عزتي-14 بررسي عوامل موثر بر عملكرد آموزشي گروههاي آموزشي ). 1391.

و برنامه ريزي در آموزش عالي،مطالعه كيفي: دانشگاهي .45-23):3(18،پژوهش
.58قرآن كريم، سوره نسا، آيه-15
(حسين،درگاهي؛گلسا، شهام؛ليدا،ممقاني سلمانپور كربلايي-16  بررسي). 1394.

 علوم دانشگاه هاي دانشكدهدر مديريت شغلبا ارشد مديران شخصيتي ويژگيهاي سازگاري
.96-81):1(9،سلامت پياوردتهران، پزشكي

(اپورش،جهرمي شايان امين؛...باداع،حمديا،؛ميدرضاح،محمدي-17  بررسي).1390.
.121-99):2( زنان، جامعه شناسي كارآفريني،به با تمايل شخصيتي هاي ويژگي رابطه

(ونسي،حيدري؛كرما، عابدي؛ميرحسينا،محمودي-18 بررسي شايستگيهاي ). 1391.
و توسعه حرفه .92-69،)1(25، اي مديران گروههاي آموزشي، فرايند مديريت

).1382( مصوبات برنامه اصلاح نظامهاي مديريتي از هفت برنامه تحول در نظام اداري-19
و برنامه ريزي كشور، زمستان .1382سـازمان مديريت

(مهلا،عربي خوان؛حسين، خنيفر؛سيدمحمد،مقيمي-20 بررسي ارتباط بين ). 1387.
س و اثربخشي مديريت در مديران ، مديريت ازمانهاي دولتيسبك شخصيت

.104-87):1(1دولتي،
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(محمدزاده سعيد مسعود، برادران پور بهمن، خسروي موسوي مرضيه،-21  عامل). 1392.
 منابعو علمي كشاورزي هيات اعضاي ديدگاهاز آموزشي مديران عملكردبر موثر هاي

.128-115):26(8كشاورزي، آموزش مديريت خوزستان، پژوهش طبيعي
(سي خاني مرتضي، حميدي ناصر، نجفي زهرامو-22 الويت بندي عوامل موثر بر ). 1389.

و پرورش با استفاده از فنون تصميم گيري چندگانه  و(عملكرد مديران آموزش تجزيه
و تخصيص خطي بردا .156- 127):34(9، هاي آموزشي نوآوري،)تحليل سلسله مراتبي

(جعفرياني حسن مرتضوي سعيد، الدين، ناظمي شمس-23  راهبردي تفكر ارتباط). 1389.
.87-69):2(9بازرگاني، مديريت عملكرد، چشم اندازو

).1384( محمدرضا نيلي،ساز محمدحسين علامت،فهيمه حسيني،نصر احمدرضا-24
و تدوين فرايند اج راي پرسشنامه هاي ارزيابي عملكرد مديران گروههاي تهيه، اعتبارسنجي

در:آموزشي دانشگاهها المللي مديران كيفيت، ششمين كنفرانس بين بهبود كيفيت، گامي
.المللي اجلاس هاي بين تهران، مجموعه همايش

(محمد، اشرف گنجوئي فريده، احسانيرسول نظري-25 هاي اثرات مهارت). 1391.
و ارتباطات  و ارائه الگوارتباطي ، بين فردي بر اثربخشي سازماني مديران ورزشي ايران

.174- 157):16(4مطالعات مديريت ورزشي،
(پيرمرادي بزنجاني نرگس،نكويي مقدم محمود-26 و فردى تفاوتهاى نقش). 1387.

.131-126):14(4شخصيتى، عصر مديريت، ويژگيهاى
(مجيد،سجادي پناه؛حمزه،رايج؛پناه علي،سجادي؛غلام حسين،نيكوكار-27 .1388 .(

و اثربخشي مراكز آموزش عالي نظام ، مديريتيطراحي الگوي سنجش كارايي
.174- 155):3(1دولتي،

(طاهره،ياسيني؛عبدالحسن،عباسيان؛علي،ياسيني-28  رهبري سبك نقش). 1392.
درنو رهيافتي،مهران شهر متوسطه مدارس معلمان شغلي عملكردبر مديران توزيعي
.50-33):1(4،آموزشي مديريت
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